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1. Опис навчальної дисципліни 

SEO – невід’ємний етап для просування контенту в соціальних мережах та на сайті. Важливо розуміти усі принципи процесу та принципи проведення постійної та фінальної аналітики. Метою дисципліни «SEO-копірайтинг і аналітика диджитал контенту» є навчити опрацьовувати результати аналітичних показників сайтів, сторінок соціальних мереж, планувати та упроваджувати у життя комплекс заходів для внутрішньої і зовнішньої SEO оптимізації сайту із урахуванням семантичного ядра, познайомити з принципами написання інформаційного / комерційного тексту із грамотною структурою, укладання семантичного ядра, використання ключових слів, запитів, метатегів, створювати релевантні тексти із правильною архітектонікою, із програмами та застосунками для укладання семантичного ядра, набуття практичних навичок у підготовці цілісних SEO-оптимізованих текстів; роботі із сервісами веб-аналітики, а також виявлення у студентів індивідуальних здібностей під час створення текстів. 
Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Вибіркова 
	Вибіркова

	Семестр 
	8 -й
	8 -й

	Кількість кредитів ECTS 
	3

	Кількість годин 
	90

	Лекційні заняття
	0 год.
	0 год.

	Лабораторні заняття
	44 год.
	8 год.

	Самостійна робота
	46 год.
	82 год.

	Консультації 
	Zoom

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	Екзамен

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=16260


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	ЗК05. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

ЗК06. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗК11. Здатність спілкуватися державною мовою.

СК05. Здатність ефективно просувати створений медійний продукт. 

СК09. Здатність впроваджувати сучасні тренди журналістики в медійну діяльність. 


	Теоретичні – виклад матеріалу із подальшим тестуванням у системі Moodle).
Практичні – виконання практичних завдань.
Гейміфіковані – стартові та фінальні check in, check out.
Наочні – ілюстративний демонстративний матеріал.
Проблемно-пошуковий – імітація роботи редакції, написання матеріалів.


	1. Ознайомлення з інтерфейсом програм для укладання семантичного ядра, підбір найбільш релевантних ключових слів та виразів.

2. Написання матеріалів із ключовими запитами та вдалою архітектонікою тексту Н1–Н6.

3. Формування правильних метатегів для просунення сторінки у пошукових системах.

4. Проведення аналітичних моніторингів показників сайтів та сторінок в соціальних мережах.

5. Підготовка журналістського матеріалу із урахуванням вимог SEO.


3. Зміст навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Семантичне ядро: правила роботи з ключовими запитами
SEO-копірайтинг: спільне та відмінне із написанням текстів. Семантичне ядро та його функції. Огляд сервісів для укладання семантичного ядра. Різновиди введення ключових слів: пряме, морфологічне, непряме. 

Змістовий модуль 2. Архітектоніка тексту: особливості SEO
Огляд основних вимог до грамотної структури тексту. Заголовки Н1–Н6 та їх функціонал. Робота із ТЗ (технічним завданням). Унікальність. Спамність. Корисність. Застосунки для перевірки важливих параметрів. Рекомендації написання тексту для аудиторії, а не пошуковиків.

Змістовий модуль 3. Метатеги та їхня роль у просуванні сторінки

Метатеги та їх роль. Правила укладання title, description. Фактори, що впливають на просунення сторінки. Тренажери з укладання метатегів.

Змістовий модуль 4. Аналітика сайту та сторінок в соціальних мережах

Веб-аналітика та її роль у роботі копірайтера. Огляд популярних застосунків для проведення аналітики. Рекомендації щодо проведення моніторингу. Фактори аналітики. Методи покращення показників сторінки.

.

4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття

/роботи
	Назва теми
	Кількість

годин
	Згідно з розкладом (для денної форми) 

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Лабораторне
	Роль та завдання SEO-копірайтингу у просуванні контенту
Питання для розгляду

1. Копірайтинг і написання тексту: спільне та відмінне

2. SEO: важливість постійного упровадження
3. Практичне завдання – укладання семантичного ядра до матеріалів (інформаційного контенту)
	6
	1
	Щотижня 2 пари 

(4 години)

	Лабораторне
	Семантичне ядро та правила його укладання
Питання для розгляду

1. Семантичне ядро та його функції

2. Огляд сервісів для укладання семантичного ядра.
3. Практичне завдання – укладання семантичного ядра до матеріалів (комерційного контенту)
	6
	1
	Щотижня 2 пари 

(4 години)

	Лабораторне
	Архітектоніка онлайн тексту
Питання для розгляду

1. Огляд основних вимог до грамотної структури тексту. 
2. Заголовки Н1–Н6 та їх функціонал.
	6
	1
	Щотижня 2 пари 

(4 години)

	Самостійна робота
	Практикум «Створення грамотної архітектоніки тексту»

Питання для самостійного опрацювання

1. Роль заголовків Н1 – Н6
2. Доречні та недоречні ситуації структурування онлайн-тексту

3. Упровадження заголовків Н1–Н6 згідно теми.

4. Перевірка теоретичних знань – тестування
	10
	10
	Щотижня по 

5 годин

	Лабораторне
	Практикум «Укладання грамотного тексту для користувача»

Питання для розгляду

1. Робота із ТЗ (технічним завданням). Різновиди документа.

2. Унікальність. 
3. Спамність. 
4. Корисність. 
5. Грамотність.

6. Відсутність ШІ-контенту

7. Застосунки для перевірки важливих параметрів. 
8. Рекомендації написання тексту для аудиторії, а не пошуковиків.
9. Практичне завдання – написання та презентація тексту із урахуванням правил архітектоніки
10. Перевірка теоретичних знань – тестування
	4
	1
	Щотижня 2 пари 

(4 години)

	Самостійна робота
	Написання грамотного тексту для онлайн-публікацій

Питання для самостійного опрацювання

1. Грамотний онлайн-текст: основні критерії.
2. Базові елементи для SEO-оптимізованої структури.

3. Написання SEO-оптимізованого тексту.
4. Перевірка теоретичних знань – тестування
	12
	24
	Щотижня по 

5 годин

	Лабораторне
	Метатеги та їх роль у просуванні сторінки

Питання для розгляду

1. Метатеги та їх роль. 
2. Правила укладання title, description.
3. Фактори, що впливають на просунення сторінки.
4. Перевірка теоретичних знань – тестування
	6
	1
	Щотижня 2 пари 

(4 години)

	Лабораторне
	Практикум «Укладання метатегів для інформаційних та комерційних сторінок»

Питання для розгляду

1. Особливості інформаційних сторінок.
2. Метатеги у результатах пошуку.

3. Важливість унікальність метатегів.

4. Укладання title, description, Н1.
Практичне завдання – формування правильних метатегів для просунення сторінки у пошукових системах


	4
	1
	Щотижня 2 пари 

(4 години)

	Лабораторне
	Веб-аналітика та її функції

Питання для розгляду

1. Веб-аналітика та її роль у роботі копірайтера. 

2. Огляд популярних застосунків для проведення аналітики: безкоштовні та платні версії.

3. Рекомендації щодо проведення моніторингу. 
4. Практичне завдання – проведення аналітичних моніторингів показників сайтів 
	6
	1
	Щотижня 2 пари 

(4 години)

	Самостійна робота
	Веб-аналітика та її функції

Питання для самостійного опрацювання

1. Фактори аналітики та як з ними працювати (трафік та його джерела, перегляди, глибина перегляду, сеанс, події, показник відмов, конверсія)
2. Методи покращення показників сайту

3. Методи покращення показників сторінки в соціальних мережах
4. Створення переліку методів для покращення показників сайту та сторінки в соціальних мережах
5. Перевірка теоретичних знань – тестування
	12
	24
	Щотижня по 

5 годин

	Лабораторне
	Веб-аналітичні інструменти: огляд популярних рішень

Питання для розгляду

1. Google Analytics
2. Open Web Analytics (OWA) 
3. StatCounter
4. Reactflow
5. Практичне завдання – проведення аналітичних моніторингів показників сторінок в соціальних мережах
	6
	1
	Щотижня 2 пари 

(4 години)

	Самостійна робота
	Веб-аналітичні метрики

Питання для самостійного опрацювання

1. Причини проведення аналітики.

2. Правила введення аналізу.

3. Спільна робота SEO-копірайтера і програміста.

4. Проведення веб-аналітичного зрізу
5. Перевірка теоретичних знань – тестування
	12
	24
	Щотижня по 

5 годин


5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/

роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Лабораторне заняття №3–4
	Укладання семантичного ядра до матеріалів (інформаційного та комерційного контенту
	Ознайомтеся з інтерфейсом програм для укладання семантичного ядра, підберіть найбільш релевантні ключові слова та вирази.

	Повне оформлення у табличній формі на кожний тематичний різновид – 12 балів.

Наявність помилок, невчасно здане завдання знижує оцінку на 1 б.
	12 б.

	Лабораторне заняття №5–6
	Тестування
	Тестування в системі Moodle.

3 питання з вибором 1 правильної відповіді з множини.
	У разі повної відповіді на всі питання студент отримує 3 б.
	3 б.

	Лабораторне заняття №7–9
	Написання та презентація тексту із урахуванням правил архітектоніки
	Напишіть матеріал із ключовими запитами та вдалою архітектонікою тексту.
Текст має бути на 3000-4000 символів у форматі порад, або рейтингу (ТОП). У структурі використайте заголовки Н1-Н3, виділіть жовтим ключові слова (пряме, неточне та морфологічне входження), за потреби використайте ілюстрації.
	Повне оформлення із використанням кожного елементу – 12 б.

Наявність помилок, невчасно здане завдання знижує оцінку на 1 б.
	12 б.

	Лабораторне заняття №10–11
	Тестування
	Тестування в системі Moodle.

Час 5 хвилин.

Спроба – 1.

3 питання з вибором 1 правильної відповіді з множини.
	У разі повної відповіді на всі питання студент отримує 3 б.
	3 б.

	Лабораторне заняття №12–14
	Формування правильних метатегів для просунення сторінки у пошукових системах


	Cформуйте правильні метатеги для просунення сторінки у пошукових системах для трьох матеріалів

1. Матеріал новинного контенту

2. Матеріал-огляд (товарів, фільмів, послуг, платформ тощо)

3. Матеріал-рейтинг (товарів, фільмів, послуг, платформ тощо)

Студент роботу подає у текстовому документі, попередньо вказується посилання на реальний матеріал та скрін на нього у пошуковій системі. Далі прописуються метатеги та вказується, що саме змінено з оригінальною версією та з якою метою.
	Добірка з ключовими словами на кожний приклад – 12 б. Наявність помилок, невчасна здача знижують оцінку на 1 б.
	12 б.

	Лабораторне заняття №15–16
	Тестування
	Тестування в системі Moodle.

Час 5 хвилин.

Спроба – 1.

3 питання з вибором 1 правильної відповіді з множини.
	У разі повної відповіді на всі питання студент отримує 3 б.
	3 б.

	Лабораторне заняття №17–19
	Проведення аналітичних моніторингів показників сайтів та сторінок в соціальних мережах


	Проведіть аналітичні моніторинги показників сайтів та сторінок в соціальних мережах (по одному прикладу на сайт і на сторінку в соціальних мережах) із використанням можливостей соціальних мереж (професійні панелі охоплення) та сторонніх ресурсів, запропонованих у додаткових матеріалах (мінімум 2 різних рішення). Роботу подати у текстовому документі, або у вигляді презентації із скрінами звітів та коментарями до них.
	Презентація та оцінка до 5–7 аналітичних категорій із сайту та сторінки в соціальних мережах мінімум 2 інструментами – 12 б. Наявність помилок, несвоєчасність здачі, знижують оцінку на 1 б.
	12 б.

	Лабораторне заняття №20–21
	Тестування
	Тестування в системі Moodle.

Час 5 хвилин.

Спроба – 1.

3 питання з вибором 1 правильної відповіді з множини.
	У разі повної відповіді на всі питання студент отримує 3 б.
	3 б.

	Усього за поточний контроль 
	8
	
	
	60 б.

	Підсумковий контроль

	Індивідуальне завдання
	Практичне завдання
	Презентація готового журналістського матеріалу із оптимізованою архітектонікою та метатегами. 

Текст має містити мінімум 3 рівні заголовків (Н1-Н3), за обсягом бути 3000-5000 символів, із розписаними title, description, H1. Обов’язкова наявність 2-3 ілюстрацій (фото, відео, графіки, зроблені автором), перелінку.

Робота подається в опублікованому вигляді, або ж у гугл-документі із відритим доступом і у відповідному оформленні структурних компонентів.
Як альтернатива (інформальна освіта) – проходження на порталі «Дія» курсу «SEO-спеціаліст» із наданням сертифікату, що підтверджує навчання (https://osvita.diia.gov.ua/courses/seo-specialist).
	Якісне оформлення без технічних, граматичних помилок кожного тексту – 10 б. Наявність помилок, відсутність необхідних елементів знижують оцінку на 1 б.
	20 б.

	Екзамен
	Теоретичне завдання


	Відповідь на 5 тестових питань вибору із множини із 1 правильною відповіддю

У випадку очного навчання – усна відповідь із письмовою фіксацією на 2 теоретичні питання зі списку.

.
	Відповіді передбачають вибір із множини одного правильного варіанту. Час обмежений – 7 хвилин. Тести проходять студенти на парі з першої спроби. Максимальна оцінка за кожну правильну відповідь – 2 бали.

Повна відповідь, цитування дослідників, використання порівнянь, аналогій – 10 б за кожне питання. Неповна відповідь, не використання джерельної бази – 5–7 б. Слабке володіння понятійним апаратом, джерельною базою, відсутність прикладів – до 4 б.
	10 б.

	
	Практичне завдання
	Написати текст до 1500-2000 символів із структурою (Н1–Н3), перелінком, метатегами, оформити та представити відповідно.

Теми на вибір

1. Поради, що почитати влітку

2. Способи заробітку для студентів

3. Рекомендації щодо покращення стану здоров'я, ментального самопочуття тощо

4. Огляд останніх новинок серед фільмів / серіалів / книг.


	Якісне оформлення без технічних, граматичних помилок – 10 б. Наявність помилок, відсутність передбачених елементів знижує оцінку на 1 б.
	10 б.

	Усього за 

підсумковий контроль
	
	
	
	40 б.


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6. Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література

1. Аргірова Г. Візуалізуй, ти зможеш. MediaLab. 2018. URL: https://medialab.online/news/aronp/ (дата звернення 24. 08. 2022).

2. Гаврилов С. Всі крапки над Історією. Сторітелінг для сценаристів, письменників та блогерів. Київ : Пабулум. 2019. 296 с.

3. Годін Сет. Пурпурова Корова! Як створити незабутній продукт / пер. з англ. Київ : Наш Формат, 2018. 168 с.

4. Гордієнко Т., Толокольнікова К. Як стати гідом для свого читача: секрети сторітелінгу від журналіста The Wall Street Journal. Детектор медіа. 2018. URL: https://detector.media/production/ 249 article/140223/2018-08-17-yak-stati-gidom-dlya-svogo-chitacha-sekreti-storitelingu-vid-zhur nalista-the-wall-street-journal. (дата звернення 24. 08. 2022).

5. Зінсер В. Текст-пекс-шмекс. Магія переконливих текстів. Київ : Наш Формат, 2018. 288 с.

6. Золочевська М. В., Назаренко Л. В. Мотиваційний аспект використання технології цифрового сторітелінгу. Вісник Луганського національного університету імені Тараса Шевченка. Педагогічні науки. 2019. № 1 (324). Ч. 1. С. 175–183.
7. Калюжна Н. С., Самойленко Н. І. Сторітеллінг як один із методів підготовки майбутніх учителів до роботи в умовах інклюзивного класу. Педагогічна освіта: теорія і практика : збірник наукових праць. 2018. Т.1. Вип. 26. С. 92–98. 

8. Костюченко І. Копірайтинг в алгоритмах. Київ : «Агенція «IPIO», 2021. 128 с.
9. Курбан О. В., Курбан С. О. Нейромаркетинг: реклама, PR, digital-marketing, брендинг : навч. посібник. Київ  : Видавництво «Білий Тигр». 2019. 148 с.

10. Куцай Т. І. Сторітелінг як важлива інформаційна технологія та ДНК інформації. Інтегровані комунікації. 2020. № 8. С. 42–46. 
11. Мак-Кі Р. Джерас Т. Сторіноміка: маркетинг у пострекламну епоху / пер. з англ. Є. Голобородько. Харків : Віват. 2019. 240 с.

12. Меттс М., Велфл Е. Письмо – це дизайн: Як слова створюють досвід користування (UX). Київ : ArtHuss, 2021. 208 с.

13. Нетреба М. М., Рижова О. Д. Digital креативи як інструмент інформаційного спротиву в умовах війни. Вчені записки ТНУ імені В. І. Вернадського. Серія: Філологія. Журналістика. 2022. Т. 33 (72). № 3. С. 371–381.

14. Рогова Т. А. Мікромедіа як навчальний інструмент під час викладання дисциплін спеціалізації. Інформаційний спротив ворожим наративам засобами мікромедіа в умовах російсько-української війни : матеріали Міжнародної науково-практичної конференції [відповідальний редактор В. А. Ковпак]. Запоріжжя : ЗНУ, факультет журналістики, 2023. C. 102–106.
15. Родигін К. М., Єрмакова І. О. Візуальний контент медіа як інструмент маніпуляцій в контексті інформаційно-смислової війни : навч. посібник. Вінниця : ДонНУ імені Василя Стуса. 2019. 144 с.

16. Сидоренко Т. М. Ознаки та функції PR-текстів у сучасному інформаційному просторі. Інформаційно-документаційна освіта: проблеми та перспективи : матеріали Всеукр. наук.-практ. конф. Київ: Державний університет телекомунікацій, 2018. С. 95 – 100.

17. Скіра М. Пиши сильно: практичні вправи, поради, теорія / упоряд. Litosvita. Київ : Пабулум, 2017. 240 с.
18. Сохацька О., Олексин Т. Монетизація соціальних медіа у глобальному інформаційному просторі. Журнал Європейської економіки. 2012. Т. 11. С. 104–113.

19. Уголькова О.З. Цифровий маркетинг і соціальні мережі. Менеджмент та підприємництво в Україні: етапи становлення і проблеми розвитку. 2021. №. 3 (1). С. 146–152.

20. Яцюк Д. В. Цифровий маркетинг: майбутнє маркетингових комунікацій в брендингу. Інвестиції: практика та досвід. 2015. № 7. С. 70–74.
21. Buturian L. The Changing Story: digital stories that participate in transforming teaching & learning. University of Minnesota. 2016. URL: https://www.cehd.umn.edu/the-changing-story/ (date of access 24. 08. 2022).

22. Boesman J; Meijer, Costera I. Nothing but the facts? Exploring the discursive space for storytelling and truth-seeking in journalism. Journalism Practice. 2018. Vol. 12. N. 8. Р. 997–1007.

23. Drischel R. Anthology Storytelling Storytelling in the Age of the Internet, new technologies, artificial intelligence. Syracuse: 4P LABS AG. 2019. 212 р.

24. Cisco Annual Internet Report (2018–2023) White Paper. Сisco.com. 2020. URL: https://www.cisco.com/c/ en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.html. (Date of accept 20.01.2025).

25. Global Chatbot Market worth over $1.34bn by 2024. Gminsights.com. 2022. URL: https://www.gminsights.com/ pressrelease/chatbot-market. (Date of accept 20.01.2025).

Інформаційні ресурси
1. Академія цифрового розвитку URL: https://www.digitalacademy.in.ua/.

2. Детектор медіа. URL: https://detector.media/.
3. Геніус. Спейс. URL: https://genius.space/.
4. Медіалаб. URL: https://medialab.online/.
5. Телекритика. URL: https://telekritika.ua/.
6. Агентство копірайтингу «Майстер текстів».http://master-tekstov.com/ 

7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків.

Відвідування занять обов’язкове, оскільки курс зорієнтовано на максимальну практику отримання навичок роботи у телевізійній редакції та підготовки відповідних матеріалів. Очікується, що студенти в аудиторії активно відповідають на питання, підтримують конструктивну дискусію, виконують практичні завдання, відвідують заходи, проводять на них зйомку та готують матеріали для розміщення локальною мережею університету. Будь ласка, висловлюйте свою думку, адже кожна теза має право на існування та заслуговує на те, щоб бути озвученою. Аналізується робота, а не людина!

Завдання мають бути виконанні перед заняттями. Пропуски можливі лише з поважної причини. Відпрацювання пропущених занять має бути регулярним за домовленістю з викладачем у години консультацій. Накопичення відпрацювань неприпустиме! За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу).

Політика академічної доброчесності

Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові та творчі завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, музика, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно застосовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки як творчого, так і академічного напрямку, можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Будь ласка, переведіть у беззвучний режим свої мобільні телефони та не користуйтеся ними під час занять. Якщо розмова термінова, то відійдіть із аудиторії та згодом поверніться. Мобільні телефони відволікають викладача та колектив. Під час занять заборонено надсилання текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти та месенджерів, соціальних мереж. Електронні пристрої можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них (за погодженням з викладачем). Заміна паперової версії виконання завдань на електронну лише за погодженням з викладачем.
Комунікація
Очікується, що студентство регулярно перевірятиме менеджери та сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну на пошту, у телефонному режимі та розміщуватимуться в Moodle у розділі «Форум новин». Будьте контактними. Ел. пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси типу babochka123@ukr.net не вважаються робочими!

Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88
 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius

