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Відповідальність у контексті демократії чи навпаки?
Демократія і відповідальність – дві сторони єдиного цілого:

- демократія необхідна в суспільстві, відповідальність – в державі,

- демократія – в колективі, відповідальність – в організації,

- демократія – в родині, відповідальність – в сім’ї.

    Соціальна відповідальність 
                        (СВ)
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це усвідомлення суб’єктами соціальної держави єдності соціального простору, свідоме виконання своїх обов’язків перед співгромадянами, суспільством, державою.
Структура соціальної відповідальності багаторівнева
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Є два погляди на явище СВБ/КСВ
	За КСВ
	Проти КСВ

	Компанії несуть моральну відповідальність перед тими, хто прямо чи опосередковано причетний та сприяє їх діяльності (Кларксон, Фриман).


	Традиційна економічна теорія стверджує, що компанія існує виключно з метою отримати прибуток, а єдиним моральним стимулом поведінки організації є прагнення отримати максимальний прибуток (Фрідман)

	Р. Дала «сьогодні абсурдно розглядати корпорації просто як підприємства, що засновані для єдиної мети – отримання прибутку. Ми, громадяни, даємо їм спеціальні права, владу і привілеї, захист і переваги на основі розуміння, що їх діяльність … приноситиме нам користь... Кожна корпорація має розглядатись як соціальне підприємство, чиї існування і рішення можуть бути виправдані тільки якщо вони служать суспільній або соціальній меті»
	Миноу Н. стверджує, що арена корпоративної соціальної відповідальності повинна бути зменшена. «Ніщо не є більш витривалим, ніж фікція, що компанії несуть основну відповідальність перед суспільством... Одне повинно бути ясно – немає такого поняття, як «хороша компанія», яка не є прибутковою».



	Закон Девіса Айрона про відповідальність свідчить: «ті, хто не несе відповідальності за свою владу, в кінці кінців втрачають її» (1966).
	корпоративна соціальна відповідальність відволікає від фундаментальної економічної ролі бізнесу; Адам Смітт: прагнення отримати максимум прибутку не має бути обмеженим б-я чинниками

	Котлер Ф. та Лі Н. «вільний вибір компанії на користь підвищення рівня добробуту місцевої громади за допомогою відповідних підходів до ведення бізнесу та надання корпоративних ресурсів»
	це не більше ніж поверхнева прикраса вітрин, або «зелений камуфляж». За допомогою «зеленого камуфляжу»  компанії вводять в оману споживачів до сприйняття, що продукти і цілі компанії розглядаються як «екологічно чисті». Тобто вони будуть здійснювати роздування позитивної екологічної інформації й опускати або залишати в стороні негативну інформацію, яка може  зашкодити їх іміджу
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Соціально  відповідальний  бізнес  –  це  діяльність,  в  якій  використовуються  лише  такі  способи  отримання  прибутку,  які  не  завдають шкоди  людям,  природі, суспільству.
КСВ  –  це відповідальність компанії за вплив її рішень і дій на суспільство, навколишнє середовище шляхом прозорої та етичної поведінки, яка сприяє сталому розвитку, у т.ч. здоров’ю та добробуту суспільства; враховує очікування зацікавлених сторін; відповідає чинному законодавству та міжнародним нормам поведінки та інтегрована у діяльність організації і практикується у її відносинах
Українські дослідники О. Кощій та І. Ворончак так трактують феномен соціальної відповідальності бізнесу – сучасна концепція підприємницької діяльності, зорієнтована на свідоме та системне врахування у діяльності підприємства вимог законодавства та потреб зацікавлених сторін в економічній, екологічній, трудовій, операційній, діловій, філантропічній, інформаційній сферах з метою забезпечення сталого розвитку і процвітання бізнесу і суспільства.

Головна ідея цього визначення (на думку, Березенко В.В.) :
соціальна відповідальність передбачає створення гармонійного   середовища відносин між працівниками, партнерами, споживачами та суспільством у вирішенні соціальних проблем…     
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Гуманізація бізнесу
це концепція залучення соціальних та екологічних аспектів у діяльність бізнесу на засадах добровільності та взаємодії між різними зацікавленими сторонами; це внесок бізнесу в досягнення цілей сталого розвитку країни, який передбачає збалансованість економічних, соціальних та екологічних цілей. Йдеться про корпоративну соціальну відповідальність, яка є добровільною ініціативою, і для її повноцінної реалізації важливо, як компанії взаємодіють з внутрішніми та зовнішніми групами впливу: працівниками, клієнтами, громадами, громадськими організаціями, державними та міжнародними структурами тощо (Березенко В.В.)

Характерні риси     
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СОЦІАЛЬНИЙ КОНТРАКТ
суспільство визнає повноваження міцного інституту лише у тому випадку, коли останній діє в інтересах цього суспільства
Переваги та перспективи СВБ/КСВ 
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Форми вияву КСВ/СВБ
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СВК 
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Шість якостей «ідеальної» компанії
(Кемпбел Д.)
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Соціальна відповідальність бізнесу: загальні характеристики явища.


Питання для обговорення


Чинники соціальної відповідальності бізнесу. Гуманізація бізнесу. Інститут соціальної відповідальності. Визначення поняття соціальної відповідальності.


Підходи до розуміння СВБ.


Переваги КСВ та перешкоди до її реалізації. 


Моделі КСВ.


Соціальна політика СВК.








особистісний 





      мікроекономічний


         (КСВ, або СВБ)





Макроекономічний


 (соціальна відповідальність держави)





Три підходи 


до розуміння проблем СВБ








Традиційний (вузькоекономічний) 


М. Фрідман





М. Фрідман





Етичний


П. Друкер





Соціально-етичний


К. Левін, Е. Шайн, Г. Мінцбег





Збільшення прибутку, але у відкритій конкуренції та дотримуючись законів та правил бізнесу





Етичні зобов’язання перед стейкхолдерами





Добровільні зобов’язання перед суспільством і добровільні внески 





СВБ – це добровільний вклад бізнесу в розвиток суспільства в соціальній, економічній, екологічній сферах, напряму пов’язаних із діяльністю компанії й що виходить за межі визначеного законом мінімуму





СВБ – відповідальність тих, хто приймає бізнес-рішення, перед тими, на кого прямо чи опосередковано ці рішення впливають





добровільний внесок бізнесу  в  розвиток  суспільства  в  соціальній …і екологічній сферах





прозора та етична поведінка, яка сприяє сталому розвитку





способи  отримання  прибутку,  які  не  завдають шкоди





КСВ/СВБ





С. інститут





Суспільство





залучення коштів спеціалізованих фондів


під програми 


КСВ





стабільність трудових ресурсів





ефективний ризик – менеджмент





удосконалення  виробничих  процесів  





розширення доступу до нових ринків





ефективне управління ризиками





підвищення лояльності клієнтів і цінності бренда





формування репутації / позитивного іміджу компанії








КСВ/СВБ





Напрями реалізації КСВ/СВБ 7
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дотримання прав людини





дотримання вимог законодавства





дотримання міжнародних норм поведінки





ділова та корпоративна етика








захист навколишнього природного середовища





співпраця із заінтересованими сторонами:  співробітниками,споживачами, акціонерами, громадою…





прозорість та підзвітність





внутрішня  





зовнішня





Усвідомлен-ня


цінності своєї репутації





підвищення зобов’язань перед суспільством, персоналом владою





прозорість та відкритість діяльності





забезпечення діалогу з партнерами, владою, власним персоналом





участь у вирішенні соціально значущих проблем





Добровіль-не прийнят-тя зобовязаньь





самостійний вибір напрямку


діяльності








РИСИ СВБ





Ступені 





відповідальності  





компанії





Соціально-обструкціоністські





Соціально слухняні





Соціально доброзичливі (респонсивні)





Соціально-конструктивні





Рівні інтеграції СВБ в компаніях:








ФІЛОСОФІЯ


ФІРМИ





УПРАВЛІНСЬКІ РІШЕННЯ





місія, кодекс ділової поведінки





ціннісна система управління





Відповідальна 


Ділова практика





Долучення до вирішення соціально-значущих проблем регіону





Гарантії та пільги працівникам





Екологічна відповідальність (зменшення викидів)





Благодійність





Повага за участь в справах місцевої громади





Інвестиції в досліджен-ня та розробки








   Хороший 


    наймач





Надання рівних можливостей





Втілення навчання та підготовки персоналу





Високий стандарт корпоративної етики








Компанія








