Juciumutina «3B’S3KU 3 TPOMAJICHKICTIO y IyOJIIUHINA CIYKO1»

OpicHTOBHUN MOPAAOK AeHHUIT npoBeaeHHs Kpyrioro croay «Cucrema
POOOTH i3 3BEpHEHHAMH IPOMA/ISIH

nig ronoByBaHHsIM Kacesnenko Jlenuca BanepiiioBuya, HadajdbHUKA BIIAULY
poOOTH 13 3BEpHEHHSMU TPOMAJSIH amapaTy 3amnopo3bKoi 00acHOil Jep KaBHOI
aJAMIHICTpallil, KaHAKUJIaTa HAyK 3 JAEP>KaBHOI'O YIPABIIHHSI, MAricTpa JepKaBHOTO
yIPaBIIHHS.

(7.10.2023 p., Taiiminr: 9-35 - 12-45)
Volodymyr Glazunov npurnawaet Bac Ha 3anfaHnpoBaHHY0 KOH(epeHumto: Zoom.

Tema: Zoom meeting invitation - Zoom Meeting Volodymyr Glazunov
Bpewms: 7 okt. 2023 09:30 AM Knes

Bowntn Zoom KoHhepeHums
https://us04web.zoom.us/j/4985301885?pwd=2VYzdWxXR1ArY2U4V3NUVFVvb2FRUT09

NaenTudpmkatop koHdepeHuun: 498 530 1885
Kog poctyna: 215687

Berynne ciioBo:
PedopmyBanHs cuctemMu myOJIiYHOTO YIIPABIIIHHS YKpaiHU: JEMOKpaTH3aIlis.

OcoOnuBOCTI (QYHKIIOHYBaHHS CHCTEMH MyOJIIYHOrO YIpPAaBIiHHSI B YMOBax
30BHIIIHBOT BIMCHKOBOT arpecii, B YKpaiHi, B IJIOMY, Ta Ha 3aopixiki, 30KpeMa.

TexXHOMOTTYHUIT MOMEHT: 3HAHOMCTRBO 3 ayAUTOPIEIO.
OO6roBopeHHs OJIOKIB TUTaHb:

1. IcTtopis cTBOpEeHHS WIAPO3NALUTY; NPHUXIA 10 MmApo3aury ouinbHuKa (/.

KacbsineHko).

dinocodisa, Micis(moknukanss), Llimi migpo3ainy

3. ITlepenik mpobieM Ta NUIAXH IXHROTO BHPIMIEHHS: HAMPIMKA POOOTH
iAPO3 LY.

4. Micue miaposniny B crpykrypi 30HA. (??Bzaemonis cTpykTyp i3
3anopi3bKO0 00JIACHOIO Pajor0, 13 3amopi3bKOK MICHKOI Pajior??).
3anopizbka o0nacHa BIMCHKOBA aJMIHICTpallii — OCOOJMBOCTI CTaTyCy.
[linnopsinkyBanHsi Ta 1H(GOPMYBaHHs, B3aeMojis (l€papXiuHi MipaMian Ta
OJIHOPIBHEBI MEPEXK1)

no


https://us04web.zoom.us/j/4985301885?pwd=ZVYzdWxXR1ArY2U4V3NUVFVvb2FRUT09

5. IlpaBoBi 3acaau nisuibHOCTI minpo3auty ( Koncturymis, 3akonu «IIpo
iHpopmariito», «IIpo gocTyn q0 my6miuHO1 1H(OpPMAIIi», 1HILI)

6. TlomoskeHHs mpo BIAALT (CTPYKTYpa Ta CMHUCIIOBA JIOTKA).

7. Kanpose 3a0e3neuenns: CTpykTypa BIIAULY, IITATHUA PO3MHUC, (PYHKIIIHHI
000B’513KH, MIATOPSAKYBAHHS. Cucrema nigdopy Ta
H1ATOTOBKHU/TIEpEniArOTOBKY KajpiB. Kap’epHa mosituka BiILTy.

8. Opranizamniiina po6ora: Cuctema MjJaHyBaHHS Ta KOHTPOJIIO BUKOHAHHS,
cucTeMa poBeJIeHHs HapaJ Ta (opmaizallis BHYTPIIIHIX KOMYHIKaI[IH.

9. Oco6nuBocti poboTH 3a HanpsMmkaMu ( [IpoBigHUI HATPSAMOK JISJIBHOCTI Ta
fioro oco0MMBOCTI. AITOPUTM PpOoOOTH, POOOTA 33 KITPOTOKOJIOMY)

10. JlokyMeHTOOOIr: HOMEHKJIaTypa CIpaB, BX1H1, BUX1IHI JOKYMEHTH, (hOpMHU
3BiTHOCTL. [lepexinm mo mmdpooro dopmary. IlinroroBka Ta mnepemada
JIOKYMEHTIB JI0 apXiBy.

11. MarepianbHo-TexHiuHe 3a0e3nedeHHs ([IpumimieHHs, oOIamITyBaHHS
pobouoro Mmicts, KoM’ torepae 3abe3neuerHs ( 3ai30 Ta MporpaMHe).

12.®inancoBe 3abe3neueHHs MisUTBHOCTI Migpo3auty. OCHOBHI CTATTi BUTpAT.
PiBenb 3apo0OitHOI miatHi. CucTeMa CTUMYJTFOBaHHS.

13. PoGoTa miapo3ainy y meaiiHoMy mpoctopi Periony.
14.0co6nuBocTi pobotu 13 TOT,

15. AKTyanbH1 mpobieMu poOOTH MiAPO3AUTY Ta NUIAXH IXHBOTO TOJIOJIAHHS.
PozpuB Teopii PR i3 peamismu mnpaktukd. [lepcnekTuBH pO3BUTKY
HiAPO3UTY Ta CHCTEMH, B IILJIOMY.

16. JopaTkoBi NUTaHHA: Kap’epHUM WANsSX oYinbHUKa.

17.3akon Ykpainu «IIpo 3BepHeHHs rpomansan» Bif 02 xoBTHS 1996 poky Ne
393/96-BP

18.Yka3 [IlIpesumenta VYxkpainu «[Ipo mepmiodeproBi 3axogud  II0Ja0
3a0e3MeueHHs] peanizaiii Ta rapaHTyBaHHS KOHCTUTYIIMHOrO IpaBa Ha
3BEPHEHHs [JI0 OpraHiB JEp:KaBHOI BJAAd Ta OpPraHiB MICIIEBOTO

camoBpsiyBaHHs» Big 07 mororo 2008 poky Ne 109/2008



19.1loctanoBa Kabinery MinicTpiB Bix 14 xBiTHsS 1997 poxy Ne 348 «IIpo
3aTBep/KeHHS [HCTPYKIli 3 MAUIOBOJACTBA 3a 3BEPHEHHSMHU TPOMAJSH B
opraHax Jep:KaBHOI BJIaJud 1 MICHEBOIO CaMOBPSIyBaHHA, OO0'€IHAHHAX
rpOMaJisiH, Ha MIANPUEMCTBAX, B YCTAHOBAX, OpraHi3allisiX HE3aJIeKHO BIJ

¢dbopm BiacHOCTI, B 3aco0ax MacoBoi iHpopmaIii»



	під головуванням Касьяненко Дениса Валерійовича, начальника відділу роботи із зверненнями громадян апарату Запорозької обласної державної адміністрації, кандидата наук з державного управління, магістра державного управління.
	Вступне слово:
	Реформування системи публічного управління України: демократизація.
	Особливості функціонування системи публічного управління в умовах зовнішньої військової агресії, в Україні, в цілому, та на Запоріжжі, зокрема.
	Технологічний момент: знайомство з аудиторією.
	Обговорення блоків питань:
	1. Історія створення підрозділу; прихід до підрозділу очільника (Д. Касьяненко).
	2. Філософія, Місія(покликання), Цілі підрозділу
	3. Перелік проблем та шляхи їхнього вирішення: напрямки роботи підрозділу.
	4. Місце підрозділу в структурі ЗОДА. (??Взаємодія структур із Запорізькою обласною радою, із запорізькою міською радою??). Запорізька обласна військова адміністрація – особливості статусу. Підпорядкування та інформування, взаємодія (ієрархічні пірамі...
	5. Правові засади діяльності підрозділу ( Конституція, Закони «Про інформацію», «Про доступ до публічної інформації», інші)
	6. Положення про відділ (структура та смислова логіка).
	7. Кадрове забезпечення: Структура відділу, штатний розпис, функційні обов’язки, підпорядкування. Система підбору та підготовки/перепідготовки кадрів. Кар’єрна політика відділу.
	8. Організаційна робота: Система планування та контролю виконання, система проведення нарад та формалізація внутрішніх комунікацій.
	9. Особливості роботи за напрямками ( Провідний напрямок діяльності та його особливості. Алгоритм роботи, робота за «протоколом»)
	10.  Документообіг: номенклатура справ, вхідні, вихідні документи, форми звітності. Перехід до цифрового формату. Підготовка та передача документів до архіву.
	11.  Матеріально-технічне забезпечення (Приміщення, облаштування робочого місця, Комп’ютерне забезпечення ( Залізо та програмне).
	12. Фінансове забезпечення діяльності підрозділу. Основні статті витрат. Рівень заробітної платні. Система стимулювання.
	13.  Робота підрозділу у медійному просторі Регіону.
	14. Особливості роботи із ТОТ,
	15. Актуальні проблеми роботи підрозділу  та шляхи їхнього подолання. Розрив теорії PR із реаліями практики. Перспективи розвитку підрозділу та системи, в цілому.
	16. Додаткові питання: Кар’єрний шлях очільника.

