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4.1 Аналіз чинників невизначеності

Причини виникнення невизначеності й зумовленого нею ризику поділяються на три групи.
Перша група. Більшість пов’язаних з економікою процесів є принципово індетермінованими. Таким, наприклад, є науково-технічний прогрес, про хід якого неможливо зробити точний прогноз. Важко передбачити також різні природні явища, зміни клімату, розвиток смаків споживачів тощо.
Друга група. Можна говорити про економічно оптимальну неповноту інформації, бо нерідко більш доцільно працювати з неповною інформацією, ніж збирати вкрай дорогу практично повну інформацію. До цієї групи можна віднести і неповноту інформації, обумовлену обмеженістю потужностей для її обробки, бо ця обмеженість пояснюється економічними причинами. Сюди ж відносять і неточності, що виникають внаслідок наближених методів оцінки даних, наприклад вибіркові спостереження і експертні оцінки. Зменшення цих неточностей також потребує певних додаткових затрат.
Третя група. Існує, так би мовити, «організована» невизначеність, або асиметрія інформації. Вона спричинена тим, що нерідко деякі економічні агенти вважають доцільним приховувати деяку частину інформації з економічних, політичних чи з інших причин. Наприклад, надто важко прогнозувати можливості зовнішньо-торговельних операцій із стратегічними товарами. Іноді керуючому органові управління важко оцінити можливості та зусилля підлеглих підрозділів, і навпаки.


Невизначеність — фундаментальна характеристика недостатньої забезпеченості процесу прийняття економічних рішень знаннями стосовно певної проблемної ситуації. Невизначеність можна трактувати та деталізувати як недостовірність (ефект «марева»), неоднозначність (ефект «нечіткості», «розпливчастості»). Вони, в свою чергу, можуть бути деталізованими (рис. 4.1) 




Рис. 4.1. Ієрархія видів невизначеності



Так, зокрема, невідомість свідчить про повну або часткову відсутність інформації щодо певної проблемної ситуації. 
Причинами цього можуть бути також неповнота інформації, неструктурованість, неінтерпретованість, несприйнятливість, що значно ускладнює процес прийняття раціональних рішень. Неповнота свідчить про нестачу доступної для реєстрації і необхідної для розв’язання задачі інформації. Неінтерпретованість вказує на відсутність однозначної відповідності між якісними та кількісними складовими інформаційної множини, наприклад, між економічними показниками певного об’єкта (проекту) та числовими значеннями цих показників. Неструктурованість ускладнює чи практично унеможливлює доступ до відповідних наявних даних. Несприйнятливість пов’язана з незрозумілою для суб’єкта прийняття рішень (суб’єкта ризику) формою реєстрації і представлення відповідних даних, наприклад, представлення у незрозумілих для суб’єкта одиницях виміру необхідних показників. 
Недостовірність свідчить про наявність фіктивних даних, тобто таких, що об’єктивно не відображають проблемну ситуацію. Причинами недостовірності можуть бути неадекватність, суперечливість (різнобій), мінливість, спотворення (свідоме чи ні) необхідної інформації.


4.3 Види невизначеності

У схемі, поданій на рис. 4.2, показано, що джерелом невизначеності може виявитися будь-який елемент та канал зв’язку між елементами. Вирізняються основні види невизначеності, породжені прямими зв’язками у процесі дослідження, моделювання та керування  системою (об’єктом), а також другорядні, що відображають зворотні дії та ефекти.


Рис. 4.2. Види невизначеності
Умовні позначення:
* 
 Основні види невизначеності ():
1 — поведінка системи та її підсистем;
2 — вплив середовища на систему; 
3 — інформація про систему та середовище; 
4 — суб’єкт дослідження;
5 — процес концептуалізації інформації, одержаної суб’єктом дослідження;
6 — модель системи (об’єкта);
7 — сприйняття суб’єктом управління моделі системи;
8 — суб’єкт управління;
9 — керовані дії на систему.
* Другорядні види невизначеності (– – – ):
10 — вплив системи на середовище;
11 — вплив суб’єкта дослідження на систему і середовище;
12 — вплив моделі системи на суб’єкт дослідження;
13 — взаємодія суб’єкта дослідження та суб’єкта управління;
14 — вплив системи та середовища на суб’єкт управління.
Кожний із цих видів невизначеності породжує комплекс притаманних йому проблем і потребує сукупності методів його аналізу.
Якщо в системі управління відсутня однозначна відповідність між вихідною та кінцевою керуючою інформацією, то можна говорити, що в системі управління діє чинник інформаційної невизначеності.
Запроваджене поняття інформаційної невизначеності не суперечить усталеній термінології, а лише уточнює її стосовно соціально-економічних систем управління. Однак тут слід зазначити, що в більшості наукових праць поняття невизначеності пов’язується з поняттям імовірності. Основна умова розрахунку ймовірнісних характеристик деякого випадкового процесу пов’язується з можливістю проведення дуже великої кількості статистичних випробувань. На жаль, можливість проведення таких випробувань в соціально-економічних системах обмежена. 
Невизначеність вноситься в процес формування керуючої інформації через інформаційні компоненти. Їхня роль у такому процесі визначає специфіку впливу невизначеності відповідних компонентів на невизначеність системи управління в цілому. Так, невизначеність цілей не дозволяє системі управління однозначно оцінювати переваги ситуацій, що виникають. Система управління виявляється неспроможною здійснити повністю раціональний, формально-оптимальний вибір найкращого з існуючих у її розпорядженні варіантів поведінки. Невизначеність системи моделей не дає змоги однозначно сформувати послідовність причинно-наслідкових зв’язків. Таким чином, система управління неспроможна точно і однозначно передбачити всі суттєві для неї наслідки різних подій, зокрема і відносно повні наслідки власних команд. Невизначеність первісної інформації не дає змоги однозначно оцінювати реальну ситуацію на об’єкті управління і в зовнішньому середовищі. Суб’єкт управління не може бути впевненим ні в тому, що оцінювання правильне, ні в тому, що воно повне.

4.4  Причини багатокритеріальності  та конфліктності

Компанiя (пiдприємство) на підставi прогнозування, оцiнки та вибору значень найбiльш суттєвих зовнiшнiх чинникiв (усi їх врахувати неможливо) намагається визначити свiй вектор розвитку, що забезпечує її виживання в довгостроковiй перспективi. Цей вектор є основною метою компанiї (фiрми, пiдприємства) чи її мiсiєю. Мiсiя деталiзує статус компанiї в зовнiшньому середовищi i визначає напрям та орiєнтири для визначення цiлей i стратегiй. Слід зазначити, що iснування головної цiлi не виключає iснування багатьох часткових цiлей, якi деталізують її і торкаються рiзних аспектiв функцiонування (розвитку) компанiї (оцiнки рiзних стратегiй). Відтак, можна говорити про такi цiлi, як розширення частки компанiї (пiдприємства) на ринку, мiнiмiзацiя затрат на конверсiю (технiчне переозброєння), впровадження новiтнiх технологiй, створення iмiджу виробника якiсної продукцiї (послуг) тощо. Що стосується ряду можливих цiлей в iнвестицiйному та фiнансовому менеджментi в сучасних умовах, то про це йдеться, зокрема, в  [2, 3].
Цiлi (критерiї) на будь-якому рiвнi їхньої iєрархiчної структури нерiдко суперечать одна однiй, що обумовлює вiдповiдний ризик, пов’язаний з багатокритерiальнiстю. 
Зрозуміло, що обранi методи стосовно вибору цiлей перевiряються i вдосконалюються на пiдставі зворотного зв’язку пiсля реалiзацiї прийнятих рiшень в процесi прогнозування (планування) дiяльностi, моніторингу, контролю та аналiзу одержаних результатiв. 

4.5 Аналіз чинників ризику
Для аналізу чинників, які впливають на ступінь ризику, певний інтерес становлять результати опитувань, що були проведені в 1998 р. Національною асоціацією виробників США серед тисячі найбільших компаній за списком «Форчун-4» з метою виявлення чинників, які найчастіше негативно впливають на діяльність цих компаній. Здебільшого згадувалися такі причини кризових ситуацій: 
· рекламації та штрафи з приводу бракованої продукції;
· аварії на підприємствах і вихід з ладу обладнання; 
· розголошення конфіденційної інформації; 
· вихід з ладу комп’ютерів; 
· поширення необґрунтованих чуток.
Рідше трапляються, але щодо ступеня збитків є набагато несприятливішими такі форс-мажорні обставини:
· стихійні лиха;
· аварії в енергетичних мережах;
· пожежі й вибухи;
· смерть керівника чи провідного спеціаліста;
· раптова поява грізних конкурентів;
· вороже ставлення уряду та засобів масової інформації.
Що стосується нашої країни, то поряд з цим можна назвати ще й такі причини:
· необов’язковість і безвідповідальність господарських суб’єктів;
· нечіткість і постійні зміни законодавчих і нормативних актів, що регулюють підприємницьку діяльність;
· темпи інфляції;
· політична нестабільність;
· відсутність реального господарчого законодавства;
· відсутність персональної відповідальності значної частини підприємців за результати своєї діяльності;
· певна залежність підприємця від криміналітету і нездатність  правоохоронних органів надійно його захистити;
· значне зростання чисельності працівників апарату управління;
· нестійке податкове законодавство;
· нечесна конкуренція;
· недостатній рівень освіченості підприємців з питань економіки та підприємництва.
Так, за даними соціологічних досліджень, проведеними об’єднання», лише 15% опитаних підприємців стверджують, що впродовж останнього року їм не доводилося зіштовхуватися з небезпеками (вважайте з ризиком) для свого бізнесу. Переважна більшість опитаних підтвердила, що постійно наштовхується на різного роду загрози й ризик. Це переконливо видно з наведеної нижче таблиці (табл. 4.1).
Ризики можна класифікувати на зовнішні і внутрішні.
Таблиця 4.1
НАЙБІЛЬШІ ЗАГРОЗИ ДЛЯ ВЕДЕННЯ БІЗНЕСУ
	Можливі чинники
	% до кількості опитаних

	Нечесність ділових партнерів
	61

	Здирства з боку державних чиновників
	57

	Політична нестабільність 
	55

	Фінансова нестабільність
	58

	Утиск підприємців посадовими особами та державними органами
	44

	Здирства з боку криміналітету
	34

	Погрози щодо особистої безпеки з боку криміналітету
	28



4.6  Зовнішні чинники, що впливають на ступінь ризику
Під зовнішніми чинниками слід розуміти ті умови, які підприємці, як правило, не в змозі змінити, але повинні їх прогнозувати та враховувати, бо вони істотно впливають на стан справ.
Згідно із загальною теорією менеджменту зовнішні чинники доцільно розподілити на дві групи:
· чинники безпосереднього впливу;
· чинники опосередкованого впливу.
Основні з цих чинників наведено на рис. 4.3.
У табл. 4.2 наведено дані, що характеризують виконання договірних зобов’язань підприємцями. 


Рис. 4.3. Система зовнішніх чинників ризику
Таблиця 4.2
ІНТЕНСИВНІСТЬ ПОРУШЕНЬ ДІЛОВИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ
	Можлива ситуація
	Частота у відсотках до кількості опитаних підприємців

	
	часто
	іноді
	ніколи

	Зіштовхуюються з невиконанням ділових зобов’язань
	39,6
	52,4
	8,0

	Порушували власні зобов’язання під впливом обставин
	1,5
	60,4
	38,1



Основна проблема — це невиконання договірних зобов’язань як щодо термінів, так і щодо якості.
Необхідно також виокремити проблеми неплатежів, дебіторської та кредиторської заборгованості. Це суттєві чинники ризику. У результаті зростання неплатежів посилюється спад виробництва. Внаслідок незабезпеченості грошовими засобами внутрішній ринок занепадає, а попит при цьому залишається незадоволеним, виробничі потужності підприємств-постачальників — незавантаженими.
Нерідко фактичними банкрутами стають економічно здорові підприємства, що потрапили в скрутне фінансове становище через неплатоспроможність своїх контрагентів, а також через фінансову політику, що її проводять фактично усі гілки державної влади.

4.7 Внутрішні чинники ризику
В економічній літературі, присвяченій проблемам підприємництва, виокремлюють такі чотири групи чинників, які належать до внутрішніх чинників ризику:
· стратегія фірми;
· принципи діяльності фірми;
· ресурси та їх використання;
· якість і рівень використання маркетингу.
Як зазначається в американській пресі, близько 90% невдач малих фірм пов’язані з менеджерською недосвідченістю чи службовою некомпетентністю.
Джерелами ризику є також такі чинники: відсутність професійного досвіду у керівництва фірм, недостатні економічні знання, фінансові прорахунки, погана організація праці співробітників, сумнівні морально-етичні принципи, недостатня пристосованість (маневреність) фірми до змін навколишнього ринкового середовища, відсутність належного досвіду в сфері маркетингу тощо.
Фахівці з теорії ризику вважають, що головним чинником ризику в господарській діяльності є чинник ННН — некомпетентність, несовісність, неретельність.
Розголошення конфіденційної інформації — одне з найвідчутніших внутрішніх джерел ризику. Згідно з оцінками експертів втрата лише чверті інформації, яка належить до категорії комерційної таємниці, забезпечує вагомі переваги конкурентам і за короткий відрізок часу призводить до банкрутства половини тих фірм, які допустили розголошення інформації.
Наступним з дієвих внутрішніх чинників ризику є якість продукції та послуг. 
Порушення вимог до якості продукції може бути наслідком як зовнішніх (неякісна сировина), так і внутрішніх (порушення технологічного циклу) чинників. Тому на підприємстві має діяти чітко організована система управління якістю, зорієнтована на інтереси споживачів.
Тотальний контроль якості, що здійснюється фірмами США, Японії та Західної Європи, ґрунтується на таких засадах:
· якість як основна стратегічна мета визнається вищим керівництовм фірми. На фірмі встановлюються щодо цього конкретні завдання та виділяються засоби на їх виконання. Якість має постійно підвищуватися,  інакше знизиться конкурентоздатність продукції;
· заходи підвищення якості продукції мають охоплювати всі підрозділи;
· перманентний процес навчання та підвищення мотивації діяльності (праці) працівників фірми.
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