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Освітня програма, рівень 

вищої освіти 
Психологія 

Статус дисципліни Цикл професійної підготовки освітньої програми 

Кредити ECTS 4 
Навч. 

Рік 

2022-2023  

1 семестр 
Рік 

навчання-1 
Тижнів 14 

Кількість годин 120 Кількість змістових модулів 4 
Лекційні заняття –14 

Практичні заняття –28 

Вид контролю Залік Самостійна робота –  78 

Посилання на курс в Moodle https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=15980  

Консультації:  
 

 за розкладом консультацій викладачів кафедри 

психології   

 у дні проведення занять 

 онлайн-консультації   

 

ОПИС КУРСУ  
 Наразі в умовах ведення війни особливої актуальності набуває діяльність психолога, 

спрямована на психологічне забезпечення військової служби під час бойових дій;  психологічний 

супровід особового складу під час відновлення у місцях постійної дислокації;  психологічну 

допомогу військовим ветеранам та членам їх сімей під час їх реабілітації та реадаптації; 

психологічну підтримку цивільного населення і внутрішньо-переміщених осіб з тимчасово 

окупованих територій України. Методи психологічної допомоги (психокорекційні і 

психотерапевтичні) спрямовані формувати опорність до травмувальних психогенних чинників, 

запобігати поведінковим девіаціям і викривленню соціальної взаємодії, труднощам спілкування і 

сприйняття мирного життя, коректно вибудовувати внутрішню картину здоров’я і хвороби при 

соматичних і вегетативних розладах, розвивати фрустраційну толерантність і стресостійкість, 

гармонізувати структуру і ієрархію мотивів і систему особистісних диспозицій.  

Особливої уваги потребує психологічна допомога у роботі із сім’ями військових ветеранів. 

Найближче оточення стає площиною найгостріших драм, бере на себе весь тягар емоційної 

напруги, психоемоційної нестабільності, ускладнень адаптації, коли повторно має бути зламано і 

змінено вже бойовий життєвий стереотип, що набагато складніше. Проте саме сім’я є 

найголовнішим ресурсом підтримки і зрештою, відновлення. Тому коректний і вчасний 

психологічний супровід сім’ї військового ветерана спроможний запобігти перетворенню сімейних 

відносин на поведінково звичний театр бойових дій комбатанта. 

  ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

У разі успішного завершення курсу студент зможе: 
- визначати особливості психологічного стану військовослужбовця та актуалізувати 

ресурси його психологічного відновлення; 

- застосовувати ефективні технології психологічного відновлення учасників бойових дій 

після виконання завдань (у районах відновлення, під час перебування в пункті постійної 

дислокації).; 
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- застосовувати техніки саморегуляції психофізичного і психоемоційного стану 

військовослужбовців та методики психологічного розвантаження, самодопомоги та емоційної 

саморегуляції членів сімей військових ветеранів; 

- використовувати сихологічні технології роботи з горем і втратою; 

- діагностувати адаптаційні можливості та формувати антиципаційних навички. 

ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ 
Презентації лекцій, плани семінарських занять, методичні рекомендації до виконання 

індивідуальних дослідницьких завдань та групових творчих проектів розміщені на платформі 

Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=6266 

Поточне оцінювання  

Результати поточного оцінювання доступні в електронному «Журналі оцінок» на платформі СЕЗН ЗНУ.  

Обов’язкові види навчальної роботи: 

 – виконання навчальних тестів до кожної теми (максимально 10 балів);  

 – підготовка обов’язкових та додаткових завдань для самостійної роботи (максимально 32 бали);  

– атестаційний проміжний контроль (максимально 8 балів) – двічі за семестр.  

 КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ 
Поточні контрольні заходи 

Змістовий 
модуль 

Вид поточного 
контрольного заходу 

Зміст поточного 
контрольного заходу 

Критерії оцінювання Усього 
балів 

1 Навчальний тест Змістовий модуль 1 Правильна відповідь 2 
Складання діагностичної 
таблиці 

Наукова література з тем 
модуля 1 

Якість підготовленої 
таблиці 

2 

Участь у загальному 
обговоренні з теми 
практичного заняття 1 

Практична перевірка, 
усний контроль з теми 
практичного заняття 1 

Обґрунтованість 
висловів, орієнтація в 
темі 

2 

Участь у практикумі з 
теми практичного  
заняття 2 

Практична перевірка, 
усний контроль з теми 
практичного заняття 2 

Обґрунтованість 
висловів, орієнтація в 
темі 

2 

Практичне завдання для 
самостійної роботи 1 

Вимоги до виконання та 
оформлення подано у  
СЕЗН ЗНУ (Moodle) 

Критерії оцінювання 
подано до завдання у 
СЕЗН ЗНУ (Moodle) 

2 

2 Навчальний тест Змістовий модуль 2 Правильна відповідь 2 
Опрацювання тезарусу за 
модулем 2 

Наукова література з тем 
модуля 2 

Якість підготовленого 
тезарусу 

2 

Участь у конференції з 
теми практичного  
заняття 3 

Практична перевірка, 
усний контроль з теми 
практичного заняття 2 

Обґрунтованість 
висловів, орієнтація в 
темі 

3 

Практичне завдання для 
самостійної роботи 2 

Вимоги до виконання та 
оформлення подано у  
СЕЗН ЗНУ (Moodle) 

Критерії оцінювання 
подано до завдання у 
СЕЗН ЗНУ (Moodle) 

3 

3 Навчальний тест Змістовий модуль 3 Правильна відповідь 2 
Опрацювання 
психокорекційних 
методик за темою 4 

Наукова література з тем 
модуля 3 

Якість підготовленого 
конспекту 2 

Участь у загальному 
обговоренні з теми 
практичного заняття 5 

Практична перевірка, 
усний контроль з теми 
практичного заняття 3 

Обґрунтованість 
висловів, орієнтація в 
темі 

2 

4 Участь у дискусії з теми 
практичного заняття 6 

Практична перевірка, 
усний контроль з теми 
практичного заняття 3 

Обґрунтованість 
висловів, орієнтація в 
темі 

2 

Практичне завдання для 
самостійної роботи 3 

Вимоги до виконання та 
оформлення подано у  

Критерії оцінювання 
подано до завдання у 

2 
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СЕЗН ЗНУ (Moodle) 
 

СЕЗН ЗНУ (Moodle) 

Практичне завдання для 
самостійної роботи 4 

Вимоги до виконання та 
оформлення подано у СЕЗН 
ЗНУ (Moodle) 

Критерії оцінювання 
подано до завдання у 
СЕЗН ЗНУ (Moodle) 

2 

Атестації Атестаційний контроль 1 Тестування 1 Правильна відповідь 3 
Атестаційний контроль 2 Тестування 1 Правильна відповідь 3 

Усього за 
контр.заходів 

16   60 

Підсумкові контрольні заходи: 
Підсумкове оцінювання:  

Теоретична складова (підсумкове тестування з дисципліни) – 20 балів (максимальна кількість). 

Практична складова (підготовка індивідуального завдання:  1: За однією з типових психологічних 

проблем підготуйте модель психологічної допомоги і алгоритм дій психолога.  

2: Проаналізуйте запропонований кейс,  сформулюйте  мету і завдання індивідуальної 

психологічної консультації, оберіть відповідні психотерапевтичні і психокорекційні методики.  

3: Підготуйте  таблицю диференційно-діагностичних критеріїв різних видів бойових стресових 

розладів військовослужбовців) – 20 балів (максимальна кількість). 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

За шкалою 
ECTS 

За шкалою університету За національною шкалою 
Екзамен Залік 

A 90 – 100 (відмінно) 5 (відмінно) 

Зараховано 
B 85 – 89 (дуже добре) 

4 (добре) 
C 75 – 84 (добре) 
D 70 – 74 (задовільно)  

3 (задовільно) 
E 60 – 69 (достатньо) 

FX 
35 – 59 (незадовільно – з можливістю 

повторного складання) 
2 (незадовільно) Не зараховано 

F 
1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим 

повторним курсом) 

Теми лекційних занять  

Змістовий 

модуль 
Назва теми 

Кількість годин 

ден. заоч. 

1 

Психологічний вплив екстремальних ситуацій на особистість та 

виникнення специфічних емоційних станів під час збройних 

конфліктів. 

2 

2 
1 

Специфіка психологічної допомоги різним категоріям постраждалих 

під час російсько-української війни 

2 

2 
Поняття бойової психічної травми та специфіка роботи з нею у 

учасників бойових дій. 

2 

2 
Технології соціально-психологічного відновлення учасників бойових 

дій. 

2 

3 
Психологічна підтримка членів сімей військовослужбовців, ветеранів, 

поранених та повернених з полону учасників бойових дій 

2 

2 4 
Психологічне забезпечення адаптації військовослужбовців до 

відновлення життєвого поведінкового стереотипу цивільного життя. 

2 

4 
Психологічні технології попередження та подолання проявів 

агресивної, адиктивної, суїцидальної поведінки. 

2 

Разом 14 4 
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Теми практичних занять  

Змістовий 

модуль 
Назва теми 

Кількість годин 

ден. заоч. 

1 Психологічний вплив екстремальних ситуацій на особистість та 

виникнення специфічних емоційних станів під час збройних 

конфліктів. 

2 
4 

 

 

 

4 
1 Специфіка психологічної допомоги різним категоріям 

постраждалих під час російсько-української війни 

2 

2 Поняття бойової психічної травми та специфіка роботи з нею у 

учасників бойових дій 

4 4 

2 Технології соціально-психологічного відновлення учасників 

бойових дій. 

4 

4 

 

 

4 

3 Проблеми психосоціальної адаптації військових ветеранів і шляхи 

психологічної підтримки процесу поступового повернення до 

мирного життя у сімейній взаємодії. 

4 

3 Психологічні технології роботи з горем і втратою. 4 4 

4 Психологічне забезпечення адаптації військовослужбовців до 

відновлення життєвого поведінкового стереотипу цивільного 

життя. 

4 
4 

4 Психологічні технології попередження та подолання проявів 

агресивної, адиктивної, суїцидальної поведінки. 

4 4 

Разом 28 32 

   

РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ 
Відвідування занять. Регуляція пропусків. 
Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мають 

узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять.  

Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом 

заняття. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання 

індивідуального письмового завдання. Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають 

понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до складання заліку не допускаються. За умови 

систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни 

(див. посилання на Положення у додатку до силабусу). 

Політика академічної доброчесності 
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові 

завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення 

авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають 

бути правильно процитовані з посиланням на автора. До студентів, у роботах яких буде виявлено 

списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні 

дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до 

силабусу). 

Висока академічна культура та європейські стандарти якості освіти, яких дотримуються у ЗНУ, 

вимагають від дослідників відповідального ставлення до вибору джерел. Посилання на такі 

ресурси, як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.org та подібні) є 

неприпустимим. Рекомендовані бази даних для пошуку джерел:  https://scholar.google.com.ua/  

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті 
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних 

занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки 

https://scholar.google.com.ua/
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правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим 

«без звуку» до початку заняття.  

Під час виконання заходів контролю (термінологічних диктантів, контрольних робіт, іспитів) 

використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без 

права перескладання. 

Комунікація 
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle.  

Відповіді на запитання студентів надаються викладачем впродовж трьох робочих днів.  

Якщо ваше питання потребує термінового розгляду, направте електронного листа з позначкою 

«Важливо» на адресу nmosol.spp@gmail.com У листі обов’язково вкажіть ваше прізвище та ім’я, 

курс та шифр академічної групи. 

9. Рекомендована література 
Основна  

 Лазоренко Б. П.  Технології реабілітації та реадаптації вимушено переміщених осіб: досвід 
Чернігівської школи соціально-психологчної допомоги. Наукові студії із соціальної та політичної 
психології. 2019. № Вип. 43(46). С. 82–94. 

 Панченко С. М. Особливості психологічної допомоги дорослим засобами Internet-технологій. 
Науковий часопис НПУ імені М. П. Драгоманова. Серія 12. Психологічні науки. 2014. Вип. 43. С. 265–
272. 

 Соціокультурні чинники становлення сучасної парадигми психотерапевтичної допомоги 
особистості : монографія / З. Г. Кісарчук, Л. О. Гребінь, Т. С. Гурлєва [та ін.] ; за ред. З. Г. Кісарчук. Київ 
; Кіровоград : Імекс-ЛТД, 2012. 276 с. URL : http://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi71/0051499.pdf. 

 Технології психосоціальної допомоги дітям і сім'ям, що опинились у складних життєвих 
обставинах внаслідок військових дій (з досвіду роботи) / за наук. ред. В. Ганка, І. І. Ткачук. Київ : Ніка-
Центр, 2021. 118 с. URL: http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi68/0050066.pdf. 

 Технології психотерапевтичної допомоги постраждалим у подоланні проявів посттравматичного 
стресового розладу : монографія / З. Г. Кісарчук, Я. М. Омельченко, Г. П. Лазос [та ін.] ; за ред. З. Г. 
Кісарчук. Київ : Слово, 2020. 178 с. URL: http://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi71/0051491.pdf. 

 Технології соціальної роботи і соціальної допомоги в умовах трансформаційного періоду : навч.-
метод. посіб. / за заг. ред.: А. О. Поляничко, А. В. Кирилюк ; Сумський держ. пед. ун-т ім. А. С. 
Макаренка. Суми : Цьома, 2020. 336 с. URL: http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi67/0049443.pdf. 

 Як допомогти особистості в період переходу від війни до миру: соціально-психологічний 
супровід : практ. посіб. / за наук. ред. Т. М. Титаренко, М. С. Дворник. Кропивницький : Імекс-ЛТД, 
2022. 154 с. URL: http://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi72/0052998.pdf. 

 Яковенко С. І., Лисенко В. І.  Соціально-психологічна допомога при надзвичайних ситуаціях та 
критичних інциндентах. Київ : Центр соціальних експертиз і прогнозів Інс-ту соціології НАНУ, 1999. 
226 с. 

Додаткова  

 Балашова С. П., Васильєв С. П., Дубровинський Г. Р. Практичний курс військової психології. 
Навчальний посібник / С.П. Балашова. – Ч.ІІ. – К., 2013. – 170с.  

 Берлінець І. А. Зарубіжний досвід у сфері медичної реабілітації: перспективи використання в 
Україні. Державне управління: удосконалення та розвиток. 2019. № 4. URL: 
http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=1416  

 Варій М. Й., Козяр М. М., Коваль М. С. Військова психологія і педагогіка / М. Й. Варій. – Львів: 
«Сполох», 2003. – 624 с.  

 Допоміжна 1. Глушкова Т.О. Профілактика суїцидів у військових частинах. Методика роботи у 
військових частинах України, щодо вивчення та профілактики суїцидальних явищ серед 
військовослужбовців // Практична психологія та соціальна робота. – 2000. - №2 – с. 27 – 29.  

 Методичні рекомендації щодо проведення психологічної підготовки особового складу Збройних 
Сил України. – К., 2012. – 214с.  

mailto:nmosol.spp@gmail.com
http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=1416
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 Ягупов В. В. Військова психологія: Підручник /В. В. Ягупов. Київ: Тандем, 2004. 656 с 

 Алгоритм роботи військового психолога щодо психологічного забезпечення професійної 
діяльності особового складу Збройних Сил України (методичні рекомендації) / Міністерство оборони 
України, Наук.- дослід. центр гуманітар. проблем Збройних Сил України: Н.А. Агаєв, О.Г. Скрипкін, 
А.Б. Дейко, В.В. Поливанюк, О.В. Еверт. – К.: НДЦ ГП ЗС України, 2016. – 147 с. 

 Військова психологія у вимірах війни і миру: проблеми, досвід, перспективи: матеріали 
Всеукраїнської науково-практичної конференції з міжнародною участю. Наукове видання – К.: КНУ ім.. 
Тараса Шевченка. – Київ: ВИДАВНИЦТВО, 2016 

 Військова психологія. Конспект лекцій / Електронний ресурс: 
http://uadoc.zavantag.com/text/2148/index-1.html  

 Екстремальна психологія: Підручник / За заг. ред. проф. О. В. Тімченка. – К.: ТОВ «Август 
Трейд», 2007. – 502 с.  

 Збірник методик для діагностики негативних психічних станів військовослужбовців: 
Методичний посібник / Н.А. Агаєв, О.М. Кокун, І.О. Пішко, Н.С. Лозінська, В.В. Остапчук, В.В. 
Ткаченко. – К.: НДЦ ГП ЗСУ, 2016. – 234 с. 

 Кокун О. М., Агаєв Н. А., Пішко І. О., Лозінська Н. С., Корня Л. В. Психологічне вивчення 
особового складу Збройних Сил України: метод. посіб. Київ : ФОП Маслаков, 2019. 288 с. 

 Кокун О.М., Агаєв Н.А., Пішко І.О., Лозінська Н.С., Остапчук В.В. Психологічна робота з 
військовослужбовцями - учасниками АТО на етапі відновлення: Методичний посібник. – К.: НДЦ ГП 
ЗСУ, 2017. – 282 с. 

 Корольчук О. Л. Посттравматичний стресовий розлад як новий виклик сучасній Україні. 
Державне управління. 2016. С. 104-111. 

 Мушкевич М. І. Основи психотерапії: навч. посіб. Луцьк : Вежа-Друк, 2017. 420 с. 

 Попелюшко Р.П. Особливості психологічної реабілітації учасників бойових дій засобами 
природничої рекреації / Р.П. Попелюшко // Актуальні проблеми психології: зб. наук. пр. / Нац. акад. пед. 
наук України, Ін-т психол. ім. Г.С. Костюка. – Київ, 2015. – Т. ХІ: Психологія особистості. Психологічна 
допомога особистості. – Вип. 13. – С. 198-207. 

 Протокол з діагностики та терапії ПТСР Національного інституту клінічної майстерності 
Великобританії (NICE). – [Електронний ресурс]. - http:// guidance.nice.org.uk/cg26 

 Психологічний супровід військовослужбовців, які виконують службово-бойові завдання в 
екстремальних умовах [Текст] : методичні рекомендації / Я.В. Мацегора, І.В. Воробйова, О.С. 
Колесніченко, І.І. Приходько. – Х. : НА НГУ, 2015. – 69 с. 

 Тохтамиш О.М. Реабілітаційна психологія: Навчальнометодичний посібник. – Вінниця: ТОВ 
Віндрук. – 2004. – 102 с. 

Інформаційні ресурси 
• Наукова бібліотека ЗНУ каталог. URL : http://ebooks.znu.edu.ua/ufd/index.php 
• Бібліотека українських підручників. URL : https://pidruchniki.com/psihologiya/ 
• Державна науково-педагогічна бібліотека України ім. В. О. Сухомлинського. URL : 

http://dnpb.gov.ua/ua/ 
• Електронна бібліотека НАПН України. URL : http://lib.iitta.gov.ua/ 
• Збірник наукових праць Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України «Актуальні 

проблеми психології» . URL : http://www.appsychology.org.ua/index.php/ua/ 
• Науковий журнал «Психологічний часопис» Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України. 

URL : http://www.apsijournal.com/index.php/psyjournal/about 
• Наукові видання Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України, підготовлені за 

результатами фундаментальних досліджень (доступні для завантаження в форматі PDF) . URL : 
http://inpsy.naps.gov.ua/info/273/ 

• Наукометричні фахові видання з психології. URL : http://inpsy.naps.gov.ua/info/272/ 

• Національна бібліотека України. імені В. І. Вернадського. URL : http://www.nbuv.gov.ua/ 

http://uadoc.zavantag.com/text/2148/index-1.html
http://ebooks.znu.edu.ua/ufd/index.php
https://pidruchniki.com/psihologiya/
http://dnpb.gov.ua/ua/
http://lib.iitta.gov.ua/
http://www.appsychology.org.ua/index.php/ua/
http://www.apsijournal.com/index.php/psyjournal/about
http://inpsy.naps.gov.ua/info/273/
http://inpsy.naps.gov.ua/info/272/
http://www.nbuv.gov.ua/
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ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ  

Визнаючи відповідальність, покладену на заклади вищої освіти України в цей доленосний історичний момент, 
Запорізький національний університет визначає свою місію як Pro Futuro («заради майбутнього») і вбачає її у 
формуванні якісного людського капіталу задля повоєнного відновлення держави та повноцінного 
представлення України в європейській спільноті. 
Відповідно, візія Запорізького національного університету відбиває його прагнення стати університетом 
майбутнього в усіх сферах діяльності: освіті, науці, міжнародній діяльності, громадському служінні, розвитку 
технологій та формуванні ціннісної парадигми випускників 
.ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2023-2024 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd. 

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть 
персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом 

академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої 
освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та 
засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3. 
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та 
вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти 
і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового 
семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk. 
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних 
дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної 
сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок 
повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та 
повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому 
числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та 
поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la. 
НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, 
іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання 
результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs. 
ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, 
зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та 
іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури 
вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері 
стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, 
коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати 
академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних 
стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh.  
ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061)228-15-84, 
(099)253-78-73 (щоденно з 9 до 21).  
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного 
університету: Борисов Костянтин Борисович Електронна адреса: uv@znu.edu.ua Гаряча лінія: Тел. (061) 228-75-50 
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів 
ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. 
Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам 
потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок 
супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: 
https://tinyurl.com/ydhcsagx.  
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – 
п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя. 

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ НА ПЛАТФОРМІ MOODLE: 

https://moodle.znu.edu.ua 
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua. У листі 
вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу. 
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі СЕЗН ЗНУ на платформі Moodle, то використовуйте посилання для 
відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015. 
ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/ 
ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim 

ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius 
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https://tinyurl.com/ycds57la
https://tinyurl.com/y8gbt4xs
https://tinyurl.com/57wha734
https://tinyurl.com/yd6bq6p9
https://tinyurl.com/y9r5dpwh
mailto:uv@znu.edu.ua
tel:061-228-75-50
https://tinyurl.com/ydhcsagx
http://library.znu.edu.ua/
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