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Зв`язок з викладачем (викладачами):
Сезн ЗНУ повідомлення: https://moodle.znu.edu.ua/user/profile.php?id=547
E-mail: ma.viktorija@ukr.net
Телефон: (061)228-76-25 (кафедра)
Інші засоби зв’язку: ZOOM, Telegram – за вибором викладача
Кафедра: Кафедра управління персоналом і маркетингу, просп. Соборний, 74 (5корпус ЗНУ), ауд.218-А
1. Опис навчальної дисципліни
Метою курсу є формування у студентів системного розуміння принципів, інструментів і стратегій просування брендів у соціальних мережах, а також розвиток практичних навичок створення, реалізації та аналізу SMM-кампаній.
У результаті вивчення курсу студенти будуть знати:
· основні поняття, принципи та тренди  маркетингу соціальних мереж;
· особливості роботи з провідними соціальними платформами ( Instagram, TikTok, тощо);
· алгоритми формування SMM-стратегії для бізнесу чи особистого бренду;
· види та формати контенту для різних платформ;
· інструменти таргетованої реклами та аналітики ефективності;
 Студенти вмітимуть:
· розробляти контент-план і креативні пости під цільову аудиторію;
· створювати та запускати рекламні кампанії в соціальних мережах;
· формувати імідж бренду через візуальний і текстовий контент;
· оцінювати ефективність маркетингових дій та оптимізувати стратегію просування;
· працювати в команді над  SMM-проєктами.

Паспорт навчальної дисципліни

	
Нормативні показники
	
денна форма здобуття освіти
	
заочна форма здобуття освіти

	1
	2
	3

	Статус дисципліни
	Вибіркова

	Семестр
	3 -й
	3-й

	Кількість кредитів ECTS
	3

	Кількість годин
	90 год.

	Лекційні заняття
	12 год.
	4 год.

	Практичні заняття
	10 год.
	4 год.

	Самостійна робота
	68 год.
	82 год.

	
Консультації
	https://www.znu.edu.ua/ukr/university/departments/economy/navchalni j_protses
Понеділок 10:00-11:00, Середа 12:00-13:00 (ZOOM) : Інд: 279 153
7422 , Пароль: 12345

	Вид підсумкового семестрового контролю:
	залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	
https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=16269



2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання

	Компетентності/
результати навчання

	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	1
	2
	3

	ЗК1. Здатність приймати обґрунтовані рішення.
ЗК2. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
ЗК4. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.
ЗК6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
ЗК7. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість.
СК4. Здатність застосовувати творчий підхід до роботи за фахом.
СК 10. Здатність оперувати інструментами SMM, Тargeting, РРС, хмарними технологіями,автоматизовувати маркетингові процеси з використанням GPT, CRM.
	Наочні методи (кейси, туторіали, алгоритми).
Інтерактивні методи навчання (спрямовані на розвиток критичного мислення, методи, які зосереджені на формування відповідальності, прийнятті рішень, проведенню й оцінювані вибору; дискусійні методи. Практичні методи (створення проєктів, кративів, айдентики).
Метод навчання з використанням сучасних програм.

	Методи контролю і самоконтролю: усний, письмовий.
Практичні методи (практичні та контрольні завдання).
Контрольні заходи: практичні завдання; теоретичне тестування; залік.

	Р1. Знати і вміти застосовувати у практичній діяльності сучасні принципи, теорії, методи і практичні прийоми маркетингу.
Р2. Вміти адаптовувати і застосовувати нові досягнення в теорії та практиці маркетингу для досягнення конкретних цілей і вирішення задач ринкового суб’єкта.
Р7. Вміти формувати і вдосконалювати систему маркетингу ринкового суб’єкта.
Р12. Здійснювати діагностування та стратегічне й оперативне управління маркетингом задля розробки та реалізації маркетингових стратегій, проектів і програм.
Р16. Оперувати інструментами SMM, Тargeting, РРС, хмарними технологіями, автоматизовувати маркетингові процеси з використанням GPT, CRM.
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3.Зміст навчальної дисципліни
	
Змістовий модуль 1.
Дослідження соціальної мережі
Тема 1.Дослідження соціальних мереж. Створення профілю в мережі інтернет. Вивчення можливостей соціальної мережі.
Тема 2. Формування збалансованого контенту. Сучасний функціонал соціальних мереж. Створення профілю на Upwork Україна.
Змістовий модуль 2.
SMM-маркетинг
Тема 3. Побудува SMM-стратегії: покроковий план.
Тема 4. Правильне позиціонування в соціальних мережах. 
Змістовий модуль 3. Цільова аудиторія
Тема 5. Поняття та методи сегментування. Вибір цільового сегмента Формування портрету цільової аудиторії. UGC
Змістовий модуль 4.
Просування сторінки у соціальній мережі
Тема 6. Вибір інструментів для просування сторінок в соціальних мережах.

4. Структура навчальної дисципліни

	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Змістовий модуль 1. Дослідження соціальної мережі

	Лекція 1
	Тема 1. Дослідження соціальних мереж. Створення профілю в мережі інтернет. Вивчення можливостей соціальної мережі.
	2
	1
	1 раз на 2 тижні

	Практичне заняття 1
	Тема 1. Дослідження соціальних мереж. Створення профілю в мережі інтернет. Вивчення можливостей соціальної мережі.
	2
	1
	1 раз на 2 тижні



	Самостійна робота
	Тема 1. Дослідження соціальних мереж. Створення профілю в мережі інтернет. Вивчення можливостей соціальної мережі.
розміщено в СЕЗН ЗНУ
Завдання для виконання (зміст) - розміщено в СЕЗН ЗНУ
	5
	10
	

	Лекція 2
	Тема 2. Використання соціальних мереж у маркетингових стратегіях підприємств. 
	2
	1
	1 раз на 2 тижні

	Практичне заняття 2
	Тема 2. Використання соціальних мереж у маркетингових стратегіях підприємств. 
	1
	1
	1 раз на 2 тижні

	Самостійна робота
	Тема 2. Використання соціальних мереж у маркетингових стратегіях підприємств 
розміщено в СЕЗН ЗНУ
Завдання для виконання (зміст) - розміщено в СЕЗН ЗНУ
	12
	12
	

	Змістовий модуль 2. SMM-маркетинг.

	Лекція 3
	Тема 3. Побудува SMM-стратегії: покроковий план.
	2
	1
	1 раз на 2 тижні

	Практичне заняття 3
	Тема 3. Побудува SMM-стратегії: покроковий план.
	1
	
	1 раз на 2 тижні

	Самостійна робота
	Тема 3. Побудува SMM-стратегії: покроковий план.- Завдання для виконання (зміст) - розміщено в СЕЗН ЗНУ
	12
	15
	

	Лекція 4
	Тема 4. Правильне позиціонування в соціальних мережах
	2
	1
	1 раз на 2 тижні

	Практичне заняття 4
	Тема 4. Правильне позиціонування в соціальних мережах
	2
	
	1 раз на 2 тижні

	Самостійна робота
	Тема 4. Правильне позиціонування в соціальних мережах - Завдання для виконання (зміст) - розміщено в СЕЗН ЗНУ
	14
	15
	

	Змістовий модуль 3. Цільова аудиторія

	Лекція 5
	Тема 5. Поняття та методи сегментування.
Вибір цільового сегмента Формування портрету цільової аудиторії. UGC
	2
	1
	1 раз на 2 тижні



	Практичне заняття 5
	Тема 5. Поняття та методи сегментування.
Вибір цільового сегмента Формування портрету цільової аудиторії. UGC
	2
	
	1 раз на 2 тижні

	Самостійна робота
	Тема 5. Поняття та методи сегментування. Вибір цільового сегмента Формування портрету цільової аудиторії. UGC Завдання для виконання (зміст) -
розміщено в СЕЗН ЗНУ
	15
	15
	

	Змістовий модуль 4.	Просування сторінки у соціальній мережі

	Лекція 6
	Тема 6. Вибір інструментів для просування сторінок в соціальних мережах 
	2
	1
	1 раз на 2 тижні

	Практичне заняття 6
	Тема 6. Вибір інструментів для просування сторінок в соціальних мережах 

	2
	
	1 раз на 2 тижні

	Самостійна робота
	Тема 6. Вибір інструментів для просування сторінок в соціальних мережах. -Завдання для
виконання (зміст) - розміщено в СЕЗН ЗНУ
	15
	15
	



3. Види і зміст контрольних заходів

	Вид заняття/ роботи
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання та термін виконання*
	Усь ого бал
ів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Практичне заняття №1 Самостійна робота №1
	практичні: усне опитування тестовий контроль завдання кейс
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	· 5 балів: студент правильно та у повному обсязі розв’язав задачу і зробив висновки;
· 3-4 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі з незначними помилками;
· 2 бали: студент розв’язав задачу не в повному
	10

	
	
	
	обсязі із значними помилками;
	

	
	
	
	- 1 бал: студент не розв’язав задачу, але допустив
	

	
	
	
	помилку у формулі та зробив спробу зробити
	

	
	
	
	висновки;
	

	
	
	
	- 0 балів: студент не розв’язав задачу.
	

	Практичне заняття №2 Самостійна робота №2
	практичні: ситуаційне завдання, тестовий контроль , кейс
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	· 5 балів: студент правильно та у повному обсязі розв’язав задачу і зробив висновки;
· 3-4 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі з незначними помилками;
· 2 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі із значними помилками;
	10

	
	
	
	- 1 бал: студент не розв’язав задачу, але допустив
	

	
	
	
	помилку у формулі та зробив спробу зробити
	

	
	
	
	висновки;
	

	
	
	
	- 0 балів: студент не розв’язав задачу.
	

	Практичне
	практичні:
	Розміщено в
	- 5 балів: студент правильно та у повному обсязі
	10



	заняття №3 Самостійна робота №3
	ситуаційне, кейс, завдання, тестовий контроль , завдання самостійної робота
	СЕЗН ЗНУ
	розв’язав задачу і зробив висновки;
· 3-4 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі з незначними помилками;
· 2 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі із значними помилками;
· 1 бал: студент не розв’язав задачу, але допустив помилку у формулі та зробив спробу зробити висновки;
· 0 балів: студент не розв’язав задачу.
	

	Практичне заняття №4 Самостійна робота №4
	практичні: творче завдання, тестовий контроль , завдання
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	· 5 балів: студент правильно та у повному обсязі розв’язав задачу і зробив висновки;
· 3-4 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі з незначними помилками;
· 2 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі із значними помилками;
· 1 бал: студент не розв’язав задачу, але допустив помилку у формулі та зробив спробу зробити висновки;
· 0 балів: студент не розв’язав задачу.
	10

	Практичне заняття №5 Самостійна робота №5
	практичні: творче завдання, тестовий контроль , завдання
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	· 5 балів: студент правильно та у повному обсязі розв’язав задачу і зробив висновки;
· 3-4 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі з незначними помилками;
· 2 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі із значними помилками;
· 1 бал: студент не розв’язав задачу, але допустив помилку у формулі та зробив спробу зробити висновки;
· 0 балів: студент не розв’язав задачу.
	10

	Практичне заняття №6 Самостійна робота №6
	практичні: усне опитування ,кейс,т естовий контроль завдання
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	· 5 балів: студент правильно та у повному обсязі розв’язав задачу і зробив висновки;
· 3-4 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі з незначними помилками;
· 2 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі із значними помилками;
· 1 бал: студент не розв’язав задачу, але допустив помилку у формулі та зробив спробу зробити висновки;
· 0 балів: студент не розв’язав задачу.
	10

	Усього за поточний
контроль
	6
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	
Залік
	Теоретичне завдання (тестування)
	Питання для підготовки: Розміщено в СЕЗН ЗНУ
Тестове
завдання.
	Тестування передбачає 20 питань, кожне питання оцінюється в 0,5 бали
	20

	
	Практичне завдання
	
	· 5 балів: студент правильно та у повному обсязі розв’язав задачу і зробив висновки;
· 3-4 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі з незначними помилками;
· 2 бали: студент розв’язав задачу не в повному обсязі із значними помилками;
· 1 бал: студент не розв’язав задачу, але допустив помилку у формулі та зробив спробу зробити висновки;
	20



	
	
	
	- 0 балів: студент не розв’язав задачу.
	

	Усього за підсумковий
контроль
	
	
	
	40


4.Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	
Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю
повторного складання)
	
2 (незадовільно)
	
Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторниурсом)
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4. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять є обов’язковим компонентом засвоєння дисципліни. За систематичні пропуски занять та не виконання завдань без поважної причини здобувач вищої освіти буде неатестований з даної дисципліни. Усі пропущені заняття мають бути відпрацьовані під час консультацій або на в системі Moodle. Презентації та виступи мають бути авторськими (оригінальними).
Здобувач вищої освіти повинен дотримуватися академічної етики: виявляти дисциплінованість, вихованість, доброзичливість, чесність, відповідальність, дбайливо ставитись до матеріально-технічної бази університету, виконувати графік освітнього процесу, не допускати академічної заборгованості або вчасно ліквідовувати її.
З даної дисципліни визнаються результати неформальної освіти згідно
«Положенням Запорізького національного університету про порядок визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти». http://surl.li/evcjl. Доступність зазначеного документа для учасників освітнього процесу забезпечується шляхом його розміщення на офіційному веб- сайті ЗНУ http://surl.li/emvpz.

7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків. Даний курс передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, повинні узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється у формі виконання індивідуального завдання практичної роботи, яку пропустив студент. За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни
Політика академічної доброчесності. Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Студенти, що вдалися до списування, плагіату чи інших проявів недоброчесної поведінки за відповідний вид роботи отримують нуль балів. 
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті. Під час практичних занять дозволяється користуватися ноутбуками, планшетами та іншими персональними гаджетами виключно у навчальних цілях. Під час проведення підсумкового контролю (заліку) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.
Комунікація. Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. Важливі повідомлення загального характеру – зокрема, оголошення про терміни здачі практичних робіт, коди доступу до сесій у Zoom та ін. – регулярно розміщуються викладачем на форумі курсу. Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів.

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ НА 2025-2026н.р. доступний за адресою: https://surl.li/vlweoj.

НАВЧАННЯ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів Запорізького національного університету: https://surl.li/wdzjrl.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (у тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Процедура повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://surl.lu/hfjbya.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://surl.li/qgacqa.
Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: 
Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://surl.li/unwzzm
Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://surl.lu/xkxmuz

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Кабінет практичного психолога Марті Ірини Вадимівни –навч. корп. №4, каб. №235(понеділок, середа, четвер 9.00-11.00, 13.00-15.00), навч.корп. №9 (ІННІ) каб.57 (п’ятниця9.00-11.00, 13.00-15.00), гуртожиток №6 (вул. Добролюбова, 19, середа 9.00-11.00, 13.00-15.00). Попередній запис за тел.:228-76-48, (099) 253-78-73 щоденно з 9 до 15. 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇЗапорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса:v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.(061) 227-12-76, факс 227-12-88

РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Спеціалізована допомога: (061) 228-75-11 (начальник охорони). Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://surl.li/ivcwih.

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГОЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ ЗАПОРІЗЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ (СЕЗН ЗНУ): https://moodle.znu.edu.ua. 
Посилання для відновлення паролю: https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
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