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1. Зміст понять “комунікація” та “інформація”, їх спільні риси та відмінності. Парадигма комунікації у публічному управлінні.
2. Способи і засоби комунікації. Класифікація комунікації та інформації.
3. Принципи та функції комунікації в публічному управлінні, їх характеристика.
4. Комунікативні закони в публічному управлінні.
5. Комунікативний процес, його складові та етапи здійснення.
6. Комунікативний менеджмент: зміст, технології, функції.
7. Комунікативний простір у публічному управлінні. Комунікативні бар’єри: види, причини їх виникнення та способи усунення.
8. Критерії ефективної комунікації та основні методи покращення комунікативного процесу.
9. Комунікативна компетентність. Вимоги до рівня комунікативної компетентності посадових осіб у сфері публічного управління.
10. Основні підходи до формування комунікативної компетентності у державних службовців, посадових осіб органів місцевого самоврядування та інших учасників комунікативного процесу.
11. Комунікативна культура, комунікативні здібності та комунікативна репутація.
12. Особливості розвитку та методи вдосконалення комунікативної компетентності.
13. Основні види та форми комунікації у діяльності суб’єктів публічного управління, їх характеристика.
14. Нормативно-правове регулювання інформаційно-комунікативної діяльності в публічному управлінні.
15. Поняття звернення громадян. Форми та види звернення.
16. Права громадянина при розгляді звернення.
17. Інструкція з діловодства щодо звернень громадян.
18. Порядок та особливості розгляду звернень громадян органами публічної влади та іншими суб’єктами діяльності у сфері публічного управління.
19. Порядок надсилання та розгляду електронної петиції.
20. Громадська думка та її значення у формуванні та реалізації державної політики.
21. Види публічних заходів та форми консультацій з громадськістю.
22. Методи вивчення та оцінювання громадської думки.
23. Порядок проведення консультацій з громадськістю.
24. Врахування громадської думки під час прийняття управлінських рішень. Інструменти взаємодії посадових осіб публічної влади з громадськістю.
25. Поняття, види, класифікація та структура колегіальних консультативно-дорадчих органів.
26. Діяльність громадських рад при органах державної влади та органах місцевого самоврядування: основні завдання, функції, повноваження, формування складу представників.
27. Участь громадської ради у прийняті управлінських рішень та інструменти її взаємодії з органами публічної влади.
28. Роль, мета, завдання, функції та види комунікаційної стратегії.
29. Основні етапи формування та реалізації комунікаційної стратегії.
30. Стратегічні та оперативні цілі комунікаційної стратегії.
31. Методи аналізу та оцінки поточної ситуації для формування комунікаційної стратегії.
32. Планування ресурсів для забезпечення реалізації комунікаційної стратегії.
33. Ключові показники ефективності та методи оцінки комунікаційної стратегії.
34. Оцінка ефективності комунікаційних стратегій діяльності органів публічної влади та громадських об’єднань.
35. Організація діяльності комунікаційного підрозділу в органах публічної влади.
36. Координація інформаційно-комунікативної діяльності між структурними підрозділами органів публічної влади.
37. Зовнішні комунікації у діяльності органів публічної влади.
38. Інструменти підвищення рівня довіри громадськості до діяльності посадових осіб органів публічної влади.
39. Механізми посилення комунікаційної спроможності органів публічної влади.
40. Оцінка ефективності комунікаційних стратегій територіальних громад.
41. Планування комунікативних заходів у територіальній громаді.
42. Організація комунікацій з питань активізації місцевого економічного розвитку територіальної громади.
43. Інформаційно-комунікативна підтримка втілення місцевих ініціатив у територіальній громаді.
44. Організація комунікацій територіальних громад з проектами міжнародної технічної допомоги.
45. Інструменти комунікації для розвитку сільських територій.
46. Комунікативна взаємодія громадських об’єднань з представниками органів публічної влади та іншими суб’єктами публічного управління.
47. Комунікації з питань формування та розподілу громадського бюджету, ініціювання соціальних проектів, проведення екологічних акцій, конкурсів, громадських обговорень.
48. Співпраця громадських об’єднань із засобами масової інформації.
49. Позиціювання громадських організацій та громадських спілок.
50. Роль і значення публічного виступу у діяльності посадових осіб органів публічної влади, політичних і громадських діячів.
51. Різновиди публічного виступу.
52. Професійна лексика та етичні норми спілкування.
53. Інструментарій ораторської майстерності.
54. Комунікативні ситуації та комунікативна поведінка спікера.
55. Організація та етапи підготовки спікера до публічного виступу.
56. Види презентаційних матеріалів, вимоги до їх структури, змісту й оформлення. Програмні сервіси для створення презентацій.
57. Засоби та прийоми вербальної і невербальної комунікації.
58. Сучасні підходи до використання е-комунікації.
59. Інструменти е-комунікації у діяльності суб’єктів публічного управління.
60. Інформаційно-комунікаційні ресурси органів публічної влади.
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Індивідуальні завдання   для презентацій      1.   Зміст   понять   “комунікація”   та   “інформація”,   їх   спільні   риси   та   відмінності.   Парадигма   комунікації   у   публічному   управлінні.   2.   Способи   і   засоби   комунікації.   Класифікація   комунікації   та   інформації.   3.   Принципи   та   функції   комунікації   в   публічному   управлінні,   їх   характеристика.   4.   Комунікативні   закони   в   публічному   управлінні.   5.   Комунікативний   процес,   його   складові   та   етапи   здійснення.   6.   Комунікативний   менеджмент:   зміст,   технології,   функції.   7.   Комунікативний   простір   у   публічному   управлінні.   Комунікативні   бар’єри: види,   причини   їх   виникнення   та   способи усунення.   8.   Критерії   ефективної   комунікації   та   основні   методи   покращення   комунікативного процесу.   9.   Комунікативна   компетентність.   Вимоги   до   рівня   комунікативної   компетентності посадових осіб   у   сфері   публічного   управління.   10.   Основні   підходи   до   формування   комунікативної   компетентності   у   державних службовців, посадових осіб органів місцевого самоврядування  та   інших учасників   комунікативн ого   процесу.   11.   Комунікативна культура,   комунікативні здібності та  комунікативна   репутація.   12.   Особливості   розвитку   та   методи   вдосконалення   комунікативної   компетентності.   13.   Основні види та форми комунікації у діяльності суб’єктів  публічного   управління,   їх   характеристика.   14.   Нормативно - правове   регулювання   інформаційно - комунікативної   діяльності   в   публічному   управлінні.   15.   Поняття   звернення   громадян. Форми   та   види   звернення.   16.   Права   громадянина   при   розгляді   звернення.   17.   Інструкція   з   діловодства   щодо звернень   громадян.   18.   Порядок   та   особливості   розгляду   звернень   громадян   органами   публічної   влади   та   іншими   суб’єктами   діяльності   у   сфері   публічного   управління.   19.   Порядок   надсилання   та   розгляду   електронної   петиції.   20.   Громадська думка та її значення у формуванні та реалізації  державної   політики.   21.   Види   публічних   заходів   та   форми   консультацій   з   громадськістю.   22.   Методи   вивчення   та   оцінювання   громадської   думки.   23.   Порядок   проведення   консультацій   з   громадськістю.   24.   Врахування   громадської   думки   під   час   прийняття   управлінських   рішень.   Інструменти   взаємодії   посадових   осіб   публічної   влади   з   громадськістю.   25.   Поняття,   види,   класифікація   та   структура   колегіальних   консультативно - дорадчих   органів.  

