Тести
«Комунікація у публічному управлінні та адмініструванні»

Тема 1  Історія становлення комунікації

1. До методів, за допомогою яких можна подолати перешкоди ефективних комунікацій та удосконалити комунікаційні процеси в організації належать:        
А. Удосконалення зворотного зв’язку, використання емпатії. 

Б. Вибіркове сприйняття, фільтрування інформації при передачі. 

В. Чіткий розподіл обов’язків в організації. 

Г. Всі відповіді правильні.

2. За змістом інформація класифікується на:
А. Директивну, звітну, довідково-нормативну.
Б. Адміністративну, фінансову, бухгалтерську, технологічну.
В. Вхідну та вихідну.
Г. Первинну та похідну.

3. За напрямом руху інформація класифікується на:
А. Директивну, звітну, довідково-нормативну.
Б. Адміністративну, фінансову, бухгалтерську, технологічну.
В. Вхідну та вихідну.
Г. Первинну та похідну.

4. До основних причин незадовільних комунікацій належать:
А. Неправильна психологічна настанова, семантичні бар’єри. 

Б. Стереотипне мислення, слабка пам’ять. 

В. Поганий або відсутній зворотній зв’язок. 

Г. Всі відповіді правильні.

5. Неопрацьовані факти і цифри, що відображають окремі аспекти стану керованої та керуючої системи і зовнішнього середовища, – це:
А. Дані. 

Б. Інформація. 

В. Документація. 

Г. Повідомлення.
6. Спілкування працівників організації між собою з при​воду визначення цілей, розподілу завдань, обговорення спосо​бу виконання роботи, розв’язання проблем, коригування дій, призначення винагород-це:               
А. Знеособлені комунікаційні канали. 

Б. Міжособові комунікації. 

В. Вербальні комунікації. 

Г. Неформальні комунікації.

7. Вид комунікацій, який служить засобом зворотного зв’язку між керівництвом організації та її працівниками, який допомагає менеджерам проаналізувати виконання їхніх розпоряджень, наслідки їх реалізації, виявити недоліки, порушення:

А. Формальні комунікації. 

Б. Висхідні комунікації. 

В. Горизонтальні комунікації.

Г. Низхідні комунікації.
8. Вид комунікацій, який існує між різними управлінсь​кими рівнями, але не у формі прямого підпорядкування, і ви​користовується з метою узгодження дій лінійних і функціональних або штабних керівників:

А. Вертикальні комунікації. 

Б. Висхідні комунікації. 

В. Діагональні комунікації. 

Г. Горизонтальні комунікації.

9. Це обмін інформацією каналами, який непередбачений організаційною структурою; може здійснюватися навмисне з метою пересвідчитись у достовірності офіційної інформації чи визначити реакцію підлеглих на зміни, що відбулися або плануються в організації:

А. Неформальні комунікації.
Б. Горизонтальні комунікації.
В. Формальні комунікації.
Г. Комунікації в середині групи.
10. До елементів комунікаційного процесу належать:
А. Зародження ідеї, кодування, передавання і декодування. 

Б. Відправник, повідомлення, канал передачі, одержувач, зво​ротній зв’язок.
В. Джерело, канал зв’язку, одержувач.
Г. Відправник, ідея, повідомлення, одержувач.

Тема 2 Аналіз комунікації у публічному адмініструванні

1. Особа, яка генерує інформацію для комунікації, перетворює її в повідомлення і передає її іншій особі або групі осіб,- це:           
А. Відправник.
Б. Одержувач.
В. Лінійний менеджер.
Г. Топ-менеджер.

2. Засіб, за допомогою якого відбувається переміщення повідомлення від відправника до одержувача:       
А. Комунікаційний бар’єр.
Б. Канал комунікації. 

В. Делегування. 

Г. Декодування.
3. Процес трансформації (перетворення) того, що призначене для передавання у повідомлення, це:     

А. Зворотній зв’язок. 
Б. Кодування.
В. Делегування. 

Г. Декодування.
4. До переваг усної комунікації належить:       
А. Швидкість та простота комунікації, гарний зворотній зв’язок.
Б. Викривлення повідомлення при передаванні третій особі, часткове забування почутої інформації.
В. Ґрунтовність підготовки, добре збереження інформації.
Г. Не гарантує зворотного зв’язку, має можливість багаторазового використання.

5.  Недоліками письмової комунікації є:            

А. Ґрунтовність підготовки.
Б. Недостатня точність.
В. Швидкість та простота комунікації.
Г. Не гарантує зворотного зв’язку.
6. Комунікація, яка відбувається без використання слів:     
А. Вербальна. 

Б. Невербальна. 

В. Вертикальна. 

Г. Горизонтальна.
7. Комунікації, які є наслідком ієрархії влади в організації та відповідають прямому ланцюгу команд:     
А. Формальні комунікації. 

Б. Вербальні комунікації.

В. Горизонтальні комунікації.

Г. Неформальні комунікації.
8. До основних типів повідомлень у межах низхідних комунікацій належать:   
А. Звіти за результатами діяльності, фінансова і бухгалтерська звітність.
Б. Пропозиції щодо удосконалення роботи.
В. Посадові інструкції та накази.

Г. Координація діяльності відділів, консультації лінійних керівників.

9. Обмін повідомленнями між членами однієї групи або співробітниками рівного рангу - це: 
А. Горизонтальні комунікації. 

Б. Низхідні комунікації. 

В. Висхідні комунікації. 

Г. Неформальні комунікації.

10. Перешкода на шляху ефективної комунікації, яка полягає в різному тлумаченні змісту одного і того самого повідомлення його відправником і одержувачем:
А. Фільтрація інформації. 

Б. Групова дискусія. 

В. Вибіркове сприйняття. 

Г. Семантичний бар’єр.

Тема 3 Теорія конфліктів у спілкуванні людей та управління конфліктами 
1. Конфлікт-це: 
А. Протистояння сторін, що призводить до негативних наслідків. 
Б. Зіткнення протилежних переконань.
В. Застосування оптимальних стилів поведінки в конфліктній ситуації.
Г. Відсутність згоди, зіткнення сторін на основі протилежно спрямованих мотивів або суджень.
2. Необхідними та достатніми умовами настання конфлікту є: 
А. Взаємне негативне ставлення сторін одна до одної.
Б. Наявність суб’єктів, що мають протилежно спрямовані мотиви або судження.
В. Наявність у суб’єктів конфлікту протилежно спрямованих мотивів або суджень, а також стан протиборства між ними.
Г. Завдання моральних, матеріальних, фізичних або психологічних збитків внаслідок зіткнення сторін.
3. До основних структурних елементів конфлікту відносять:        
А. Суб'єкти конфлікту, умови протікання конфлікту.
Б. Предмет конфлікту, образ конфліктної ситуації, мотиви конфлікту, можливі дії учасників конфлікту, результат конфліктної ситуації.
В. Інцидент, причини, розвиток та розв’язання конфлікту.
Г. Правильні варіанти А і Б.
4. Предмет конфлікту-це: 
А. Те, чого домагаються в ході конфлікту протилежні сторони.
Б. Те, через що виникає конфлікт.
В. Явища, події, факти, ситуації, які передують виникненню конфлікту та за певних умов діяльності протилежних сторін викликають його.
Г. Зовнішній прояв протиборства сторін.
5. Конфлікт, що сприяє підвищенню ефективності діяльності організації, називають: 
А. Функціональним. 
Б. Управлінським.
В. Конфліктом між апаратом управління (керуючою системою) та виконавчим апаратом (керованою системою). 
Г. Деструктивним.
6. Причина конфлікту-це: 
А. Збіг обставин, що є приводом для конфлікту.
Б. Явища, події, факти, ситуації, які передують виникненню конфлікту та за певних умов діяльності протилежних сторін викликають його.
В. Протилежні мотиви суб’єктів конфлікту.
Г. Непорозуміння учасників конфлікту.
7. Чи згодні Ви з твердженням, що:       
А. Конфлікт - це негативне явище, що завжди веде до зниження ефективності діяльності організації.
Б. Конфлікт - це бажане позитивне явище, що призводить до вирішення наболілих питань та підвищую ефективність діяльності організації на основі повного чи часткового задоволення інтересів учасників.
B. Найбільш бажаний результат розв’язання конфліктної ситуації для кожного учасника конфлікту - це компроміс.
Г. Головна мета управління конфліктами полягає в тому, щоб запобігати виникненню деструктивних конфліктів та сприяти адекватному розв’язанню конструктивних?
8. Яке з наведених поєднань понять має відношення до стратегій поводження в конфлікті:
А. Співробітництво, консенсус, поступка. 
Б. Пристосування, ухилення, співпраця.
Б. Співробітництво, угода, примушування. 
Г. Компроміс, запобігання, конкуренція?

9. Управління конфліктами-це:              
А. Цілеспрямований вплив керуючої системи на керовану з метою недопущення конфлікту.
Б. Цілеспрямована дія на динаміку процесу конфлікту задля досягнення обопільної згоди сторін.
В. Застосування оптимальних стилів поведінки, що сприяють адекватному розв’язанню конфліктних ситуацій.
Г. Цілеспрямований вплив на динаміку процесу конфлікту в інтересах розвитку чи руйнування тієї соціальної системи, до якої має відношення даний конфлікт.

10. Які стилі поведінки в конфліктній ситуації доцільно використовувати менеджеру в разі виникнення дисфункціонального конфлікту:   
А. Ухилення. 
Б. Конкуренції. 
В. Профілактику. 
Г. Пристосування.
Тема 4  Публічне адміністрування: поняття та наукові засади
1. У вузькому розумінні публічного адміністрування пов’язане із:

А. Виконавча гілка влади.

Б. Оптимізація системи управління.

В. Професійна діяльність державних службовців.

Г. Система адміністративних інститутів.

2. У широкому розумінні публічного адміністрування пов’язане із:

А. Виконавча гілка влади.

Б. Законодавча влада.

В. Судова влада.

Г. Всі відповіді вірні.
3. Функції публічної адміністрації:

А. Управління у сфері економіки.

Б. Управління у сфері соціальних відносин.

В. Управління в галузі культури.

Г. Управління у сфері особистого життя людини.

4. Специфіка публічного управління:

А. Публічне управління спирається на державну владу.

Б. Публічне управління спирається на судову владу.

В. Публічне управління спирається на законодавчу владу.

Г. Публічне управління спирається на місцеве самоврядування.

5. Комплексний механізм публічного адміністрування складається з таких видів механізмів:

А. Економічного.

Б. Організаційного.

В. Культурного.

Г. Політичного.

6. Публічне адміністрування – академічна дисципліна, що вивчає:

А. Мистецтво і науку управління.

Б. Економічну науку.

В. Соціологію.

Г. Основи менеджменту.

7. Публічне адміністрування – це професія, покликана використовувати:

А. Комплекс академічних і практичних знань, які застосовуються для обслуговування суспільства
Б. Унікальне мистецтво та науку управління для вирішення проблем суспільства.
В. Контроль за професійною діяльністю.

Г. Контроль за професійною діяльністю та відповідні передбачені законом міри покарання.

8. Основним способом безпосередньої участі народу чи громадськості у реалізації публічної влади та окремих її видів є формування: 
А. Громадська організація.

Б. Органи самоорганізації населення.
В. Органи державної влади.
Г. Представницьких органів.

9. Основним способом безпосередньої участі народу чи громадськості у реалізації публічної влади та окремих її видів є формування представницьких органів здійснення публічної влади через: 
А. Шляхом таємного голосування.
Б. Призначення керівника.
В. Вільні вибори.
Г. Представницькі органи.

10. Діяльність органів публічної адміністрації в Україні мають будуватися за такими принципами:

А. Верховенства права.
Б.  Законності.
В.  Відкритості.
Г.  Ефективності.

Тема 5  Комунікація як інструмент професійної діяльності
1. Виберіть неправильне твердження:
А. PR-служби повинні діяти за принципом повного замовчування проблем і кризи.
Б. PR-служби повинні обов'язково доводити інформацію до цільової аудиторії.
В. PR-служби повинні здійснювати контроль за тим, щоб інформація про кризу була доведена до громадськості без спотворення.
Г.PR-служби повинні підносити інформацію в тому вигляді, в якому це вигідно керівництву і самій організації.
2. В даний час підприємства проводять виставки, презентації, підготовку фільмів, в яких описується їх діяльність безпосереднього виробництва, а цим займаються:
А. PR агентства і служби.
Б. Відділ підприємства з планування кадрів.
В. Громадські організації.
Г. Відділ зі зв'язків з громадськістю.
3. Виберіть визначення, відповідне поняттю «маніпулювання» - це:
А. Поширення дійсних або завідомо правдивих відомостей для досягнення пропагандистських, політичних, військових та інших цілей.
Б. Простий спосіб, що пропонує прямий обман тих, кого інформують.
В. Система інформаційно - технічних дій, принципом якої є забезпечення реалізації політичних цілей на основі більш-менш поважного ставлення до громадян, як до споживачів інформації, де головним принципом виступає відкритість інформації.
Г. Тип прихованого і неявного інформування, програмування намірів одержувача інформації, які побудовані на ігноруванні ролі одержувача інформації і по відношенню до нього, як до засобу досягнення власних цілей.
4. Виберіть визначення, яке найбільш повно підходить до поняття «PR технології» - це:
А. Поширення перекручених або свідомо неправдивих відомостей для досягнення пропагандистських, політичних, військових та інших цілей.
Б. Найважливіший структурний компонент в політичній сфері, за допомогою якого владні структури підтримують зв'язки з населенням і намагаються чинити на нього цілеспрямований вплив.
В. Система інформаційно - технічних дій, принципом якої є забезпечення реалізації політичних цілей на основі більш-менш поважного ставлення до громадян, як до споживачів інформації.
Г. Вид технології маніпулювання нерозривно пов'язаний з провокуванням політичних скандалів, психологічним тиском на обивателя, щоб завдати непоправної шкоди конкуренту в очах обивателя.
5. Чи можуть використовуватись в PR технологіях способи, характерні для агітації і пропаганди:
А. Ні.
Б. Так.
В. Тільки для агітації.

Г. Тільки для пропаганди. 
6. Викресліть зайве, що не відноситься до принципів «білого» PR:
А. Відкритість інформації.
Б. Взаємна вигода тих, хто інформує і тих, хто отримує інформацію.
В. Підтримка довіри громадськості до організації.
Г. Шанобливе ставлення до громадськості та опора на громадську думку.
7. Згідно типології іміджу Шварценберга, виділяють:
А. Спаситель вітчизни.
Б. Батько нації.
В. Привабливий.
Г. Свійський мужик, простак.
д) Все вище перераховане.
8. Впишіть слова «Пропаганда - це ..., яка орієнтована на ... і на поширення ... в громадському ...»:
А. Поглядів, ідей і теорій.
Б. Масу людей.
В. Діяльність.
Г. Свідомості.
9. Застосування якого типу технологій для досягнення основних цілей політичної сфери суспільства, допускає політичний PR?
А. Боротьба за владу.
Б. Збільшення електорату.
В. Усунення своїх конкурентів.

Г. Всі відповіді вірні.
10. Що починає формувати організація на перших етапах підготовки до виборного періоду?
А. Статут своєї організації.
Б. Стратегічний план.
В. своє місце і роль у системі політичних партій країни.
Г. Дає оцінку своєї майбутньої діяльності.

Тема 6  Public relation в публічному адмініструванні
1. PR як наука і як технологія отримали розвиток:
А.  З середини 19 століття.
Б.  В кінці 19 століття.
В.  З середини 20 століття.
Г.  На початку 20 століття.
2. Вперше PR як навчальна самостійна дисципліна стала осмислюватися і викладатися в:
А. Німеччині.
Б. Росії.
В. США.
Г. Франції.
3. У якій школі переважна більшість визначень PR народилася в бізнес середовищі?
А. Російській.
Б. Англо-саксонській.
В. Європейській.
Г.  Континентально-європейській.
4. Яка з перерахованих функцій не відноситься до функцій PR-діяльності?
А. Дослідницька.
Б. Організаційна.
В. Розподільна.
Г. Планування.
5. Вкажіть загальну мету суб'єктів і об'єктів PR:
А. Встановлення рівноправного двостороннього спілкування, щоб виявити інтереси всіх учасників і досягти взаєморозуміння між ними.
Б. Розширення впливу організації в суспільстві і в окремих сферах.
В. Забезпечення даної організації лідируючими позиціями з конкурентами.
Г. Формування образу організацій шляхом забезпечення. комунікацій по всіх можливих каналах із соціальним середовищем організацій.
6. В основі PR-діяльності лежать:
А. Норми моралі.
Б.  Норми права.
В.  Національні традиції.
Г.  Релігійні норми.
7. Поняття громадської думки з'явилося вперше в:
А.У першій половині 19в.
Б. В кінці 18в.
В. У другій половині 19в.
Г. У першій третині 20в.
8. Поняття громадської думки було вперше розроблено:
А. В Росії.
Б. В Німеччині.
В. У Франції.
Г. У США.
9. Заключним етапом формування іміджу є:
А. Розробка стратегії дій відповідних служб організації.
Б. Конструювання образу організації.
В. Контроль, коректування проміжних результатів.
Г. Виявлення уявлень про організацію.
10. Яка наука сприяє оволодінню PR-менеджерами основних навичок і вмінь виголошення промов і монологів?
А. Соціологія.
Б. Психологія.
В. Риторика.
Г. Маркетинг.
Тема 7 Особливості комунікації громади з владою
1. Зв'язки з громадськістю - це:                                                   
А. Сфера бізнесу.
Б. Рекламна діяльність.
В. Комунікаційний процес.

Г. Спілкування.

2. Комунікація - це:                                                                        
А. Спілкування.
Б. Процес передачі і обміну інформацією.
В. Спілкування за допомогою технічних засобів.

Г. Спібесіда.
3. Перша модель комунікації була запропонована:                     
А. Платоном.
Б. Аристотелем.
В. Лассуелом.

Г. Вебер
4. До засобів комунікації відносяться:                                          
А. Технічні засоби зв'язку.
Б. Мова, поза, жести, імідж, технічні засоби, комунікаційний простір.
В. Вербальні, невербальні, технічні засоби.

Г.  Комунікаційний процес.

5. Яке визначення відповідає запропонованим положенням:               
А. Метою комунікації є досягнення взаєморозуміння або забезпечення взаємодії.
Б. Метою комунікації є спонукання аудиторії до вчинення будь-яких дій крім її бажання.
В. Метою комунікації є встановлення контактів.

Г. Метою комунікації є досягнення результатів.
6. Найбільш ефективна комунікація - це комунікація за допомогою:                   
А. Технічних засобів.
Б. Безпосереднє спілкування обличчям до обличчя.
В. Повідомлення з використанням невербальних засобів комунікації.

Г. Повідомлення з використанням вербальних засобів комунікації.

7. Комунікаційна компетентність - це:                                                                          
А. Вміння налагоджувати контакти з іншими людьми.
Б. Вміння, знання та навички, що сприяють успішній комунікації.
В. Вміння використовувати вербальні та невербальні засоби спілкування.

Г.  Всі відповіді вірні.
8. Виділіть з нижчеперелічених чинників ті, які є причинами комунікаційних невдач:
А. Чуже комунікативне середовище.                                                                              
Б. Стилістичні бар'єри.
В. Паритетність спілкування.

Г. Немає правильної відповіді.
9. Виділіть фактори, які впливають на зміст діалогу:                                            
А. Інтереси співрозмовників.
Б. Статусно-рольові відносини.
В. Просторова організація середовища.

Г. Власні інтереси.
10. Чи згодні Ви з твердженням, що реклама є головним засобом фахівця зі зв'язків з громадськістю:                                                                                                                  
А. Так.
Б. Немає, але…
В. Не знаю.

Г. Немає значення. 

Тема 8 Публічне інформація: сутність, шляхи формування та доступу

1. Чи можна віднести спілкування людини з самим собою до комунікації:              
А. Так.
Б. Ні.
В. Не можна, так як процес комунікації передбачає діалог.

Г. Так, так як відбувається обмін інформацією.
2. Соціальна коммунікація- це:                                                                                       
А. Процес міжособистісного спілкування.
Б. Спеціалізований вид реклами.
В. Процес передачі інформації.

Г. Опосередкований процес передачі інформації за допомогою ЗМІ.
3. Одним з компонентів схеми комунікаційного процесу по Ю. Воронцову є:               
А. Комунікаційна обстановка.
Б. Масова аудиторія.
В. Джерело інформації.
Г. Міміка і жести.
4. Одним із засобів невербальної комунікації є: 

А. Мова тіла (статична та динамічна (тексика, просодика, екстролінгвістика, кінесика).

Б. Міжособистісний простір.

В. Часові характеристики.
Г.  Всі відповіді правільні.
5. Ефективність комунікації визначається:
А. Отриманням запланованих результатів в запланований час без залучення додаткових коштів.
Б. Особистою думкою керівника організації.
В. Кількістю зекономлених в результаті комунікації засобів.
Г. Кількістю залучених клієнтів.
6. Физиогномика це:
А. Наука про будову особи людини.
Б. Наука про зв'язок рис обличчя з психікою людини.
В. Наука про зв'язок між будовою тіла і психікою.

Г. Наука про будову тіла.

7. Виберіть неправильне твердження:
А. PR-служби повинні діяти за принципом повного замовчування проблем і кризи.
Б. PR-служби повинні обов'язково доводити інформацію до цільової аудиторії.
В. PR-служби повинні здійснювати контроль за тим, щоб інформація про кризу була доведена до громадськості без спотворення.
Г.PR-служби повинні підносити інформацію в тому вигляді, в якому це вигідно керівництву і самій організації.
8. Виберіть визначення, відповідне поняттю «маніпулювання» - це:
А. Поширення дійсних або завідомо правдивих відомостей для досягнення пропагандистських, політичних, військових та інших цілей.
Б. Простий спосіб, що пропонує прямий обман тих, кого інформують.
В. Система інформаційно - технічних дій, принципом якої є забезпечення реалізації політичних цілей на основі більш-менш поважного ставлення до громадян, як до споживачів інформації, де головним принципом виступає відкритість інформації.
Г. Тип прихованого і неявного інформування, програмування намірів одержувача інформації, які побудовані на ігноруванні ролі одержувача інформації і по відношенню до нього, як до засобу досягнення власних цілей.
9. Чи можуть використовуватись в PR технологіях способи, характерні для агітації і пропаганди:
А. Ні.
Б. Так.
В. Тільки для агітації.

Г. Тільки для пропаганди. 
10. Що починає формувати організація на перших етапах підготовки до виборного періоду?
А. Статут своєї організації.
Б. Стратегічний план.
В. своє місце і роль у системі політичних партій країни.
Г. Дає оцінку своєї майбутньої діяльності.

Тема 9 Комунікаційні навички публічного службовця
1. Цілі державної служби:

А. Економічні.
Б. Політичні.
В. Організаційні.
Г. Чітке дотримання законодавства.

2, Функції державної служби:

А. Економічні.
Б. Комунікаційна.
В. Організаційна.
Г. Контрольна.

3. Принципи державної служби:

А. Економічні.
Б. Комунікаційна.
В. Верховенства права.
Г. Контрольна.

4. Ознаки державного службовця:

А. громадянин України.
Б. Немає освіти.
В. Назначений на посаду.
Г. Має ранг і категорію.
5. Права державного службовця: 

А. Економічні.
Б. Комунікаційні.
В. Повага до своєї особистості, честі та гідності.
Г. Службові.

6. Посада - це:

А. Встановлена конституційна соціальна роль, яку виконує людина в державних, громадських, приватних організаціях, установах, на підприємствах.
Б. Встановлена конституційна соціальна роль, яку виконує людина в організаціях.
В. Встановлена конституційна соціальна роль, яку виконує людина в приватних організаціях, установах, на підприємствах.
Г. Встановлена конституційна соціальна роль, яку виконує людина на підприємствах.
7. Ознаки посади, які роблять її владною та обумовлюють соціальний статус:

А. Економічні.
Б. Правові.
В. Комунікаційні.
Г. Службові.

8. Обов’язки державного службовця:

А. Економічні.
Б. Комунікаційні.
В. Загальні.
Г. Службові.

9. Методи оцінки претендентів на державну службу:
А. Співбесіда.
Б. Тестування.
В. Круглий стіл.
Г. Презентування.

10. Причини припинення державної служби:

А. Порушення Присяги.
Б. Неправильна інформація про доходи.
В. Неправильна інформація про склад сем’ї.
Г. Порушення розпорядку дня.
