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1. Бізнес-модель CANVAS як 

інструмент проектування 

ініціатив соціального 

підприємництва



Бізнес-модель – це …?



1. Бізнес-модель CANVAS як інструмент 
проектування ініціатив соціального 
підприємництва

• Бізнес-модель Canvas – це певне спрощене уявлення реального або
майбутнього бізнесу. Модель повинна відображати основні бізнес-
процеси в компанії і створюється для вирішення різних прикладних бізнес-
задач

• Основні бізнес-процеси створюють основний потік доходів для фірми і 
мають стратегічне значення. Вони можуть змінюватися в залежності від 
вимоги ринку і стратегії компанії.

• Бізнес-модель відрізняється від стратегії двома ключовими пунктами:

• бізнес-модель фокусується на створенні цінності і отриманні прибутку, а
стратегія створена під вироблення стійкої конкурентної переваги;

• розробка бізнес-моделі не вимагає значних знань бізнес-середовища 
(принаймні, на початкових етапах), а в питаннях стратегії без складного 
аналізу зовнішніх чинників не обійтися.



Бізнес-модель CANVAS

• По-перше, Canvas допомагає об’єднати команду за столом 
для обговорення бізнес-моделей за допомогою спільної 
(візуальної) мови. По-друге, цей інструмент сприяє 
як творчості, так і аналізу , оскільки команди можуть 
використовувати його як для створення ескізів нових бізнес-
моделей, так і для аналізу існуючих. Нарешті, Canvas моделі 
соціального бізнесу також можна використовувати із 
зовнішніми зацікавленими сторонами, оскільки він 
допомагає описати ключові компоненти бізнес- моделі в 
стислій та ефективній формі.





Взаємозв’язок та взаємодія 
компонентів шаблону бізнес-моделі

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Модельне полотно соціального підприємства 
Social Enterprise Model Canvas (SEMC)

1. Місія соціального впливу
Усі соціально орієнтовані 
підприємства спрямовані на 
зміну суспільства на 
краще. Цей блок покликаний 
підкреслити які соціальні 
зміни організація прагне 
генерувати.



Модельне полотно соціального підприємства 
Social Enterprise Model Canvas (SEMC)



Споживчі 
сегменти/
бенефіціари

• Споживчі сегменти – одна або декілька груп клієнтів, що охоплюється 
бізнес-моделлю. Групи клієнтів представляють різні сегменти, якщо:

• відмінності в їх запитах обумовлюють відмінності в пропозиціях;
взаємодія здійснюється по різних каналах збуту; взаємовідносини з 
ними потрібно будувати по-різному; їх вигідність істотно розрізняється; 
їх приваблюють різні аспекти пропозиції.

• Можна виділити наступні споживчі сегменти: масовий ринок, нішовий
ринок, дробове сегментування, багатопрофільне підприємство,
багатосторонні платформи (наприклад, підприємство, яке пропонує 
безкоштовну пресу, потребує великого числа читачів, щоб привабити 
рекламодавців, і зацікавлене в рекламодавцях, щоб фінансувати
виробництво і розповсюдження)

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Бенефіціари

• Під терміном «бенефіціари» ми зазвичай позначаємо тих , 
кого найбільше торкається вирішена соціальна 
проблема . Іншими словами, люди, життя яких організація 
хоче радикально покращити. У цьому блоці важливо чітко 
визначити цільові групи за такими критеріями сегментації, як 
демографічні, географічні, психографічні та поведінкові.



https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1826/Module%205%20-
%20Getting%20started%20your%20first%20business%20model%20CANVAS.pdf



Ціннісна пропозиція

• ціннісна пропозиція – сукупність переваг, які компанія готова 
запропонувати споживачеві. Наприклад, новизна, 
продуктивність, виготовлення на замовлення, дизайн, бренд / 
статус, ціна, економія на витратах, зниження ризику, 
доступність, зручність / застосовність.

• Компанія може мати одну або кілька основних пропозицій, 
особливо коли бенефіціари та клієнти відрізняються. Отже, 
важливо перерахувати їх.

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Канали
Взаємовідносини з клієнтами

• Канали збуту, що виконують
ряд функцій, зокрема:
підвищують ступінь
поінформованості споживача
про товари і послуги компанії;
допомагають оцінити ціннісні
пропозиції компанії; дозволяють
споживачеві купувати певні
товари та послуги; знайомлять
споживача з ціннісними
пропозиціями; забезпечують  
післяпродажне обслуговування

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1826/Module%205%20-
%20Getting%20started%20your%20first%20business%20model%20CANVAS.pdf

• Взаємовідносини з клієнтами.
Такі взаємовідносини  
передбачають персональна  
підтримка,
самообслуговування,
автоматизоване обслуговування,
спільноти, спільне створення;

http://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1826/Module%205%20-
http://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1826/Module%205%20-


Потоки надходження доходу
• Потоки надходження доходу. До таких потоків включають  

продаж активів (товарів), плата за використання, оплата
підписки, оренда / лізинг / рента, ліцензії, брокерські відсотки,
реклама + фандрейзинг (внески спонсорів, донорів, мецентів, 
пожертвування, філантропів)

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Ключові ресурси

• Ключові ресурси. Ключовими можуть  
бути і такі ресурси як: матеріальні,  
інтелектуальні, людські, ф інансові;

• Ключові ресурси (КР) компанії – це  
активи (людські, матеріальні,
інтелектуальні і ф інансові), які
необхідні компанії для створення,  
підтримки, реалізації, доставки та  
обслуговування її ціннісних  
пропозицій для конкретних
споживчих сегментів

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Ключові види діяльності

• Ключові види діяльності (КД) – це всі  
види діяльності компанії, які необхідні  
для створення, підтримки, реалізації  
та обслуговування ціннісної  
пропозиції компанії для конкретних  
споживчих сегментів з метою
отримання прибутку або необхідні для 
підтримки бізнесу.

Виробництво, маркетинг, 
дослідження та розробки, 
залучення громади.

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



Ключові партнери
• Ключові партнери. Для реалізації бізнес-моделі, особливо стартапу ключові партнери є

вкрай необхідними, які забезпечать підтримку, організацію певних робіт, а також у разі 
можливості менторство.

• Ключові партнери (КП) – це сторонні компанії або індивідуальні підприємці
(постачальники, посередники, партнери і т. ін.), побудова взаємовигідних відносин з якими
грає ключову роль в досягненні успіху компанії на ринку, необхідних для створення, 70
підтримки, реалізації та обслуговування ціннісної пропозиції компанії для конкретних 
споживчих сегментів.

• Можна виділити чотири типи партнерських відносин до яких спонукають оптимізація і
економія в сфері виробництва, зниження ризику та невизначеності, поставка ресурсів і 
спільна діяльність:

• 1) стратегічне співробітництво між не конкуруючими компаніями;

• 2) стратегічне партнерство між конкурентами;

• 3) спільні підприємства для запуску нових бізнес-проектів;

• 4) відносини виробника з постачальниками для гарантії отримання якісних комплектуючих;

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf





Порада 1. Розвивайте та цінуйте 
соціальний капітал

Порада 2. Важливо знайти партнерів та 
однодумців для створення мереж та 

кластерів

Порада 3. Не відмовляйтеся від 
співробітництва з представниками 
сільських бібліотек, музичних шкіл, 

креативних хабів та територіальних 
громад – раптом промайне цікава ідея 

ефективного співробітництва та 
накопичення вашого соціального капіталу!



Структура витрат

• Структура витрат. За цією ознакою  
бізнес-моделі можна розділити на
два класи:

• 1) з переважною увагою до витрат;

• 2) з переважною увагою до цінності.  
За структурою витрати можна  
розділити на наступні категорії:
ф іксовані витрати, змінні витрати,
економія на масштабі, ефект  
диверсифікації.

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/29447/1/Rozrobka_startup-proektiv_Konsp.lekts.pdf



2. Європейські практики ведення 
бізнесу із застосуванням моделі 
CANVAS (за видами економічної 
діяльності).



• Позиції бізнес-кейсів у 6 існуючих типах бізнес-моделей 
відповідно до бази даних проектів LIVERUR



1) Реалізація ідей соціального бізнесу у сфері 
туризму (відновлювального, сільського, 

екологічного, гастрономічного). 
2) Креативні індустрії як сфера соціального 

молодіжного підприємництва в ЄС. 
3) Соціальне, цифрове та циркулярне 

підприємництво. 
4) Нетворкінг як інструмент соціального 

туризму та регенерації. 
5) «Зелені» та «екостартапи» європейської 
молоді як елементи розвитку циркулярної 

економіки. 



Коли можливе 
соціальне 

підприємництво в 
сфері туризму?



Чому збалансованість стала 
ключовим питанням туризму? 



Концептуальна модель туризму

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1091718.pdf



Бізнес-модель для сільського 
туризму 





Regenerative tourism
Регенеративний туризм

• Робоча група ЄС  радить щодо сталого культурного туризму
підкреслити такі поняття, як «повільний» туризм, «автентичність»,
«сторітеллінг», «добробут» та «контакт з місцевими жителями».

• У 2020 році надзвичайний спад подорожей та туризму під час
пандемії COVID-19 дав час зупинитися та замислитися, а також 
посилив потребу думати про нові моделі та підходи.

• Наприклад, під час  дебатів, організованих ЮНЕСКО наприкінці
вересня 2020 року, обговорювалося, як цей спад "можна
використати для розробки нових моделей та підходів для стійкого
та сталого відновлення туризму, що підтримує громади,
створює робочі місця, сприяє культурі та захищає спадщину та
її передачу" . Експерти закликають до «інклюзивного та
регенеративного туризму», оскільки країни відновлюють та 
зміцнюють свої туристичні зусилля після COVID-19.

• Регенеративний туризм виходить за рамки сталого туризму,
зосереджуючись на «віддачі» та сприянні активній регенерації 
громад, культур, спадщини, місць, ландшафтів тощо.







Сільський туризм: креативність та збалансованість

Концепція нового сільського середовища як
необхідної умови формування креативної
сільської економіки



Креативний туризм  та культурний туризм  -
порівняння між бізнес-моделями

Креативна туристична бізнес-модель Традиційний культурний туризм

Набір ресурсів: На основі місцевого креативу
капітал у постійному розвитку. Будь-який художній або 
творчий процес може бути джерелом для творчого 
туризму: від плетіння кошиків до танців самби, від

занять з виготовлення гітари 

до  металообробки.

Набір ресурсів: на основі існуючих
ресурси культурної спадщини із заздалегідь 
визначеними характеристиками: знакові будівлі, 
мегакультурні події, історично встановлені марки
впливу: Світова спадщина ЮНЕСКО, списки 
національних пам’яток тощо.

Цільові ринки: маленькі групи
 і  особи з вузькими нішевими 
інтересами

Цільові ринки: великі групи і
особи, що мають загальні інтереси до культури

Переваги для культурної спадщини: неруйнівна участь,

відповідальність відвідувачів, створення
 нової  культурної спадщини

Переваги для культурної спадщини:
масовий культурний туризм вже становить
небезпеку для багатьох об’єктів

 культурної  спадщини

Стійкість: дуже висока, оскільки креативний

туризм базується на безперервному процесі 
творення

Стійкість: обмежений, оскільки ресурси

для культурного туризму в багатьох випадках 
не  можна поновлювати



https://www.ppv.net.ua/uploads/work_attachments/Business_Models_for_CCI_PPV_2018_UA.pdf



https://www.ppv.net.ua/uploads/work_attachments/Business_Models_for_CCI_PPV_2018_UA.pdf



https://www.ppv.net.ua/uploads/work_attachments/Business_Models_for_CCI_PPV_2018_UA.pdf



Хто такий креативний турист та 
які його мотиви? Досвід Португалії.

• Профіль креативних
туристів та їх мотивація в
Португалії.

• Чи можна
використовувати
мотивацію для
сегментації креативного  
туризму учасників?



I'm not a tourist, I'm a creative tourist !

Creative Tourism Network: Official Channel

https://www.youtube.com/user/BcnCreativeTourism


Creative Tourism in Barcelos. 



Кейс Мережа відкритих ферм «Réseau des fermes
ouvertes» у Франції 



https://padlet.com/nataljavengerskaja/padlet-gr048bdf0fbzcgdy

Запоріжжя. Острів Хортиця: 
креатив чи сталий розвиток?



Кейс. Етносело «Дивосвіт». 
Соціальне підприємництво.

• У Запорізькій області в с. Геленджик
впроваджуються стратегії диверсифікації в
сільському туризмі. Село знаходиться на
депресивній території, проте для власників
агросадиб це не стало на заваді. Маючи колосальний
ентузіазм та підприємницький хист, за декілька
років було створено етнокультурний туристичний
комплекс під назвою «Етносело «Дивосвіт»,
керівницею якого є Інеса Носенко. На рисунку
зображено карту етносела. Використовуючи
зображення, обговоріть ресурсні можливості
території та запропонуйте різноманітні шляхи
диверсифікації діяльності етносела.







Екскурсійні програми



Тренінгові програми 



Майстер-класи





Зимові розваги



Collaboration Ethno Park DYVOSVIT (Zaporizhzhia 
region),  Erasmus+ JMM DIRUT

with Winter School "Creativity and Sustainable 
Development Goals" in Zaporizhzhia (Ukraine) funded 
by the British Council under the Active Citizens project 





VR space 



3. Презентація ідеї соціального 
підприємства та навики пітчу.



Знайомство

USAID Economic Resilience Activity

Хто 

я 

є?

Що зроблю 
зі своїм 

власним 
мільйоном?

Моє 
найбільше 

професійне 
досягнення

Що хочу 
звершити 
великого і 

значимого, що 
сам себе 
здивую?



Презентація ідеї соціального 
проєкту 



Дякую за увагу! 
nataljavengerskaja@ukr.net
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