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2023 рік

1. Опис навчальної дисципліни

	1
	2
	3

	Галузь знань, спеціальність,

освітня програма

рівень вищої освіти
	Нормативні показники для планування і розподілу дисципліни на змістові модулі
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	очна (денна) форма здобуття освіти
	заочна (дистанційна)

форма здобуття освіти

	Галузь знань

281 «Публічне управління та адміністрування»
	Кількість кредитів     –  3

	Обов’язкова



	
	
	Цикл дисциплін

Професійної підготовки
(вказати цикл, до якого належить програма, відповідно до ОПП та навчального плану)

	Спеціальність

281 «Публічне управління та адміністрування»»
	Загальна кількість годин – 90

	Семестр:

	Освітньо-професійна програма

Публічне управління та адміністрування
	
	3-й

	
	Змістових модулів – 4
	Лекції

	
	
	12 год.


	
	
	Практичні

	Рівень вищої освіти:
бакалаврський


	Кількість поточних контрольних заходів – 8


	22 год.


	
	
	Самостійна робота

	
	
	56 год.


	
	
	Вид підсумкового семестрового контролю:



	
	
	залік


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Курс має на меті сформувати у студентів цілісне уявлення про електронне врядування, спрямований на розвиток та підвищення ефективності його реалізації, що дозволяє враховувати функціональні зв'язки між усіма елементами управління, забезпечувати раціональне використання наявних ресурсів, раціоналізувати роботу та мінімізувати ризики.

Сучасний етап розвитку державотворчих процесів в Україні актуалізує об’єктивне вивчення використання оптимальних форм державного управління, які б з одного боку задовольняли потреби випереджаючого розвитку суспільства, а з іншого – могли бути реалізовані за сучасних реалій. З огляду на це, особливої уваги потребує така форма організації державного управління, як електронне урядування, впровадження якої було розпочато кілька років тому і яка сьогодні набуває все більшої підтримки суспільства. Навчальна дисципліна «Електронне врядування» спрямована на формування у студентів теоретичних знань з питань державної політики розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування, видів електронної взаємодії між державою і суспільством, механізмів реалізації електронної демократії та надання електронних державних послуг, а також практичних навичок використання критеріїв оцінки веб-сайтів органів влади, наявності в них інтерактивних можливостей. Дисципліна орієнтує на пошук причин неефективності функціонування елементів системи електронного врядування та націлена на формування вмінь з розробки планів і алгоритмів впровадження систем електронного документообігу в органах державного управління та органів місцевого самоврядування.

	Заплановані робочою програмою результати навчання та компетентності
	Методи і контрольні заходи

	1
	2

	Загальні компетентності:

ЗК03. Здатність розробляти та управляти проектами. 

ЗК04. Здатність удосконалювати й розвивати професійний, інтелектуальний і культурний рівні. 
	Методи:

Наочні методи (схеми, моделі, алгоритми).

Словесні методи (лекція, пояснення, робота з навчально-методичними посібниками).

Практичні методи (аналіз конкретної ситуації, контрольні роботи).

Логічні методи (індуктивні, дедуктивні, вирішення ситуаційних вправ).

Метод формування пізнавального інтересу (навчальна дискусія, створення проблемних ситуацій).

	Спеціальні (фахові, предметні) компетентності:

СК07. Здатність самостійно готувати проєкти нормативно-правових актів, аналітичні довідки, пропозиції, доповіді, надавати експертну оцінку нормативно-правовим актам на різних рівнях публічного управління та адміністрування. 

СК10. Здатність приймати обґрунтовані управлінські рішення з урахуванням питань європейської та євроатлантичної інтеграції. 


	Методи:

Дослідницький (самостійна робота, індивідуальні завдання).

Наочні методи (схеми, моделі, алгоритми).

Проблемно-пошукові методи (еврестичні; дослідницькі).

Практичні методи (кейс-методи, складання, контрольні роботи).

Логічні методи (індуктивні, дедуктивні, створення проблемної ситуації).

Метод формування пізнавального інтересу (навчальна дискусія, створення реальних ситуацій).

	Програмні результати навчання: 

РН06 Здійснювати ефективне управління інноваціями, ресурсами, ризиками, проектами, змінами, якістю, застосовувати сучасні моделі, підходи та технології, міжнародний досвід при проектуванні та реорганізації управлінських та загально організаційних структур. 

РН 11 Розробляти обґрунтовані управлінські рішення з урахуванням питань європейської та євроатлантичної інтеграції, враховувати цілі, наявні законодавчі, часові та ресурсні обмеження, оцінювати політичні, соціальні, економічні та екологічні наслідки варіантів рішень. 


	Методи контролю і самоконтролю (усний, письмовий, із застосування СЕЗН Moodle)

Контрольні заходи:

теоретичне тестування за змістовим модулем, підсумкове тестування



Міждисциплінарні зв’язки. «Електронне врядування», яка пов’язана зі всіма дисциплінами вибіркового циклу.
3. Програма навчальної дисципліни

Розділ 1. Комунікації та співробітництво в інформаційному суспільстві 
Змістовий модуль 1. Вступ до міжкультурних комунікацій. Міжкультурні фактори в інформаційному суспільстві. Міжкультурні відмінності в професійній управлінській діяльності. Соціальнопсихологічні основи міжкультурної комунікації. Концептуальні засади інформаційного суспільства. Міжнародні стандарти та принципи побудови інформаційного суспільства. Україна у світовому інформаційному просторі: оцінка рівня розвитку інформаційного суспільства та пріоритетні завдання державної політики. Державна політика і управління розвитком інформаційного суспільства та інформатизації в Україні. Основні напрями застосування інформаційно-комунікаційних технологій у державному управлінні.
Змістовий модуль 2. Організаційно-правове забезпечення електронного урядування в Україні
Національні програми реформ як складова розбудови сучасної національної системи еврядування. Концепція інформатизації: нормативно-правове забезпечення. Концепція розвитку інформаційного суспільства. Концепція розвитку електронного врядування в Україні. Сучасні державні проекти з розвитку е-врядування та їх законодавче забезпечення.

Електронне урядування: концептуальні засади, поняття та сутність. Передумови впровадження електронного урядування. Організаційні та інституційні основи електронного урядування. Зарубіжний досвід електронного урядування.
Розділ 2. Електронний документообіг 
Змістовий модуль 3. Електронний документообіг у діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. Інформаційно-технологічні аспекти запровадження електронного документообігу. Організаційні та правові аспекти запровадження електронного документообігу в систему державного управління. Електронний цифровий підпис. Системи електронного документообігу. 
Змістовий модуль 4. Менеджмент і маркетинг електронного врядування. 

Концептуальні основи організаційних комунікацій. Менеджмент комунікацій у системі електронного урядування. Інформаційний маркетинг як сучасна філософія ринкової економіки. Маркетинг послуг у системі електронного урядування. 
4. Структура навчальної дисципліни 

	Змістовий модуль
	Усього

годин
	Аудиторні (контактні) години
	Самостійна робота, год
	Система накопичення балів

	
	
	Усього

годин
	Лекційні 

Заняття, год
	Семінарські/

Практичні

/лабораторні заняття, год
	
	Теор.

зав-ня,

к-ть балів
	Практ.

зав-ня,

к-ть балів
	Усього балів

	
	
	
	о/дф.
	.
	о/д ф.
	
	о/д ф.
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	15
	9
	
	4
	
	5
	
	15
	
	5
	10
	15

	2
	15
	9
	
	4
	
	5
	
	15
	
	5
	10
	15

	3
	15
	8
	
	2
	
	6
	
	15
	
	5
	10
	15

	4
	15
	8
	
	2
	
	6
	
	11
	
	5
	10
	15

	Усього за змістові модулі
	60
	
	
	12
	
	10
	
	38
	
	20
	40
	60

	Підсумковий семестровий контроль

залік
	30
	
	
	
	
	
	30
	30
	
	
	40

	Загалом
	90
	100


5. Теми лекційних занять 

	№ змістового 

модуля
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	о/д

ф.
	з/дист

ф.

	1
	Комунікації та співробітництво в інформаційному суспільстві
	4
	-

	2
	Організаційно-правове забезпечення електронного урядування в Україні
	4
	-

	3
	Електронний документообіг
	2
	-

	4
	Менеджмент і маркетинг електронного врядування
	2
	-

	Разом
	12
	-


6. Теми практичних занять 

	№ змістового 

модуля
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	о/д

ф.
	з/дист

ф.

	1
	Комунікації та співробітництво в інформаційному суспільстві
	5
	-

	2
	Організаційно-правове забезпечення електронного урядування в Україні
	5
	-

	3
	Електронний документообіг
	6
	-

	4
	Менеджмент і маркетинг електронного врядування
	6
	-

	Разом
	22
	-


7. Види і зміст поточних контрольних заходів 

	№ змістового модуля
	Види поточних контрольних заходів
	Зміст поточного контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Виконання теоретичних завдань 1
	Теоретичні та ситуаційні завдання до теми 1 завантажено на сайт системи Moodle ЗНУ
	Завдання оцінюється від 1 до 5 балів з урахуванням відповідей 
	5

	
	Виконання
практичних завдань, 
ситуацій 1
	
	Розв’язання практичних задач, ситуацій за змістовним модулем оцінюється від 1 до 10 балів з урахуванням правильності виконання та повноти розкриття.
	10

	Усього за ЗМ 1
	2
	
	
	15

	2
	Виконання теоретичних завдань 2
	Теоретичні та ситуаційні завдання до теми 1 завантажено на сайт системи Moodle ЗНУ
	Завдання оцінюється від 1 до 5 балів з урахуванням відповідей 
	5

	
	Виконання
практичних завдань, аналізу ситуацій 2
	
	Розв’язання практичних задач, ситуацій за змістовним модулем оцінюється від 1 до 10 балів з урахуванням правильності виконання та повноти розкриття.
	10

	Усього за ЗМ 2
	2
	
	
	15

	3
	Підготовка  теоретичних завдань 3
	Теоретичні та ситуаційні завдання до теми 1 завантажено на сайт системи Moodle ЗНУ
	Завдання оцінюється від 1 до 5 балів з урахуванням відповідей 
	5

	
	Виконання
практичних завдань, аналізу ситуацій 3
	
	Розв’язання практичних задач, ситуацій за змістовним модулем оцінюється від 1 до 10 балів з урахуванням правильності виконання та повноти розкриття.
	10

	Усього за ЗМ 3
	2
	
	
	15

	4
	Підготовка  теоретичних завдань 4
	Теоретичні та ситуаційні завдання до теми 1 завантажено на сайт системи Moodle ЗНУ
	Завдання оцінюється від 1 до 5 балів з урахуванням відповідей 
	5

	
	Виконання
практичних завдань, аналізу ситуацій 4
	
	Розв’язання практичних задач, ситуацій за змістовним модулем оцінюється від 1 до 10 балів з урахуванням правильності виконання та повноти розкриття.
	10

	Усього за ЗМ 4
	2
	
	
	15

	Усього за змістові модулі
	8
	
	
	60


*(критерії оцінювання за електронним посиланням)
8. Підсумковий семестровий контроль

	Форма 
	Види підсумкових контрольних заходів
	Зміст підсумкового контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Залік
	Розв’язання тестових завдань

	Тести для розв’язання : див. на сайт системи Moodle ЗНУ.


	Правильно вирішене тестового завдання оцінюються у 20 балів

	40

	Усього 
за підсум-ковий  се-местровий контроль
	2
	
	
	40


9. Рекомендована література

Основна:

1. Грицяк Н.В., Кукарін О.Б. Електронний документообіг та захист інформації: навч. посіб./ / За заг. ред. д.держ.унр., професора -Київ.: НАДУ, 2015.-84 с.

2.Дубова С. В. Електронне урядування: Навчально-методичний посібник./с.40 –Київ.: «Центр учбової літератури». 2017. - 144 с. 
http://lib.knukim.edu.ua/wp-content/uploads/2017/12/dubova.pdf 
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