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телефон: (067) 146 01 44
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1. Опис навчальної дисципліни 
 «Етикет ресторанної справи» має на меті сформувати у студентів цілісне уявлення про глибоке, аналітичне розуміння, розглянутих вимог до професіоналізму, естетики ,етики й культури обслуговування, що дозволить ефективно реагувати на зміни зовнішніх умов, вміння перемагати конкуренцію та знайти і досконало зайняти свою позицію на ринку, що привертає увагу споживачів та сприятиме розвитку таких навичок, як розуміння позитивного ставлення до гостей, спілкування, міміка, жести, знання психології, критичне мислення, працювати з інформацією в глобальних комп’ютерних мережах, знання міжнародного етикету. 
Вивченння дисципліни «Етикет ресторанної справи» тісно пов'язано з іншими дисциплінами професійної підготовки спеціальності як от: «Сервісне обслуговування», «Організація ресторанного господарства», «Кроскультурна комунікація в сфері обслуговування» та інші.
Дисципліна належить до циклу дисциплін за вибором спеціальності готельно-ресторанна справа, для бакалаврів за освітньою програмою «готельно-ресторанна справа».
Вивчення дисципліни сприяє розширенню світогляду бакалаврів, в результаті проходження курсу студенти повинні отримати знання про різні типи корпоративної культури; отримати навики адаптації в службовій і діловій обстановці, а також, навики ділового письмового і усного спілкування; ознайомитися з правилами організації корпоративних заходів, ділових переговорів, освоїти основні правила формування власного іміджу.
Головне завдання курсу дисципліни «Етикет ресторанної справи» забезпечити майбутніх фахівців з змістом та структурою етикету ресторанної справи, засвоєння культури ділових переговорів та культуру проведення переговорів з зарубіжними партнерами. 
Основними завданнями вивчення дисципліни «Етикет ресторанної справи» є:
· характеризувати теоретичні основи визначення понять, етикет як суспільно історичне явище, професійна культура, етикет спілкування, етикет професійного спілкування;
· використовувати професійну етику працівника ресторанної справи, розв’язувати причини виникнення конфліктів, використовувати методи і способи для вирішення конфліктних ситуацій;
· вести культуру ділового листування й тактику ділових перемовин , нарад тощо;
· робити якісні науково-популярні огляди презентацій до різноманітних ситуацій які виникають під час спілкування с гостями, міжнародний етикет з закордонними партнерами, ділові перемовини та їх специфіку;
· використовувати теми, сюжети етикету ресторанної справи при створенні будь-якого контенту чи продукту для підвищення їхньої обізнаності, тощо;  
· самостійно здійснювати наукові дослідження та презентувати їхні результати на студентських науково-практичних конференціях;



Паспорт навчальної дисципліни
	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	1
	2
	3

	Статус дисципліни
	Вибіркова

	Семестр 
	1-й
	1-й

	Кількість кредитів ECTS 
	3
	3

	Кількість годин 
	90
	90

	Лекційні заняття
	30 год.
	6 год.

	Практичні заняття
	30 год.
	4 год.

	Самостійна робота
	30 год.
	80 год.

	Консультації 
	Вт 11:00-11:30 - дистанційно, очно – за попередньою домовленістю  

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=9981




2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 
	[bookmark: _Hlk207300087]Компетентності/
результати навчання

	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	1
	2
	3

	ЗК2.Здатність діяти соціально відповідально та свідомо, реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні. 
ЗК3.Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
ЗК4. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 
ЗК5.Здатність працювати в команді. 
ЗК6. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово. 
ЗК7.Цінування та повага різноманітності та мультикультурності. 
ЗК10.Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
СК3.Здатність використовувати на практиці основи діючого законодавства в сфері готельного та ресторанного бізнесу та відстежувати зміни.
СК4.Здатність формувати та реалізовувати ефективні зовнішні та внутрішні комунікації на підприємствах сфери гостинності, навички взаємодії. 

Результати навчання:
РН04. Аналізувати сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності та рекреаційного господарства.
РН05. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.
РН07. Організовувати процес обслуговування споживачів готельних та ресторанних послуг на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та дотримання стандартів якості і норм безпеки.
РН08.Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами готельних та ресторанних послуг.
РН12.Здійснювати ефективний контроль якості продуктів та послуг закладів готельного і ресторанного господарства.
РН16.Виконувати самостійно завдання, розв’язувати задачі і проблеми, застосовувати їх в різних професійних ситуаціях та відповідати за результати своєї діяльності.
РН19.Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та громадянської свідомості.
РН23.Знати і розуміти особливості індустрії гостинності регіону та вміти розробляти, просувати та реалізовувати продукт, спрямований на її розвиток в умовах воєнного і повоєнного часу.
РН26.Володіти знаннями і вміннями створення сприятливого психологічного середовища в умовах воєнного та повоєнного часу.
	Словесні, наочні, практичні.
	Поточний контроль: індивідуальна і групова  робота на практичних заняттях.
Підсумковий контроль:
тестування (проводиться онлайн на платформі Moodle); індивідуальне завдання.



3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Основи етикету ресторанних послуг. 
Історія розвитку, базова характеристика основ етикету ресторанної справи. Сучасні тенденції розвитку культури ресторанної справи. Основи психології ресторанного сервісу.
          Психологія обслуговування ресторанного сервісу. Етикет спілкування робітників ресторану з гостями. Технічна естетика та дизайн ресторанному комплексі. Рекламні засоби ресторанного комплексу.

Змістовий модуль 2. Етикет обслуговування ресторанної справи.    
             Кулінарний етикет. Святкові прийоми та банкети. Етикет та культура сервісу в різних країнах Світу. Культура ресторанного сервісу в європейських країнах, культура сервісу народів азійських країн. Культура та етикет народів Африки. Культура сервісу та етикет народів Америки.
             Культура та етикет народів Китаю та Японії. Поняття конфлікту, методи й способи вживанні для вирішення конфліктних ситуацій. Етикет ділової наради, ділового листування та ведення ділових переговорів .

4. Структура навчальної дисципліни 
	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Змістовий модуль 1 

	Лекція 1 
	Історія розвитку, базова характеристика основ етикету ресторанної справи 
	2
	2
	тиждень 1

	Практичне заняття 1
	Етапи розвитку ресторанного етикету
	2
	
	тиждень 1

	Лекція 2
	Сучасні тенденції розвитку культури ресторанної справи. 
	2
	
	тиждень 2

	Практичне заняття 2
	Сучасний стан розвитку культури та етикету ресторанної справи в період терористичної війни росії вУкраїні.
	2
	
	тиждень 2

	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	3
	10
	тиждень 2

	Лекція 3
	Основи психології ресторанного сервісу.
	2
	2
	тиждень 3

	Практичне заняття 3
	Психологія особистості. Поняття комунікація, засоби комунікації.
	2
	
	тиждень 3

	Лекція 4
	Психологія обслуговування ресторанного сервісу.
	2
	
	тиждень 4

	Практичне заняття 4
	Культура та якість обслуговування в ресторані.
	2
	2
	тиждень 4

	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	3
	10
	тиждень 4

	Лекція 5
	Етикет спілкування робітників ресторану з гостями
	2
	
	тиждень 5

	Практичне заняття 5
	Професійна етика песоналу.
	2
	
	тиждень 5

	Лекція 6
	Технічна естетика та дизайн в ресторанному комплексі
	2
	
	тиждень 6

	Практичне заняття 6
	Обладнання приміщень ресторану, вестибюль, інтер’єр залів, освітлення, меблі, виробничі та підсобні приміщення.
	2
	
	тиждень 6

	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	4
	10
	тиждень 6

	Лекція 7
	Рекламні засоби ресторанного комплексу.    


	2
	
	тиждень 7

	Практичне заняття 7
	Організація реклами в ресторанному сервісі.
	2
	
	тиждень 7

	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	4
	10
	тиждень 7

	Змістовий модуль 2

	Лекція 8
	Кулінарний етикет.
	2
	
	тиждень 8

	Практичне заняття 8
	Сервіровка стола, меню, в якому порядку вживати страви, перекладання їжі в тарілку, як вживати напої.
	2
	
	тиждень 8

	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	4
	10
	тиждень 8

	Лекція 9
	Святкові прийоми та банкети.
	2
	
	тиждень 9

	Практичне заняття 9
	Святкові прийоми та банкети. Види банкетів.
	2
	
	тиждень 9

	Лекція 10
	Культура ресторанного сервісу в європейських країнах, культура сервісу народів азійських країн.
	2
	
	тиждень 10

	Практичне заняття 10
	Міжнародний етикет. Особливості етикету в країнах Європи. Єтикет в арабських країнах. 
	2
	2
	тиждень 10

	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	4
	10
	тиждень 10

	Лекція 11
	Культура та етикет народів Африки.
	2
	
	тиждень 11

	Практичне заняття 11
	Особливості етикету в Африканських країнах.
	2
	
	тиждень 11

	Лекція 12
	Культура сервісу та етикет народів Америки.
	2
	
	тиждень 12

	Практичне заняття 12
	Особливості харчування мешканців Америки.

	2
	
	тиждень 12

	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	4
	10
	тиждень 12

	Лекція 13
	Культура та етикет народів Китаю та Японії
	2
	
	тиждень 13

	Практичне заняття 13
	Діловий та кулінарний етикет народів Китаю та Японії.
	2
	
	тиждень 13

	Лекція 14
	Поняття конфлікту, методи й способи вживанні для вирішення конфліктних ситуацій.
	2
	
	тиждень 14

	Практичне заняття 14
	Управління конфліктами.
	2
	
	тиждень 14

	Самостійна робота
	Опрацювання визначених питань
	4
	10
	тиждень 14

	Лекція 15
	Етикет ділової наради, ділового листування та ведення ділових переговорів 
	2
	
	тиждень 15

	Практичне заняття 15
	Особливості розмов по телефону, правила спілкування в електронному просторі, загальні правила позитивного впливу на споживачів ресторанних послуг.
	2
	
	тиждень 15



5. Види і зміст контрольних заходів 
	Вид заняття/
роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Змістовий модуль 1 

	Практичне заняття №1
	Практичне завдання
	Завдання 1. Підготуйте міні-презентацію (7-10 слайдів) на тему «Історія розвитку етикету у світі».
Завдання 2. Напишіть коротке есе (1 сторінка) на тему «Яким я уявляю ідеального фахівця ресторанного сервісу?»
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	[bookmark: _GoBack]2

	Самостійна робота 
	Опитування відпрацьованих питань 
	Що  означає етикет ресторанного серівсу?
Надайте характеристику етапам розвитку ресторанного етикету?
Які ключові вимоги ставляться до фахівця з ресторанної справи? Обгрунтуйте-професійні, ділові,комунікативні,особистістні групи вимог.
Які перспективи розвитку професії?
	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	2

	Практичне заняття №2
	Практичне завдання
	Завдання 1. Надати характеристику комунікативної компетентності.
Завдання 2. Проаналізувати типи споживачів послуг та взаємодія з ними.
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Самостійна робота 
	Опитування відпрацьованих питань 
	1. Поняття комунікативної компетентності. 
2. Типи споживачів послуг і взаємодія з ними. 
3. Що означає професійна етика?
4. Перерахуйте які положення містить в собі професійна етика працівників ресторану.
5. Охарактеризуйте психологічний темперамент споживачів послуг.
	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	4

	Практичне заняття №3
	Практичне завдання
	Завдання1.Що ми називаємо стилем обслуговування споживачів?
Завдання2.Які види етичної і неетичної поведінки вивзначають в етичному кодексі?
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Практичне заняття №4
	Практичне завдання
	Завдання1.Культура мовлення під час обслуговування споживачів.
Завдання2.Правила поведінки за столом.
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Самостійна робота
	Опитування відпрацьованих питань
	1.Правила сервіровки столу.
2.Правила поведінки обслуговуючого персоналу.
3.Ким і коли були виробленівсі норми і правила поведінки за столом?
4.Правила користування столовими приборами.
5.Яких вимог необхідно дотримуватися персоналу на першому етапі появи гостя?
	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	4

	Практичне заняття №5
	Практичне завдання
	Завдання1.Що означає професійна етика?
Завдання2.Які етапи перетворення пройщла професійна етика?
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Практичне заняття №6
	Практичне завдання
	Завдання1.Види торгівельних приміщень, їх призначення.
Завдання2.Сучасний інтер’єр торгівельного залу.
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Самостійна робота
	Опитування відпрацьованих питань
	1.Основні принципи .етичної поведінки фахівця. 
2.Корпоративна етика.
3.Етика управління
4.Основні типи конфліктів.
5.Методика вирішення конфлікту.
	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	4

	Практичне заняття №7
	Практичне завдання
	Завдання1.Роль реклами в ресторанному бізнесі.
Завдання2.Види рекламної торгівлі в ресторані.
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Самостійна робота
	Опитування відпрацьованих питань
	1.Що таке реклама, які завдання вирішує?
2.Рекламні заходи в ресторані.
3.Мерчандайзинг ресторану.
4.Приготування страв в присутності гостей.
5.Фламбірування страв в присутності гостей.
	Опитування проводиться в межах практичного заняття. Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	4

	Змістовий модуль 2

	Практичне заняття №8
	Практичне завдання
	Завдання 1. Що таке сервіровка стола?
Завдання 2. Призначення та характеристика меню. 
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Самостійна робота 
	Опитування відпрацьованих питань 
	1.Наведіть приклад меню сніданку виконайте сервіровку стола до сніданку.
2.Наведіть приклад меню обіду, виконайте сервіровку згідно обіду.
3.Наведіть приклад меню вечері, згідно меню виконайте сервіровку та подачу срав.
	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	4

	Практичне заняття №9
	Практичне завдання
	Завдання1 Організація прийомів і банкетів. Завдання2.Провести банкет-чай з особливостями сервіровки чайного столу. «офлайн»
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	4

	Практичне заняття №10
	Практичне завдання
	Завдання 1.Що таке міжнародний етикет?
Завдання2.Основні правила етикету за кордоном.
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Самостійна робота 
	Опитування відпрацьованих питань 
	1.Англійські традиції співбесіди.
2. Які якості представників інших народів цінують у Франції?
3. Як проходить церемонія знайомства у іспанців?
4. Що є предметом культу у італійців?
5. Що називають шаріатом? Гостинність арабського світу.
	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	4

	Практичне заняття №11
	Практичне завдання
	Завдання1.Особливості етикету в Африканських країнах.
Завдання 2.Бізнес-етикет в країнах Африки.
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Практичне заняття №12
	Практичне завдання
	Завдання1.Чим відрізняється етикет та менталітет американського народу від слав’янського.Діловий етикет США.
 Завдання2.Особливості етикету Латинської Америки.
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Самостійна робота 
	Опитування відпрацьованих питань 
	1. Кулінарний етикет африканської кухні.
2. Кулінарний етикет в країнах Америки.
	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	4

	Практичне заняття №13
	Практичне завдання
	Завдання1. Китайський столовий етикет.
Завдання2.Формуваннянаціональної японської культури.
Завдання3.Чайна церемонія (тя-но-ю).
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Практичне заняття №14
	Практичне завдання
	Завдання1. Поняття –конфлікт, типологія конфлікту.
Завдання2.Стилі вирішення конфліктів між особистостями..
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Самостійна робота
	Опитування відпрацьованих питань
	1.Поняття конфлікту. Основні типи та причини конфліктів.
2.Кулінарний етикет Африканського континенту
3.Діловий та кулінарний етикет народів Китаю та Японії
	Опитування проводиться в межах практичного заняття.
	4

	Практичне заняття №15
	Практичне завдання
	Особливості розмов по телефону, правила спілкування в електронному просторі, загальні правила позитивного впливу на споживачів ресторанних послуг.
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	2

	Усього за поточний контроль
	Опитування відпрацьованих питань
	
	Завдання здається в межах практичного заняття.
	60

	Підсумковий контроль

	Форма підсумкового контролю
	Вид підсумкового контрольного заходу
	Зміст підсумкового 
контрольного заходу
	Критерії оцінювання

	Усього балів

	
Залік

	Контрольне тестування
	Розміщено в СЕЗН ЗНУ
	10 питань по 2 бали за кожне
	20

	
	 
Індивідуальне практичне 
завдання
	Створення проєкту «Моя ідеальна кав’ярня» з урахування сучасних трендів в кавовому бізнесі (10-15 слайдів)
	Чітко сформована ідея, повнота викладення матеріалу
	20

	Усього за 
підсумковий контроль
	
	
	
	40





Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	



6.   Основні навчальні ресурси 
Рекомендована література
1.Маковецька Н.В., Конох О.Є. Формування комунікативної компетентності майбутніх фахівців з туризму та готельно-ресторанної справи. Науковий часопис Національного педагогічного університету імені М.П.Драгоманова.. 2021.  Т. 5К.  № 134.  C. 22-26.   URL: https://spppc.com.ua/downloads/5k-134-2021.pdf.
2.Малюк, Л. П. Професійна етика та етикет у готельно-ресторанному бізнесі: навч. посібник. Харків : ХДУХТ. 2016. 146 с
3.Басюк, Д. І. Особливості формування організаційної культури підприємств сфери гостинності [Електронний ресурс] // ScienceRise. 2016. № 3 (1). С. 26–29. 
 4.Борецька, Н. П. Основні шляхи підвищення професійної етики персоналу   підприємств у сфері гостинності [Електронний ресурс] Бізнес-навігатор. 2019. Вип. 5–1. С. 100–106.
5.Гірняк, Л. І. Формування культури та якості обслуговування у готельно-ресторанних підприємствах [Електронний ресурс]// Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія : Міжнародні економічні відносини та світове господарство.  2018 Вип. 21(1). С. 50–55. 
6.Мазуркевич, І. О. Теоретичні аспекти культури обслуговування у закладах   готельно-ресторанного господарства [Електронний ресурс]// Економічний вісник Запорізької державної інженерної академії. 2018. Вип. 6. С. 143–146.
7.Малюк, Л. П.Сервісологія в системі наукового знання [Електронний ресурс] // Економіка. Управління. Інновації. Серія : Економічні науки. 2016.№ 2. URL : http://nbuv.gov.ua/UJRN/eui_2016_2_15 (дата звернення: 12.02.2021).  Назва з екрана.
8.Польова, Л. В. Вплив корпоративної культури на результативність в готельно-ресторанній індустрії [Електронний ресурс] // Карпатський край. 2017. № 1. С. 121–127.
Інформаційні ресурси
1. Вітвицька С.С. Теоретичні засади підготовки магістрвів умовах ступеневої педагогічної освіти. URL: http://www.nbuv.gov.ua/Articleso.zip.
1. Пилипенко М.І. Професійна культура фахівців сфери гостинності URL:httр//s- journal.cdu.edu/ua/ base/2008/v6/v6pp30-32.pdf 
1. Пономаренко Л.А. Основні структурні компоненти комунікативної культури URL:httр// www.nbuv.gov/dspace.snu.edu/ua:8080/jpui/bitstream/123456789/1012/1/ponomarenko.pdf198 
1. Тульська О.Л. Критерії, показники та рівні сформованості професійної культури майбутніх екологів:URL http://e-finland.ry/info/culture/osobennosti-finskogo-natsionalnogo-haraktera-obychai-i-traditscii-finylyandii.html


7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування занять обов’язкове, оскільки курс зорієнтовано на максимальну практику використання англійської мови. Очікується, що і викладач, і студенти в аудиторії постійно послуговуватимуться англійською, не залежно від рівня володіння мовою. Будь ласка, беріть участь у обговоренні, навіть якщо соромитеся чи не впевнені у своїх знаннях!
Завдання мають бути виконанні перед заняттями. Пропуски можливі лише з поважної причини. Відпрацювання пропущених занять має бути регулярним за домовленістю з викладачем у години консультацій. Накопичення відпрацювань неприпустиме! За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу).

Політика академічної доброчесності
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (https://www.znu.edu.ua/docs/kodeks_akadem__chnoyi_dobrochesnost___.pdf ).

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Будь ласка, вимкніть на беззвучний режим свої мобільні телефони та не користуйтеся ними під час занять. Мобільні телефони відволікають викладача та ваших колег. Під час занять заборонено надсилання текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти, соціальних мереж тощо. Електронні пристрої можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них (за погодженням з викладачем).

Комунікація
Очікується, що студенти перевірятимуть свою електронну пошту і сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну на пошту та розміщуватимуться в Moodle. Будь ласка, перевіряйте повідомлення вчасно. Ел. пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси типу user123@gmail.com не приймаються!


ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ НА 2025-2026 н.р. доступний за адресою: http://surl.li/afeagu.

НАВЧАННЯ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (у тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Процедура повторного вивчення визначається Положенням  про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. 
Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Спеціалізована допомога: (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ ЗАПОРІЗЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ  (СЕЗН ЗНУ): https://moodle.znu.edu.ua. 
Посилання для відновлення паролю: https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
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