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7.1 Інфраструктура логістичного об'єкта

Під інфраструктурою логістичного об'єкта слід розуміти комплекс видів діяльності у сфері функціонування відповідних груп підприємств, завдання яких полягають у раціоналізації матеріальних, фінансових, інформаційних потоків. У цілому інфраструктура логістичного об'єкта має сприяти створенню механізмів оптимальних оперативних рішень, конкурентної логістичної стратегії для прискорення руху логістичних потоків та оптимізації господарських зв'язків. 
Із урахуванням вимог вітчизняного законодавства в межах інфраструктури логістичного об'єкту виділяються наступні складові (рис. 7.1).
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Рис. 7.1 – Складові інфраструктури логістичного об’єкта

До основних причин використання складів у логістичній системі належать наступні:
• забезпечення безперервного процесу виробництва за рахунок створення запасів матеріально-технічних ресурсів;

• координація вирівнювання попиту і пропозиції на основі створення резервних і сезонних запасів;

• забезпечення максимального задоволення попиту споживачів за рахунок формування асортименту продукції;

• зменшення логістичних витрат у випадку транспортування на основі організації перевезень економічно обґрунтованими партіями;

• створення умов для забезпечення активної стратегії збуту; 

• розширення ринків збуту;

• забезпечення гнучкої політики обслуговування.
Схарактеризована інфраструктура визначає умови ефективного функціонування логістичного об'єкта на основі його локалізації й формування відповідних логістичних ланцюгів. Разом із цим це можливо у випадку обґрунтування раціональних місць збереження, видів і способів транспортування й експедицій, їхньої доступності, вибору методів митного оформлення, страхування.

7.2 Види та способи транспортно-експедиційних послуг 

Транспортні вузли мають формуватися шляхом поєднання різних видів транспорту
(автомобільного,
залізничного, водного, повітряного, трубопровідного). При цьому вони мають створюватися на основі врахування трьох груп елементів інфраструктури транспорту, що дають можливість максимально оптимізувати витрати та підвищити ефективність бізнесу, серед яких:

• шляхи усіх галузей транспорту;

• транспортні пункти (морські порти, вокзали, аеропорти тощо);

• допоміжне обладнання, яке використовується безпосередньо для обслуговування шляхів і транспортних пунктів.

На вибір способу транспортування впливають наступні фактори: 

• вид вантажу;

• вартість перевезення; 

• мета транспортування; 

• відстань;

• якість транспортних шляхів.

Вибір форми перевезення зводиться до обґрунтування доцільності застосування власних відділів доставки чи залучення послуг сторонніх транспортних організацій на основі врахування їхніх переваг і недоліків, співставлення витрат на їхнє використання. 
Виділяють шість основних факторів, які впливають на вибір виду транспорту: час доставки, частота відправлень вантажу, надійність дотримання графіку доставки, здатність перевозити різні вантажі, здатність доставити вантаж до будь-якої точки, вартість перевезення.
Експедитори - це підприємства різних форм власності, які за дорученням вантажовласників надають транспортно-експедиційні послуги. Експедитор – основна сполучна ланка між відправником вантажу, перевізником і вантажоодержувачем. Протягом останніх 10 – 15 років відбуваються докорінні зміни частини експедиторського капіталу у транспортному підприємництві й експедиторських послугах в організації процесу перевезень вантажів. Вони є наслідком науково-технічної революції на транспорті, що відображається, зокрема у контейнеризації вантажної маси й переході на мультимодальні технології організацій перевезень, без яких рідко обходиться найбільш популярна в замовників схема доставки, – «від дверей до дверей». У цей час експедиторами організовуються дві третини перевезень вантажів у світі, протягом яких вони виконують усі необхідні для здійснення перевезення операції.

Основними функціями експедиторів є наступні:

• організація перевезення й перевалки вантажів різними видами транспорту;

• забезпечення оптимального транспортного обслуговування, у тому числі зовнішньоторговельних вантажів;

• фрахт національних та іноземних суден і забезпечення їхньої подачі до портів для своєчасного відправлення вантажів;

• надання послуг, пов'язаних із прийомом, накопиченням, доробкою, сортуванням і комплектуванням вантажів, передача їх транспортним організаціям для перевезення;

• проведення своєчасних розрахунків із транспортними організаціями за перевезення, перевалку і зберігання вантажів;

• оформлення документів відповідно до митних,карантинних і санітарних вимог; 

• страхування вантажів;

• облік надходження та відвантаження вантажів із залізничних станцій і портів;

• забезпечення збереження вантажів під час їхнього перевезення, перевалки та зберігання (із залученням транспортних організацій);

• організація експертизи вантажів на залізничних станціях і портах; 

• оформлення товаро-супроводжувальної документації та її розсилка; 

• участь в оформленні актів;
•
вирішення з транспортними організаціями спірних питань щодо нестач або пошкодження вантажу.

Транспортно-експедиторські послуги є комплексною складовою системи доставки, що включає перевезення товару від виробника до споживача й виконання пов'язаних із нею вантажно-розвантажувальних робіт, пакування, складування, зберігання, страхування, ведення розрахунків.
7.3 Особливості створення складських об'єктів

Складський об'єкт можна визначити як організаційно-функційну структуру, що здійснює складування товарно-матеріальних цінностей, володіє певними площами та технічними засобами, які призначені для їхнього руху, обслуговування, утримання. Основною метою створення складських об'єктів є не збереження товарно-матеріальних цінностей, а перетворення параметрів матеріальних потоків для їхнього найбільш ефективного використання. Під параметрами розуміють розміри та склад транспортних партій вантажів, тип і спосіб пакування, кількість найменувань вантажів у транспортних партіях, час прибуття та відправлення транспортних партій.

Узагальнення класифікації складів і їхнє основне призначення представлене в таблиці 7.5.

Табл. 7.5 – Класифікація складів

	1. Відповідно елементів логістичної інфраструктури
	· Склади підприємств-виробників продукції;

· Склади споживачів продукції;

· Склади дилерських і дистриб’юторських організацій;

· Митні склади.  

	2. За сферою існування
	· Склади у сфері постачання;

· Склади у сфері виробництва;

· Склади у сфері розподілу.

	3. Залежно від сфери обслуговування
	· Центральні склади;

· Цехові склади;

· Прицехові склади

	4. За видами продукції
	· Склади матеріальних ресурсів;

· Склади незавершеного виробництва;

· Склади готової продукції;

· Склади тари та тарних матеріалів; 

· Склади відходів»

· Склади інструментів

	5. За формою власності
	· Власні склади організацій;

· Орендовані склади;

· Комерційні склади;

· Склади державних підприємств;

· Склади некомерційних організацій;

· Склади об’єднань підприємств.

	6. За функціональним призначенням
	· Склади буферних запасів;

· Транзитні склади;

· Склади відповідального збереження;

· Склади тимчасового збереження;

· Спеціальні склади

	7. За рівнем спеціалізації
	· Вузькоспеціалізовані склади;

· Склади обмеженого асортименту;

· Склади широкого асортименту.

	8. За ступенем механізації складських операцій
	· Немеханізовані склади;

· Механізовані склади;

· Автоматизовані склади.

	9. Із урахуванням конструкцій складських споруд
	· Закриті склади;

· Напівзакриті склади;

· Відкриті склади.

	10.  За кількістю поверхів
	· Багатоповерхові склади;

· Одноповерхові склади;

· Висотні склади;

· Висотно-стелажні склади.

	11.  За можливістю доставки та вивезення вантажу
	· Пристанційні або портові склади;

· При рельсові склади;

· Глибинні склади


Із точки зору логістичних підходів територіальне розміщення складів і їхня кількість визначаються потужністю матеріальних потоків, раціональною організацією, попитом на ринку збуту, розмірами регіону з концентрацію в ньому споживачів, відносним розташуванням постачальників і покупців, особливостями комунікаційних зв'язків.

7.4 Локалізація складських об'єктів

Важливим завданням в межах логістичних систем є обґрунтування територіального розміщення складського об'єкта.

За традиційною класифікацією, розробленою Едгаром Гувером, існує три принципові стратегії розташування складських об'єктів: поблизу від ринків збуту, поблизу від виробництва, проміжне розташування. Розміщення складських об'єктів поблизу ринків збуту полегшує поповнення запасів клієнтів. Географічні розміри ринку, який обслуговується таким складом, залежить від бажаної швидкості постачань, середнього розміру замовлення й величини питомих витрат на місцеве транспортування. Головними критеріями роботи таких складів є забезпечення належної якості обслуговування або мінімізація логістичних витрат.

Розташування складів поблизу ринків збуту полегшує поповнення запасів клієнтів. Однак, розміщення поблизу ринків збуту характерне для багатьох галузей. Така стратегія економічно виправдана, оскільки це найдешевший спосіб швидкого поповнення запасів. Розташування складських об'єктів поблизу виробництв полегшує нагромадження потрібного для постачання споживачів асортименту продукції. Таке розміщення складів дозволяє відправляти споживачам змішані вантажі за консолідованими тарифами. Перевага такого розміщення складів полягає в тому, що підвищений рівень сервісу поширюється на весь асортимент продукції, яка постачається. Цей виробник має можливість стати кращим за інших постачальником.
У випадку проміжного розташування між виробництвом і споживанням складські об'єкти працюють за тією ж схемою, що і склади, розташовані поблизу виробництв. Вони накопичують повний асортимент продукції й відправляють замовникам змішані партії товарів за пільговими тарифами. Кількість, потужності, розташування та функції розподільчих центрів залежать від розмірів матеріальних потоків, стратегії й фінансового стану підприємства, яке проектує мережу розподільчих центрів. При цьому важливим є урахування наступних факторів: вартість транспортування, складської переробки вантажів, складування вантажів, оформлення замовлень і системи управління, рівень обслуговування клієнтів.
Локалізація складського об'єкта має забезпечувати якомога більшу реалізацію позитивного ефекту масштабу.
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