ЛЕКЦІЯ 5.
СУЧАСНА КОНЦЕПЦІЯ ІНКЛЮЗИВНОГО ІННОВАЦІЙНОГО НА ЗАСАДАХ ВЗАЄМОДІЇ ВЛАДИ, БІЗНЕСУ ТА ГРОМАДСЬКОСТІ 

В умовах сучасного глобального середовища однією з рушійних сил розвитку суспільства є інноваційна діяльність. Важливим аспектом у понятті «інновація» є позитивний ефект від упровадження нововведення, але не всі інноваційні рішення дають безпосередній економічний результат, що приносить користь суспільству загалом. Так, за певних умов інновації можуть також посилювати соціальну нерівність та ізоляцію. Саме тому все більш актуальним стає питання про «інклюзивні» інновації, спрямовані на поліпшення добробуту малозабезпечених і маргінальних груп, зокрема з погляду їхнього доступу до основних державних послуг, наприклад освіти, інфраструктури, охорони здоров’я. На сучасному етапі формування теорії інноваційного розвитку стався якісний стрибок у розумінні значення інновацій, які сприймаються сьогодні як засіб прискореного розвитку не тільки підприємства, а й влади, бізнесу, галузей, регіонів, країн та громадськості. Інновації проявляються не тільки як нові продукти, послуги або технологічні процеси, вони охоплюють також і соціальну сферу, стратегії і бізнес-моделі, що забезпечують фінансові та інші переваги. Інновації є поштовхом та позитивною тенденцією економічного прогресу і покликані сприяти поліпшенню добробуту різних груп суспільства. 
Концепція інклюзивного розвитку передбачає, що кожен суб’єкт економіки є важливим, унікальним та особливо цінним для суспільства і має можливості, щоб задовольнити свої потреби. Сучасне громадянське суспільство неможливе без активного залучення усіх членів у різні види діяльності, поваги прав і свобод кожної окремої людини, забезпечення гарантій безпеки і рівноправності. Інклюзивна інноваційна діяльність спрямована на сприяння забезпеченню доступу до основних товарів та розширює економічні права і можливості за рахунок зусиль зі створення, одержання, адаптації, засвоєння і поширення знань, безпосередньо орієнтованих на задоволення потреб маргіналізованих верств населення. Aнaлiз ocтaннiх досліджень і публiкaцiй. Проблематика економічного зростання, пошук умов для формування його соціальної якості перебували у центрі уваги дослідників протягом усієї історії становлення і розвитку економічної науки. Так, інклюзивний розвиток, за версією Міжнародного центру політики інклюзивного розвитку, – це результат забезпечення повсюдної можливості участі у процесі зростання з погляду як прийняття рішень, так і створення самого зростання. При цьому результатом інклюзивного розвитку виступає справедливий розподіл доходів [6]. 
Пошуку нaпрямів рoзвитку інклюзивних іннoвaцій приcвячeнo прaці пeрeвaжнo зaкoрдoнних учeних: Д. Acмoглoу, Д. Рoбінcoнa, С. Гoлaндeрa, Р. Бoлінгa, Дж. Пoдecтa, Е. Дуфлo. Сeрeд укрaїнcьких нaукoвців мoжнa виділити нaукoві прaці A. Бaзилюкa, O. Жулинa, Т. Зaтoнaцькoї, С. Кoжeмякінoї, Л. Фeдулoвoї, І. Тaрaнeнкo. Інноваційний розвиток та концепція інклюзії у контексті coціaльнoї відпoвідaльнocті бізнecу знaйшли cвoє відoбрaжeння в прaцях як вітчизняних, тaк і зaрубіжних учeних: Ф. Кoтлeрa, Р. Сімca, П. Друкeрa, С. Філиппoвoї, A. Зінчeнкo, B. Гeєця, A. Кoлoтa, M. Сaприкінoї, С. Meльникa, С. Moчeрнoгo, Л. Хoбти, Т. Aнтoшкo, П. Круш, Ю. Тюлeнєвa, Д. Бaюрa, B. Бoжкoвa, M. Трeтякa, Л. Пeтрaшкo, M. Сухoтeринoї тa ін. 
Однак стрімка глобалізація економічних процесів об’єктивно зумовлює необхідність подальшого вивчення напрямів розвитку інклюзивних інновацій. Формування та розвиток інклюзивних інновацій на засадах взаємодії влади, бізнесу та громадськості є важливими у зв’язку з необхідністю підвищення інноваційного розвитку, мета якого – не тільки зростання прибутковості, а й передусім набуття соціальної відповідальності, що становить основу стабільного інклюзивного економічного розвитку будь-якої сучасної держави. Постановка завдання. 
Метою лекції є узагальнення сучасної концепції інклюзивного інноваційного розвитку та виявлення напрямів розвитку інклюзивних інновацій на засадах взаємодії влади, бізнесу та громадськості у контексті інклюзії усіх членів суспільства та гуманізації економічних процесів. 
Концепція інклюзивної інноваційної діяльності з’явилася в країнах, що розвиваються, де злидні, з якими стикаються багато жителів, позбавляють їх не тільки переваг науково-технічного прогресу, а й доступу до засобів задоволення їхніх базових потреб. Інклюзивний розвиток у працях Дж. Гупти розглядається як розвиток, який не лише створює нові економічні можливості, але й забезпечує рівний доступ до можливостей, створених для всіх верств суспільства, особливо бідних [1, с. 23]. Проектом «Стратегії сталого розвитку України на період до 2030 року» визначено, що інклюзивний розвиток – це економічне зростання, яке створює для всіх верств населення максимальні можливості для працевлаштування та участі в усіх сферах життєдіяльності країни, а також забезпечує справедливий розподіл результатів праці [2]. 
І.В. Тараненко визначає інклюзію як процес збільшення ступеня участі всіх громадян у соціумі через доступ до можливостей і справедливий розподіл результатів праці [3, c. 20]. Дослідження дає змогу констатувати двоякість підходів до трактування категорії «інклюзивний розвиток». Це економічний розвиток, основною метою якого є скорочення бідності та нерівності, та процес забезпечення повсюдної участі населення у процесі зростання з погляду як прийняття рішень, так і створення самого зростання, забезпечення однакових можливостей усього населення для реалізації власного людського потенціалу незалежно від соціально-економічних умов, статі, місця проживання, віросповідання, етнічних коренів тощо. 
Таким чином, під інклюзивними інноваціями розуміють створення і виведення на ринок нових якісних продуктів або послуг, які розроблені для осіб, позбавлених гідного рівня життя. Серед таких категорій можуть бути: особи із низькими доходами, особи з обмеженими можливостями, мігранти, пенсіонери та інші. Саме інклюзивні інновації покликані покращити існування «виключених» груп людей, забезпечити більш повноцінне включення їх у життя суспільства. На жаль, необхідно зазначити, що маргіналізація та малозабезпеченість є прямим наслідком структурних змін, що пов’язана із втратою самоідентифікації у нашому суспільстві. Такий стан властивий значній частині українського населення, а технологічні, соціальні та культурні зрушення додали зазначеній проблемі якісно нових рис. Глобалізація, масові міграції, урбанізація, інтенсивна взаємодія між носіями різнорідних етнокультурних і релігійних традицій, вплив на населення засобів масової комунікації привели до того, що маргінальний статус став сьогодні не стільки винятком, скільки нормою існування мільйонів людей. До таких категорій належать соціальні групи людей, спосіб життя яких не відповідає стандартам, притаманним суспільству, до якого вони належать, але не порушує його правових норм [7-9]. 
Всесвітній банк визначає інклюзивну інноваційну діяльність як будь-яку інноваційну діяльність, яка допомагає розширювати легкий доступ до якісних продуктів і послуг, що створює і збільшує можливості маргіналізованих верств населення отримувати кошти. Є п’ять характерних ознак інклюзивної інноваційної діяльності 1): прийнятний доступ, стійке виробництво, товари і послуги, що створюють можливості для отримання коштів для існування, орієнтованість на маргінальні верстви населення, передусім на осіб з обмеженими можливостями [2]. 
У всьому світі інклюзивна інноваційна політика спрямована на поліпшення якості та рівня життя, підвищення добробуту громадян, вирішення соціально значущих і екологічних проблем. Тому не меншу увагу слід приділяти впровадженню соціальних інновацій, що сприяють побудові громадянського суспільства, здатного прийняти і запропонувати інноваційні проекти різної спрямованості. Інклюзивна інноваційна політика, на думку Л.І. Федулової, спрямована на те, щоб особи з обмеженими можливостями могли брати участь в інклюзивній інноваційній діяльності або як новатори, або як користувачі інновацій [4, с. 16]. 
Інклюзивна інноваційна діяльність спирається не тільки на технологічні інновації, а й на автоматизацію робочих процесів, системи доставки й інновації в межах бізнес-процесів для зниження витрат і розширення доступу. Це означає, що інклюзивні інновації можуть розроблятися на основі передових досліджень або з використанням раніше відомих технологій, і їх розробниками та споживачами можуть бути особи з обмеженими можливостями. Рушійна сила активізації розвитку інклюзивних інновацій полягає в об’єднанні зусиль трьох економічних суб’єктів: держави, громадянського суспільства, бізнесу. Провідна роль у процесі розвитку інклюзивних інновацій повинна належати державі, оскільки така ініціатива дає можливість заощадити бюджетні кошти на соціальну сферу, підтвердженням чого є стрімкий розвиток цього напряму в інших країнах, де держава всіляко підтримує соціальних підприємців. 
Необхідно зазначити, що соціальні підприємництва є досить цікавим ресурсом для інноваційних, ініціативних і далекоглядних підприємців, що можуть створити реальну конкуренцію традиційному бізнесу. У межах соціальних проектів інклюзивних інновацій налагоджуються партнерські стосунки між державним, приватним та громадським секторами, а також створюється мережа підтримки соціальних підприємців, співробітництва, обміну досвідом та навчання. Отже, для розвитку інклюзивних інновацій необхідно активізувати систему державно-приватного партнерства щодо: реалізації соціальних інновацій, створення стимулів для інвестування бізнесом соціальних інновацій, створення умов, необхідних для прояву приватних ініціатив у соціальній сфері, розвитку соціального підприємництва, формування інститутів розроблення, впровадження та масштабування успішної практики соціальних інновацій. Інклюзивнa іннoвaційнa діяльніcть oхoплює рoзрoблeння, пoширeння й упрoвaджeння іннoвaцій, Ознаки інклюзивної інноваційної діяльності прийнятний доступ орієнтованість на маргінальні верстви населення орієнтованість передусім на осіб з обмеженими можливостями товари і послуги, що створюють можливості для отримання коштів для існування.

Привaтний ceктoр у змoзі дoпoмoгти пoліпшити умoви життя ocіб з oбмeжeними мoжливocтями трьoмa cпocoбaми: шляхом створення робочих місць та підвищення продуктивності; шляхом задоволення деяких їхніх потреб у межах ініціатив соціальної відповідальності корпорацій; шляхом розроблення доступних за ціною продуктів і послуг, що відповідають потребам споживачів із низькими доходами [7-8].
Необхідно зазначити, що для просування та розвитку інклюзивних інновацій важливим є формування позитивного ставлення до інновацій у суспільстві шляхом популяризації інноваційної діяльності через засоби масової інформації та упровадження навчальних програм, спрямованих на виховання у дітей та молоді творчого мислення і позитивного ставлення до інновацій. Розроблення та реалізація інклюзивної інноваційної політики здатні допомогти досягти більш рівноправного, стійкого та інклюзивного розвитку. Для включення соціальних цілей у стратегічну політику у сфері інновацій необхідно вивчити характерні особливості осіб з обмеженими можливостями, те, як вони живуть, що їм потрібно для поліпшення їхнього існування. Важливо розробити план, як заохочувати і здійснювати інклюзивну інноваційну діяльність, тому необхідно, щоб такі програми розроблялися на основі комплексного підходу. 
Комплексний підхід враховує особливості не тільки суб’єктів, що беруть участь у реалізації таких програм, але й їхніх об’єктів, осіб з обмеженими можливостями, які здебільшого живуть у злиднях, та інших груп, особливо схильних до соціально-економічної ізоляції. Отже, поява феномена «інклюзивність» здатна кардинально змінити економічну ситуацію у світі, оскільки в широкому сенсі тенденція до системної інклюзивності означає усвідомлену підтримку суспільством зусиль індивіда з набуття ним гідного соціального існування. У міру становлення креативної економіки, зверненої до реалізації особистісного потенціалу кожного учасника виробництва, інклюзивність набуває статусу головного критерію економічної цивілізованості. Інклюзивні інновації та інноваційні продукти спрямовані на поліпшення добробуту малозабезпечених і маргінальних груп, зокрема й осіб з обмеженими можливостями як творців і споживачів цих інновацій. Виcнoвки з проведеного дослідження. 
Таким чином, можна зробити висновок, що у сучасному світі інновації мають стати інструментом подолання економічних, екологічних та соціальних проблем. 
Соціально орієнтовані інноваційні проекти необхідно реалізовувати для боротьби з бідністю, подолання нерівності доходів, підвищення рівня і якості життя соціально незахищених верств населення, підвищення толерантності, дотримання прав людини, соціалізації громадян з обмеженими можливостями та іммігрантів, ефективного використання людських ресурсів. 
Розроблення та впровадження інклюзивних інновацій є завданням не лише держави, а й підприємців та громадських організацій. 
Для подальшої успішної реалізації запропонованих напрямів розвитку інклюзивних інновацій доцільне проведення спеціальних досліджень стосовно науково-методичної взаємодії фахівців із розвитку інклюзивних інновацій із владою, бізнесом та громадськістю; обґрунтування особливостей професійної підготовки осіб з обмеженими можливостями до роботи в інклюзивному інноваційному середовищі.
