
Рекомендована література 
Основна: 

1. Бізнес-комунікації: навчально-методичний комплекс [Електронний 
ресурс] : навч. посіб. для студентів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, 
галузі знань 07 «Управління та адміністрування», спеціальності 075 
«Маркетинг», освітньо-професійної програми «Промисловий маркетинг» / 
Укладач: Л.М. Шульгіна – Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2023. – 151 с. 

2. Бізнес-комунікації : конспект лекцій / укладачі: Б. Л. Ковальов, А. В. 
Павлик, С. М. Федина. – Суми: Сумський державний університет, 2020. – 113 с. 

3. Балановська Т.І., Троян А.В. Управління бізнесом: навчальний посібник. 
Київ: НУБіП України, 2019. 401 с. 

4. Управління персоналом : підручник / О. М. Шубалий, Н. Т. Рудь, А. І. 
Гордійчук, І. В. Шубала, М. І. Дзямулич, О. В. Потьомкіна, О. В. Середа; за заг. 
ред. О. М. Шубалого. – Луцьк : ІВВ Луцького НТУ, 2018. – 404 с. 

5. Попова О.В. Формування вмінь ділового спілкування фахівців 
технічного профілю : монографія. – Харківський національний університет 
педагогічний університет ім. Г.С. Сковороди. – 2016. – 233 с. 

  
Додаткова: 
1.        Рахліс В., Павленко О. Переговори і медіація. Підручник для 

підготовки професійного переговірника. Дніпро: Гудвін. – 2020. 
2.        Кріс Восс, Тал Рез - «Ніколи не йдіть на компроміс. Техніка 

ефективних переговорів». Київ: Наш формат. – 2019. 
3.        Віннікова І.І. Особливості використання інструментів SMM у 

маркетинговій діяльності українських підприємств // Економічний вісник НТУУ 
«КПІ». – 2017. - №14. – С. 270-285. 

4.        Етика ділового спілкування : навчальний посібник / [Т.Б. Гриценко, 
С.П. Грищенко, Т.Д. Іщенко та ін.]. – К.: Центр учбової літератури, 2017. – 344 с. 

5.        Снітинський В., Завальницька Н., Брух О. Діловий етикет у 
міжнародному бізнесі. – Львів.: Магнолія. – 2017. – 287 с. 

6.        Ларі Кінг, Білл Гілберт. Як розмовляти будь з ким, будь-коли і будь-
де. Секрети успішного спілкування. Київ: Моноліт-Bizz. 2023. 204 с. 

7.        Креол Флемінг. Говорити легко та невимушено. Як стати приємним 
співрозмовником. Київ: Клуб сімейного дозвілля. 2020. 240 с. 

8.        Андрійченко Ж. О. Digitalетикет та комунікація: тенденції та вимоги 
сьогоден-ня [Електронний ресурс] / Ж. О. Андрійченко, Т. П. Близнюк, О. В. 
Майстренко // Еконо-міка  та  суспільство. –2021.–No34. –Режим  доступу: 
https://economyandsociety.in.ua/ index.php/journal/article/view/983/941.2. 

9.        Дишкант І. Цифровий етикет у діловому спілкуванні /І. Дишкант // 
Природничі та гуманітарні науки. Актуальні питання: матеріали III Міжнародної 
студентської науко-во-технічної конференції, 23–24 квітня 2020 року. –
Тернопіль : ТНТУ, 2020. –С. 154. 

10.     Бурмака  Т.  М.,  Великих  К.  О.  Комунікативний  менеджмент:  ко
нспект  лекцій.  Харків.  нац.  ун-т  міськ.  госп-ва  ім. О. М. Бекетова. Харків : 
ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2019. 69 с. 


