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ПРАКТИЧНИЙ КУРС ПЕРШОЇ  ІНОЗЕМНОЇ МОВИ (ІСПАНСЬКОЇ)

Магістри 1 курс  ІI семестр 2023-2024 навчального року

Викладач: кандидат філологічних наук, доцент Стрюкова Надія Олексіївна
Кафедра: романської  філології і перекладу, ІІ корпус, ауд. 303
E-mail: esperanza19505@gmail.com
Телефон: 066 585 98 02
Інші засоби зв’язку: Moodle (форум курсу, приватні повідомлення)

Інші засоби зв’язку: Viber, Zoom
Викладач: кандидат філологічних наук, доцент Тєлкова Оксана Василівна
Кафедра: кафедра романської філології і перекладу, ІІ корпус, ауд. 303

E-mail: ksenya708@ukr.net
Телефон+380956904040
Інші засоби зв’язку: Viber, Telegram

	Освітня програма, рівень вищої освіти
	Мова і література (іспанська)
Магістр

	Статус дисципліни
	Нормативна

	Кредити ECTS
	6
	Навч. рік
	2023-24
	Рік навчання
	Тижні
	12

	Кількість годин
	180
	Кількість змістових модулів  10
	     1
	Практичні заняття – 72
Самостійна робота – 108

	Вид контролю
	Іспит
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5936

	Консультації: 

	особисті – вівторок, середа, з 13:00 до 14:00, ІІ корпус, ауд. 303; дистанційні – за попередньою домовленістю 
Запис на консультації: Viber, Zoom


ОПИС КУРСУ 
          Метою викладання навчальної дисципліни «Практичний курс основної іноземної мови (іспанської)»  є забезпечення фундаментальної теоретичної, практичної та наукової підготовки магістрів зі здобуттям глибоких міцних знань для виконання професійних завдань науково-дослідницького та інноваційного характеру в галузі сучасної іспанської філології, здатності до самостійної наукової і педагогічної діяльності. Практичне володіння магістром іноземною мовою передбачає демонстрування високого рівня сформованості функціональної, мовної та мовленнєвої компетенцій, тому важливим компонентом цього практичного курсу іспанської мови є також послідовне й системне удосконалювання  комунікативної мовленнєвої компетенції, яка складається з лінгвістичної компетенції (фонологічні, лексичні, синтаксичні знання і вміння), соціолінгвістичної компетенції (соціокультурні умови користування мовою) та прагматичної компетенції (функціональне вживання лінгвістичних засобів).  Характерною ознакою програми  підготовки магістрів зі спеціальності «Іспанська мова і література»  є спрямованість на формування наукового світогляду, уміння здійснювати навчально-пізнавальну діяльність та використовувати надбані знання у науковій і практичній фаховій діяльності.     
       Основне завдання вивчення  дисципліни «Практичний курс основної іноземної мови (іспанської)» полягає в подальшому удосконаленні комунікативної мовленнєвої компетенції студентів поряд з  теоретичним осмисленням ними системи мови й правил функціонування мовних одиниць в комунікації, а також з формуванням у них умінь самостійно аналізувати і систематизувати факти мови й мовлення і проводити самостійні наукові дослідження. Автентичний характер навчальних матеріалів, трактування їх змісту й тематика сприяють ідейно-світоглядному та естетичному вихованню студентів, формують професійну мотивацію, розвивають творче осмислення і здатність до наукового пошуку.  Реалізація зазначених завдань здійснюється на основі тісних міжпредметних зв'язків з фаховими дисциплінами літературознавчого, лінгвістичного та суспільно​го характеру, які входять в навчальний план підготовки магістрів- філологів. 

ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
У разі успішного завершення курсу студент зможе:

-сприймати на слух і розуміти монологічне і діалогічне мовлення під час усного спілкування з носіями мови, при перегляді відеоматеріалів, кінофільмів, при декодуванні фономатеріалів

-розуміти зміст мовлення в науковому та побутовому  мовних регістрах

-вільно вести цілеспрямовану бесіду, аргументовану дискусію у межах тем з актуальних питань сучасного мовознавства та на побутову тематику

-дотримуватись нормативного темпу мовлення у межах 180-200 слів на хвилину

-реалізувати основні інтонаційні моделі носіїв іспанської мови у стереотипних мовленнєвих актах
-володіти навичками реферування та анотування  текстів лінгвістичної тематики

-здійснювати письмове мовлення у відповідності до норм та правил  письмових форм наукового і офіційного стилів сучасного іспанського мовлення

-здійснювати двохсторонній письмовий переклад текстів з різних функціональних стилів
-творчо застосовувати набуті знання і навички для оптимального розв'язування  науково-методичних завдань, для вирішення завдань лінгвістичних і літературознавчих досліджень 

-використовувати засвоєний науковий апарат у власних наукових дослідженнях

-на основі знань про структуру мови та її функціонування вміти провести професійно грамотно відповідною метамовою лінгвістичний аналіз художнього твору, застосовуючи для цього сучасні лінгвістичні методи інтерпретації тексту як наукової дисципліни
-проводити когнітивно-дискурсивний аналіз науково-лінгвістичних текстів як особливих мовних форм репрезентації ментальних структур в межах прототипної семантики та розкрити їх смислову інформацію

-самостійно працювати над здобуттям наукових знань, впроваджувати їх  результати в практику, володіти навичками роботи з сучасними науковими технологіями обробки та оформлення результатів наукових досліджень
ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
Базові навчальні підручники: 
    1.Gálvez D., Gálvez N.,  Quintana L.  Dominio. Curso de perfeccionamiento. – Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, S.A., 2008.- 185 p.
   2. Unamuno M. “Abel Sánchez”: навчально-методичний посібник для формування комунікативної компетенції для здобувачів ступеня вищої освіти магістра спеціальності «Філологія» спеціалізації «Романські мови та літератури (переклад включно)» освітньо-професійної програми «Мова і література (іспанська)» / Н.О. Стрюкова,         О.В. Тєлкова,  А.І. Клименко. – Запоріжжя: ЗНУ, 2017. –  90 с.

     Матеріали на платформі Moodle: матеріали для забезпечення практичних занять,  поточні та підсумкові тести, вказівки до виконання індивідуального завдання, питання до іспиту знаходяться за посиланням - https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5936
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ
Поточні контрольні заходи:
Поточний контроль передбачає  виконання завдань на практичних заняттях, які оцінюються за національною шкалою 5,4,3,2, які потім переводяться у десятибальну аудиторну оцінку (10, 9 – 5; 8,7 – 4; 6, 5 – 3; 4, 3 – 2). Таким чином, студенти отримують за аудиторну роботу макс. 10 балів у кожному змістовому модулі. 

В кінці кожного змістового модуля проводиться атестаційна контрольна робота (макс.  балів 2• 12 модулів= 24 б.). Мета цих заходів – перевірити рівень засвоєння навчального матеріалу студентами і показати, на які аспекти слід звернути найбільшу увагу, оскільки кінцевою метою є підготовка до підсумкового контролю знань – іспиту.
Кількість балів усього за змістові модулі дорівнює 60.

Підсумкові контрольні заходи:
Іспит проводиться в усній формі і передбачає виконання таких завдань: лінгвостилістична інтерпретація художнього тексту (макс. 8 балів), реферування наукової статті (макс. 6 балів), висловлювання за заданою темою та співбесіда за пройденою тематикою (6 балів) (макс. 20 балів). Перелік питань для підготовки до іспиту знаходиться на платформі Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5936
Індивідуальне завдання, яке виконується протягом курсу, передбачає опрацювання додаткових автентичних матеріалів для формування іншомовної комунікативної компетенції. Загальна оцінка – макс. 20 балів. Вимоги до виконання індивідуального завдання і всі необхідні матеріали знаходяться на платформі Moodle за посиланням: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5936
Загальна кількість за підсумковий семестровий контроль становить  40 балів.

	Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	

	Змістовий розділ 1-3 

	Виконання завдань на практичних заняттях 
	Тиждень 1-4
	12

	
	Виконання письмової атестаційної роботи
	Тиждень 1-4
	8

	Змістовий розділ
4-7
	Виконання завдань на практичних заняттях
	Тиждень 5-8
	12

	
	Виконання письмової атестаційної роботи
	Тиждень 5-8
	8

	Змістовий розділ  8-10

	Виконання завдань на практичних заняттях 
	Тиждень 9-12
	12

	
	Виконання письмової атестаційної роботи
	Тиждень 9-12
	8

	Підсумковий контроль (max 40%)
	
	

	Іспит
	
	20

	Захист індивідуального завдання 
	
	20

	Разом 
	
	100%


Шкала оцінювання: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ

	Тиждень
 і вид заняття
	Тема заняття
	Контрольне завдання
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1 

	Тиждень 1

	1. Сучасні шляхи вибору майбутньої професії, які відкриті перед молодим поколінням /за розділом 5 підручника Gálvez D., Gálvez N.,  Quintana L.  Dominio. Curso de perfeccionamiento. – Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, S.A., 2008.- 185 p.
2. Unamuno M. “Abel Sánchez”: навчально-методичний посібник для формування комунікативної компетенції/ Miguel de Unamuno como representante de la Generación del 98/
	1. Аудіювання тексту “Hostelería:¿profesión con futuro? ”, виконання мовних і мовленнєвих вправ (усно і письмово).
2. Виконання вправ та завдань за розділом 5 підручника “Dominio” стор. 85-89.
3. Синтетичне читання автентичного тексту стор. 8-9 та відповіді на контрольні запитання за змістом прочитаного.
4. Групова співбесіда за темою “Miguel de Unamuno como representante de la Generación del 98“
5. Письмова робота за з/ модулем
	5

	Змістовий модуль 2

	Тиждень 2 
	Туристичні подорожі у нашому житті/за розділом 5 підручника Gálvez D., Gálvez N.,  Quintana L.  Dominio. Curso de perfeccionamiento. – Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, S.A., 2008.- 185 p.
Unamuno M. “Abel Sánchez”: навчально-методичний посібник для формування комунікативної компетенції
	1.Перевірка виконання самостійного завдання за темою заняття.

2.Виконання вправ та завдань за розділом 5 підручника “Dominio”/1,2 стор.92 

3. Групове обговорення 

актуальної соціальної проблематики  
/стор.91 основного підручника/ 

4.Аналітичне читання: Unamuno M. “Abel Sánchez”: caps.1-3.
	5

	Змістовий модуль 3

	Тиждень 3 

	“Eтика споживання»/за розділом 6 підручника Gálvez D., Gálvez N.,  Quintana L.  Dominio. Curso de perfeccionamiento. – Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, S.A., 2008.- 185 p.
2. Unamuno M. “Abel Sánchez”: навчально-методичний посібник для формування комунікативної компетенції /
	1. Аудіювання тексту “Ética del consumo”, виконання мовних і мовленнєвих вправ (усно і письмово).
2. Групове обговорення відео “Adicción a las compras: un trastorno psicológico”
3. Синтетичне читання автентичного тексту /розділи 4-5/ та відповіді на проблемні запитання за змістом прочитаного.
4. Письмова робота за з/ модулем 3.
	5

	Змістовий модуль 4

	Тиждень 4

	Сучасна медицина лицем до людини /за розділом 6 підручника Gálvez D., Gálvez N.,  Quintana L.  Dominio. Curso de perfeccionamiento. – Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, S.A., 2008.- 185 p.
2. Unamuno M. “Abel Sánchez”: навчально-методичний посібник для формування комунікативної компетенції
	1. Аудіювання тексту №6 за основним підручником, виконання мовних і мовленнєвих вправ (усно і письмово), стор. 102.

 2. Виконання завдань з комунікативних стратегій /стор.110/.

3. Синтетичне читання автентичних текстів заняття за темою стор.111/.

4. Виконання завдань з аналітичного читання . “Abel Sánchez” /розділи 6-8/.
5.Письмова робота за з/ модулем 4.
	5

	Змістовий модуль 5

	Тиждень 5

	« Вища освіта та її завдання і актуальні проблеми» /за розділом 7 підручника Gálvez D., Gálvez N.,  Quintana L.  Dominio. Curso de perfeccionamiento. – Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, S.A., 2008.- 185 p.
2. Unamuno M. “Abel Sánchez”: навчально-методичний посібник для формування комунікативної компетенції/ 
	Синтетичне читання основного тексту розділу 7”la misión de la universidad” , обговорення його актуального змісту та
виконання завдань з комунікативних стратегій.
Перегляд  актуальних відеоматеріалів з зазначеної теми та обмін думками у групах.

Виконання завдань з аналітичного читання . “Abel Sánchez” /розділи 9-12/.

Письмова робота за з/ модулем
	5

	Змістовий модуль 6

	Тиждень 6

	«Пацифізм як миротворча ідеологія сучасного світу»/за розділом 7 підручника Gálvez D., Gálvez N.,  Quintana L.  Dominio. Curso de perfeccionamiento. – Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, S.A., 2008.- 185 p.
2. Unamuno M. “Abel Sánchez”: навчально-методичний посібник для формування комунікативної компетенції
	1. Синтетичне читання та обговорення у групах автентичних текстів відповідно розділу 7  за темою змістовного модуля стор.127-129
2. Перевірка виконання самостійної роботи з аудіювання  за завданнями 1,2,3 стор 128.

3. Виконання завдань з комунікативних стратегій.
4. Завдання з аналітичного читання: “Abel Sánchez” /розділи 13-16/.

 Атестаційна робота №1
	5

	Змістовий модуль 7

	Тиждень 7

	Еволюційні процеси у світі /за розділом 8 підручника Gálvez D., Gálvez N.,  Quintana L.  Dominio. Curso de perfeccionamiento. – Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, S.A., 2008.- 185 p.
 Unamuno M. “Abel Sánchez”: навчально-методичний посібник для формування комунікативної компетенції

	1.  Аудіювання тексту №8 за основним підручником, виконання мовних і мовленнєвих вправ (усно і письмово), стор. 138.

2.Перевірка виконання самостійної роботи за завданнями  стор 146.

Виконання завдань з комунікативних стратегій

3. Синтетичне читання та обговорення в групах змісту автентичного тексту за книгою“Abel Sánchez” /розділи 17-20/ .

Письмова робота за з/ модулем 7.
	5


	                                                 Змістовий модуль 8

	Тиждень 8

	Музикальне мистецтво країн іспанської мови /за розділом 8 підручника Gálvez D., Gálvez N.,  Quintana L.  Dominio. Curso de perfeccionamiento. – Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, S.A., 2008.- 185 p.
2. Unamuno M. “Abel Sánchez”: навчально-методичний посібник для формування комунікативної компетенції.
	1. Перегляд відеоматеріалів за темою заняття, та виконання письмових завдань до їхнього змісту.
2.Методологічне опрацювання і групове обговорення змісту і проблемності науково-лінгвістичного тексту “Hablando se entiende la gente” 
3.Виконання завдань з комунікативних стратегій.
4.Завдання з аналітичного читання: “Abel Sánchez” /розділи 20-24/.
Письмова робота за з/ модулем 8

	5

	Змістовий модуль 9

	Тиждень 9-10

	“Інформаційні технології як фактор соціальної трансформації суспільства» /за розділом 9 підручника Gálvez D., Gálvez N.,  Quintana L.  Dominio. Curso de perfeccionamiento. – Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, S.A., 2008.- 185 p.
2. Unamuno M. “Abel Sánchez”: навчально-методичний посібник для формування комунікативної компетенції 
	1. Аудіювання тексту № 9 “Adicción a las nuevas tecnologías”,  виконання мовних і мовленнєвих вправ за темою (усно і письмово) стор.156.
2. Перевірка виконання самостійної роботи за вправами 1,2,3 стор. 164.
3.Виконання завдань з комунікативних стратегій

3. Синтетичне читання та групове обговорення  змісту автентичних текстів за тематикою заняття .
4.Проведення підсумкового круглого столу за темою модулю 9. 

5.Завдання з аналітичного читання: “Abel Sánchez” /розділи 20-24/.
6.Письмова робота за з/ модулем 9.
	5

	Змістовий модуль 10

	Тиждень 11-12

	«Сучасне суспільство проти домашнього насильства»/за розділом 9 підручника Gálvez D., Gálvez N.,  Quintana L.  Dominio. Curso de perfeccionamiento. – Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, S.A., 2008.- 185 p.
2. Unamuno M. “Abel Sánchez”: навчально-методичний посібник для формування комунікативної компетенції
Атестаційна робота
	1. Перегляд відеоматеріалів за темою заняття, та виконання письмових завдань до їхнього змісту.
2.Методологічне опрацювання і групове обговорення змісту і проблемності тексту “Inmigrantes: nueva visión ” 
3.Виконання завдань з комунікативних стратегій.

4.Завдання з аналітичного читання: “Abel Sánchez” /розділи 24-28/.
Письмова робота за з/ модулем 10

	5


Інформаційні ресурси:

1. Diccionario de la lengua española  http://www.buscon.rae.es/draeI/
2. Diccionario panhispánico de dudas http://www.dpd.rae.es/
3. Noticias de última hora, programas y series de televisión http://www.rtve.es

4. Educoweb. Portal Educativo http://www.educoweb.com/
5. Real Academia Española http://www.rae.es/

6. Bibliografia Española. http://catalogo.bne.es/uhtbin/webcat

7. Biblioteca Nacional de España. http://catalogo.bne.es/uhtbin/webcat

8. Bibliotecas AECID. http://www.aecid.es/04bibliotecas/catalogos.htm
9. Інститут імені Сервантеса. URL: http://www.cervantes.es
10. Іспанські радіопрограми он-лайн. URL: http://www.rtve.es/radio

11. Віртуальна бібліотека імені Сервантеса: http://www.cervantesvirtual.com

12. Навчальний ресурс для іноземців (лексика, граматика, відео). URL: http://www.ver-taal.com

13. Навчальні та дидактичні аудіо та відеоматеріали.  URL:http://www.audiria.com

14. Архів  газетних статей. URL: https://www.almendron.com/tribuna/

15. Сайт іспанського телевізійного каналу. URL: http://www.rtve.es

РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.

Відвідування занять обов’язкове, оскільки курс читається виключно іспанською мовою і має інтерактивний та прикладний характер. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущені завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання.  

Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.  
Політика академічної доброчесності

Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. 

Під час виконання заходів контролю (термінологічних диктантів, контрольних робіт, іспитів) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.
Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є група у Telegram та електронна пошта. 

Важливі повідомлення загального характеру – зокрема, оголошення про терміни подання контрольних робіт, коди доступу до сесій у ZOOM та ін. – регулярно розміщуються викладачем у створеній окремій групі курсу у Telegram. Для персональних запитів використовується сервіс приватних повідомлень. Відповіді на запити студентів подаються викладачем впродовж трьох робочих днів. Для оперативного отримання повідомлень про оцінки та нову інформацію, розміщену на сторінці курсу у Moodle, будь ласка, переконайтеся, що адреса електронної пошти, зазначена у вашому профайлі на Moodle, є актуальною, та регулярно перевіряйте папку «Спам». 

Ел. пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси типу user123@gmail.com не приймаються!

ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2023-2024 рр.

ГРАФІК НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ 2023-2043 н. р. (посилання на сторінку сайту ЗНУ)
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycyfws9v. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога (061)228-15-84 (щоденно з 9 до 21).

ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ. Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції (Воронков В. В., 1 корп., 29 каб., тел. +38 (061) 289-14-18).
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 17.00; субота з 09.00 до 15.00.

ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua

Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресами:

·   для студентів ЗНУ - moodle.znu@gmail.com, Савченко Тетяна Володимирівна

·   для студентів Інженерного інституту ЗНУ - alexvask54@gmail.com, Василенко Олексій Володимирович

У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.







