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Розділ 1
ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

‘‘ЕКОНОМІЧНА СОЦІОЛОГІЯ’’

Тема 1. Економічна соціологія: предмет, основні завдання 
та місце в системі соціального знання

Îá’ºêò, ïðåäìåò åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿. Îñíîâí³ ï³ä-
õîäè åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ äî âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèí. Ïîíÿòòÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿. Ìàêðî- 
òà ì³êðîñîö³îëîã³ÿ ó êîíòåêñò³ ðîçâèòêó ³äåé åêîíîì³÷íî¿ 
ñîö³îëîã³¿. Ð³âí³ ñîö³îëîã³÷íîãî ï³çíàííÿ: òåîðåòè÷íèé òà 
åìï³ðè÷íèé, ¿õí³é ñòàòóñ ó ñòàíîâëåíí³ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³î-
ëîã³¿. Ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ â ñôåð³ åêîíîì³êè: ñîö³-
àëüí³ ôàêòè, ã³ïîòåçè òà òåîð³¿. Äåÿê³ àñïåêòè âçàºìîä³¿ 
åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ òà åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿. Åêîíîì³÷íà 
ñîö³îëîã³ÿ â ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ íàóê. Ñòðóêòóðà òà ôóíêö³¿ 
åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.

Тема 2. Історія та основні напрями сучасної 
економічної соціології

Ãîëîâí³ ïåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëî-
ã³¿. Åòàïè ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿. 
Êëàñè÷íèé åòàï ñòàíîâëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿. Âíåñîê 
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Ê. Ìàðêñà, Ì. Âåáåðà â ñòàíîâëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëî-
ã³¿. Ñóòí³ñòü êðèòèêè åêîíîì³÷íîãî ï³äõîäó äî ñïîæèâàííÿ 
Ò. Âåáëåíà. Çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ãîëîâíèõ ïîñòóëàò³â 
ìîäåë³ “homo economicus” òà ñóòí³ñòü ãîëîâíèõ åëåìåíò³â 
ìîäåë³ “homo sociologicus”. Ìåòîäîëîã³÷í³ îð³ºíòèðè â ïðî-
öåñ³ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿  ñîö³îëîã³¿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí. 
Òåîð³ÿ “ëþäñüêèõ â³äíîñèí” Å. Ìåéî. Òåîð³ÿ “óïðàâë³í-
íÿ ÷åðåç ñï³âó÷àñòü” Ä. ÌàêÃðåãîðà. ²íòåðïðåòàö³ÿ åêî-
íîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ Ò. Ïàðñîíñîì, Í. Ñìåëçåðîì, Ê. Ïîëàíü¿. 
Êîíöåïö³¿ ³íäóñòð³àëüíîãî òà ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà Ð. Àðîíà, Ä. Áåëëà, À. Òîôëåðà, Äæ. Ãåëáðåéòà òà ³í.

Îñíîâí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷í³é ñîö³îëî-
ã³¿. Ñîö³îëîã³ÿ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó Äæ. Êîóëìåíà. ²äå¿ ïðåä-
ñòàâíèê³â ìåðåæåâîãî ï³äõîäó X. Óàéòà, Ì. Ãðàíîâåòòåðà, 
Ð. Áeðòà, Ó. Ïàóåëëà ³ Ä. Ñòàðêà òîùî. Íàïðÿì íîâîãî 
³íñòèòóö³îíàë³çìó â åêîíîì³÷í³é ñîö³îëîã³¿. Êóëüòóðíî-
³ñòîðè÷íèé ³ åòíîãðàô³÷íèé ï³äõîäè Ì. Àáîëàô³ÿ, Â. Çåë³çåðà 
òîùî. Ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ ðèñè ñó÷àñíèõ íàïðÿì³â åêîíî-
ì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿. 

Тема 3. Економіка як соціальна система

Çàãàëüí³ òåîðåòè÷í³ óÿâëåííÿ ïðî âçàºìîä³þ åêîíîì³êè ³ 
ñóñï³ëüñòâà. Â³äì³òí³ îçíàêè çàðîäæåííÿ é ðîçâèòêó ñó÷àñ-
íî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. Â³äì³íí³ îçíàêè âèñîêîðîçâèíåíèõ 
òà ñëàáîðîçâèíåíèõ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì. Â³äíîñíà àâòî-
íîì³ÿ åêîíîì³êè. Ïðîáëåìà ãàðìîí³éíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ 
åêîíîì³êè òà ñóñï³ëüñòâà. Çì³ñò ïîíÿòü “ôóíêö³îíàëüíà ñïå-
ö³àë³çàö³ÿ” òà “â³äíîñíà àâòîíîì³ÿ” åêîíîì³êè. “Â³äïðàâíèé 
ïóíêò” (ðóá³æ) äèôåðåíö³àö³¿ åêîíîì³êè â ñêëàä³ ñóñï³ëü-
ñòâà òà ïåðåòâîðåííÿ ¿¿ â îêðåìó ï³äñèñòåìó. Âèçíà÷åííÿ 
ãðîøåé â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ òà â åêîíîì³÷í³é ñîö³îëîã³¿. 
“Â³äíîñíà àâòîíîì³ÿ” åêîíîì³êè ç ïîçèö³¿ ñîö³îëîã³¿. Çì³ñò 
“ðàö³îíàë³çàö³¿” ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí ó ñôåð³ åêîíî-
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ì³êè. Ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â ì³æ åêîíîì³êîþ òà 
ñóñï³ëüñòâîì, øëÿõè âèð³øåííÿ öèõ êîíôë³êò³â.

Тема 4. Соціологічний аналіз економічних інститутів

Ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “³íñòèòóò” â åêîíîì³-
êî-ñîö³îëîã³÷íèõ íàóêàõ. Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ “åêîíîì³÷íèé 
³íñòèòóò”. Ñóòí³ñòü ïðîöåñó ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿. Ôóíêö³¿ ñî-
ö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. Îñîáëèâîñò³ ÿâíèõ ³ ëàòåíòíèõ ôóíêö³é 
ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â. Ôîðìè çì³íè ³íñòèòóö³-
îíàëüíèõ ñòðóêòóð òà ¿õí³é çì³ñò. Ïîíÿòòÿ “äå³íñòèòóö³î-
íàë³çàö³ÿ” òà éîãî íàñë³äêè.

Îñîáëèâîñò³ òðàíñôîðìàö³¿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ³í-
ñòèòóò³â ó ñó÷àñí³é Óêðà¿í³. ²íñòèòóö³îíàëüí³ ôîðìè âëàñ-
íîñò³. Ñïåöèô³êà ïðèâàòíî¿ òà ñóñï³ëüíî¿ ôîðì âëàñíîñò³, 
çì³ñò ¿õí³õ ð³çíîâèä³â. Êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ âëàñíîñò³ ÿê 
åêîíîì³÷íîãî ³íñòèòóòó, éîãî ñîö³àëüí³ òà åêîíîì³÷í³ ôóíê-
ö³¿. Êðèòåð³¿ îö³íåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðèâàòèçàö³éíîãî ïðî-
öåñó â Óêðà¿í³.

Тема 5. Соціологічний аналіз ринку

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó ÿê ñîö³àëüíî-
ãî ³íñòèòóòó. Ðèíîê ÿê ñîö³àëüíà ñèñòåìà. Îñíîâí³ ï³äñèñ-
òåìè ðèíêó. Â³äì³òí³ îçíàêè âèñîêîîðãàí³çîâàíèõ ðèíê³â. 
Ñîö³àëüíà ñóòí³ñòü ãðîøåé.  Îñíîâí³ ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿ ãðîøåé. 
Ôóíêö³ÿ ãðîøåé ÿê çàñ³á ñîö³àë³çàö³¿. Âëàäí³ ôóíêö³¿ ãðîøåé.

Тема 6. Економічна поведінка 
та її типологія в соціологічному дискурсі

Åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà ÿê ñîö³îëîã³÷íà ïðîáëåìà. Ñï³â-
â³äíîøåííÿ ïîíÿòü ïîâåä³íêà ³ ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿ òà ä³ÿëüí³ñòü. 
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×îòèðè áëîêè ðåãóëþþ÷èõ êîìïîíåíò³â ïîâåä³íêè îñîáèñ-
òîñò³. Ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ïîâåä³íêè ëþäèíè â ³ñòîð³¿ 
ñîö³îëîã³¿. Îñíîâè ïîâåä³íêîâî¿ ïàðàäèãìè ñîö³îëîã³÷íîãî 
òà åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó ó ïðàöÿõ Ì. Âåáåðà, Â. Ïàðåòî, 
Ì. Êîíäðàòüºâà òà ³íøèõ. Òèïîëîã³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³í-
êè Ï. Ñîðîê³íà. Ñóòí³ñòü êîíöåïö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè 
Ô. Áðîäåëÿ òà Ì. Êîíäðàòüºâà. Ñêëàäîâ³ åêîíîì³÷íî¿ ïî-
âåä³íêè Ã. Áåêêåðà. Ïðèñòîñîâíèöüêà (àäàïòèâíà) ïîâåä³í-
êà, ï³äïðèºìíèöüêà (êîíêóðåíòíà) ïîâåä³íêà, ïðîòåñòíà òà 
ïàðòíåðñüêà åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà. Êîìåðö³éíà ïîâåä³í-
êà òà ¿¿ ôóíêö³¿. Äèñòðèáóòèâíà (ðîçïîä³ëü÷à) ïîâåä³íêà. 
Âèðîáíè÷à ïîâåä³íêà. Ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà. Ñîö³àëüíèé ìå-
õàí³çì ðåãóëþâàííÿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè.

Тема 7. Соціологія споживання

Ñîö³àëüí³ ïåðåäóìîâè ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã. 
Ñîö³àëüíà çóìîâëåí³ñòü àêñ³îì ñïîæèâàííÿ.  Åêîíîì³÷í³ äå-
òåðì³íàíòè ñïîæèâàííÿ. ×èííèêè ñòàá³ë³çàö³¿ ÷àñòêè ñïî-
æèâàííÿ â ñ³ìåéíèõ áþäæåòàõ ðîçâèíåíèõ êðà¿í. Ñîö³àëüí³ 
äåòåðì³íàíòè ñïîæèâàííÿ. “Ð³âåíü äîìàãàíü” ó ñïîæèâ÷³é 
ïîâåä³íö³. “Ñíîá³ñòñüêèé åôåêò”, “åôåêò Âåáëåíà” â ïîâåä³íö³ 
ñïîæèâà÷³â òà ¿õí³é âïëèâ íà äèíàì³êó ïîïèòó. Âïëèâ ê³ëüêîñ-
ò³ â³ëüíîãî ÷àñó íà ñïîæèâ÷ó ïîâåä³íêó. Ñïîæèâ÷èé ñòàíäàðò. 
Ðîëü ðåêëàìè ÿê çàñîáó ñîö³àë³çàö³¿. Ñóòü àäàïòèâíîñò³ ñïî-
æèâ÷î¿ ïîâåä³íêè. Çàãàëüí³ ðèñè êîëåêòèâíîãî ñïîæèâàííÿ. 
Ñï³ââ³äíîøåííÿ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè òà ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó. 
Îñîáëèâ³ñòü ìîäè ÿê ð³çíîâèäó ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè. 

Тема 8. Економічна культура

Ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè. Àíàë³ç ñâ³òîâèõ êóëüòóð 
Ð. Ëüþ¿ñà. Æèòòºçäàòíà åêîíîì³÷íà êóëüòóðà ÿê ñòðàòåã³¿ 
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(ñòèë³, ìîäåë³) åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè. Åêîíîì³÷íà ñâ³äî-
ì³ñòü ÿê îñîáëèâà ôîðìà ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìîäåëü åêî-
íîì³÷íî¿ ñâ³äîìîñò³ Î. Äàéíåêà. Åêîíîì³÷íà ìåíòàëüí³ñòü  
ÿê ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ñòðóêòóðà îñîáèñòîñò³ ó ñôå-
ð³ åêîíîì³÷íî¿ (ãîñïîäàðñüêî¿) æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà.

Ôóíêö³¿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè: àäàïòàö³éíà, ï³çíàâàëü-
íà, íîðìàòèâíî-ðåãóëÿö³éíà, òðàíñëÿö³éíà, ñåëåêö³éíà, ³í-
íîâàö³éíà, ö³ëåïîêëàäàííÿ, ³íôîðìàö³éíà, êîìóí³êàòèâíà, 
ìîòèâàö³éíà ³ ìîá³ë³çàö³éíà. ²íñòèòóö³éíèé ³ îñîáèñò³ñíèé 
àñïåêòè åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè.

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà  òà ¿¿ ñêëàäîâ³, ïðèíöèïè, ÷èííè-
êè âïëèâó. Òèïè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè Ä. ¥åëð³´åëà (áåé-
ñáîëüíà êîìàíäà, êëóá, àêàäåì³ÿ, ôîðòåöÿ). Òåõíîëîã³÷íà 
êóëüòóðà òà ¿¿ êîìïîíåíòè. Ìîæëèâ³ ðåçóëüòàòè ïðîöåñó 
ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ äî âèìîã îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. 
Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ÿê ïðîäóêò âçàºìîä³¿ îðãàí³çàö³¿ 
³ ñåðåäîâèùà. Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà òà ¿¿ ð³âí³. Ä³ëîâà 
êóëüòóðà.
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ПЛАНИ 
СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Економічна соціологія: 
предмет, основні завдання та місце в 

системі соціального знання

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: çàãàëüíà ñîö³îëîã³÷íà òåî-
ð³ÿ, ïðèêëàäí³ ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ â ñôåð³ åêîíîì³êè: 
ñîö³àëüí³ ôàêòè, ã³ïîòåçè òà òåîð³¿, ãàëóçåâ³ òà ñïåö³àëüí³ 
ñîö³îëîã³÷í³ òåîð³¿, òåîð³¿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â òà îðãàí³-
çàö³é, òåîð³¿ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò, òåîð³¿ ñîö³àëüíèõ ÿâèù 
òà ïðîöåñ³â, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè, ìàêðî- òà 
ì³êðîñîö³îëîã³ÿ, åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ òà åêîíîì³÷íà ñîö³î-
ëîã³ÿ, îá’ºêò, ïðåäìåò åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿, åêîíîì³÷íà 
ñîö³îëîã³ÿ â ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ íàóê, ñòðóêòóðà òà ôóíêö³¿ 
åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.

План

1. Åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ ÿê ñïåö³àëüíà ñîö³îëîã³÷íà òåîð³ÿ: 
îá’ºêò, ïðåäìåò ³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ.

2. Îñîáëèâîñò³ ñîö³îëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ åêîíî-
ì³êè. Îñíîâí³ êàòåãîð³¿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.

3. Ôóíêö³¿ òà çàâäàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.
4. Âçàºìîçâ’ÿçîê åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ ç ñóì³æíèìè íà-

óêîâèìè äèñöèïë³íàìè.

Питання д ля самоконтролю

1. Îõàðàêòåðèçóéòå ãîëîâí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ îá’ºêòà 
òà ïðåäìåòà åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.
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2. Âèçíà÷òå îñíîâí³ ìåòîäîëîã³÷í³ òà åìï³ðè÷í³ çàäà÷³ ñî-
ö³îëîã³¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³¿.

3. Ñôîðìóëþéòå äåÿê³ ïðèêëàäí³ çàäà÷³ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³î-
ëîã³¿.

4. Íàçâ³òü ìåòîäè ïðèêëàäíîãî ñîö³îëîã³÷íîãî àíàë³çó åêî-
íîì³êè. Íàâåä³òü ïðèêëàäè ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ.

5. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ïîáóäîâè åêîíîì³êî-ñîö³îëîã³÷íî¿ 
ìîäåë³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè.

6. Ñôîðìóëþéòå íàéá³ëüø ïîâíå âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ 
ñîö³îëîã³¿. 

7. Ñïðîáóéòå ñõåìàòè÷íî ïåðåäàòè ñòðóêòóðó åêîíîì³÷íî¿ 
ñîö³îëîã³¿.

8. Îõàðàêòåðèçóéòå ì³ñöå åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ â ñèñòåì³ 
ñóñï³ëüíèõ íàóê.

9. Âèçíà÷òå îñíîâí³ êàòåãîð³¿ òà ïîíÿòòÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³î-
ëîã³¿: ÿê çàãàëüíîíàóêîâ³, òàê ³ ñïåö³àëüí³. 

10. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü, àñïåêòè ³ ôîðìè ïðîÿâó ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèõ çàêîí³â ðîçïîä³ëó ïðàö³, çì³íè ïðàö³, 
çàêîíó êîíêóðåíö³¿.

Методичні  рекомендаці ї

Ñôåðà åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ 
ó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà (ðàçîì ç ñôåðîþ êóëüòóðè òà ïîë³-
òèêè). Ñàìå âîíà, ÿê ³ êóëüòóðíà, ïîë³òè÷íà òà ³íø³ ñôåðè, 
â³ääçåðêàëþº ð³âåíü, îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿ òîãî 
÷è ³íøîãî ñóñï³ëüñòâà â òó ÷è ³íøó åïîõó. ª ÷èìàëî íàóê 
ïðî åêîíîì³÷íó ñôåðó, ùî ïîâ’ÿçàíî ç âèä³ëåííÿì ¿¿ ÿê 
îñîáëèâî¿ ï³äñèñòåìè ñóñï³ëüñòâà. Ñüîãîäí³ âèâ÷åííÿ åêî-
íîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí òà ÿâèù åêîíî-
ì³÷íîãî æèòòÿ äåäàë³ àêòóàë³çóºòüñÿ ³ ïîòðåáóº âñåá³÷íîãî 
ñîö³îëîã³÷íîãî àíàë³çó.

Äåïåðñîíàë³çîâàíà ôîðìà (áðàê ðîë³ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè 
ÿê äîì³íàíòè, ñóá’ºêòà åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí) ñïðèéíÿòòÿ 
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³ âèâ÷åííÿ ñôåðè åêîíîì³êè åêîíîì³÷íèìè íàóêàìè íå äàº 
âè÷åðïíî¿ â³äïîâ³ä³ íà áåçë³÷ ïèòàíü, ùî âèíèêàþòü ïðè 
äîñë³äæåíí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè. Ñó÷àñíèé åòàï 
ðîçâèòêó åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ ïîòðåáóº âñåá³÷íîãî âðàõóâàí-
íÿ òîãî, ùî ïîâ’ÿçàíî ç âîëåþ òà áàæàííÿìè ëþäèíè. Íèí³ 
äîêîð³ííî çì³íþºòüñÿ ¿¿ ðîëü ³ âïëèâ ó çàñâîºíí³ äîñÿãíåíü 
íàóêè, â îâîëîä³íí³ âñ³ì ìåõàí³çìîì ãîñïîäàðþâàííÿ. Äóæå 
âàæëèâî ðîç³áðàòèñÿ ³ çðîçóì³òè, ùî â³äáóâàºòüñÿ ó ñâ³äî-
ìîñò³ ëþäèíè, ùî çóìîâëåíî ñåðéîçíèìè çðóøåííÿìè ó 
ïðîäóêòèâíèõ ñèëàõ ³ â³äíîñèíàõ âëàñíîñò³, ³ ÿê ðåàë³çóâàòè 
íà ïðàêòèö³ âèìîãè òà ö³ë³, ùî ñòàâèòü æèòòÿ. Åêîíîì³÷íå 
æèòòÿ ôóíêö³îíóº íå ò³ëüêè çàâäÿêè ä³¿ îá’ºêòèâíèõ çà-
êîí³â ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, àëå ³ ñóá’ºêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäåé. Ä³ÿëüí³ñòü íåìèñëèìà ïåðåäóñ³ì áåç ö³ëåé, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â, ÿê³, ñâîºþ 
÷åðãîþ, ³ ïåðåëîìëþ þòüñÿ ÷åðåç ëþäñüêó ñâ³äîì³ñòü ó ôîðì³ 
ïîãëÿä³â, äóìîê, â³ä÷óòò³â, ìîòèâ³â, ³íòåðåñ³â ä³é òîùî.

Óñâ³äîìëåííÿ âñ³õ ðåàëüíèõ ïðîöåñ³â òà ÿâèù áåçïîñå-
ðåäíüî âïëèâàº íà âäîñêîíàëåííÿ åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ, ùî 
äàº çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïîðÿä ³ç ñèñòåìîþ åêîíîì³÷-
íèõ äèñöèïë³í åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ îõîïëþº âèâ÷åííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè åêîíîì³êè, âñ³ åëåìåíòè ñôåðè åêîíîì³÷íîãî 
æèòòÿ, â³äîáðàæàº ãëîáàëüí³ ³ ïðèâàòí³ ïðîáëåìè æèòòÿ ëþ-
äåé. Çàãàëîì æå åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ ñòàíîâèòü ñüîãîäí³ 
ïîºäíàííÿ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðèêëàäíèõ çíàíü. Öå – ñèñòåìà 
íàóêîâèõ çíàíü ïðî ïîâåä³íêó ëþäåé ÿê ïðåäñòàâíèê³â âå-
ëèêèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ó ð³çíèõ ñôåðàõ åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ 
ñóñï³ëüñòâà: âèðîáíèöòâà, îáì³íó, ðîçïîä³ëó òà ñïîæèâàííÿ. 
Âîíà íàö³ëåíà âèâ÷àòè áàãàòîìàí³òí³ñòü ôîðì åêîíîì³÷íî¿ 
ïîâåä³íêè, ä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³ä³â, ñîö³àëüíèõ ãðóï, åêîíîì³÷-
íèõ ³íñòèòóò³â ó íàéáëèæ÷³é òà äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Åêîíîì³÷íó ñîö³îëîã³þ â³äíîñÿòü äî ì³æäèñöèïë³íàðíèõ 
íàóê. Ó í³é ç³íòåãðîâàí³ ñîö³îëîã³ÿ òà åêîíîì³÷íà íàóêè, 
âèâ÷àþòü ä³¿ åêîíîì³÷ íèõ çàêîí³â, çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó 
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åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. 
Åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ äîñë³äæóº çàêîíîì³ðíîñò³ åêîíîì³÷-
íîãî æèòòÿ ÷åðåç ïðèçìó ñîö³îëîã³÷íèõ êàòåãîð³é, òîìó 
á³ëüø³ñòü â÷åíèõ ñõèëüíà ï³ä åêîíîì³÷íîþ ñîö³îëîã³ºþ ðî-
çóì³òè ñîö³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä ó âèâ÷åíí³ åêîíîì³÷íèõ ÿâèù.

Îá’ºêòîì âèâ÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ º ëþäè – ó÷àñ-
íèêè åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ îá’ºäíóþòüñÿ 
â ãðóïè, îðãàí³çàö³¿, ³íñòèòóö³¿, ùî ïðîíèçàí³ ñòîñóíêàìè 
ñîö³àëüíî-åêîíî ì³÷íîãî õàðàêòåðó. Ïðåäìåòîì åêîíîì³÷íî¿ 
ñîö³îëîã³¿ º ð³çíîãî ðîäó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè, 
ùî âèíèêàþòü â åêîíîì³÷í³é ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ³ 
â³äîáðàæàþòü ð³çíîìàí³òòÿ ñòîñóíê³â ëþäåé ð³çíèõ ñîö³-
àëüíèõ ãðóï, ïðîøàðê³â ç ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè ïîçèö³ÿìè. 
Ïðîöåñ ¿¿ ñòàíîâëåííÿ – ïðîöåñ íåçàâåðøåíèé. Ðîçøèðåííÿ 
òà óòî÷íåííÿ ¿¿ ïðåäìåòà òà îá’ºêòà, ìåòîä³â ³ íàïðÿì³â äî-
ñë³äæåííÿ òðèâàòèìóòü ³ äàë³.

Çàçíà÷èìî, ùî äîñ³ ùå íåìàº â íàóêîâèõ êîëàõ ºäèíî¿ 
äóìêè ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ òà 
îêðåìîãî îá’ºêòà ³ ïðåäìåòà ¿¿ âèâ÷åííÿ. Äîâãèé ÷àñ äîñë³-
äæåííÿ ïðîâîäèëè çà îêðåìèìè íàïðÿìàìè, ïðèñâÿ÷åíèìè 
ïðàö³, òðóäîâèì ðåñóðñàì, óïðàâë³ííþ, ìàòåð³àëüí³é áàç³ 
æèòòÿ íàñåëåííÿ.

Ðîçðîáëåííÿ ìåòîä³â âèâ÷åííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ ïðîáëåì, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ðîçâèòêîì åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ñòîñóâàëîñÿ 
ð³çíèõ ð³âí³â àíàë³çó. Ñïî÷àòêó ó ïðàöÿõ â÷åíèõ ç’ÿâèëîñÿ 
òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê “³íäóñòð³àëüíà ñîö³îëîã³ÿ”. Ó ðàäÿíñüê³é 
íàóêîâ³é òà íàâ÷àëüí³é ë³òåðàòóð³ öå òðàêòóâàëè ÿê “ïðî-
ìèñëîâó ñîö³îëîã³þ” ³ â òàêîìó ñëîâîïîºäíàíí³ âîíà âè-
ïðàâäîâóâàëà ñâîº ïðèçíà÷åííÿ, áî âèñâ³òëþâàëà ñîö³àëü-
í³ ïðîáëåìè ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà. Çãîäîì ó ñèñòåì³ 
ñîö³îëîã³÷íîãî çíàííÿ íà ñòèêó ç åêîíîì³÷íèìè íàóêàìè 
âèïðîáîâóâàëèñÿ ñàìîñò³éí³ íàóêîâ³ íàïðÿìè á³ëüø êîí-
êðåòíîãî ³ âóçüêîãî ñïåêòðà: “ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³”, “ñîö³îëîã³ÿ 
óïðàâë³ííÿ”, “ñîö³îëîã³ÿ ñåëà”, “ñîö³îëîã³ÿ ì³ñòà”. Âñ³ âîíè 
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ï³ä ð³çíèì êóòîì ðîçãëÿäó â³äíåñåí³ äî åêîíîì³÷íî¿ ñîö³î-
ëîã³¿.

Ñüîãîäí³ åêîíîì³÷íó ñîö³îëîã³þ ðîçãëÿäàþòü ïåðåâàæíî 
ÿê êîìïëåêñ ïðîáëåì, ùî ìàþòü ÷³òêî âèðàæåíèé ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèé òà ñèñòåìíèé õàðàêòåð (“ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³”, 
“ñîö³îëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ”, “ïñèõîëîã³ÿ òà åêîíîì³êà ïðàö³”, 
“ñîö³îëîã³ÿ ì³ñòà”, “ñîö³îëîã³ÿ ñåëà”, “ñîö³àëüíà ñòðóêòó-
ðà”, “ñîö³îëîã³ÿ ðèíêó”, “ñîö³îëîã³ÿ ï³äïðèºìíèöòâà” òà 
³í.), äå åêîíîì³÷íèé çì³ñò ìàº äîì³íóþ÷å çíà÷åííÿ. Òîìó 
ââåñü ñïåêòð ïðîáëåì åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ ìîæíà îõîïèòè 
îäíèì ïîíÿòòÿì “åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ”.

Îäíàê äåÿê³ àñïåêòè, ÿê³ âîäíî÷àñ º ³ ñòðóêòóðíèìè 
êîìïîíåíòàìè “åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿”, º ñàìîñò³éíèìè 
ñîö³îëîã³÷íèìè òåîð³ÿìè (ñîö³îëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ì³ñòà, ñåëà 
òà ³í.), äå ð³âíîïðàâíèìè êðèòåð³ÿìè ¿õíüîãî ôîðìóâàííÿ 
ñòàþòü êóëüòóðà, ïðàâî, òåðèòîð³àëüí³ñòü òà ³í.

Ãîëîâíèì çàâäàííÿì åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ º âèâ÷åí-
íÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ñòàíîâèùà ³íòåðåñ³â, ïîâåä³í-
êè ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ó ñôåð³ åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ, 
ñïåöèô³÷íèõ ñîö³àëüíèõ ìåõàí³çì³â ðîçâèòêó åêîíîì³êè 
³ ðîçðîáëåííÿ íà ö³é îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî óÿâëåííÿ ïðî 
åêîíîì³êî-ñîö³àëüíó ñòðóêòóðó ñóñï³ëüñòâà òà ¿¿ âïëèâ íà 
åêîíîì³÷íå æèòòÿ. Â åêîíîì³÷í³é ñîö³îëîã³¿ ðîçãëÿäàþòü 
çàêîíîì³ðíîñò³ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ç ïîçèö³é ³íòåðåñ³â 
³ ñòàòóñó ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ñóñï³ëüñòâà. Âàæëèâ³ íà-
ïðÿìè äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ ïîëÿãàþòü ó 
ê³ëüê³ñíîìó ³ ÿê³ñíîìó ñêëàä³ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, à òàêîæ ¿õí³õ ôóíêö³é, ³íòåðåñ³â, ñòàòóñ³â, ïðèáóòê³â, 
âçàºìîâ³äíîñèí.

ßê ³ êîæíà íàóêà, åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ ìàº ñâîþ 
ñòðóêòóðó, ôóíêö³¿, ïîíÿò³éíèé àïàðàò, ìåòîäè äîñë³-
äæåííÿ. Êîðîòêî ðîçãëÿíåìî äåÿê³ êàòåãîð³¿ òà ïîíÿòòÿ, 
ÿêèìè âîëîä³º äèñöèïë³íà, ùîá ìàòè ãëèáø³ óÿâëåííÿ ïðî 
ñôåðó åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.
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Ñòðóêòóðà îñíîâíèõ ïîíÿòü òà êàòåãîð³é â åêîíîì³÷-
í³é ñîö³îëîã³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ ð³âí³â. Äî ïåðøîãî 
ð³âíÿ êàòåãîð³é â³äíîñÿòü êàòåãîð³¿ “åêîíîì³÷íà” òà “ñîö³-
àëüíà ñôåðè”. Âîíè â³äîáðàæàþòü çì³ñò ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáó-
âàþòüñÿ íà ñòèêó åêîíîì³êè òà ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. Äî öüî-
ãî ð³âíÿ â³äíîñÿòü ³ çàãàëüíîíàóêîâ³ êàòåãîð³¿: “ñèñòåìà”, 
“ñòðóêòóðà”, “ôóíêö³¿”, “ïðîöåñ”, “ìåõàí³çì”, “ðîçâèòîê” 
òà ³í. Ö³ êàòåãîð³¿ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ôîðìóëþâàííÿ òà 
îïèñó ñîö³àëüíî¿ é åêîíîì³÷íî¿ ñôåð òîùî. 

Äî äðóãîãî ð³âíÿ ò. çâ. çàãàëüíîñîö³àëüíèõ êàòåãîð³é, 
íàëåæàòü: “ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³, âèðîáíè÷³ â³äíîñèíè”, 
“ñîö³àëüí³ ñï³ëüíîñò³”, “ãðóïè”, “ïîä³¿”, “ìåõàí³çìè ðîç-
âèòêó” òà. ³í.

Òðåò³é ð³âåíü, ò. çâ. ñïåö³àëüí³ êàòåãîð³¿ – îá’ºäíóº ò³, 
ùî êîíêðåòèçóþòü çì³ñò ñîö³àëüíèõ ìåõàí³çì³â: “åêîíî-
ì³÷íà ñâ³äîì³ñòü”, “åêîíîì³÷íå ìèñëåííÿ”, “åêîíîì³÷íà 
êóëüòóðà”, “åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè”, “åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü”, 
“åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà” òà ³í.

Ñèñòåìà êàòåãîð³é ñòâîðþº ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó äëÿ 
äîñë³ äæåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â âèÿâëåííÿ â 
íèõ á³ëüø ò³ñíèõ çâ’ÿçê³â ³ çàêîíîì³ðíîñòåé. Êîðîòêî ðîç-
êðèºìî çì³ñò äåÿêèõ ç íèõ, ÿê³ çá³ãàþòüñÿ ç íàïðÿìàìè 
äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.

Îäíèì ç öåíòðàëüíèõ íàïðÿì³â äîñë³äæåííÿ º ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè. Ï³ä íèìè ðîçóì³þòü ð³çíîâèä 
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ç îñîáëèâîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
ëþäåé òà ¿õíüîþ âçàºìîä³ºþ, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ 
ìàòåð³àëüíèõ ïîòðåá ëþäñüêîãî æèòòÿ òà äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ 
ñîö³àëüíèõ ïåðåâàã ³ ö³ëåé. Åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè âèíèêà-
þòü ì³æ ëþäüìè, ãðóïàìè ëþäåé íà ï³äñòàâ³ ìàòåð³àëüíèõ 
ðå÷åé, îáñòàâèí, ïðîáëåì: âèðîáíèöòâî, ðîçïîä³ë, îáì³í, 
âîëîä³ííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ñïîæèâàííÿ.

Åêîíîì³÷íå æèòòÿ – óçàãàëüíåíà êàòåãîð³ÿ, ÿêîþ ïî-
çíà÷àþòü óñþ ñóêóïí³ñòü åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ä³ÿëüíîñò³ 
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òà ïîâåä³íêè ëþäåé, êîòð³ ä³þòü (ãîñïîäàðþþòü ó ñóñï³ëü-
ñòâ³). Ïðîò³êàº åêîíîì³÷íå æèòòÿ ïåðåâàæíî â åêîíîì³÷í³é 
ñôåð³ ñóñï³ëüñòâà, äå ëþäè âçàºìî ä³þòü íàñàìïåðåä ÿê åêî-
íîì³÷í³ ñóá’ºêòè, ç âëàñíèìè ³íòåðåñàìè, ö³ëÿìè.

Âàæëèâîþ êàòåãîð³ºþ òà íàïðÿìîì âèâ÷åííÿ â åêîíî-
ì³÷í³é ñîö³îëîã³¿ º åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü òà åêîíîì³÷íà 
ïîâåä³íêà. Ïåðøà ñòàíîâèòü ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ä³é, àêò³â 
³íäèâ³äà, ÷åðåç ÿê³ â³í áåçïîñåðåäíüî ðåàë³çóº ñâî¿ åêîíî-
ì³÷í³ ³íòåðåñè ³ çà äîïîìîãîþ ÿêèõ äîñÿãàº ãîñïîäàðñüêèõ 
ö³ëåé. Åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà îá’ºäíóº âñ³ ôîðìè àêòèâíîñò³ 
(â÷èíêè, ä³¿), ùî îáñëóãîâóþòü ÷è ñóïðîâîäæóþòü ä³ÿëü-
í³ñòü, íàäàþ÷è ¿é ñïåöèô³÷íîñò³.

Ñèñòåìà åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ñóñï³ëüñòâà íàäòî ñêëàä-
íà ³ ðîçãàëóæåíà. Âîíà âêëþ÷àº:
• âèðîáíè÷³ â³äíîñèíè, ÿê³ âèíèêàþòü âèêëþ÷íî â ïðîöåñ³ 

âèðîáíèöòâà ìàòåð³àëüíèõ çàñîá³â äî æèòòÿ;
• ðîçïîä³ëüí³ â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ùîäî ðîçïîä³ëó â 

ñóñï³ëüñòâ³ êàíàë³â äîñòóïó äî æèòòºâèõ áëàã ³ ñïîñîá³â 
¿õíüîãî ïðèâëàñíåííÿ;

• â³äíîñèíè îáì³íó (êóï³âë³–ïðîäàæó) – ïåðåâàæíî ðèí-
êîâ³ â³äíîñèíè ì³æ “ïðîäàâöÿìè”, “ïîêóïöÿìè” òà “ïî-
ñåðåäíèêàìè”, òóò â³äòâîðþºòüñÿ ñèñòåìà òîðã³âë³, êî-
ìåðö³¿, á³çíåñó;

• â³äíîñèíè ó ñôåð³ ñïîæèâàííÿ, ùî âèíèêàþòü çàäëÿ çàäî-
âîëåííÿ áåçïîñåðåäí³õ ïîòðåá ëþäåé ÿê ñïîæèâà÷³â, ÿê³ 
ïðîÿâëÿþòüñÿ â íàÿâíîñò³ áëàã òà âì³íí³ êîðèñòóâàòèñÿ 
íèìè.
Åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà (ñèñòåìà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ â÷èí-

ê³â) òàêîæ ìàº ñâî¿ ÿê³ñí³ ðîçãàëóæåííÿ. Âîäíî÷àñ ðîçð³ç-
íÿþòü òðóäîâó, ³ííîâàö³éíó, ïðîôåñ³éíó òà ³íø³ ïîâåä³íêè.

Îñîáëèâå ì³ñöå â åêîíîì³÷í³é ñîö³îëîã³¿ çàéìàº åêîíî-
ì³÷íà êóëüòóðà. Ï³ä íåþ ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíèõ 
ö³ííîñòåé òà íîðì, ÿê³ º ðåãóëÿòîðàìè åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³í-
êè ëþäåé ³ âèêîíóþòü ðîëü ñîö³àëüíî¿ ïàì’ÿò³ ñóñï³ëüñòâà. 
Ñþäè â³äíåñåí³ ³ ö³ííîñò³, çíàííÿ, íîðìè, âèìîãè, ñàíêö³¿.
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Âàãîìå çíà÷åííÿ äëÿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè ìàþòü ö³í-
íîñò³, ÿê³ çáàãà÷óþòü ëþäåé òà êîëåêòèâè. Äî íèõ â³ä-
íîñÿòü: âëàäó, áàãàòñòâî, ìàéíî, ãðîø³, âçàºìîäîïîìîãó, 
îáì³í, àâòîðèòåò, ñêîîïåðîâàí³ñòü ³ ò. ï.

Õàðàêòåðíèìè ðèñàìè åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè º òå, ùî 
âîíà îõîïëþº ëèøå ò³ ö³ííîñò³, íîðìè, ïîòðåáè, ÿê³ âèíè-
êàþòü ç ïîòðåá åêîíîì³êè ³ ñóòòºâî âïëèâàþòü íà íå¿, ³ âîíà 
á³ëüø, í³æ ³íø³ âèäè êóëüòóð, çîð³ºíòîâàíà íà óïðàâë³ííÿ 
ïîâåä³íêîþ ëþäåé.

Åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíà ç áàãàòüìà íà-
óêàìè, îñîáëèâî ò³ñíî ç óïðàâë³ííÿì. Çâ’ÿçîê åêîíîì³÷íî¿ 
ñîö³îëîã³¿ ç ð³çíèìè íàóêàìè äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçãîðòàòè 
êîíêðåòí³ ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ ç øèðîêîãî êîëà ïè-
òàíü òà ïðîáëåì âçàºìîä³¿ ëþäåé ³ ãðóï â åêîíîì³÷í³é ñôåð³ 
æèòòÿ.

Åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ – öå ñêëàäíà ³ áàãàòîñèñòåìíà 
äèñöèïë³íà. Ïîêè ùî íåìàº ñåðåä ôàõ³âö³â óçãîäæåíîñò³ 
ùîäî ÷³òêî¿ ñòðóêòóðè ³ ïîñë³äîâíîñò³ òà é ùîäî ñàìîãî 
çì³ñòó äèñöèïë³íè. Ë³òåðàòóðà ç ö³º¿ ãàëóç³ çíàíü çàçâè÷àé 
íåîäíîçíà÷íà ùîäî òåìàòèêè òà ëîã³êè çì³ñòó åêîíîì³÷íî¿ 
ñîö³îëîã³¿. Âèîêðåìëåíèìè, àëå âîäíî÷àñ ³ äîïîâíþþ÷è ìè, 
êîìïîíåíòàìè åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ º: “ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³”, 
“ñîö³îëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ”, “ñîö³îëîã³ÿ ï³äïðèºìíèöòâà”, “ñî-
ö³îëîã³ÿ ðèíêó” òà ³í., õî÷ ¿õ é ³íòåðïðåòóþòü ÿê ñàìîñò³éí³ 
ãàëóçåâ³ ñîö³îëîã³÷í³ òåîð³¿.

Тема 2. Історія та основні напрями 
сучасної економічної соціології 

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: åòàïè åêîíîì³÷íî¿ ñîö³î-
ëîã³¿, êëàñè÷íèé åòàï, âíåñîê Ê. Ìàðêñà òà Ì. Âåáåðà ó 
ñòàíîâëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿, êðèòèêà åêîíîì³÷íîãî 
ï³äõîäó Ò. Âåáëåíà, ìîäåëü “homo economicus” òà “homo 
sociologicus”, ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ ñîö³îëîã³¿ åêîíîì³÷íèõ 
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â³äíîñèí, òåîð³ÿ “ëþäñüêèõ â³äíîñèí” Å. Ìåéî, òåîð³ÿ “óïðàâ-
ë³ííÿ ÷åðåç ñï³âó÷àñòü” Ä. Ìàê¥ðåãîðà, ³íòåðïðåòàö³ÿ åêîíî-
ì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ Ò. Ïàðñîíñîì, Í. Ñìåëçåðîì, Ê. Ïîëàíü¿, 
êîíöåïö³¿ ³íäóñòð³àëüíîãî òà ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà  Ð. Àðîíà, Ä. Áåëëà, À. Òîôëåðà, Äæ. Ãåëáðåéòà òà ³í., 
ñîö³îëîã³ÿ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó Äæ. Êîóëìåíà, ìåðåæåâèé 
ï³äõ³ä X. Óàéòà, Ì. Ãðàíîâåòòåðà, Ð. Áeðòà, Ó. Ïàóåëëà ³ 
Ä. Ñòàðêà,  íîâèé ³íñòèòóö³îíàë³çì â åêîíîì³÷í³é ñîö³îëîã³¿, 
êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèé ³ åòíîãðàô³÷íèé ï³äõîäè Ì. Àáîëàô³ÿ, 
Â. Çåë³çåðà, ðèñè ñó÷àñíèõ íàïðÿì³â åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿. 

План

1. Êëàñè÷íèé åòàï ñòàíîâëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.
2. Îñíîâí³ ñîö³îëîã³÷í³ êîíöåïö³¿ çàõ³äíèõ åêîíîì³÷íèõ 

øê³ë ó 50–90-ò³ ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ.
3. Îñíîâí³ òå÷³¿ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.

Питання д ля самоконтролю

1. Îêðåñë³òü ãîëîâí³ ïåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ åêîíîì³÷íî¿ 
ñîö³îëîã³¿, à òàêîæ åòàïè  ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó åêî-
íîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿. 

2. ßêèì º âíåñîê Ê. Ìàðêñà òà Ì. Âåáåðà â ñòàíîâëåííÿ 
åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿? 

3. Îá´ðóíòóéòå ñóòí³ñòü êðèòèêè åêîíîì³÷íîãî ï³äõîäó äî 
ñïîæèâàííÿ Ò. Âåáëåíà.

4. Îõàðàêòåðèçóéòå ãîëîâí³ ïîñòóëàòè ìîäåë³ “homo econo-
micus”. Ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü òà ñóòí³ñòü ãîëîâíèõ 
åëåìåíò³â ìîäåë³ “homo sociologicus”? 

5. ßêèìè º ìåòîäîëîã³÷í³ îð³ºíòèðè òà ¿õíÿ çì³íà â ïðîöåñ³ 
³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿  ñîö³îëîã³¿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí?

6. ßêèìè º ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ ðèñè òåîð³¿ “ëþäñüêèõ â³ä-
íîñèí” Å. Ìåéî òà òåîð³¿ “óïðàâë³ííÿ ÷åðåç ñï³âó÷àñòü” 
Ä. Ìàê¥ðåãîðà?
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7. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü çì³ñòó ïîíÿòòÿ “ñîö³îëîã³÷í³ 
çì³íí³” Í. Ñìåëçåðà? 

8. Îö³í³òü ñòàí ðîçâèòêó åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ â ñó÷àñí³é 
Óêðà¿í³.

9. Îêðåñë³òü îñíîâí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷-
í³é ñîö³îëîã³¿.

10. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ñîö³îëîã³¿ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó òà  
ìåðåæåâîãî ï³äõîäó.

11. ßêèìè º ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ ðèñè “íîâîãî ³íñòèòóö³îíàë³ç-
ìó”, “êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íîãî òà åòíîãðàô³÷íîãî” ï³äõîä³â?

Методичні  рекомендаці ї

Îäí³ºþ ç ïåðøèõ êîìïëåêñíèõ òåîð³é, ó ÿê³é ïîÿñíåíî 
ñóòü ³ ñòðóêòóðó åêîíîì³êè òà ¿¿ âçàºìîä³þ ç ³íøèìè ñôå-
ðàìè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, áóëà òåîð³ÿ åêîíîì³÷íîãî ë³áåðà-
ë³çìó àíãë³éñüêîãî åêîíîì³ñòà À. Ñì³òà: âñåá³÷íî ïðîàíà-
ë³çîâàíî êàï³òàë³çì ÿê åêîíîì³÷íó ï³äñèñòåìó ñóñï³ëüñòâà. 
Åêîíîì³êà, ñòâåðäæóâàâ À. Ñì³ò, íå ôóíêö³îíóº ïîçà ñóñ-
ï³ëüñòâîì, îñê³ëüêè ¿¿ ñòàí çóìîâëåíèé âïëèâîì äåðæàâè, 
ñâîáîäè ï³äïðèºìíèöòâà, êîíêóðåíö³¿. Íå çàëèøèâ ïîçà óâà-
ãîþ ñèñòåìó “åêîíîì³êà–ñóñï³ëüñòâî” é ³íøèé àíãë³éñüêèé 
åêîíîì³ñò Ä. Ð³êàðäî. Â³í îêðåñëèâ îñíîâí³ óìîâè ãàðìîí³¿ 
³íòåðåñ³â ïðàö³ òà êàï³òàëó. Àíãë³éñüêèé åêîíîì³ñò, ô³ëî-
ñîô Ò. Ìàëüòóñ ðîçêðèâ âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ âèðîáíèöòâîì, 
ñïîæèâàííÿì òà äèíàì³êîþ íàðîäîíàñåëåííÿ. Öå – ïåðøèé 
åòàï ðîçâèòêó åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.

Äðóãèé åòàï ðîçâèòêó íàóêîâèõ óÿâëåíü ïðî åêîíîì³÷íó 
ñôåðó ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ïîâ’ÿçàíèé ç ïîÿâîþ ïåðøèõ ïðî-
òèð³÷ ì³æ êàï³òàë³ñòè÷íîþ åêîíîì³êîþ òà ñóñï³ëüñòâîì, ç 
êðèçàìè é àíòàãîí³ç ìîì ïðàö³ ³ êàï³òàëó, áåçðîá³òòÿì òîùî. 
Òà íàéâàãîì³øèì ó ñòàíîâëåíí³ òà ðîçâèòêó åêîíîì³÷íî¿ 
ñîö³îëîã³¿ ââàæàþòü âíåñîê â÷åíèõ í³ìåöüêî¿, ôðàíöóçüêî¿ 
òà àìåðèêàíñüêî¿ ñîö³îëîã³÷íèõ íàóêîâèõ øê³ë.
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Í³ìåöüêà åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ ùîäî íàóêîâîãî ìåòîäó 
áóëà ³ñòîðè÷íî-ïîð³âíÿëüíîþ, âèä³ëÿâñÿ êóëüòóðîëîã³÷íèé 
àñïåêò (Ì. Âåáåð, É. Øóìïåòåð, Â. Çîìáàðò, Ã. Ç³ììåëü). 
Åêîíîì³÷íà ³íòåð ïðåòàö³ÿ ³ñòîð³¿ Ê. Ìàðêñîì ìàëà ñóòòºâèé 
âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿. Íàóêîâöÿìè 
çàêëàäåíî ôóíäàìåíò ñîö³îëîã³÷íîãî ï³äõîäó ó âèâ÷åíí³ 
çàãàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿.

Íàóêîâà òâîð÷³ñòü Ì. Âåáåðà (“Åêîíîì³êà òà ñóñï³ëü-
ñòâî”, “Çàãàëüíà åêîíîì³÷íà ³ñòîð³ÿ”, “Ïðîòåñòàíòñüêà åòè-
êà é äóõ êàï³òàë³çìó”) çàêëàëà òåîðåòè÷íèé ôóíäàìåíò 
åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿. Îá’ºäíàâøè íàóêîâ³ ìåòîäè ³ñòîð³¿ 
òà àíàë³òè÷íî¿ åêîíîì³êè, â³í ïîäàâ íîâó äèñöèïë³íó ÿê 
ïîÿñíþâàëüíó, êëþ÷îâèìè ïðîáëåìàìè ÿêî¿ ñòàëè: ðîëü 
âëàäè ó ôóíêö³îíóâàíí³ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè; âèçíà÷åí-
íÿ íååêîíîì³÷íèõ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êàï³òàë³çìó òîùî. 
Ì. Âåáåð íàäàâ åêîíîì³÷íîìó æèòòþ “äóõîâíîñò³”, à ïîíÿò-
òÿì åêîíîì³÷íî¿ ñâ³äîìîñò³, åêîíîì³÷íî¿ åòèêè, åêîíîì³÷íî¿ 
ïîâåä³íêè – ñòàòóñó êàòåãîð³é åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿, ðîç-
ãëÿäàþ÷è ¿õ ÷åðåç ïðèçìó ñàìå êóëüòóðíîãî àñïåêòó.

Âèäàòíèì ïðåäñòàâíèêîì ñîö³îàíàë³òè÷íîãî (³ñòîðè-
êî–ñîö³îëîã³÷íîãî) íàïðÿìó â äîñë³äæåíí³ åêîíîì³÷íî¿ 
ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, çîêðåìà ôåíîìåíó ï³äïðèºìíè-
öòâà, ââàæàþòü í³ìåöüêîãî ñîö³îëîãà, ³ñòîðèêà, åêîíîì³ñòà 
Â. Çîìáàðòà. Éîãî ö³êàâèâ ñóá’ºêòèâíèé àñïåêò åêîíîì³÷-
íîãî ðåàë³çìó: óñòàíîâêè, íàõèëè ëþäåé äî ðàö³îíàëüíî¿ 
åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè.

Âåëè÷åçíèé ³íòåðåñ äî åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ âèÿâèâ 
îäèí ³ç íàéâ³äîì³øèõ åêîíîì³ñò³â-ñîö³îëîã³â É. Øóìïåòåð. 
Â³í ÷èìàëî çðîáèâ äëÿ ¿¿ ³íñòèòóàë³çàö³¿, íàçâàâøè ñîö³î-
ëîã³÷íîþ åêîíîì³êîþ, ñòðóêòóðóâàâ ¿¿ íà äåê³ëüêà âàæëèâèõ 
ãàëóçåé íàóêîâîãî çíàííÿ: åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ, åêîíîì³÷íà 
³ñòîð³ÿ, åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ òà åêîíîì³÷íà ñòàòèñòèêà. 
Øóìïåòåð óâ³éøîâ â ³ñòîð³þ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ òàêîæ 
çàâäÿêè ñâîºìó áà÷åííþ ï³äïðèºìñòâà â öåíòð³ ñòðóêòóðíî¿ 
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ëîã³÷íî¿ ñèñòåìè, ÿêà â³äîáðàæàëà êàï³òàë³ñòè÷íó åêîíî-
ì³êó çàãàëîì. Öå – îäèí ç ïëîäîòâîðíèõ íàïðÿì³â â åêîíî-
ì³÷í³é ñîö³îëîã³¿ ³ â äîñë³äæåíí³ âëàñíå ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, äå ò³ñíî ïåðåïëåëîñÿ ï³äïðèºìíèöòâî 
ç íîâîââåäåííÿìè. Êð³ì òîãî, â³í äîñë³äæóâàâ âçàºìîçà-
ëåæí³ñòü ì³æ åêîíîì³÷íîþ òà ñîö³àëüíîþ ñòàá³ëüí³ñ òþ â 
ðîçâèòêó êàï³òàë³çìó.

²íøèé í³ìåöüêèé ñîö³îëîã – Ã. Ç³ììåëü, äîáðå çíàíèé ó 
íàóö³ ñâî¿ì àíàë³çîì ðîë³ äîâ³ðè â åêîíîì³ö³ òà òðàêòàòîì 
ïðî ñîö³îëîã³þ ãðîøåé (ïðàöÿ “Ô³ëîñîô³ÿ ãðîøåé”).

Âåëè÷åçíèé âíåñîê ó ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëî-
ã³¿ çðîáèâ Ê. Ìàðêñ, ÿêèé ïåðøèì çä³éñíèâ ñïðîáó ñîö³î-
ëîã³÷íî¿ ïåðåáóäîâè òåîðåòè÷íî¿ åêîíîì³êè. Â³í ðîçãëÿäàâ 
åëåìåíòè åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè – âèðîáíèöòâî, ðîçïîä³ë, 
íàãðîìàäæåííÿ êàï³òàëó – ÿê ñîö³àëüí³ ïðîöåñè. Ïðåäìåòîì 
éîãî àíàë³çó áóëè: åêñïëóàòàö³ÿ ïðàö³ ³ äåãðàäàö³ÿ îñîáèñ-
òîñò³ ðîá³òíèêà, àáñîëþòíå ³ â³äíîñíå çóáîæ³ííÿ á³ëüøîñò³ 
ñóñï³ëüñòâà. Ìàðêñ óïåðøå çàñòîñóâàâ ñèñòåìíèé àíàë³ç äî 
ñóñï³ëüñòâà, çã³äíî ç ÿêèì áóäü-ÿêå ñóñï³ëüñòâî íàëåæèòü 
äî ïåâíî¿ ³ñòîðè÷íî ñôîðìîâàíî¿ ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ôîð-
ìàö³¿, äå âñ³ ï³äñèñòåìè (åêîíîì³÷íå, ïîë³òè÷íå, êóëüòóðíå 
æèòòÿ ³ ò. ³í.) âçàºìîä³þòü îäíà ç îäíîþ ³ ðîçâèâàþòüñÿ íà 
îñíîâ³ åêîíîì³÷íîãî áàçèñó. Òåîð³ÿ Ìàðêñà áóëà íàéá³ëüø 
àäåêâàòíèì îïèñîì ³ àíàë³çîì êàï³òàë³ñòè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
ñèñòåìè (íà ïåðøèé ïåð³îä), çä³éñíåíèì ó ñîö³îëîã³÷íîìó 
ïëàí³.

Ïîðÿä ç ïðåäñòàâíèêîì í³ìåöüêî¿ øêîëè âàãîìèé âíåñîê 
ó ðîçâèòîê åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ äóìêè çðîáèâ â³äîìèé 
ôðàíöóçüêèé ñîö³îëîã Å. Äþðêãåéì. Â³í îäíèì ç ïåðøèõ 
çàïî÷àòêóâàâ ï³äðîçä³ë åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ ³ ñòàâ àâòîðîì 
¿¿ ïåðøî¿ ïðîãðàìè. Â³äîìîþ ïðàöåþ Äþðêãåéìà ç îãëÿäó 
åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ º “Ðîçïîä³ë ïðàö³ â ñóñï³ëüñòâ³”, â 
ÿê³é â³í îá´ðóíòóâàâ ïîìèëêîâ³ñòü òëóìà÷åííÿ ðîçïîä³ëó 
ïðàö³ âèêëþ÷íî ç åêîíîì³÷íèõ íàóêîâèõ ïîçèö³é. Íà éîãî 
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äóìêó, öåé ïðîöåñ íåñå â ñîá³ ç’ºäíóâàëüíó ñèëó, åëåìåíò 
“æèâî¿ òêàíèíè” ñîë³äàðíîñò³, æèòòºâî¿ óìîâè ³ñíóâàí-
íÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. Âàãîìèìè º òàêîæ äîñë³äæåííÿ 
Äþðêãåéìîì åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóö³é, à ñàìå: âëàñíîñò³ òà 
îáë³êó, âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ñïîæèâàííÿ, ãðîøåé òà âèíà-
ãîðîäè.

Íàñòóïíèé åòàï, ñóòòþ ÿêîãî º âèçíà÷åííÿ òà ³íòåðïðå-
òàö³ÿ åêî íîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ ó çàõ³äíîìó íàóêîâîìó ñâ³ò³, 
ïîâ’ÿçàíèé ç ³ìåíàìè Ò. Ïàðñîíñà, Í. Ñìåëçåðà, Å. Ìåéî, 
Ê. Ïîëàíü¿. Ïðîòå ïàðà ëåëüíî ç åêîíîì³êî-ñîö³îëîã³÷íèì 
íàïðÿìîì ðîçâèâàâñÿ é óïðàâë³íñüêèé ó ðàìêàõ öüîãî çíà-
ííÿ, ÿêèé ò³ñíî ïåðåïë³òàâñÿ ç íàïðÿìàìè åêîíîì³÷íî¿ ñî-
ö³îëîã³¿, ñîö³îëîã³ºþ ïðàö³, óïðàâë³ííÿ òà ï³äïðèºìíèöòâà 
çîêðåìà.

Ùîäî óïðàâë³íñüêèõ ï³äõîä³â ó ñèñòåì³ åêîíîì³÷-
íî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ òåîð³¿, òî ïîòð³áíî â³äçíà÷èòè âàãîìèé 
âíåñîê Ã. Ôàéîëÿ, Î. Øåëäîíà, Ð. Òåéëîðà, Ì. Ôîëëåòà, 
×. Áåðíàðäà, Ã. Ñàéìîíà, Ä. ÌàêÃðåãîðà, Äæ. Êîòòåðà òà 
³í. Òðàäèö³¿ àìåðèêàíñüêî¿ øêîëè åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ 
âèîêðåìëþâàëèñÿ ïåðåäóñ³ì ôîðìàëüíèì âñòàíîâëåííÿì 
òà â³äîêðåìëåííÿì äèñöèïë³íè â³ä çàãàëüíî¿ åêîíîì³÷ íî¿ 
íàóêè (íà ïðîòèâàãó åêîíîì³ñòàì). Åêîíîì³÷íà ñîö³îëî-
ã³ÿ äîñèòü ñêëàäíî çäîáóâàëà ñâîº âèçíàííÿ ÿê ñàìîñò³éíà 
ãàëóçåâà ñîö³îëîã³ÿ. Ç öüîãî ïðèâîäó ì³æ ñîö³îëîãàìè òà 
åêîíîì³ñòàìè òî÷èëàñÿ áîðîòüáà.

Îñíîâíèì ðåçóëüòàòîì íîâîãî êîíöåïòóàëüíîãî ï³äõîäó 
Ò. Ïàðñîíñà ³ Í. Ñìåëçåðà äî ïðîáëåì åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ 
ñòàâ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä. Ïðîàíàë³çóâàâøè 
çâ’ÿçêè ì³æ åêîíîì³êîþ òà ñóñï³ëüñòâîì, âîíè âèçíàëè 
åêîíîì³êó ÿê ï³äñèñòåìó ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè ç âèêîíàí-
íÿì ¿¿ ïåðâèííî¿ ôóíêö³¿ – ïðèñòîñóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà äî 
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Íàäàë³ Ñìåëçåð äîñë³äæóâàâ 
âçàºìîä³þ åêîíîì³êè òà êóëüòóðíèõ ÷èííèê³â, ïîë³òè÷íèõ 
çì³ííèõ (ïðîöåñ³â, ÿâèù, åòí³÷íèõ â³äíîñèí, â³äíîñèí ñî-
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ö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè). Éîãî îñíîâíèé âíåñîê – ðîçðîáëåííÿ 
êîíöåïö³¿ ñîö³îëîã³÷íîãî àíàë³çó åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â (âè-
ðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëó é îáì³íó, ñïîæèâàííÿ, åêî íîì³÷íîãî 
çðîñòàííÿ òîùî).

Ðîçðîáëåííÿ ö³êàâèõ ³ êîðèñíèõ ï³äõîä³â äî ñó÷àñíèõ 
òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ïîñòòîòàë³òàðíèõ ñóñï³ëüñòâ, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ïåðåõîäîì äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, íàëåæèòü 
àìåðèêàíñüêîìó àíòðîïîëîãîâ³ Ê. Ïîëàíü¿. Ïðåäìåòîì éîãî 
íàóêîâîãî ïîøóêó áóëî äîñë³äæåííÿ ñóñï³ëüñòâ ç ðèíêî-
âèìè åêîíîì³÷íèìè â³äíîñèíàìè, åâîëþö³ÿ ðèíêîâî¿ ìåí-
òàëüíîñò³ ³ òà ³í.

Ç 50–60-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ çàõ³äíà ñîö³îëîã³÷-
íà äóìêà àêòèâíî ðîçðîáëÿº êîíöåïö³þ ³íäóñòð³àëüíîãî òà 
ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâ. Ïðåäñòàâíèêàìè ¿¿ áóëè 
Ð. Àðîí, Ä. Áåëë, À. Òîôëåð, Äæ. Ãåëáðåéò òà ³í. ²äåÿ ö³º¿ 
êîíöåïö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñó÷àñíèé ñòàí åêîíîì³÷íî¿ 
ñèñòåìè äîêîð³ííî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òðàäèö³éíîãî êàï³-
òàë³ñòè÷íîãî ñòàíó. Âèäîçì³íåííÿ ôîðì âëàñíîñò³ ³ â³ä-
îêðåìëåííÿ â³ä ôóíêö³¿ âëàäè, à òàêîæ ñòðóêòóðí³ çì³íè â 
åêîíîì³÷í³é ñôåð³ º äæåðåëîì íîâèõ ÿê³ñíèõ çì³í ó ñòàí³ 
ñóñï³ëüñòâà, éîãî ìîá³ëüíîñò³ òà òðàíñôîðìàö³¿. Ñó÷àñíà 
åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ ïîñò³éíî íàïîâíþºòüñÿ ³ ñèíòåçóºòü-
ñÿ çàâäÿêè ð³çíèì ï³äõîäàì âèâ÷åííÿ ³ îñìèñëåííÿ ÿê íà 
ìàêðî-, òàê ³ íà ì³êðîñîö³îëîã³÷íîìó ð³âíÿõ ó ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîìó òà ³íøèõ ðîçð³çàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.

Îñíîâí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷í³é ñîö³î-
ëîã³¿. Äëÿ òîãî, ùîá îïèñàòè êàðòèíó ñó÷àñíîãî ñòàíó åêî-
íîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿, ñïðîáóºìî ïóíêòèðíî ðîçì³òèòè ¿¿ íîâ³ 
íàïðÿìè. Äî ê³íöÿ 1970 ðîê³â ó ñîö³îëîã³¿ â³äçíà÷àþòü 
íîâ³ â³ÿííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîáóäæåííÿì îñîáëèâîãî ³íòåð-
åñó äî åêîíîì³÷íèõ ïèòàíü â óìîâàõ â³äòîðãíåííÿ “ñòàðèõ” 
ôóíêö³îíàë³ñòñüêèõ ³ ìàðêñèñòñüêèõ ï³äõîä³â. Ç ñåðåäèíè 
1980 ðîê³â ïî÷èíàºòüñÿ ïðîöåñ ³íòåãðàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ñî-
ö³îëîã³¿, ùî ïðèñêîðþºòüñÿ, ÿê îñîáëèâèé äîñë³äíèöüêèé 
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íàïðÿì. Ó öåé ïåð³îä âèõîäÿòü ó ñâ³ò äåê³ëüêà âàæëèâèõ 
õðåñòîìàò³é ³ çá³ðîê, ðåêîíñòðóþºòüñÿ òðàäèö³ÿ åêîíîì³-
êî-ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü (íàéâàæëèâ³øó ðîëü òóò â³ä³-
ãðàþòü ïðàö³ ³ñòîðèêà åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ Ð. Ñâåäáåðãà. 
Çàçíà÷èìî òàêîæ ðîáîòè Ð. Õîëòîíà). Ïåðåëîìíîþ æ ïîä³ºþ 
â ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ ñòàº âèäàííÿ â 
1994 ð. ôóíäàìåíòàëüíî¿ çá³ðêè çà ðåäàêö³ºþ Í. Ñìåëçåðà 
³ Ð. Ñâåäáåðãà, äî ÿêî¿ ââ³éøëè ïðàö³ íàéá³ëüø â³äîìèõ 
ïðåäñòàâíèê³â öüîãî íàïðÿìó.

Îñíîâí³ òå÷³¿, ùî âèçíà÷àþòü ñó÷àñíå îáëè÷÷ÿ äèñöè-
ïë³íè: ñîö³îëîã³ÿ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó; ìåðåæåâèé ï³äõ³ä; 
íîâèé ³íñòèòóö³îíàë³çì; êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèé ³ åòíî-
ãðàô³÷íèé ï³äõîäè.

1. Íà ï³äñòàâ³ òåîð³¿ ñîö³àëüíîãî îáì³íó Äæ. Õîìàíñà 
é åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó ôîðìóºòüñÿ òå-
îðåòè÷íèé íàïðÿì ñîö³îëîã³¿ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó, îñíî-
âíèì ïðåäñòàâíèêîì ÿêî¿ ñòàâ Äæ. Êîóëìåí (1926–1995). 
“Îñíîâíà îçíàêà ñîö³îëîã³÷íî¿ òåîð³¿ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó, – 
ââàæàº â³í, – çíàõîäèòüñÿ â êîìá³íàö³¿ ïåðåäóìîâè ðàö³-
îíàëüíîñò³ ³íäèâ³ä³â ³ çàì³ùåíí³ ïåðåäóìîâè äîñêîíàëîãî 
ðèíêó àíàë³çîì ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè”.

Ïðåäìåòîì îñîáëèâî¿ óâàãè Äæ. Êîóëìåíà º “ì³êðîï³ä-
ñòàâè” äëÿ ìàêðîòåîð³¿. (“Ïðîáëåìà òàêà: ìè ðîçóì³ºìî ³ ìî-
æåìî ìîäåëþâàòè ïîâåä³íêó íà ð³âí³ ³íäèâ³ä³â, àëå ìè ð³äêî 
çäàòí³ íàëåæíèì ÷èíîì ïåðåéòè äî ïîâåä³íêè âñ³º¿ ñèñòåìè, 
ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òèõ æå ñàìèõ ³íäèâ³ä³â”. Â³í çâåðòàº óâà-
ãó íà íåçäàòí³ñòü åêîíîì³ñò³â ïîÿñíèòè òàê³ ãîñïîäàðñüê³ 
ÿâèùà, ÿê âèíèêíåííÿ ïàí³êè íà á³ðæ³ àáî â³äíîñèíè äî-
â³ðè â ñóñï³ëüñòâàõ âçàºìíîãî êðåäèòóâàííÿ. Ó ðåçóëüòàò³ 
ïðîáëåìà ïåðåõîäó ç ì³êðî- íà ìàêðîð³âåíü âèð³øóºòüñÿ 
íèì øëÿõîì ïåðåíåñåííÿ ïðèíöèï³â ìåòîäîëîã³÷íîãî ³í-
äèâ³äóàë³çìó íà ð³âåíü êîðïîðàòèâíèõ ñóá’ºêò³â-àêòîð³â. 
Ðàçîì ç òèì ïåðåõ³ä íà ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ íå äèñêðèì³íóº 
êîíöåïö³þ ðàö³îíàëüíî¿ ä³¿ ³íäèâ³ä³â. Íàâïàêè, îñòàííÿ çà-
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ïðîïîíîâàíà Êîóëìåíîì íà ðîëü ìåòîäîëîã³÷íîãî ÿäðà äëÿ 
âñ³õ ñîö³àëüíèõ íàóê (îêð³ì ïñèõîëîã³¿). Òèì ñàìèì ïîíÿòòÿ 
ðàö³îíàëüíîñò³ âñ³ëÿêî ðîçøèðþºòüñÿ (òóò ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
ÿâíà ñõîæ³ñòü ç ïîçèö³ºþ ³íøîãî òåîðåòèêà ðàö³îíàëüíîãî 
âèáîðó – Þ. Åëüñòåðà). 

Íåîáõ³äíî ïîãîäèòèñÿ ç òèì, ùî ë³í³ÿ Õîìàíñà–
Êîóëìåíà – öå â³äðîäæåííÿ óòèë³òàðèçìó â ñîö³îëîã³¿, äå 
ðîçãëÿäàþòü ëþäèíó ÿê ìàêñèì³çàòîðà êîðèñíîñò³. Íå âè-
ïàäêîâî, Äæ. Êîóëìåí ç éîãî ìàòåìàòè÷íèì ïîãëÿäîì íà 
ñâ³ò ÷è íå ºäèíèé âèäàòíèé ñîö³îëîã, âèçíàíèé ó êîãîðò³ 
åêîíîì³ñò³â-òåîðåòèê³â. Çàâäàííÿ âáà÷àº ó òîìó, ùîá çà-
ïîçè÷óâàòè ³íñòðóìåíòè åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿, çáàãàòèâøè 
¿õ ñîö³îëîã³÷íèìè åëåìåíòàìè, ³ ïîâåðíóòèñÿ äî àíàë³çó 
åêîíîì³÷íèõ ÿâèù. 

2. Äàëüøèé êðîê ó á³ê ñîö³îëîã³¿ çä³éñíþþòü ó ðàìêàõ 
ìåðåæåâîãî ï³äõîäó (network approach), ÿêèé ìàº çì³ñòîâ-
íèé çâ’ÿçîê ³ç ïîïåðåäí³ìè òåîð³ÿìè îáì³íó, – ïåðåäóñ³ì 
øâèäøå ç³ ñòðóêòóðíîþ òåîð³ºþ îáì³íó Ì. Ìîññà ³ Ê. Ëåâ³-
Ñòðîññà, í³æ ç óòèë³òàðèñòñüêîþ òåîð³þ îáì³íó Äæ. Õîìàíñà 
³ Ï. Áëàó. Á³ëÿ âèòîê³â ìåðåæåâîãî ï³äõîäó â åêîíîì³÷í³é 
ñîö³îëîã³¿ ñòî¿òü X. Óàéò (íàñàìïåðåä éäåòüñÿ ïðî éîãî ñòàòòþ 
“Çâ³äêè ç’ÿâëÿþòüñÿ ðèíêè?”). Íàéá³ëüø çíà÷íîþ ô³ãóðîþ 
º éîãî ó÷åíü Ì. Ãðàíîâåòòåð (1943 p.). Â³äçíà÷èìî òàêîæ 
ðîáîòè Ð. Áeðòà, Ó. Ïàóåëëà ³ Ä. Ñòàðêà. Ñó÷àñíå ãîñïîäàð-
ñòâî ðîçãëÿäàºòüñÿ íèìè ÿê ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíèõ ìåðåæ – 
ñò³éêèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ³íäèâ³äàìè ³ ô³ðìàìè, ÿê³ íåìîæëèâî 
âòèñíóòè â ðàìêè òðàäèö³éíî¿ äèõîòîì³¿ “ðèíîê–³ºðàðõ³ÿ”, 
ÿêó âèêîðèñòîâóº, çîêðåìà, íîâà ³íñòèòóö³îíàëüíà åêîíîì³-
êà. Ìåðåæ³ ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ âçàºìèí äàþòü çìîãó 
çíàõîäèòè ðîáîòó, îáì³íþâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ, âèð³øóâàòè 
êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿, âèáóäîâóâàòè îñíîâè äîâ³ðè. Åêîíîì³÷í³ 
ñòîñóíêè, òàêèì ÷èíîì, ò³ñíî ïåðåïë³òàþòüñÿ ç ñîö³àëüíèìè.

Ó 1985 ð. âèéøëà äðóêîì ñòàòòÿ Ãðàíîâåòòåðà “Åêîíîì³÷íà 
ä³ÿ ³ ñîö³àëüíà ñòðóêòóðà: ïðîáëåìà âêîð³íåíîñò³”, ùî çðî-
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áèëà éîãî áåçïåðå÷íèì ë³äåðîì ñåðåä åêîíîìñîö³îëîã³â çà 
÷àñòîòîþ öèòóâàííÿ. Â³í ïðîáóº â³äíàéòè ñåðåäèíó ì³æ 
ìîäåëÿìè “ïåðåñîö³àë³çîâàíî¿” ³ “íåäîñîö³àë³çîâàíî¿” ëþ-
äèíè â êîíöåïö³¿ ñòðóêòóðíî¿ “âêîð³íåíîñò³”, àáî âìîíòî-
âàíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ ä³¿ (embeddedness – òåðì³í Ê. Ïîëàíü¿). 
Ïåðåäóìîâó ñòðóêòóðíî¿ âìîíòîâàíîñò³ Ãðàíîâåòòåð äîïî-
âíþº ïðèíöèïîâèì ïîëîæåííÿì ïðî åêîíîì³÷í³ ³íñòèòóòè 
ÿê ñîö³àëüí³ êîíñòðóêö³¿. Çàãàëîì öåé íàïðÿì áóëî íàçâà-
íî íîâîþ åêîíîì³÷íîþ ñîö³îëîã³ºþ, íà ïðîòèâàãó “ñòàð³é” 
ïåðñïåêòèâ³ ãîñïîäàðñòâà ³ ñóñï³ëüñòâà Ïàðñîíñà–Ñìåëñåðà.

3. Íàïðèê³íö³ 1980–ïî÷àòêó 1990 ðîê³â “çàÿâèâ” 
ïðî ñåáå íàïðÿì íîâîãî ³íñòèòóö³îíàë³çìó â ñîö³îëîã³¿. 
²íñòèòóö³îíàë³ñòè “óïàêîâóþòü” ìåðåæ³ â ³íñòèòóö³îíàëüí³ 
óòâîðåííÿ (institutional arrangements). Ìåðåæåâ³ çâ’ÿçêè 
ì³æ ³íäèâ³äàìè ³ ô³ðìàìè º ìíîæèíí³, áàãàòîçíà÷í³, òàê³, 
ùî ï³ääàþòüñÿ ãîñïîäàðñüêèìè àãåíòàìè ð³çíèì ³íòåðïðåòà-
ö³ÿì ³ ïåðåîö³íêàì. Ï³ä ³íñòèòóòàìè ðîçóì³þòü íå àáñòðàê-
òí³ íîðìè ³ ö³ííîñò³ (ÿê³ ðàí³øå â ñîö³îëîã³¿ ÷àñòî âèäàâàëè 
çà áåçïîñåðåäí³ ñïîíóêàëüí³ ïðè÷èíè ä³¿), à ôîðìàëüí³ ³ 
íåôîðìàëüí³ ïðàâèëà. Îñòàíí³ ðåãóëþþòü ïðàêòèêè ïîâñÿê-
äåííî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ï³äòðèìóþòüñÿ öèìè ïðàêòèêàìè.

Öåé íàïðÿì ðîçâèâàºòüñÿ ó âèðàçíîìó çâ’ÿçêó ç íîâîþ 
³íñòèòóö³îíàëüíîþ åêîíîì³êîþ, âêëþ÷àþ÷è ÿâí³ çàïîçè÷åí-
íÿ òåðì³í³â ³ êîíöåïòóàëüíèõ ñõåì. Ïåðåäóñ³ì éäåòüñÿ ïðî 
òåîð³¿ ïðàâ âëàñíîñò³, ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ, òðàíñàêö³éíèõ 
âèòðàò. Éäó÷è çà íîâîþ ³íñòèòóö³îíàëüíîþ åêîíîì³÷íîþ òå-
îð³ºþ, ùî ìàº íàì³ðè ñèíòåçóâàòè ñòàðèé ³íñòèòóö³îíàë³çì 
³ òðàäèö³éíó íåîêëàñèêó, íîâèé ³íñòèòóö³îíàë³çì ó ñîö³î-
ëîã³¿ ïðîáóº ç’ºäíàòè äîñÿãíåííÿ íîâî¿ ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ 
åêîíîì³êè ³ òðàäèö³éíî¿ ñîö³îëîã³¿.

Íàéàêòèâí³øå íîâèé ³íñòèòóö³îíàë³çì ðîçâèâàºòü-
ñÿ â àìåðèêàíñüê³é ñîö³îëîã³¿, äå â³í íàéò³ñí³øèì ÷èíîì 
ïîâ’ÿçàíèé ç òåîð³ºþ îðãàí³çàö³é. Ó éîãî ðàìêàõ óìîâ-
íî ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ òå÷³¿. Çàëåæíî â³ä òîãî, íà ÿêîãî 
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ðîäó ÷èííèêàõ àêöåíòóþòü óâàãó â äîñë³äíèöüêèõ ïðîãðà-
ìàõ, ïåðøå ìîæå áóòè íàçâàíå êóëüòóðíî-îð³ºíòîâàíèì 
(Ï. Ä³ìàäæ³î, Ó. Ïàóåëë, Í. Á³ããàðò òà ³í.), äðóãå – âëàäíî-
îð³ºíòîâàíèì (Ó. Áåéêåð, Í. Ôë³ãñòèí òà ³í.).

Ïàðàëåëüíî àìåðèêàíñüêèì òå÷³ÿì ðîçâèâàºòüñÿ é îòðè-
ìóº âñå á³ëüøó ïîïóëÿðí³ñòü íîâèé ôðàíöóçüêèé ³íñòèòó-
ö³îíàë³çì. Ó åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ êîíâåíö³é Ë. Áîëòàíñê³ ³ 
Ë. Òåâåíî ðîçãëÿíóòî ìíîæèíí³ ïîðÿäêè îá´ðóíòóâàííÿ ö³í-
íîñòåé (orders of worth), ïîâ’ÿçàí³ ç ð³çíèìè ñâ³òàìè. Âñüîãî 
òàêèõ ñâ³ò³â âèä³ëåíî ø³ñòü – ðèíêîâèé, ³íäóñòð³àëüíèé, 
äîìàøí³é, öèâ³ëüíèé, ñâ³ò äóìêè ³ ñâ³ò íàòõíåííÿ, àëå ¿õí³é 
ñïèñîê íå îáìåæåíèé. Ó åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ ãîëîâíó 
ðîëü â³ä³ãðàº íàïðóæåíèé ³ ñóïåðå÷ëèâèé çâ’ÿçîê ì³æ ðèí-
êîâèì ³ ³íäóñòð³àëüíèì ïîðÿäêàìè, äå ïåðøèé ðåãóëþºòüñÿ 
ö³íàìè ³ êîðîòêîñòðîêîâèìè êàëüêóëÿö³ÿìè, à äðóãèé çà-
ñíîâàíèé íà òåõíîëîã³ÿõ, ³íâåñòèö³ÿõ ³ ïåðñïåêòèâíîìó ïëà-
íóâàíí³. Äî íèõ ïðèìèêàþòü äîìàøí³é ñâ³ò, ïîáóäîâàíèé 
íà òðàäèö³éíèõ ³ îñîáèñòèõ âçàºìîçâ’ÿçêàõ, ñïîð³äíåíîñò³ ³ 
ëîêàëüíîñò³, à òàêîæ öèâ³ëüíèé ñâ³ò, ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà 
êîëåêòèâíèõ ³íòåðåñàõ ³ äîòðèìàíí³ äåìîêðàòè÷íèõ ïðàâ. 
Êîíôë³êò ì³æ ð³çíèìè ïîðÿäêàìè îá´ðóíòóâàííÿ ö³ííîñò³ 
ïîòðåáóº ïåðøî÷åðãîâîãî âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ïðî êîìïðî-
ì³ñí³ óãîäè ³ ñïîñîáè êîîðäèíàö³¿ ãîñïîäàðñüêèõ âçàºìîä³é.

4. Íàðåøò³, êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèé ³ åòíîãðàô³÷íèé 
ï³äõîäè (Ì. Àáîëàô³é, Â. Çåë³çåð) òåæ ïðèä³ëÿþòü óâàãó 
ìåðåæåâèì çâ’ÿçêàì ³ ³íñòèòóö³îíàëüíèì óñòðîÿì, àëå çà-
íóðþþòü ¿õ ó øèðø³ êîíòåêñòè – çâè÷îê, òðàäèö³é, êóëüòóð-
íèõ íàâè÷îê. Íàãîëîøóþòü íà ñóêóïíîñò³ çíà÷åíü, ñåíñ³â, 
êóëüòóðíî-íîðìàòèâíèõ ñõåì, ÿê³ äàþòü çìîãó îö³íþâàòè 
³ ïåðåîö³íþâàòè ðåñóðñè, ñöåíàð³¿ ä³¿, ùî âèðîáëÿþòü ³äåí-
òè÷íîñò³, ïðèâ’ÿçàí³ äî êîíêðåòíèõ ñï³âòîâàðèñòâ ³ òèì÷à-
ñîâèõ êîíòåêñò³â. Ñàìà ðàö³îíàëüí³ñòü ä³¿ âèñòóïàº òóò ÿê 
ëîêàëüíà êóëüòóðíà ôîðìà.
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Ïàðàëåëüíî ç íîâèìè íàïðÿìàìè åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ 
ðîçâèâàºòüñÿ ñïîð³äíåíèé çà äóõîì íàïðÿì “ñîö³îåêîíî-
ì³êè”, ïðîãîëîøåíèé À. Åòö³îí³ (1929 p.), ùî ââîäèòü â 
åêîíîì³÷íó ïîâåä³íêó ëþäèíè îñîáëèâèé, ìîðàëüíèé âèì³ð. 
Â³í çàçíà÷àº, ìîâëÿâ, ñîö³îåêîíîì³ñòè ñòâåðäæóþòü, ùî 
ïîâåä³íêà ëþäèíè – ðåçóëüòàò äâî¿ñòîñò³ ¿¿ îñîáèñòîñò³ ³, 
ùî ¿é âëàñòèâ³ ïðèçåìëåí³ ìîòèâè ïîòÿãó äî çàäîâîëåííÿ ³ 
îñîáèñòîãî ³íòåðåñó, à â³äòàê áëàãîðîäí³ ñïîíóêè äî âèùèõ 
ìîðàëüíèõ óñòðåìë³íü.

Öåé íàïðÿì º ì³æäèñöèïë³íàðíèì ³, îêð³ì ñîö³îëîã³÷-
íèõ, ïîòðåáóº çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ïñèõîëîã³¿ ³ ïîë³òè÷íèõ 
íàóê. Â³í òàêîæ á³ëüøîþ ì³ðîþ çîð³ºíòîâàíèé íà ïèòàí-
íÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè. Íàïðèêëàä, ó ê³íö³ ìèíóëîãî 
ñòîë³òòÿ ðîçïî÷àëàñÿ õâèëÿ äîñë³äæåíü ãåíäåðíèõ ³ åò-
í³÷íèõ àñïåêò³â ãîñïîäàðñüêèõ ñòîñóíê³â. Âèíèê ñïåöè-
ô³÷íèé ïîñòìîäåðí³ñòñüêèé âàð³àíò åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ 
(Ñ. Ëåø, Äæ. Óðð³). Â³äîì³ òàêîæ ñóì³æí³ íàïðÿìè, ÿê³ 
íå ìîæóòü íå ö³êàâèòè åêîíîìñîö³îëîã³â. Òóò ³ åêîíîì³÷-
íà àíòðîïîëîã³ÿ (Ì. Ñàë³íç òà ³í.), ùî ðîçâèâàº ïîãëÿäè 
Á. Ìàëèíîâñüêîãî, Ì. Ìîññà ³ Ê. Ïîëàíü¿; ³ åêîíîì³÷íà 
ïñèõîëîã³ÿ (Äæ. Êàòîíà, Ì. Àðäæàéë, À. Ôåðíõåì); ³ íîâà 
ïîë³òè÷íà åêîíîì³ÿ, ùî âèâ÷àº çâ’ÿçîê åêîíîì³÷íèõ ³ ïî-
ë³òè÷íèõ â³äíîñèí  (ß. Êîðíà¿ òà ³í.). Îòæå, äîñë³äíèöüêà 
ïàë³òðà åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ ³ ñóì³æíèõ äèñöèïë³í äîñèòü 
áàãàòà.

Тема 3. Економіка як соціальна система

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà ñèñòå-
ìà, âèñîêîðîçâèíåí³ òà ñëàáîðîçâèíåí³ åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè, 
“ôóíêö³îíàëüíà ñïåö³àë³çàö³ÿ” òà “â³äíîñíà àâòîíîì³ÿ” åêîíî-
ì³êè, äèôåðåíö³àö³ÿ åêîíîì³êè, ãðîø³, “â³äíîñíà àâòîíîì³ÿ” 
åêîíîì³êè, “ðàö³îíàë³çàö³ÿ” ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí ó ñôåð³ 
åêîíîì³êè, êîíôë³êòè ì³æ åêîíîì³êîþ òà ñóñï³ëüñòâîì.
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План

1. Òåîðåòèêî-ïîÿñíþâàëüí³ ìîäåë³ âçàºìîä³¿ åêîíîì³êè ³ 
ñóñï³ëüñòâà.

2. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí.
3. Ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà ñèñòåìà: îçíàêè, ÷èííèêè äèôåðåí-

ö³àö³¿, óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ.
4. Â³äíîñíà àâòîíîì³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè ÿê îäí³º¿ ç ï³ä-

ñèñòåì ñóñï³ëüñòâà.
5. Ðàö³îíàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ 

ï³äñèñòåìè ñóñï³ëüñòâà: ñóì³ñí³ñòü, ïîãîäæåí³ñòü òà âçà-
ºìîðîçóì³ííÿ ç ³íøèìè ï³äñèñòåìàìè.

Питання д ля самоконтролю

1.  ßê³ â³äì³òí³ îçíàêè ñâ³ä÷àòü ïðî çàðîäæåííÿ é ðîçâèòîê 
ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè?

2.  ×èì â³äð³çíÿþòüñÿ âèñîêîðîçâèíåí³ òà ñëàáîðîçâèíåí³ 
åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè?

3.  Ïîÿñí³òü çì³ñò ïîíÿòü “ôóíêö³îíàëüíà ñïåö³àë³çàö³ÿ” òà 
“â³äíîñíà àâòîíîì³ÿ” åêîíîì³êè.

4.  Íàçâ³òü “â³äïðàâíèé ïóíêò” (ðóá³æ), ÿêèé ñòàâ ïî÷àòêîì 
äèôåðåíö³àö³¿ åêîíîì³êè â ñêëàä³ ñóñï³ëüñòâà òà ïåðå-
òâîðåííÿ ¿¿ â îêðåìó ï³äñèñòåìó.

5.  ×èì â³äð³çíÿþòüñÿ âèçíà÷åííÿ ãðîøåé â åêîíîì³÷í³é 
òåîð³¿ òà åêîíîì³÷í³é ñîö³îëîã³¿?

6.  Ùî îçíà÷àº ç ïîãëÿäó ñîö³îëîã³¿ “â³äíîñíà àâòîíîì³ÿ” 
åêîíîì³êè?

7.  Ó ÷îìó ïîëÿãàº çì³ñò “ðàö³îíàë³çàö³¿” ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
â³äíîñèí ó ñôåð³ åêîíîì³êè? Ïîÿñí³òü ñîö³îëîã³÷íèé 
çì³ñò ïðèêàçêè: “Ñòðîãèé ðàõóíîê – ãàðíà äðóæáà”.

8.  Ó ÷îìó ïîëÿãàº ïðè÷èíà âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â ì³æ 
åêîíîì³êîþ òà ñóñï³ëüñòâîì? ßê³ øëÿõè âèð³øåííÿ öèõ 
êîíôë³êò³â?
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Методичні  рекомендаці ї

Åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ, ÿê ³ áóäü–ÿêà íàóêîâà äèñöèïë³-
íà, øèðîêî âèêîðèñòîâóº òåîðåòèêî-ïîÿñíþâàëüí³ ìîäåë³. 
Çà ¿õíüîþ äîïîìîãîþ âîíà ïîÿñíþº õàðàêòåð ôóíêö³îíó-
âàííÿ åêîíîì³êè, à òàêîæ çì³ñò âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ åêî-
íîì³êîþ òà ñóñï³ëüñòâîì. Íàóêîâî-ï³çíàâàëüíà ìîäåëü – öå 
ñïîñ³á òåîðåòè÷íîãî îñìèñëåííÿ, íàáëèæåííÿ äî âèçíà÷å-
íîãî ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ. Åêîíîì³êî-ñîö³îëîã³÷í³ ìîäåë³ 
ì³ñòÿòü òåîðåòè÷í³ ïîíÿòòÿ é êàòåãîð³¿, ùî â³äîáðàæàº ñî-
ö³àëüí³ óìîâè åêîíîì³÷íî¿ ä³¿.

Íàÿâí³ ÷èñëåíí³ êàíàëè çâ’ÿçê³â ì³æ åêîíîì³êîþ ³ ñóñ-
ï³ëüñòâîì, íàïðèêëàä, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ïàðò³¿, 
îðãàí³çàö³¿ òà ñóñï³ëüíà äóìêà. Óñ³ âîíè óòâîðþþòü îðãàíè, 
ÿê³ º ïîñåðåäíèêàìè ó âçàºìîä³¿ åêîíîì³êè òà ñóñï³ëüñòâà. 
Àíàë³òè÷íî ñóêóïí³ñòü âçàºìîä³é ì³æ åêîíîì³êîþ, äåðæà-
âîþ ³ ñóñï³ëüñòâîì ìîæíà ïîäàòè ÿê ìîäåë³ êðóãîîá³ãó: 

A. Äåðæàâà âïëèâàº íà åêîíîì³êó ó ôîðì³ òðóäîâîãî é 
ñîö³àëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, ó ôîðì³ ïîäàòêîâîãî ñòèìóëþ-
âàííÿ àáî ó âèãëÿä³ ñóáâåíö³é.

Á. Åêîíîì³êà ðåàãóº íà çàõîäè äåðæàâíîãî âïëèâó ó 
ôîðì³ çì³íè ãîñïîäàðñüêèõ ïåðåäóìîâ, ÿê³ âïëèâàþòü íà 
ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íèõ ð³øåíü.

B. Ö³ çì³íè â åêîíîì³ö³, ñâîºþ ÷åðãîþ, âïëèâàþòü íà 
ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà: ðåã³îíè, ñëàáê³ ç ïîãëÿäó ðîçâèíóòîñò³ 
³íôðàñòðóêòóðè, çàíåïàäàþòü, â³äáóâàþòüñÿ çì³íè â ñòè-
ë³ ñïîæèâàííÿ ³ ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ, çðîñòàº ìîá³ëüí³ñòü 
íàñåëåííÿ, çì³íþºòüñÿ ñòðóêòóðà ñ³ì’¿, çì³íè ñòîñóþòüñÿ 
ñôåðè äóõîâíîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà.

Ã. Ñóñï³ëüñòâî òàêîæ âïëèâàº íà äåðæàâó: âîíî ïîòðå-
áóº, íàïðèêëàä, ïðèéíÿòòÿ íîâîãî òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà, 
ãàðàíò³¿ êðàùèõ óìîâ ïðàö³, ïîñèëåííÿ áîðîòüáè ç áåçðî-
á³òòÿì àáî îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Ó â³äïî-
â³äü íà òèñê ç áîêó ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é äåðæàâà çíîâó 
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âòðó÷àºòüñÿ â åêîíîì³÷íèé ïðîöåñ. Äèíàì³êà êðóãîîá³ãó 
â³äíîâëþºòüñÿ.

Ñèñòåìíî-òåîðåòè÷íèé ï³äõ³ä äî äîñë³äæåííÿ åêîíîì³-
êè. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä â³äíîñÿòü äî íàéâàæëèâ³øèõ ìåòîä³â 
ó ñó÷àñí³é ñîö³îëîã³¿. Ïîä³áíî äî êëàñè÷íî¿ ìîäåë³ â åêîíî-
ì³÷í³é òåîð³¿, ùî â³äîáðàæàº âíóòð³åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè, 
ñîö³îëîã³ÿ òàêîæ çâåðòàº ñâ³é ïîãëÿä íà ðàö³îíàëüí³ òà 
ôóíêö³îíàëüí³ çíàêîâ³ ðèñè åêîíîì³êè. Ñîö³îëîãè íàìàãà-
þòüñÿ íàñàìïåðåä ïîÿñíèòè:

1) ÷îìó é ÿêèì ÷èíîì åêîíîì³êà ÿê ñèñòåìà â³äîêðåìè-
ëàñÿ â³ä ïåðâ³ñíîãî ñîö³àëüíîãî ö³ëîãî ³ ðîçâèíóëà ö³ëêîì 
ñâîºð³äí³ ìåòîäè âèð³øåííÿ âëàñíèõ ïðîáëåì, ÿê³ çàñòî-
ñîâóþòü ò³ëüêè â åêîíîì³ö³, àëå ÿê³ íå ïðèäàòí³ äëÿ çà-
ñòîñóâàííÿ, íàïðèêëàä, ó ïðàâîâ³é, ïîë³òè÷í³é ñèñòåìàõ, 
ó ñ³ìåéíèõ â³äíîñèíàõ ³ ò. ä.;

2) íàñê³ëüêè çðîñòàþ÷à ðàö³îíàëüí³ñòü ëþäñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïîøèðþºòüñÿ íà ñôåðó åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
²íøèìè ñëîâàìè, íàñê³ëüêè çàñòîñîâí³ êðèòåð³¿ ðàö³îíàëü-
íîñò³ äî ñôåðè åêîíîì³êè;

3) ó ÷îìó ïîëÿãàþòü ñâîºð³äí³ñòü ³ îñîáëèâîñò³ åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèí;

4) ÿêèì ÷èíîì â³äîêðåìëåííÿ åêîíîì³êè ïîçíà÷èëîñÿ 
íà âèêîíàíí³ íåþ äåÿêèõ ôóíêö³é;

5) çà ÿêèõ óìîâ â³äáóâàþòüñÿ ñòðóêòóðí³ çì³íè â åêîíî-
ì³ö³, òîáòî ÷èì ð³çíÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ ìàëîðîçâèíåí³, ò. çâ. 
ïðèì³òèâí³, åêîíîì³÷í³ óñòðî¿ òà âèñîêîðîçâèíåí³ åêîíî-
ì³÷í³ ñèñòåìè.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, îòæå, º ÿäðîì òåîð³¿ ðîçâèòêó. Â³í 
äàº çìîãó äîñë³äæóâàòè ³ñòîðè÷íèé ðîçâèòîê åêîíîì³êè ÿê 
ïðîöåñ ñõîäæåííÿ â³ä ïðîñòîãî äî ñêëàäíîãî, äî á³ëüø âè-
ñîêîãî ñòóïåíÿ êîìïëåêñíîñò³ é ìîäåðí³çàö³¿ ãîñïîäàðñüêèõ 
çâ’ÿçê³â. ßêùî ïðè ñóòî åêîíîì³÷íîìó ï³äõîä³ ï³äïðèºìñòâî 
ðîçãëÿäàþòü ÿê îäèí ç îñåðåäê³â ó ìåðåæ³ êîìåðö³éíèõ â³ä-
íîñèí, ùî ïåðåáóâàþòü ïîçà ÷àñîì ³ ïðîñòîðîì, òî â ðàìêàõ 
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ñèñòåìíî-òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó çà îñíîâó áåðóòü òâåðäæåííÿ, 
ùî åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè ìàþòü âëàñíó äèíàì³êó íåçâîðîòíîãî 
ïîñòóïàëüíîãî ðóõó â íàïðÿìêó â³äîêðåìëåííÿ ³ â³äíîñ-
íî¿ ñàìîñò³éíîñò³, ïðè÷îìó â öèõ ïðîöåñàõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
çá³ëüøåííÿ ñòóïåíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó, ôóíêö³îíàëüíîñò³, 
ñïåö³àë³çàö³¿ ³ íàñàìïåðåä çðîñòàííÿ ñòóïåíÿ ðàö³îíàëü-
íîñò³.

Â³äì³òí³ îçíàêè çàðîäæåííÿ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñ-
òåìè. Äëÿ òîãî, ùîá ÷³òêî óñâ³äîìèòè ïðè÷èíè ³ ñàì ïðîöåñ 
â³äîêðåìëåííÿ åêîíîì³êè âñåðåäèí³ ºäèíîãî ñîö³àëüíîãî 
óòâîðåííÿ, ïîòð³áíî ïîäóìêè óÿâèòè ç ñàìîãî ïî÷àòêó êàð-
òèíó ìàëîðîçâèíóòîãî, ïðèì³òèâíîãî åêîíîì³÷íîãî ëàäó. 
Ãîñïîäàðñüê³ é ñóñï³ëüí³ ôóíêö³¿ òóò íå â³ää³ëåí³ îäíà â³ä 
îäíî¿. Åêîíîì³êà ³ ñóñï³ëüñòâî âñå ùå ñòàíîâëÿòü ºäèíå 
ö³ëå. Âèêîíàííÿ ñóñï³ëüíèõ ôóíêö³é â³äáóâàºòüñÿ âåêîíî-
ì³÷íèõ ðàìêàõ. Ãîñïîäàðñòâî ùå íå º îñîáëèâîþ ñôåðîþ ó 
ñâ³äîìîñò³ ëþäåé. Ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþþòü ó 
ðàìêàõ ñóñï³ëüíèõ çâ’ÿçê³â ³ îáîâ’ÿçê³â. Íàïðèêëàä, ãðóïà 
÷îëîâ³ê³â çàéíÿòà áóä³âíèöòâîì áóäèíêó. ×àñòèíà ç íèõ 
ïåðåáóâàº â ðîäèííèõ çâ’ÿçêàõ, ³ âëàñíèê áóäèíêó âèêî-
ðèñòîâóº ðîäèíí³ â³äíîñèíè, ùîá îòðèìàòè íåîáõ³äíó éîìó 
ðîáî÷ó ñèëó. Ç ³íøîãî áîêó, â³í îïëà÷óº ïðàöþ ³ òèì ñàìèì 
çì³öíþº ðîäèíí³ â³äíîñèíè. Îñê³ëüêè óãîäà ïåðåäáà÷àº îä-
íî÷àñíî ÿê ñîö³àëüí³, òàê ³ åêîíîì³÷í³ åëåìåíòè, â³äïàäàº 
íåîáõ³äí³ñòü óñòàíîâëþâàòè ÷³òêó ê³ëüê³ñíó â³äïîâ³äí³ñòü 
äîñÿãíóòèì òðóäîâèì ðåçóëüòàòàì çàðîá³òêó êîæíîãî. Âèä 
äîïîìîãè, âçàºìîïîâàãè ³ ñòàòóñ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà íåðîç-
ðèâíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ.

Âèõ³äíèì ïóíêòîì äèôåðåíö³àö³¿ åêîíîì³êè é ñóñï³ëü-
ñòâà òà ðàçîì ç òèì óìîâîþ âèíèêíåííÿ ñó÷àñíèõ ðèíê³â 
ñòàëà çì³íà â ëþäåé ôîðìè çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüîãî ìàéáóòíüî-
ãî äîáðîáóòó. Ôóíêö³îíàëüíó äèôåðåíö³àö³þ ìîæíà ðîçãëÿ-
äàòè ÿê ³ñòîðè÷íèé ïðîöåñ, ó õîä³ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ ïîä³ë 
ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é ³ ïðîäîâæóºòüñÿ ¿õí³é äàëüøèé ðîçâè-
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òîê. Öå ìîæíà ïðîäåìîíñòðóâàòè çà äîïîìîãîþ ïðèêëàä³â. 
Ó ìèíóë³ ñòîð³÷÷ÿ ñ³ì’ÿ, äîìàøíº ãîñïîäàðñòâî é ðåë³ã³ÿ 
áóëè íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàí³. Ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü áóëà 
ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñ³ì’¿. Ó çâ’ÿçêó ç öèì åêîíîì³÷íà 
ñôåðà æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé îñíîâóâàëàñÿ íà ïðèíöèïàõ 
ðåë³ã³éíî¿ åòèêè. Ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî â³äîêðåìëåííÿ, 
ââàæàþòü ñîö³îëîãè, òàêèé ñòàí çíà÷íî çì³íèâñÿ. Íèí³ 
ëþäè íàä³ëåí³ ñïåö³àë³çîâàíèìè ðîëüîâèìè ôóíêö³ÿìè, ùî 
óòâîðþþòü ñàìîñò³éíó ï³äñèñòåìó. Ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü 
ïåðåì³ñòèëàñÿ çà ìåæ³ ñ³ì’¿. Ñüîãîäí³ ëþäè “õîäÿòü íà ðîáî-
òó”. Ñ³ì’ÿ çáåð³ãàº ëèøå ñóòî ñ³ìåéí³ ôóíêö³¿ – âèõîâàííÿ 
ä³òåé, òóðáîòà ïðî ñòàðøå ïîêîë³ííÿ. Ðåë³ã³éí³ ôóíêö³¿ 
ïîêëàäåí³ ãîëîâíî íà öåðêâó. Â åêîíîì³ö³ ñêîíöåíòðîâàí³ 
ôóíêö³¿ âèêëþ÷íî âèðîáíèöòâà áëàã, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü 
ìàòåð³àëüí³ ïîòðåáè. Çì³øóâàííÿ ôóíêö³é, õàðàêòåðíå äëÿ 
ñóñï³ëüíîãî óñòðîþ ìèíóëèõ ñòîë³òü, ñòàëî íàäáàííÿì ³ñ-
òîð³¿. Ùå á³ëüø íàî÷íî ìîæíà ïîÿñíèòè ñóòí³ñòü ïðîöåñó 
ôóíêö³îíàëüíî¿ äèôåðåíö³àö³¿, àíàë³çóþ÷è äèôåðåíö³àö³þ 
ðîëüîâèõ ôóíêö³é. 

Ïðèì³òèâí³, ñëàáîðîçâèíóò³ ñóñï³ëüñòâà ìèíóëîãî ́ ðóí-
òóâàëèñÿ íà êîìá³íàö³ÿõ ðîëüîâèõ ôóíêö³é, òîáòî ðîë³, 
çàêð³ïëåí³ çà ëþäüìè, áóëè ð³çí³, àëå âîíè çàçâè÷àé áóëè 
íåâ³ää³ëüí³ îäíà â³ä îäíî¿. Íà â³äì³íó â³ä ñó÷àñíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, ïðèì³òèâíå ñóñï³ëüñòâî íàñò³ëüêè íåâåëèêå é ïðîçîðå, 
ùî îäíà é òà ñàìà îñîáà, òà ñàìà ëþäèíà áóëà ³ ñóñ³äîì, ³ 
ðîäè÷åì, ³ âî¿íîì, ³ ìèñëèâöåì. Íàñë³äêîì òàêîãî ñòàíó ñòà-
ëî òå, ùî îö³íåííÿ îñîáè ÿê íîñ³ÿ áàãàòüîõ ðîëüîâèõ ôóíê-
ö³é ïåðåíîñèëîñÿ íà îö³íåííÿ âñ³õ ³íøèõ éîãî ôóíêö³é. Ç 
ïîâåä³íêè ñóá’ºêòà, ùî âèêîíóº îäíó “ðîëü”, ôîðìóâàëèñÿ 
î÷³êóâàííÿ (îö³íåííÿ) éîãî ïîâåä³íêè â ³íø³é ðîë³. ßêùî 
â³í, ÿê ñóñ³ä, íå ïðèéøîâ íà äîïîìîãó, íà íüîãî íå ìîæíà 
ïîêëàñòèñÿ ³ ÿê íà âî¿íà. ßêùî â³í òàíöþº ÿê âåäì³äü, òî 
ÿêèé ç íüîãî ìèñëèâåöü? ßêùî â³í ÿê ãîñïîäàð íå ìîæå 
í³ÿê óòâåðäèòèñÿ, ÿêèé âïëèâ â³í çìîæå çä³éñíþâàòè ÿê 
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ïîë³òèê? Ó òàêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ÿê³ñíå îö³íåííÿ îñîáè íå 
ìîæå áóòè îäíîçíà÷íî â³ää³ëåíå â³ä ñóñï³ëüíîãî îö³íåííÿ 
ðîëüîâèõ ôóíêö³é îñîáè.

Ó âèñîêîðîçâèíåíèõ ñóñï³ëüíèõ ñèñòåìàõ, íàâïàêè, â³ä-
áóâàºòüñÿ ðîçøàðóâàííÿ îñîáè íà íîñ³¿â ð³çíèõ ðîëüîâèõ 
ôóíêö³é, íå ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ. ßêùî õòîñü ïîãàíî 
êåðóº àâòîìàøèíîþ, òî öå íå ïîçíà÷àºòüñÿ íà éîãî ðåïó-
òàö³¿ äîñâ³ä÷åíîãî êåð³âíèêà. ßêùî õòîñü íå äîòðèìóºòüñÿ 
ïîäðóæíüî¿ â³ðíîñò³, òî öå íå îçíà÷àº, ùî â³í íå áóäå äî-
òðèìóâàòèñÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè. Á³äí³ñòü àáî áàãàòñòâî, 
ñîö³àëüíå ïîõîäæåííÿ, îñîáèñò³ âàäè àáî ÷åñíîòè ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðñüêîãî ïðîöåñó âæå á³ëüøå íå ìàþòü ³ñòîòíîãî 
âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà. 
Ðîë³, ÿê³ âèêîíóº êîæíà îêðåìà îñîáà çà ìåæàìè åêîíîì³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òåïåð ïîâí³ñòþ ³çîëüîâàí³ â³ä òîãî, ùî öåé 
ñóá’ºêò ðîáèòü, âèêîíóþ÷è ñâîþ åêîíîì³÷íó ðîëü. Ìîðàëüí³ 
îö³íþâàííÿ é î÷³êóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â 
÷³òêî â³ää³ëåí³ â³ä ìîðàëüíèõ êðèòåð³¿â ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè â 
óñ³õ ³íøèõ ñôåðàõ æèòòÿ.

Îòæå, â îñíîâ³ òåçè ïðî ôóíêö³îíàëüíå â³äîêðåìëåííÿ 
åêîíîì³êè ïðîñòåæóºòüñÿ ñõåìà äâîñòóï³í÷àñòîãî ðîçâè-
òêó. Íà çì³íó íåäèôåðåíö³éîâàíîìó åêîíîì³÷íîìó óêëàäó 
ïðèõîäèòü ôóíêö³îíàëüíî â³äîñîáëåíèé ñòàòóñ åêîíîì³êè, 
íà çì³íó “äèôóç³éí³é” ñîö³àëüí³é ñèñòåì³, òîáòî çì³øàí³é, 
íåðîçä³ëåí³é çà ñâî¿ìè ðîëüîâèìè ôóíêö³ÿìè, ïðèõîäèòü 
âèñîêîñïåö³àë³çîâàíà çà ñâî¿ì çì³ñòîì ñîö³àëüíà ñèñòåìà. 
Ó õîä³ òàêîãî â³äîêðåìëåííÿ åêîíîì³êà â³äêèäàº âñ³ íà-
øàðóâàííÿ, äàëåê³ â³ä ¿¿ çì³ñòó (ïðèçíà÷åííÿ), é îáìåæ-
óºòüñÿ âèð³øåííÿì ñóòî åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü. Åêîíîì³÷íà 
ñôåðà ïàðàëåëüíî ç öèì âñòàíîâëþº ³ çàêð³ïëþº çà ñîáîþ 
ñâîþ îñîáëèâó êîìïåòåíòí³ñòü, ¿¿ ìåæ³ âóçüêî îáìåæóþòüñÿ 
âñòàíîâëåííÿì êðèòåð³¿â ³ ö³ííîñòåé, ùî ñïðèÿþòü ò³ëü-
êè ðàö³îíàëüíîìó âèêîíàííþ ¿¿ ôóíêö³é. Åêîíîì³êà ìàº 
ñêîíöåíòðóâàòè çóñèëëÿ íà âëàñí³é “òåìàòèö³” ³, ÿê ñòâåð-
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äæóþòü ïðèõèëüíèêè íåîêëàñè÷íî¿ øêîëè, âîíà ìàº áóòè 
“òåìàòè÷íî ÷èñòîþ”.

Â³äíîñíà àâòîíîì³ÿ åêîíîì³êè. Ïîðÿä ç òåçîþ ïðî “â³ä-
îêðåìëåííÿ” åêîíîì³êè âàæëèâà ðîëü ó ñîö³îëîã³¿ â³äâåäåíà 
ïîíÿòòþ àâòîíîì³¿ åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè ÿê îäí³º¿ ç ï³äñèñòåì 
ñóñï³ëüñòâà. Ï³ä àâòîíîì³ºþ ðîçóì³þòü òåíäåíö³þ, ùî ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ â åêîíîì³÷í³é ï³äñèñòåì³ é ïîëÿãàº â íàìàãàíí³ 
â³äãîðîäèòèñÿ â ðàìêàõ çàêîíó â³ä ïðÿìîãî çîâí³øíüîãî 
âòðó÷àííÿ, â³ä ñïðîá íåïðàâîì³ðíîãî ðåãóëþâàííÿ ãîñïîäàð-
ñüêîãî æèòòÿ ç áîêó ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ï³äñèñòåì, òîáòî â³ä 
íàâ’ÿçóâàííÿ ¿é ðîëåé ³ ôóíêö³é, ÿêèìè íàä³ëåí³ ³íø³ ñî-
ö³àëüí³ ñôåðè, àëå ç ïîãëÿäó ðàö³îíàëüíîñò³ º íåâëàñòèâèìè 
åêîíîì³÷í³é “ïðèðîä³” ³ òîìó çäàòí³ ëèøå çàâäàòè øêîäè 
óñï³øíîìó âèêîíàííþ ¿¿ “ñïîêîíâ³÷íî¿” ôóíêö³¿. Åêîíîì³êà 
ïîñò³éíî çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿê ôóíêö³îíóþòü ³íø³ ï³äñèñ-
òåìè ñóñï³ëüñòâà: ÷è ãàðàíòîâàíèé ìèð íà Çåìë³ (ôóíêö³ÿ 
ïîë³òèêè ÿê ï³äñèñòåìè); ÷è çàáåçïå÷åíèé ïðîãðåñ ó ï³ç-
íàíí³ çàêîí³â ïðèðîäè (ôóíêö³ÿ íàóêè); ÷è äîòðèìóþòüñÿ 
åòè÷íèõ ïðèíöèï³â (ôóíêö³¿ ðåë³ã³¿). Ó ïðîöåñ³ ïîä³ëó ïðàö³ 
â ñóñï³ëüñòâ³ âñ³ éîãî ï³äñèñòåìè ðîáëÿòü ñâ³é ïîñèëüíèé 
âíåñîê, ³ âñ³ ñôåðè éîãî æèòòºä³ÿëüíîñò³ âçàºìîçàëåæí³.

Â³äíîñíà àâòîíîì³ÿ îçíà÷àº, ùî åêîíîì³êà, ñâîºþ ÷åðãîþ, 
ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà âèêîíàíí³ ïåâíî¿ ñóñï³ëüíî¿ ôóíêö³¿; âîíà 
àâòîíîìíà â òîìó ñåíñ³, ùî ïðè âèð³øåíí³ âëàñíèõ ïðîáëåì íå 
äîïóñêàº ñòîðîííüîãî âòðó÷àííÿ, à öå îçíà÷àº, ùî âîíà ñàìà 
çäàòíà âèð³øóâàòè, ÿêèìè ìåòîäàìè ³ ñïîñîáàìè íåîáõ³äíî 
ä³ÿòè. Ç ³íøîãî áîêó, åêîíîì³êà çàëåæèòü â³ä óñï³øíîãî âè-
êîíàííÿ ñâî¿õ ôóíêö³é ³íøèìè ñîö³àëüíèìè ï³äñèñòåìàìè, 
ïðè÷îìó òèì ñèëüí³øå, ÷èì á³ëüøå âèñîêîñïåö³àë³çîâàíîþ 
ñòàº ñàìà åêîíîì³÷íà ñôåðà. Ç óðàõóâàííÿì “àâòîíîìíîñò³” 
åêîíîì³êè ñîö³îëîã³÷í³ äèñöèïë³íè äîñë³äæóþòü ò³ ñîö³àëüí³ 
íîðìè ³ çàãàëüíîâèçíàí³ ïðàâèëà, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî îêðåì³ñòü 
(â³äîñîáëåí³ñòü) åêîíîì³êè â³ä ³íøèõ ï³äñèñòåì. Ïðèêëàäîì 
ìîæå áóòè íîðìà íå âòÿãóâàííÿ â õàáàðíèöòâî ÷èíîâíèê³â 
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³ ïîë³òèê³â, ñòóï³íü áóõãàëòåðñüêîãî òà ïðàâîâîãî ðîçìåæ-
óâàííÿ (trennbarkeit) ñóñï³ëüíîãî é ïðèâàòíîãî ìàéíà, ïð³-
îðèòåòè ó â³äíîñèíàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñ³ìåéíîãî 
æèòòÿ, øëþáè ëþáîâ³ (çàì³ñòü “åêîíîì³÷íèõ” øëþá³â, òîáòî 
øëþá³â ç ðîçðàõóíêó) àáî ïðèíöèïè ïîâåä³íêè (íàïðèêëàä, 
ó ãðîøîâèõ ñïðàâàõ äðóæá³ íàñòàº ê³íåöü). Íàïðîøóºòüñÿ 
ïèòàííÿ, à ÷îìó æ, âëàñíå, ó ñïðàâàõ, äå “çàä³ÿí³” ãðîø³, 
äðóæí³ â³äíîñèíè ïðèïèíÿþòüñÿ? Òà ëèøå òîìó, ùî â ä³ëîâî-
ìó ñâ³ò³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïðàãíåííÿ ïðèíöèïîâî ÷³òêî ðîçð³ç-
íÿòè ñóòî îñîáèñò³ é ãîñïîäàðñüê³ â³äíîñèíè òà ñïðàâè. Êîëè 
öå ñòàº ïðàâèëîì, òî öå îçíàêà òîãî, ùî åêîíîì³êà ôàêòè÷íî 
ñòàëà “â³äíîñíî àâòîíîìíîþ”, òîáòî â³äáóëîñÿ â³äìåæóâàííÿ 
ïðîÿâ³â îñîáèñòîãî (ïðèâàòíîãî) æèòòÿ é äðóæí³õ ñòîñóíê³â. 
Ìîðàëüí³, åòè÷í³ àáî åñòåòè÷í³ ÷èííèêè íå ìàþòü âïëèâàòè 
íà ïðèéíÿòòÿ ðàö³îíàëüíî âèâ³ðåíèõ ð³øåíü ³ íå çàâäàâàòè 
øêîäè åêîíîì³÷í³é åôåêòèâíîñò³.

Ïðîáëåìà ãàðìîí³éíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ åêîíîì³êè òà 
ñóñï³ëüñòâà. Åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ, äîñë³äæóþ÷è ïðîáëåìó 
ðàö³îíàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ åêîíîì³êè òà ñóñï³ëüñòâà, 
âèêîðèñòîâóº ïîíÿòòÿ “ñóì³ñí³ñòü” (compatibility) ÿê íåîá-
õ³äíó óìîâèó ãàðìîí³éíîãî “ñï³â³ñíóâàííÿ” åêîíîì³÷íî¿ 
òà íååêîíîì³÷íî¿ ñôåð. Çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüî¿ ïîãîäæåíîñò³, 
ñóì³ñíîñò³ ñòàíîâèòü ñêëàäíó ïðîáëåìó. Ñîö³îëîã³â ïîñò³éíî 
ö³êàâèòü, ÿê â³äáóâàºòüñÿ “âçàºìîíàëàøòóâàííÿ” îêðåìèõ 
âèñîêîñïåö³àë³çîâàíèõ ï³äñèñòåì. ßêèì ÷èíîì, íàïðèêëàä, 
ìîæíà ïåðåøêîäèòè òîìó, ùîá åêîíîì³êà, þðèñïðóäåíö³ÿ 
àáî ìåäèöèíà íå çàõîäèëè ó ñòâîðåíí³ âëàñíîãî ëåêñèêîíó, 
ó ñïîñîáàõ âèð³øåííÿ ñâî¿õ ïðîáëåì, ó ñïîñîá³ ìèñëåííÿ 
òà ä³ÿëüíîñò³ íàñò³ëüêè äàëåêî, ùî öå óíåìîæëèâèëî á 
âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ íèìè. ßêùî ³íîä³ íàâ³òü ôàõ³âö³ òà 
åêñïåðòè ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ äåÿêèõ ãîñïîäàðñüêèõ ïèòàíü 
ïåðåñòàþòü ðîçóì³òè îäèí îäíîãî, òî öå âæå ñòàâèòü ï³ä 
çàãðîçó “ñóì³ñí³ñòü” åêîíîì³êè ç ³íøèìè ï³äñèñòåìàìè. 
Åêîíîì³êà ñòàº “íåñóì³ñíîþ”, íàïðèêëàä, òîä³, êîëè âîíà 
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æåðòâóº ïîâñÿêäåííîþ æèâîþ ìîâîþ çàäëÿ ñïåöèô³÷íîãî 
æàðãîíó. ßêùî ¿¿ ìîâà, êîäè, ñêîðî÷åííÿ ³ ñïîñîáè îáðî-
áëåííÿ ÷èñëîâèõ âåëè÷èí ñòàþòü çðîçóì³ëèìè ò³ëüêè äëÿ 
“âòàºìíè÷åíèõ”, àáî ÿêùî çâè÷àéíèé ãðîìàäÿíèí, îäåðæó-
þ÷è ðàõóíîê çà íàäàí³ êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, íå ìîæå éîãî 
“ðîçøèôðóâàòè”, àáî êîëè òåêñò äîãîâîðó íà îäåðæàííÿ 
êðåäèòó ñòàº çðîçóì³ëèì ò³ëüêè ôàõ³âöåâ³, òîä³ âèíèêàº 
ïèòàííÿ: ÷è íå ðóéíóþòüñÿ â íàäóãîäó åêîíîì³÷í³é ðàö³-
îíàë³çàö³¿ ìîñòè âçàºìîðîçóì³ííÿ ç ³íøèìè ï³äñèñòåìàìè 
³ ïåðåäóñ³ì ç ïåðåñ³÷íèìè ãðîìàäÿíàìè? Ó öüîìó ïîëÿãàº 
îäíà ç ïðîáëåì ñóì³ñíîñò³. Çàâäàííÿì ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè 
ñòàº ñïðîáà ïîäîëàííÿ ò. çâ. “êîìóí³êàòèâíî¿ ñàìîäîñòàò-
íîñò³”, ùî ñòàº îäí³ºþ ³ç ñèñòåìíèõ ÿêîñòåé åêîíîì³êè. 

Ïîäîëàííÿ ïîðîãà âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ åêîíîì³÷íîþ 
òà íååêîíîì³÷íîþ ñôåðàìè íå ìàº çàâäàâàòè øêîäè ³íøèì 
ï³äñèñòåìàì, âîäíî÷àñ âîíî ìàº ãàðàíòóâàòè çáåðåæåííÿ 
àâòîíîìíîñò³ åêîíîì³êè ÿê ï³äñèñòåìè. Ïðîáëåìàòè÷íèì 
çàëèøàºòüñÿ óçãîäæåííÿ ôóíêö³é ð³çíèõ ï³äñèñòåì, ¿õíº 
ðîçìåæóâàííÿ. Ñóì³ñí³ñòü ïåðåäáà÷àº òàêîæ êîîðäèíà-
ö³þ ïðåòåíç³é íà ÷àñ, ÿêîãî ïîòðåáóº êîæíà ç ï³äñèñòåì. 
Àäæå çàíÿòòÿ áóäü-ÿêèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ ïîòðåáóº âèòðàò 
÷àñó, íåîáõ³äíîãî äëÿ âèêîíàííÿ ÿêî¿ñü ôóíêö³¿. ßêùî, 
íàïðèêëàä, íàäì³ðíå çá³ëüøåííÿ ïðîôåñ³éíî-âèðîáíè÷î¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìàéæå íå çàëèøàº ÷àñó äëÿ ðîäèíè, òî öå âæå 
ñòàíîâèòü çàãðîçó çáåðåæåííþ ðîäèíè. Áþäæåò ÷àñó, íà 
ÿêèé ïðåòåíäóº êîæíà ç ï³äñèñòåì, ìàº áóòè ðàö³îíàëüíî 
âèâàæåíèé. Ëþäÿì íåîáõ³äíî ìàòè äîñèòü ÷àñó, ùîá ïðè-
ä³ëèòè éîãî ðåë³ã³¿, ðîäèí³, ïîë³òèö³ òà åêîíîì³ö³. Óìîâè 
ñóì³ñíîñò³ ïîòðåáóþòü, ùîá îêðåì³ ñîö³àëüí³ ï³äñèñòåìè â 
³ì’ÿ ³íòåãðàö³¿ òà çàãàëüíî¿ äëÿ âñ³õ ñòàá³ëüíîñò³ êîîðäè-
íóâàëè ñâî¿ ôóíêö³¿ òà äîìàãàííÿ íà ÷àñ çàéíÿòîñò³ ëþäåé 
ó êîæí³é ³ç ñóñï³ëüíèõ ñôåð. ßêùî òàêà ïîãîäæåí³ñòü íå 
áóäå äîñÿãíóòà, òî ïîñèëèòüñÿ ðèçèê ïîðóøåííÿ âñ³º¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè.
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Âèíèêàþòü êîíôë³êòè, ÿê³ çà÷³ïàþòü ãëèáèíí³ îñíîâè 
æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ùî ìîæóòü ïðèçâåñòè äî ïîÿâè ñåðéîç-
íèõ ïðîáëåì, ÿê³ ñêëàäíî âèð³øóâàòè. Ïîä³áíèõ êîíôë³êò³â 
â³äîìî ÷èìàëî. Ñó÷àñíå ³íäóñòð³àëüíå (ïîñò³íäóñòð³àëüíå) 
ñóñï³ëüñòâî ÷åðåç íåçäàòí³ñòü äîìîãòèñÿ ñóì³ñíîñò³ ñâî¿õ 
ï³äñèñòåì íåð³äêî ç³øòîâõóºòüñÿ ç ñåðéîçíèìè ñóïåðå÷íîñ-
òÿìè. Íàïðèêëàä, îð³ºíòàö³ÿ íà ïðèáóòîê (åêîíîì³êà) ³ âè-
ìîãè åêîëîã³¿ (íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå). Ðîçá³æí³ñòü ôóíê-
ö³é ð³çíèõ ï³äñèñòåì ïîðîäæóº åêîëîã³÷íó êðèçó. Ïîòðåáà 
â ìîá³ëüíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³êè ³ ïðèõèëüí³ñòü 
ëþäèíè äî ð³äíèõ ì³ñöü ³ ðîäèíè, ÿêà ïðîòèñòî¿òü ¿ì. Ó 
öüîìó âèïàäêó óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³êè òà ñ³ì’¿ 
çàñâ³ä÷óþòü ñâîþ íåñóì³ñí³ñòü. Âèðîáíè÷à íåîáõ³äí³ñòü 
ïðàãíóòè äî íàéâèùî¿ åôåêòèâíîñò³ â³äí³ìàº â ëþäåé ÷àñ ³ 
ñèëè äëÿ çàäóøåâíèõ ðîçìîâ ç ä³òüìè, ðîäè÷àìè. Ìîæëèâ³ 
íàñë³äêè – êðèçà ³íñòèòóòó øëþáó é ñ³ì’¿. À öå, ñâîºþ 
÷åðãîþ, ìîæå íåãàòèâíî âïëèâàòè íà ôóíêö³îíóâàííÿ åêî-
íîì³êè: ïîñëàáëåííÿ îñîáèñòî¿ ìîòèâàö³¿ äî ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íåìèíó÷å ïîçíà÷èòüñÿ íà çíèæåíí³ åêîíîì³÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³. Ó ãîñïîäàðñüêîìó æèòò³ (ÿê ³ â ïîâñÿêäåí-
íîìó) ëþäèíà êåðóºòüñÿ ïåâíèìè ìîòèâàìè, ïðàâèëàìè ³ 
ïðèíöèïàìè. Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè º ïðèíöèïè ³íäèâ³äó-
àë³çìó òà ñîë³äàðíîñò³.

Тема 4. Соціологічний аналіз економічних інститутів

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: “³íñòèòóò”, “åêîíîì³÷íèé 
³íñòèòóò”, ïðîöåñ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿, ôóíêö³¿ ñîö³àëüíèõ 
³íñòèòóò³â, ÿâí³ ³ ëàòåíòí³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ 
³íñòèòóò³â, ³íñòèòóö³îíàëüí³ ñòðóêòóðè, “äå³íñòèòóö³îíàë³-
çàö³ÿ”, òðàíñôîðìàö³ÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â, 
³íñòèòóö³îíàëüí³ ôîðìè âëàñíîñò³, ïðèâàòíà òà ñóñï³ëüíà 
ôîðìè âëàñíîñò³, êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ âëàñíîñò³ ÿê åêîíî-
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ì³÷íîãî ³íñòèòóòó, ñîö³àëüí³ òà åêîíîì³÷í³ ôóíêö³¿, êðèòåð³¿ 
îö³íåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðèâàòèçàö³éíîãî ïðîöåñó.

План

1. ²íñòèòóö³îíàëüíèé íàïðÿìîê åêîíîì³êî-ñîö³îëîã³÷íèõ 
äîñë³äæåíü.

2.  Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â òà ôîðìè 
çì³íè ³íñòèòóö³îíàëüíèõ ñòðóêòóð.

3. Ñïåöèô³êà òðàíñôîðìàö³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³íñòè-
òóò³â ó ñó÷àñí³é Óêðà¿í³. 

4.  Âëàñí³ñòü ÿê åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò: ñïåöèô³êà, ôîðìè, 
ôóíêö³¿ òà êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³.

Питання д ля самоконтролю

1. ßê³ º ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “³íñòèòóò” â åêî-
íîì³êî-ñîö³îëîã³÷íèõ íàóêàõ? Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü 
ïîíÿòòÿ “åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò”? Íàçâ³òü â³äîì³ âàì 
åêîíîì³÷í³ ³íñòèòóòè.

2. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ïðîöåñó ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿?
3. ßê³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â âè çíàºòå? Ðîçêðèéòå 

îñîáëèâîñò³ ÿâíèõ ³ ëàòåíòíèõ ôóíêö³é ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â.

4. ßê³ ôîðìè çì³íè ³íñòèòóö³îíàëüíèõ ñòðóêòóð âè çíàºòå? 
Ðîçêðèéòå ¿õí³é çì³ñò.

5. Ùî îçíà÷àº ïîíÿòòÿ “äå³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ” òà ÿê³ íà-
ñë³äêè ìîæíà î÷³êóâàòè â³ä öüîãî ïðîöåñó?

6. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ òðàíñôîðìàö³¿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â ó ñó÷àñí³é Óêðà¿í³?

7. ßê³ ³íñòèòóö³îíàëüí³ ôîðìè âëàñíîñò³ âè çíàºòå?
8. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñïåöèô³êà ïðèâàòíî¿ òà ñóñï³ëüíî¿ ôîðì 

âëàñíîñò³? Íàçâ³òü ³ ðîçêðèéòå çì³ñò ¿õí³õ ð³çíîâèä³â.
9. Íàçâ³òü êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ âëàñíîñò³ ÿê åêîíîì³÷íî-

ãî ³íñòèòóòó. ßê³ ñîö³àëüí³ òà åêîíîì³÷í³ ôóíêö³¿ âîíà 
âèêîíóº?
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10. ßê³ êðèòåð³¿ îö³íåííÿ ìîæíà çàñòîñóâàòè ïðè õàðàê-
òåðèñòèö³ åôåêòèâíîñò³ ïðèâàòèçàö³éíîãî ïðîöåñó â 
Óêðà¿í³?

Методичні  рекомендаці ї

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ³íñòèòóö³îíàëüíèé íàïðÿìîê 
åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü îñòàíí³ìè ðîêà-
ìè íàáóâ äîñòàòíüîãî ðîçâèòêó, çì³ñò ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíèé 
³íñòèòóò” çàëèøàºòüñÿ íå ÷³òêî âèçíà÷åíèì.

Âèêîðèñòîâóþòü äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ öüîãî 
ïîíÿòòÿ. Çã³äíî ç ïåðøèì ³íñòèòóò – öå ñóêóïí³ñòü ôîð-
ìàëüíèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ñóñï³ëüíó ïîòðåáó. 
Â åêîíîì³êî-ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ òàêå âèçíà÷åííÿ 
ïðàêòè÷íî íå çàñòîñîâóþòü. Â³äïîâ³äíî äî  äðóãîãî òëó-
ìà÷åííÿ ³íñòèòóòè ñòàíîâëÿòü ñóêóïí³ñòü âñòàíîâëåíèõ ó 
â³äïîâ³äíèõ ñôåðàõ ïðàâèë ãðè òà ä³þ÷èõ â³äïîâ³äíî äî 
öèõ ïðàâèë ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â, ïåðåäóñ³ì – îðãàí³çà-
ö³éíèõ ñòðóêòóð. Â ³íøîìó òëóìà÷åíí³ óâàãó çâåðíåíî íà 
ðåçóëüòàòè ôóíêö³îíóâàííÿ ³íñòèòóòó, îòîòîæíåíî öå ïî-
íÿòòÿ ç “â³äíîñíî óñòàëåíèìè òèïàìè ³ ôîðìàìè ñîö³àëüíî¿ 
ïðàêòèêè, çàâäÿêè ÿêèì îðãàí³çóºòüñÿ ñóñï³ëüíå æèòòÿ, 
çàáåçïå÷óºòüñÿ ñòàá³ëüí³ñòü çâ’ÿçê³â òà â³äíîñèí ó ðàìêàõ 
ñîö³àëüíî îðãàí³çîâàíîãî ñóñï³ëüñòâà”.

Íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèì äëÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êî-ñîö³î-
ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü º âèçíà÷åííÿ ³íñòèòóòó â ðàìêàõ òåîð³¿ 
íîâîãî ³íñòèòóö³îíàë³çìó, äå éîãî ðîçãëÿíóòî ÿê êîìïëåêñ 
ïðàâèë, ïðèíöèï³â, íîðì, óñòàíîâîê, ÿê³ ðåãóëþþòü ð³çí³ 
ñôåðè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðåäñòàâíèê öüîãî íàïðÿìêó 
Ä. Íîðò ââàæàº, ùî ³íñòèòóö³¿ – “öå ïðàâèëà, ìåõàí³çìè, 
ùî çàáåçïå÷óþòü ¿õíº âèêîíàííÿ, ³ íîðìè ïîâåä³íêè, ùî 
ñòðóêòóðóþòü ïîâòîðþâàí³ âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè”.

Îòæå, åêîíîì³÷í³ ³íñòèòóòè ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè 
ÿê ñóêóïí³ñòü ôîðìàëüíèõ òà íåôîðìàëüíèõ íîðì ³ ïðà-
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âèë, ÿê³ ðåãóëþþòü ïîâåä³íêó ëþäåé â åêîíîì³÷í³é ñôåð³ 
ä³ÿëüíîñò³. Ïåðåâàãè öüîãî ï³äõîäó ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî 
ìîæíà ÷³òêî ðîçð³çíèòè ³ ïîð³âíÿòè ïîíÿòòÿ “åêîíîì³÷íèé 
³íñòèòóò” òà “åêîíîì³÷íà îðãàí³çàö³ÿ”. Åêîíîì³÷í³ îðãàí³çà-
ö³¿ – öå ñóá’ºêòè, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü çà ³íñòèòóö³îíàëüíèìè 
ïðàâèëàìè, àëå é ìàþòü ïåâíèé ñòóï³íü ñâîáîäè âèáîðó ñâîº¿ 
ïîâåä³íêè. Ïðè÷îìó ñòóï³íü ¿õíüîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ ïðà-
âèëàì çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ³íñòèòóö³îíàëüíîãî êîíòðîëþ. Ç 
îãëÿäó íà ñêàçàíå, åêîíîì³÷í³ ³íñòèòóòè ïîòð³áíî ðîçóì³òè 
íå ÿê æîðñòê³ îáìåæóâàëüí³ ñòðóêòóðè, à ãíó÷ê³ ñòðóê-
òóðè, ùî òðàíñôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì ä³é. Âèðîáëåííÿ 
ïðàâèë, ùî ä³þòü ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³, – öå 
³ º ñòâîðåííÿ ³íñòèòóö³é. Â åêîíîì³÷í³é ñôåð³ ³íñòèòóö³î-
íàëüí³ ñòðóêòóðè ìàþòü îáìåæóâàòè ó÷àñíèê³â ó ïðîöåñ³ 
îáì³íó, ùîá çàïîá³ãòè îáìàíó ³ ïîðóøåííÿì, ÿê³ îá³öÿþòü 
çèñê äëÿ îäí³º¿ ñòîðîíè ³ âèòðàòè äëÿ ³íøî¿. Òàê³ ³íñòèòóòè 
îõîïëþþòü ñôîðìîâàí³ ñèñòåìè äîãîâ³ðíîãî ïðàâà, âçàºì-
íèõ çîáîâ’ÿçàíü, ãàðàíò³é, òîðãîâèõ ìàðîê, ìîí³òîðèíãó, à 
òàêîæ ìåõàí³çì âò³ëåííÿ ïðàâîâèõ íîðì ó æèòòÿ.

Åêîíîì³÷í³ ³íñòèòóòè ç’ÿâëÿþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³ çàâäÿêè 
òîìó, ùî ëþäè â ñîö³àëüíèõ ãðóïàõ íàìàãàþòüñÿ ðåàë³çîâó-
âàòè ñâî¿ ïîòðåáè ñï³ëüíî. Ó õîä³ ñóñï³ëüíî¿ ïðàêòèêè âîíè 
çíàõîäÿòü äåÿê³ ïðèéíÿòí³ çðàçêè, øàáëîíè ïîâåä³íêè, ÿê³ 
ïîñòóïîâî ÷åðåç ïîâòîðåííÿ òà îö³íåííÿ ïåðåòâîðþþòüñÿ â 
ñòàíäàðòèçîâàí³ çâè÷à¿ òà çâè÷êè. Ïðîòÿãîì äåÿêîãî ÷àñó ö³ 
øàáëîíè òà çðàçêè ïîâåä³íêè ï³äòðèìóº ñóñï³ëüíà äóìêà, ¿õ 
ïðèéìàþòü òà óçàêîíþþòü. Íà ö³é îñíîâ³ ðîçðîáëÿþòü ñèñ-
òåìó ñàíêö³é. Íàïðèêëàä, áàíêè (åëåìåíò ³íñòèòóòó á³çíåñó) 
ðîçâèâàëèñÿ ÿê ïîòðåáà â íàãðîìàäæåíí³, ïåðåì³ùåíí³, 
çàïîçè÷åíí³ òà â³äêëàäàíí³ ãðîøåé ³ â ðåçóëüòàò³ ïåðåòâî-
ðèëèñÿ íà ñàìîñò³éíèé ³íñòèòóò.

Åêîíîì³÷í³ ³íñòèòóòè º ñóñï³ëüíèìè ñòðóêòóðàìè, ùî 
âïîðÿäêîâóþòü âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè, ÿê³ âèíèêà-
þòü ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³, îáìåæóþòü ¿õ ïåâíèìè ðàìêà-
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ìè. Ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ³íñòèòóö³îíàëüíèìè ö³ëÿìè 
òà ð³øåííÿìè, ùî ¿õ ïðèéìàþòü ³íäèâ³äè, çàëåæèòü â³ä 
åôåêòèâíîñò³ ïðèìóñó. Â³í çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç âíóòð³øíþ 
çàáîðîíó íà ä³ÿëüí³ñòü, ñòðàõ ïîêàðàííÿ çà ïîðóøåííÿ â³ä-
ïîâ³äíèõ íîðì, ñóñï³ëüí³ ñàíêö³¿ àáî äåðæàâíå íàñèëüñòâî. 
Ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ òà çàêð³ïëåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ 
íîðì, ïðàâèë, ñòàòóñ³â ³ ðîëåé, çâåäåííÿ ¿õ ó ñèñòåìó, çäàòíó 
ä³ÿòè â íàïðÿìêó çàäîâîëåííÿ ïåâíî¿ ñóñï³ëüíî¿ ïîòðåáè, 
íàçèâàþòü ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ºþ. ²íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ – öå 
çàì³íà ñïîíòàííî¿, åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïîâåä³íêè íà ïåðåä-
áà÷óâàíó ïîâåä³íêó, ÿêó ìîæíà î÷³êóâàòè, ïðîãíîçóâàòè, 
ìîäåëþâàòè, ðåãóëþâàòè. Ï³äñóìêîì ïðîöåñó ³íñòèòóö³î-
íàë³çàö³¿ º ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî äî íîðì ³ ïðàâèë ÷³òêî¿ 
ñòàòóñíî-ðîëüîâî¿ ñòðóêòóðè, ï³äòðèìóâàíî¿ á³ëüø³ñòþ ó÷àñ-
íèê³â öüîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ïðîöåñó.

Íà äóìêó â³äîìîãî ñîö³îëîãà Ò. Ïàðñîíñà, ³íñòèòóòè â 
ïðîöåñ³ ñâîãî ñàìîâ³äòâîðåííÿ çàëó÷åí³ äî âèð³øåííÿ ÷î-
òèðüîõ ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðîáëåì: àäàïòàö³¿, äîñÿãíåííÿ 
ìåòè, ³íòåãðàö³¿, ï³äòðèìêè çðàçê³â ïîâåä³íêè òà ìèñëåííÿ. 
²íñòèòóö³¿ ôàêòè÷íî ³ º çàñîáàìè ¿õíüîãî âèð³øåííÿ. Ðàçîì 
ç òèì ö³ííîñò³ ï³äòðèìóþòü çðàçêè, íîðìè çàáåçïå÷óþòü 
³íòåãðàö³þ, êîëåêòèâí³ îðãàí³çàö³¿ ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ 
ìåòè, à ðîë³ äàþòü çìîãó àäàïòóâàòèñÿ. Îäíèì ç ãîëîâíèõ 
ôîðìóâàëüíèõ áàçèñíèõ åëåìåíò³â åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â 
º ñîö³àëüí³ íîðìè ïîâåä³íêè. Íîðìè ÿê íåôîðìàëüí³ îá-
ìåæåííÿ íà ïîâåä³íêó ç’ÿâëÿþòüñÿ íà ï³äñòàâ³ óÿâëåíü, 
ñôîðìîâàíèõ ³íäèâ³äóàëüíî íà ́ ðóíò³ îðãàí³çîâàíî¿ ³äåîëîã³¿ 
òà æèòòºâîãî äîñâ³äó. Âîíè â³ä³ãðàþòü íàäçâè÷àéíî âàæ-
ëèâó ðîëü â îáìåæåíí³ äîñòóïíèõ àëüòåðíàòèâ ïîâåä³íêè, 
âèçíà÷àþ÷è â òàêèé ñïîñ³á ³ ïåðåá³ã ðîçâèòêó ³íñòèòóö³é.

Ó ïðîöåñ³ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ÷àñòî ìîæóòü âèíèêíóòè 
ðîçõîäæåííÿ ì³æ ³íòåðåñàìè ñóñï³ëüñòâà ïðè çàäîâîëåíí³ 
äåÿêî¿ ïîòðåáè òà ³íòåðåñàìè ³íäèâ³äà àáî ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, 
ÿê³ ðåàë³çóþòü öþ ïîòðåáó äëÿ ñóñï³ëüñòâà. Êîëè ïîòðå-
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áà ö³º¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè íàáóâàº ìàñîâîãî õàðàêòåðó, àëå 
òàê ³ íå âèçíàºòüñÿ ÿê ñóñï³ëüíî çíà÷óùà, ðîçâèâàþòüñÿ 
“ï³äï³ëüí³ ³íñòèòóòè”, òàê³, ùî ¿õ îô³ö³éíî ³ãíîðóþòü, íå 
ñïðèéìàþòü. Ö³ ³íñòèòóòè íå îòðèìóþòü ñïåö³àëüíèõ, íà-
ïðèêëàä, äåðæàâíèõ, ðåñóðñ³â äëÿ ñâîãî ðîçâèòêó, àëå âñå 
îäíî ôîðìóþòü ñâîþ ñóáêóëüòóðó, âèêîíóþòü ïåâí³ ôóíêö³¿ 
òà ñòàíäàðòí³ îïåðàö³¿, çíàõîäÿòü ³íø³ øëÿõè ìàòåð³àëüíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³äíîñèíè òàêîãî ðîäó â³ä-
òâîðþþòüñÿ â ïðèõîâàí³é (ëàòåíòí³é) ôîðì³. Âîíè äîâãèé 
÷àñ ìîæóòü áóòè íåâèçíàíèìè ÿê ö³íí³ (ñîö³àëüíî çíà÷óù³) 
ó ðàìêàõ äîì³íóþ÷îãî êóëüòóðíîãî ñòàíäàðòó. Àëå ç ÷àñîì 
íà ïåâíèõ åòàïàõ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ïðèõîâàí³ â³äíîñèíè 
â³äðîäæóþòüñÿ òà ³íñòèòóö³îíàë³çóþòüñÿ, òîáòî âèçíàþòüñÿ 
ñóñï³ëüñòâîì ÿê ëåãàëüí³ òà ëåã³òèìí³. 

Ð. Ìåðòîí ðîçð³çíÿâ ÿâí³ òà ëàòåíòí³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíèõ 
³íñòèòóò³â, ÿê³ îäíî÷àñíî ïîñòàþòü ÿê ³íäèêàòîðè çàãàëüíî¿ 
ñòàá³ëüíîñò³ ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè. ßâí³ ôóíêö³¿ ôîðìàëüíî 
çàÿâëåí³, äåêëàðîâàí³, ïðèéíÿò³ ñï³ëüíîòîþ ëþäåé, çàä³-
ÿíîþ ó öüîìó ïðîöåñ³. Âîíè º á³ëüø ôîðìàë³çîâàíèìè òà 
ï³äêîíòðîëüíèìè ñóñï³ëüñòâó.

Ëàòåíòí³ ôóíêö³¿ ³íñòèòóò³â – ò³, ùî çä³éñíþþòüñÿ ðå-
àëüíî â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ïðîöåñ³. ²íêîëè âîíè çá³ãà-
þòüñÿ ç çàÿâëåíèìè ôóíêö³ÿìè, àëå  çàçâè÷àé ì³æ íèìè º 
ðîçá³æí³ñòü, íàâ³òü äîñòàòíüî çíà÷èìà. Ïðè âèñîêîìó ð³âí³ 
ðîçõîäæåííÿ ôîðìàëüíî¿ òà ðåàëüíî¿ ñòðóêòóðè ³íñòèòó-
ò³â ìàº éòèñÿ ïðî ïîòåíö³éíó íåñòàá³ëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà. 
Âèíèêàº ïîäâ³éíèé ñîö³àëüíèé ñòàíäàðò â³äíîñèí, ïîâåä³í-
êè, ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ñóïåðå÷íîñòåé, ùî ñòâîðþº óìîâè 
äëÿ øèðîêî¿ âàð³àòèâíîñò³ ïîâåä³íêè é êîíôë³êòó óÿâëåíü 
ïðî òå, ÿê “ìàº áóòè” íà ð³âí³ çàêîíîäàâ÷îìó òà æèòòºâîìó.

Çì³íè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â. ßê óæå çàçíà-
÷àëîñÿ, ðîëü ³íñòèòóò³â ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ âèçíà÷åíîñò³ 
ëþäñüêèõ âçàºìèí, ÿêà äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè äîòðèìàííþ 
îô³ö³éíèõ ³ íåîô³ö³éíèõ îáìåæåíü, àáî ³íñòèòóö³îíàëüíèõ 
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îáìåæåíü, íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ ³ â³äáóâàºòüñÿ ëþäñüêà âçàºìî-
ä³ÿ. Âñ³ ³íñòèòóòè ñòâîðþþòüñÿ, ðîçâèâàþòüñÿ òà çì³íþ-
þòüñÿ ëþäüìè. Ïîñòóïîâî çì³íþþ÷èñü, âîíè ïåâíèì ÷èíîì 
îáìåæóþòü ³íäèâ³äóàëüíèé âèá³ð, çì³íþþ÷è, òèì ñàìèì, 
äîñòóïí³ éîãî âàð³àíòè. Íà äóìêó Âåáëåíà, åêîíîì³÷íà ñèñ-
òåìà º íå “ìåõàí³çìîì, ÿêèé ñàìîâð³âíîâàæóºòüñÿ”, à “ïðî-
öåñîì, ÿêèé ïîñòóïîâî ðîçâèâàºòüñÿ”. Îäíàê ó ñó÷àñíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³ ç éîãî ³ìïóëüñèâíèìè òåõíîëîã³÷íèìè òà ñîö³-
àëüíèìè çì³íàìè ³ ç³òêíåííÿìè ì³æ íîâèìè êîíöåïö³ÿìè òà 
óñòàëåíèìè òðàäèö³ÿìè, ùî âèíèêàþòü ïðè êîæí³é òåõíî-
ëîã³÷í³é àáî óïðàâë³íñüê³é ³ííîâàö³¿, ïîñòóïîâèé õàðàêòåð 
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ìîæå çà ïåâíèõ îáñòàâèí íàáóòè ðèñ 
íåïîì³ðíîãî íåïåðåðâíîãî ïðîãðåñó, à êðèçè.

Åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê íå çàâæäè çä³éñíþºòüñÿ ïîñòó-
ïîâî. Òóò ìîæëèâ³ øâèäê³ “ìóòàö³¿”, îñê³ëüêè ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íå é òåõíîëîã³÷íî-êóëüòóðíå ñåðåäîâèùà ìîæóòü 
çàçíàòè øâèäêèõ òðàíñôîðìàö³é, ùî âåäå äî íàáóòòÿ íîâèõ 
óì³íü ³ íàâè÷îê. Íàïðèêëàä, êîëè ìàëîðîçâèíåí³ êðà¿íè 
ïðîòÿãîì êîðîòêîãî ïåð³îäó âò³ëþþòü çàïîçè÷åí³ ñó÷àñ-
í³ òåõíîëîã³¿, à ³íîä³ é óäîñêîíàëþþòü ¿õíº çàñòîñóâàííÿ. 
Á³ëüø òîãî, ïåâí³ ôîðìè çâè÷íî¿ ïîâåä³íêè ìîæóòü çíèê-
íóòè, ÿêùî çì³íà åêîíîì³÷íèõ îáñòàâèí àáî î÷³êóâàíü ïî-
ñòàâèòü ï³ä ñóìí³â ¿õí³ äîñòî¿íñòâà ÷è åôåêòèâí³ñòü.

Åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê íàáóâàº âèãëÿäó êëàñè÷-
íî¿ äàðâ³íñüêî¿ ñõåìè, çà ÿêîþ çì³íè â³äáóâàþòüñÿ ïî-
â³ëüíî, ç ïîêîë³ííÿ â ïîêîë³ííÿ, ³ òèïîâà “ð³âíîâàæíà” 
ôîðìà îðãàí³çìó ç ÷àñîì ïîñòóïîâî çì³íþºòüñÿ. Çàì³ñòü 
öüîãî åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ïðàâèëüíî áóëî á óÿâëÿ-
òè ÿê ïåð³îäè óñòàëåíîñò³ ³ êðèçè, âèäèìî¿ ð³âíîâàãè 
òà çðîñòàííÿ íåñòàá³ëüíîñò³, ùî éäóòü îäèí çà îäíèì.
Ïðîöåñ ðàäèêàëüíèõ ñîö³àëüíèõ çì³í ó áóäü-ÿêèõ ñóñï³ëü-
ñòâàõ ïðèçâîäèòü äî ðóéíàö³¿ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ çàñàä ñî-
ö³àëüíîãî æèòòÿ, ùî çàãðîæóº ³ñíóâàííþ öüîãî ñóñï³ëü-
ñòâà. Ðóéíàö³ÿ åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â ïîâ’ÿçàíà ç ãëèáîêîþ 
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ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîþ êðèçîþ, çíèæåííÿì ð³âíÿ æèòòÿ, 
åêîíîì³÷íèì õàîñîì.

Ïðîöåñ ðóéíóâàííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ óòâîðåíü, çì³íè 
ñîö³àëüíèõ ïðàâèë ³ ÷³òêî âèðàæåíîãî (ïðèõîâàíîãî, ëàòåíò-
íîãî) íåïðèéíÿòòÿ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ âèìîã äî ñîö³àëüíî¿ 
ïîâåä³íêè íàçâàíî äå³íñòèòóö³îíàë³çàö³ºþ. Ó âñ³õ âèïàäêàõ 
ðàäèêàëüíî¿ äå³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâî ïåðåæèâàº 
ñåðéîçí³ ïîòðÿñ³ííÿ ³ çàçíàº âåëè÷åçíèõ çáèòê³â, çðîñòàþòü 
ìàñîâ³ ïðîÿâè ñîö³àëüíî¿ àãðåñ³¿, öèí³çìó, äåìîðàë³çîâàíîñò³ 
òà ïîë³òè÷íî¿ äåìàãîã³¿.

Íà â³äì³íó â³ä ðàäèêàëüíî¿ äå³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿, ÿêà 
ñïðè÷èíÿº ñîö³àëüí³ ïîòðÿñ³ííÿ é êàòàñòðîôè, åâîëþö³é-
í³ çì³íè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â º íåîáõ³äíîþ 
óìîâîþ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà â³äïîâ³äíî äî âíóòð³øí³õ ³ 
çîâí³øí³õ ÷èííèê³â, ùî âèçíà÷àþòü ïîòðåáó â ñîö³àëüíèõ 
çì³íàõ. Õî÷à ïîì³ðíà äå³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ òåæ ìîæå áóòè 
ïîâ’ÿçàíà ç âèíèêíåííÿì êðèçîâèõ òåíäåíö³é ³ ïðîáëåì 
ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿, ö³ ÿâèùà çâè÷àéíî äîëàþòü áåç ñî-
ö³àëüíèõ êàòàêë³çì³â, çàâäÿêè ïîñòóïîâîìó âèò³ñíåííþ 
êîëèøí³õ ³íñòèòóò³â íîâîñòâîðþâàíèìè. Ñèòóàö³þ, êîëè 
³íñòèòóö³îíàëüíà âñåá³÷íà ðåîðãàí³çàö³ÿ é ïðèéíÿòòÿ íî-
âèõ çàêîíîäàâ÷èõ çàñàä ñîö³àëüíîãî æèòòÿ çä³éñíþþòüñÿ 
â íàéá³ëüø ñòèñë³ òåðì³íè, íàçèâàþòü ³íñòèòóö³îíàëüíèì 
âèáóõîì (òåðì³í çàïðîïîíîâàíî óêðà¿íñüêèìè ñîö³îëîãàìè 
ª. Ãîëîâàõîþ òà Í. Ïàí³íîþ). Ïîñòêîìóí³ñòè÷í³ ïåðåòâî-
ðåííÿ â äåðæàâàõ Öåíòðàëüíî¿ ³ Ñõ³äíî¿ ªâðîïè, íàçâàí³ 
“îêñàìèòîâèìè ðåâîëþö³ÿìè”, çàñâ³ä÷óâàëè ìîæëèâ³ñòü 
óêðàé ñòèñëî¿ â ³ñòîðè÷íîìó ÷àñ³ äîêîð³ííî¿ çì³íè ³íñòè-
òóö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè áåç ïðèòàìàííî¿ òàêèì ïðîöåñàì ó 
ìèíóëîìó òîòàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ äåñòàá³ë³çàö³¿.

Äå³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ íå 
îçíà÷àº ïîâíî¿ â³äñóòíîñò³ áóäü-ÿêèõ ñêëàäåíèõ ³ â³äíîñíî 
óñòàëåíèõ ñòðóêòóð åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí. Áåçóìîâíî, òóò 
ïàíóþòü íåçàâåðøåí³ ñòðóêòóðîòâ³ðí³ ïðîöåñè, àëå ïðè çà-
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ãàëüí³é íåóñòàëåíîñò³ êðèñòàë³çóþòüñÿ ³ ñâîºð³äíèé ð³çíî-
âèä ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ³ ñèñòåìà á³çíåñ-áþðîêðàòè÷íèõ 
åë³ò, ³ ïåâí³ “ïðàâèëà” ì³æãðóïîâî¿ êîíêóðåíö³¿.

Ðóéíóâàííÿ êîëèøí³õ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ ñèñòåì çíà÷íî 
âèïåðåäæàº ñòàíîâëåííÿ íîâèõ. Ó ðåçóëüòàò³ âèíèêàº ñèòó-
àö³ÿ àíîì³¿, òîáòî ñëàáêîñò³, íåïîâíîòè, íåóñòàëåíîñò³, ðîç-
ïëèâ÷àñòîñò³, ñóïåðå÷ëèâîñò³ íîðì, ÿê³ ï³äòðèìóâàëèñÿ àâ-
òîðèòåòîì äåðæàâè òà ñóñï³ëüñòâà, çíèæåííÿ ¿õíüî¿ ðåàëüíî¿ 
çíà÷óùîñò³. Ó ðåçóëüòàò³ îñëàáëþºòüñÿ íåôîðìàëüíèé êîíòð-
îëü ñóñï³ëüñòâà çà â³äïîâ³äí³ñòþ ä³é ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ ñóá’ºêò³â ïðàâîâèì, êóëüòóðíèì, åêîíîì³÷íèì íîðìàì.
Çíà÷óùà ð³çíèöÿ ì³æ ÿâíèìè òà ëàòåíòíèìè ôóíêö³ÿìè 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³ äåòåðì³íóº ïðîáëåìè ó ôîðìóâàíí³ íîðìàòèâíèõ ñòàí-
äàðò³â. Òàê, íàïðèêëàä, ñîö³îëîãè â³äçíà÷àþòü ïîäâ³éí³ñòü 
öèõ ñòàíäàðò³â ó ñâ³äîìîñò³ íàñåëåííÿ ùîäî ñòàâëåííÿ äî 
çàêîíó òà ìîæëèâîñòåé éîãî ïîðóøèòè. Ñïåöèô³êà ¿õíüîãî 
ôîðìóâàííÿ çàëåæèòü â³ä ò³º¿ îáñòàâèíè, ùî çàïðîâàäæåííÿ 
ðèíêîâèõ åëåìåíò³â ãîñïîäàðþâàííÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ â³äáó-
âàºòüñÿ ó ñôåð³ ò³íüîâî¿ åêîíîì³êè. Ò³íüîâà åêîíîì³êà – öå 
áóäü-ÿêà åêîíîì³÷íà àêòèâí³ñòü, íå çàðåºñòðîâàíà îô³ö³éíî 
âïîâíîâàæåíèìè îðãàíàìè. Öå òàêèé óêëàä åêîíîì³÷íèõ 
â³äíîñèí, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³ âñóïåðå÷ çàêîíàì 
³ ôîðìàëüíèì ïðàâèëàì ãîñïîäàðñüêîãî æèòòÿ. Íà äóìêó 
åêñïåðò³â, ¿¿ ïîêàçíèêè ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ äîñÿãëè áëèçüêî 
50 %. Çíà÷íîþ ì³ðîþ çðîñòàííÿ “ò³íüîâî¿ åêîíîì³êè” â 
Óêðà¿í³ ïîâ’ÿçàíî ç îá’ºêòèâíîþ ðåàêö³ºþ ï³äïðèºìíèöòâà 
³ íàñåëåííÿ íà âòðàòó äåðæàâîþ ñïðîìîæíîñò³ åôåêòèâíî 
óïðàâëÿòè åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè, ç íåîáõ³äí³ñòþ êîì-
ïåíñóâàòè íåîô³ö³éíîþ ³íäèâ³äóàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ çàãàëüíå 
ïàä³ííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó. Ò³íüîâà åêîíîì³êà 
ñòàëà îäíèì ³ç ìåõàí³çì³â ñàìîâèæèâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ³ 
ãðîìàäÿí â óìîâàõ êðèçè. Ãîòîâí³ñòü/íåãîòîâí³ñòü áóòè 
ïîâñÿêäåííî çàëó÷åíèì äî ò³íüîâèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí 
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á³ëüø³ñòþ íàñåëåííÿ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê óñòàëåíà æèòòºâà 
íîðìà, à íå ÿê äåâ³àíòíà ïîâåä³íêà. ßêùî ëþäè ñòàâëÿòüñÿ 
äî ò³íüîâî¿ ïðàêòèêè “ç ðîçóì³ííÿì” (íå ç³ ñõâàëåííÿì), òî 
âîíè äåìîíñòðóþòü íå þðèäè÷íèé í³ã³ë³çì, íå çíåâàãó äî 
çàêîíîäàâ÷èõ íîðì ÿê òàêèõ. Âîíè íåìîâáè ãîâîðÿòü: ïî-
ðóøóâàòè íîðìè – ïîãàíî, öå – íåïîðÿäîê, àëå êîëè ñàì³ 
íîðìàòèâí³ âèìîãè íàñò³ëüêè çàâèùåí³, ùî äîòðèìóâàòèñÿ 
¿õ íåìîæëèâî, òî ¿õíº ³ãíîðóâàííÿ ñòàº âèìóøåíîþ íåîá-
õ³äí³ñòþ.

Îòæå, ó ïåð³îä ðàäèêàëüíèõ òðàíñôîðìàö³é ñóñï³ëüñòâà 
çì³íþþòüñÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïîòðåáè é ìàñîâà åêîíî-
ì³÷íà ïîâåä³íêà, ùî ïîòðåáóº çì³íè ñòðóêòóðè ñóñï³ëüíèõ 
³íñòèòóò³â òà âèêîíàííÿ ôóíêö³é, ðàí³øå ¿ì íåâëàñòèâèõ. 
Öå äîäàº íåñòàá³ëüíîñò³ òà àìá³âàëåíòíîñò³ (íå÷³òêîñò³, áà-
ãàòîçíà÷íîñò³, ïîäâ³éíèõ ñòàíäàðò³â) ³íñòèòóö³îíàëüíèì 
ôóíêö³ÿì, òîìó íåð³äêî âîíè âèêîíóþòüñÿ íå êîìïëåêñíî, 
íå ÿê³ñíî àáî íå âèêîíóþòüñÿ çîâñ³ì.

Âëàñí³ñòü ÿê åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò. Âëàñí³ñòü ÿê 
åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò âèíèêàº íà ï³äñòàâ³ îáìåæåííÿ åêî-
íîì³÷íèõ ðåñóðñ³â ³ ñòàíîâèòü íåîáõ³äí³ ïðàâèëà ¿õíüîãî 
ðîçïîä³ëó òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ. Âíàñë³äîê öüîãî 
âèíèêàþòü â³äíîñèíè íåð³âíîñò³ ì³æ ëþäüìè, ðîçøàðóâàííÿ 
¿õ çàëåæíî â³ä âîëîä³ííÿ ïðàâîì íà âëàñí³ñòü ÿê åêîíîì³÷-
íèì ðåñóðñîì. Îäíà ÷àñòèíà íàáóâàº âèêëþ÷íèõ ïðàâ íà 
âîëîä³ííÿ, ÿê³ îçíà÷àþòü çàáîðîíó íà âèêîðèñòàííÿ â³ä-
ïîâ³äíèõ ðåñóðñ³â êðà¿íè íåâëàñíèêàìè. Öå º îñíîâîþ äëÿ 
ñîö³àëüíîãî ðîçøàðóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³.

²íñòèòóò âëàñíîñò³ âñòàíîâëþº òðè âèäè ïðàâà: íà âî-
ëîä³ííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà ðîçïîðÿäæåííÿ. Êîæíå ç íèõ 
ïîðîäæóº ïåâí³ â³äíîñèíè ì³æ âëàñíèêàìè òà íåâëàñíè-
êàìè ïåâíèõ åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â. Ïðàâî íà âîëîä³ííÿ 
çàáåçïå÷óº âëàñíèêó âèêëþ÷í³ ïðàâà ó ñôåð³ âîëîä³ííÿ 
åêîíîì³÷íèìè ðåñóðñàìè. Íà ï³äñòàâ³ öüîãî, ôîðìóþòü-
ñÿ ïðàâèëà åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ çàõèùàþòü ³íòåð-
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åñè âëàñíèê³â. Ïðàâî íà âèêîðèñòàííÿ âèçíà÷àº ä³àïàçîí 
ìîæëèâîñòåé òà ïðàâèë âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ 
ðåñóðñ³â. Îáìåæåííÿ îõîðîíÿþòü âëàñíèêà â³ä çä³éñíåííÿ 
ä³é, ÿê³ çà÷³ïàþòü ñóñï³ëüí³ ³íòåðåñè àáî ³íòåðåñè ³íøèõ 
åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â. Ïðàâî íà ðîçïîðÿäæåííÿ âñòàíîâëþº 
ïðàâèëî, çã³äíî ç ÿêèì åêîíîì³÷í³ ðåñóðñè ìîæóòü ïåðå-
õîäèòè â³ä îäíîãî äî ³íøîãî, á³ëüø åôåêòèâíîãî âëàñíèêà.

Âèíèêíåííÿ òà ðîçâèòîê ³íñòèòóòó âëàñíîñò³ ñïðÿìîâàí³ 
íà çáàëàíñóâàííÿ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà. Öå º ìîæëèâèì çàâäÿ-
êè òîìó, ùî ïðàâî íà âîëîä³ííÿ çàõèùàº ³íòåðåñè âëàñíèê³â, 
ïðàâî íà âèêîðèñòàííÿ çàõèùàº ÷àñòêîâî ³íòåðåñè íåâëàñíè-
ê³â, à ïðàâî íà ðîçïîðÿäæåííÿ çàõèùàº ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà.

Ó ñâîºìó ³íñòèòóö³îíàëüíîìó ðîçâèòêó âëàñí³ñòü ñòâî-
ðþº ð³çí³ îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè ðåãóëþâàííÿ ïîâåä³íêè åêî-
íîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â. Ö³ ôîðìè â³äîáðàæàþòü çì³íè ó çì³ñò³ 
åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ º îá’ºêòîì âëàñíîñò³, à îòæå, ³ 
ì³íëèâèé õàðàêòåð ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Íàÿâí³ ð³çí³ êðè-
òåð³¿ ôîðì âëàñíîñò³. Ñåðåä íèõ îñíîâíèìè º: ïðàâà, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü âëàñí³ñòü; ñóá’ºêò âëàñíîñò³; îá’ºêò âëàñíîñò³.

Çà îçíàêîþ ïðàâ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âëàñí³ñòü, ðîçð³çíÿ-
þòü äâ³ ³ñòîðè÷íî ñôîðìîâàí³ ôîðìè âëàñíîñò³: ïðèâàòíó òà 
ñóñï³ëüíó. Ïðèâàòíà ôîðìà çàáåçïå÷óº âëàñíèêó âèêëþ÷í³ 
ïðàâà íà âîëîä³ííÿ â³äïîâ³äíèìè åêîíîì³÷íèìè ðåñóðñàìè. 
Ñóñï³ëüíà ôîðìà âëàñíîñò³ çàïåðå÷óº âèêëþ÷í³ ïðàâà ³ íàäàº 
çàãàëüíîäîñòóïíîãî õàðàêòåðó â³äïîâ³äíèì ðåñóðñàì.

Çà îçíàêîþ ñóá’ºêò âëàñíîñò³ âèçíà÷àþòü âëàñí³ñòü 
³íäèâ³äóàëüíó, ñ³ìåéíó, êîìóíàëüíó, êîîïåðàòèâíó, êîðïî-
ðàòèâíó, äåðæàâíó. 

Çà îçíàêîþ îá’ºêò âëàñíîñò³ ðîçð³çíÿþòü âëàñí³ñòü 
ìàòåð³àëüíó, òðóäîâó, ³íòåëåêòóàëüíó. Êîæíà ç êîíêðåò-
íèõ ôîðì âëàñíîñò³ ìîæå áóòè åôåêòèâíîþ ïðè âèçíà÷åíí³ 
åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ óìîâ.

Ïðèâàòíà âëàñí³ñòü º ðåçóëüòàòîì ìàéíîâîãî ðîçøà-
ðóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ ïîêàçíèêîì àáñîëþòíî ³íøî¿ 
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ö³íí³ñíî¿ îð³ºíòàö³¿, íàÿâíîñò³ â ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³ 
³íäèâ³äóàë³ñòè÷íèõ óÿâëåíü, ÿê³ º ÷óæèìè äëÿ ãðîìàä-
ñüêîãî óêëàäó é ìåíòàë³òåòó. Ó ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³ ïî-
íÿòòÿ “ïðèâàòíå” ñòàëî ÷³òêî é îäíîçíà÷íî â³äð³çíÿòèñÿ â³ä 
ñóñï³ëüíîãî ³ äåðæàâíîãî. Ö³ òåíäåíö³¿ áóëî çàô³êñîâàíî â 
çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ öèâ³ëüíîãî ïðàâà ó Çàõ³äí³é ªâðîï³ ùå 
â åïîõó àáñîëþòèçìó, êîëè ïðåäñòàâíèêè òðåòüîãî ñòàíó 
– áþðãåðè – ïî÷àëè âèìàãàòè â³ä ôåîäàëüíî¿ àðèñòîêðàò³¿ 
þðèäè÷íîãî âèçíàííÿ ïðàâà âëàñíîñò³ íà ìàéíî, ÿêå ¿ì 
íàëåæàëî. Çãîäîì ïðèâàòíà âëàñí³ñòü ñòàëà ³äåíòèô³êóâà-
òèñÿ íå ò³ëüêè ç ô³çè÷íèìè îñîáàìè, àëå é ç þðèäè÷íèìè, 
ÿêùî âîíà íå íàëåæàëà ãðóï³ âëàñíèê³â ³ íå ïåðåáóâàëà ó 
âëàñíîñò³ ì³ñüêî¿ âëàäè (ìóí³öèïàë³òåòó).

Ïðèâàòíèõ âëàñíèê³â ïîä³ëÿþòü íà:
� îêðåì³ ô³çè÷í³ îñîáè – ³íäèâ³äóàëüí³ âëàñíèêè;
� ãðóïè ô³çè÷íèõ îñ³á – ïàðòíåðè, îá’ºäíàí³ ðîäèííèìè 

çâ’ÿçêàìè ÷è äîãîâîðîì ïðî ïðàâî âëàñíîñò³ íà ñï³ëüíå 
(çàãàëüíå) ìàéíî;

� êîðïîðàö³þ, ùî îá’ºäíóº ãðóïó âëàñíèê³â àêö³é, ÿê³ äàþòü 
îäåðæóâà÷àì àêö³é ïðàâî íà îòðèìàííÿ ïðèâàòíîãî äî-
õîäó (äèâ³äåíä³â) â³ä ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàö³¿.
²íñòèòóò ñóñï³ëüíî¿ âëàñíîñò³ âèíèê ó çàõ³äíèõ êðà¿-

íàõ íà ï³äñòàâ³ öèâ³ëüíîãî ïðàâà âæå ï³ñëÿ çàêîíîäàâ÷îãî 
îôîðìëåííÿ ³íñòèòóòó ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³. Âëàñíèêàìè 
òóò º àáî àäì³í³ñòðàö³ÿ ì³ñüêîãî âèáîð÷îãî îðãàíó âëàäè, 
àáî ôîíä, ÿêèé ñòâîðþºòüñÿ òà óïðàâëÿºòüñÿ ÿêèì-íåáóäü 
òîâàðèñòâîì. Äî òàêèõ ôîíä³â â³äíîñÿòü ôîíä ñòðàõóâàííÿ, 
áëàãîä³éíèé òà ³íø³. Âîíè ïîñòàþòü ÿê þðèäè÷í³ îñîáè, 
ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ðåãëàìåíòóºòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì êðà¿íè.

Ñóñï³ëüíó âëàñí³ñòü ì³ñüêî¿ âëàäè çàçâè÷àé íàçèâàþòü 
ìóí³öèïàëüíîþ âëàñí³ñòþ. Óïðàâë³ííÿ ö³ºþ âëàñí³ñòþ ïåðå-
äàºòüñÿ àäì³í³ñòðàö³¿, à äîõîäè â³ä ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà îá’ºêòàõ êîìóíàëüíî¿ âëàñíîñò³ íàäõîäÿòü äî ì³ñüêèõ 
áþäæåò³â.
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Ïðè êîîïåðàòèâí³é âëàñíîñò³ (íà â³äì³íó â³ä ïðèâàòíî¿ 
ãðóïîâî¿) ïðàâî ðîçïîðÿäæåííÿ íàëåæèòü íå êîæíîìó îêðå-
ìîìó ñï³ââëàñíèêó (÷ëåíó êîîïåðàòèâó), à âñüîìó êîëåêòèâó 
âëàñíèê³â çàãàëîì ÿê þðèäè÷í³é îñîá³.

Åôåêòèâí³ñòü âëàñíîñò³ ÿê åêîíîì³÷íîãî ³íñòèòóòó. 
Âëàñí³ñòü ÿê ³íñòèòóò âèêîíóº åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ ôóíê-
ö³¿. Ç åêîíîì³÷íîãî ïîãëÿäó åôåêòèâí³ñòü ôîðì âëàñíîñò³ 
îö³íþþòü, êåðóþ÷èñü òèì, íàñê³ëüêè âîíè çàáåçïå÷óþòü 
âëàñíèêó ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çîâóâàòè â³ëüíå âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â, ùî éîìó íàëåæàòü. Ùîäî öüîãî êîæíà ôîðìà 
âëàñíîñò³ ìàº çàáåçïå÷èòè â³äïîâ³äíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ 
â³ëüíîþ êîíêóðåíö³ºþ òà äåðæàâíèì ðåãóëþâàííÿì ïðè 
âèêîðèñòàíí³ åêîíîì³÷íèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â. Ïîêàçíèêàìè 
åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ôóíêö³¿ º: ìîæëèâ³ñòü 
àêóìóëþâàòè íåîáõ³äí³ êàï³òàëè, ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòî-
âóâàòè åêîíîì³÷í³ ðåñóðñè, ð³âåíü ñòèìóëþâàííÿ ð³çíèìè 
ôîðìàìè âëàñíîñò³ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íîãî ïðî-
öåñó, ï³äíåñåííÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî äóõó òà çá³ëüøåííÿ 
ìîæëèâîñòåé ó ö³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³.

Ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿ âëàñíîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ ¿¿ ðîëëþ â 
ôîðìóâàíí³ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà é â³äíîñèí íå-
ð³âíîñò³ ì³æ ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè òà ñï³ëüíîñòÿìè. Ïðî ñî-
ö³àëüíó åôåêòèâí³ñòü âëàñíîñò³ ñâ³ä÷àòü: ìîæëèâ³ñòü â³ëüíî-
ãî ðîçâèòêó îñîáè òà îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò; ñòóï³íü 
ñîö³àëüíî¿ íåð³âíîñò³; ìîæëèâ³ñòü ñîö³àëüíî¿ ìîá³ëüíîñò³; 
àäåêâàòíå ðåàãóâàííÿ òà âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êò³â; îõîðîíà 
ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà òà çàáåçïå÷åííÿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè 
íàñåëåííÿ ³ ò. ³í.

Âëàñí³ñòü çàáåçïå÷óº ïåâíèé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, âëàäó 
òà ïðåñòèæ ó ñóñï³ëüñòâ³. Âîëîä³ííÿ ïåâíèìè åêîíîì³÷íè-
ìè ðåñóðñàìè îçíà÷àº íå ò³ëüêè îòðèìàííÿ á³ëüø âèñîêèõ 
äîõîä³â, àëå é ïðèíîñèòü ëþäÿì íåçàëåæí³ñòü òà ñâîáîäó. 
Çì³íè ó ôîðìàõ âëàñíîñò³ é ïåðåðîçïîä³ëó âëàñíîñò³ äåòåð-
ì³íóþòü çì³íè ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà.
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Íàïðèêëàä, õàðàêòåðíèì ñâ³òîâèì ïðîöåñîì ó ñîö³-
àëüí³é ñòðàòèô³êàö³¿ ñóñï³ëüñòâ º òåíäåíö³ÿ çàì³íè ³íäè-
â³äóàëüíîãî ñóá’ºêòà âëàñíîñò³ êîëåêòèâíèì – êîðïîðà-
ö³ºþ. Çðîñòàííÿ êîðïîðàòèâíîãî êàï³òàëó ôîðìóº íîâèé 
òèï âëàñíèê³â – àêö³îíåð³â òà íîâèé òèï òîâàðó – àêö³¿. 
Àêö³îíåðè-âëàñíèêè º ð³çíîð³äíîþ ñîö³àëüíîþ ãðóïîþ, ùî 
ïîºäíóº ð³çí³ ñóá’ºêòè: ô³çè÷íèõ îñ³á – âëàñíèê³â àêö³é, 
àêö³îíåðí³ ôîíäè, âçàºìí³ ôîíäè (ñòðàõîâ³, ïåíñ³éí³ òà ³í.). 
Àêö³îíåðíà âëàñí³ñòü º ùàáëåì íà øëÿõó ïîäîëàííÿ ìåæ³ 
ì³æ äâîìà ïîëÿðíèìè åêîíîì³÷íèìè ñóá’ºêòàìè – âëàñ-
íèêàìè òà íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè. Ìàñîâèé àêö³îíåð 
º îäíî÷àñíî ³ ìàñîâèì ðîá³òíèêîì, ³ ìåíåäæåðîì. Îòæå, 
ðîçøèðþºòüñÿ êîëî âëàñíèê³â, îáìåæóºòüñÿ ñîö³àëüíà äè-
ôåðåíö³àö³ÿ, ï³ðàì³äàëüí³ñòü äîõîä³â, çðîñòàº â³äíîñíèé 
â³äñîòîê ñåðåäíüîãî êëàñó, çìåíøóþòüñÿ ïîòåíö³éí³ óìîâè 
ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â.

Ïðîöåñ ïîë³òè÷íî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ òðàíñôîðìàö³¿ â 
Óêðà¿í³ òà â ³íøèõ ïîñòðàäÿíñüêèõ êðà¿íàõ ñïðè÷èíèâ 
ìàñîâ³ ³ííîâàö³¿ ó ñôåð³ åêîíîì³êè, ó ò. ÷. çì³íè ó ôîðìàõ 
âëàñíîñò³. Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíèõ åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì ó 
öèõ êðà¿íàõ âèíèêëà òà óòâåðäèëàñÿ ïðèâàòíà âëàñí³ñòü, 
à ñèñòåìè öåíòðàë³çîâàíîãî ïëàíóâàííÿ ³ ìàòåð³àëüíî-òåõ-
í³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ áóëè çàì³íåí³ íà ðèíêîâ³ ìåõàí³çìè. 
Åêîíîì³êà íàáóëà â³äêðèòîãî õàðàêòåðó, ñïîæèâ÷èé ðè-
íîê íàïîâíèâñÿ òîâàðàìè, ïîøèðèëàñÿ äð³áíà ïðèâàòíà 
òîðã³âëÿ. Ëþäè îòðèìàëè ìîæëèâ³ñòü ïðèâàòèçóâàòè ñâî¿ 
êâàðòèðè òà êóïóâàòè íåðóõîì³ñòü ó ïðèâàòíó âëàñí³ñòü, 
ïðàâî ñóì³ùàòè äåê³ëüêà ðîá³ò. Çíèê çàãàëüíèé îáîâ’ÿçîê 
ïðàöþâàòè â ñóñï³ëüíîìó âèðîáíèöòâ³. Ö³ çì³íè ìàëè ñïðè-
ÿòè ³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè â öèõ êðà¿íàõ, ³ ïîë³ïøåííþ 
ìàòåð³àëüíîãî äîáðîáóòó ¿õí³õ ãðîìàäÿí. Îäíàê ó ðåçóëü-
òàò³ íåëåã³òèìíî¿ ïðèâàòèçàö³¿, ðîçïîä³ëó á³ëüøî¿ ÷àñòèíè 
ñóñï³ëüíîãî áàãàòñòâà ì³æ ïðàâëÿ÷îþ åë³òîþ òà ïðåäñòàâ-
íèêàìè êðèì³íàëüíîãî ñâ³òó âèíèêëî â³ä÷óæåííÿ á³ëüøîñò³ 
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ãðîìàäÿí â³ä âëàñíîñò³ òà ïðàö³. Îë³ãàðõ³÷íà ïðèâàòèçàö³ÿ 
ïðèçâåëà äî ðóéíóâàííÿ áàãàòüîõ ñôåð âåëèêîãî âèðîáíè-
öòâà, ñòàãíàö³¿ äð³áíîãî òà ñåðåäíüîãî ï³äïðèºìíèöòâà, êðè-
çè ³íâåñòèö³é, ñïàäó âèðîáíèöòâà, íåçàêîííîãî âèâåçåííÿ 
êàï³òàë³â íà Çàõ³ä.

Çíà÷íà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ðàçîì ç äåìîêðàòèçà-
ö³ºþ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ òà ðîçâèòêîì êàï³òàë³çìó çóáîæ³ëà. 
Á³ëüø³ñòü íàñåëåííÿ Óêðà¿íè, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî îòðè-
ìàëà äåÿê³ ïðàâà ³ ñâîáîäè, îäíî÷àñíî âòðàòèëà êîëèøí³ 
ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿, ó ò. ÷. ïðàâî íà ñâîº÷àñíó îïëàòó ïðàö³, 
ãàðàíòîâàíèé äåðæàâîþ íàëåæíèé äîõ³ä, áåçêîøòîâíå âè-
êîðèñòàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà áåçêîøòîâíó îñâ³òó òà ³í.

Ìîí³òîðèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ îñòàíí³õ ðîê³â ñâ³ä÷àòü, 
ùî ëèøå ïîëîâèíà íàñåëåííÿ îäíîçíà÷íî âèñëîâëþºòüñÿ 
çà ïðèâàòíó âëàñí³ñòü. ²íøà  ïîëîâèíà àáî âàãàºòüñÿ ùîäî 
öüîãî ïèòàííÿ, àáî ââàæàº çà íåîáõ³äíå ïîâí³ñòþ çáåðåãòè 
äåðæàâíó âëàñí³ñòü, âèñòóïàº ïðîòè ïðèâàòèçàö³¿, íàñàì-
ïåðåä çåìë³ òà âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ.

Î÷åâèäíî, ùî ñîö³àëüíà ïîâåä³íêà ñóá’ºêò³â ïðèâàòèçà-
ö³éíèõ ïðîöåñ³â çóìîâëåíà â³äïîâ³äí³ñòþ çì³ñòó ïðèâàòè-
çàö³¿ ³íòåðåñàì ³ ïîòðåáàì ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ âåðñòâ 
íàñåëåííÿ. Ó ïåðñïåêòèâ³ ïåðåõ³ä äî ïðèâàòíîâëàñíèöüêèõ 
â³äíîñèí çàëåæàòèìå â³ä õàðàêòåðó âçàºìîä³¿ âñ³õ ñóá’ºêò³â 
ïðèâàòèçàö³¿. Òîìó îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ñòâîðåííÿ 
ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó ïðèâàòèçàö³¿ ç íàä³éíèì çâîðîòíèì 
çâ’ÿçêîì, ÿêèé äàâ áè çìîãó îïåðàòèâíî âðàõîâóâàòè ð³âåíü 
ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî-ðîëüîâèõ î÷³êóâàíü ñóá’ºêò³â ïðèâàòè-
çàö³¿, ïîðóøåííÿ áàëàíñó ¿õí³õ ³íòåðåñ³â ³ ñâîº÷àñíî âíîñèòè 
íåîáõ³äí³ êîðåêòèâè äî ïðîãðàì åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì.

Ñòðàòåã³ÿ ïðèâàòèçàö³éíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³ íå ìîæå 
íå âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó. Ç îäíîãî 
áîêó, ðîçâèíåí³ êðà¿íè ñâ³òó çàâäÿêè ïðèâàòèçàö³¿, çá³ëü-
øåííþ ê³ëüêîñò³ âëàñíèê³â çàïóñòèëè ïîòóæí³ âíóòð³øí³ 
ðåçåðâè íå ò³ëüêè ïîäîëàííÿ äåñòàá³ë³çàö³¿ ñâî¿õ åêîíî-
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ì³ê, à é íîâ³ äæåðåëà ìîäåðí³çàö³¿, ï³äíåñåííÿ. Ç ³íøîãî – 
ñâ³òîâèì äîñâ³äîì äîâåäåíî, ùî ñóìàðíèé ñîö³àëüíèé òà 
åêîíîì³÷íèé åôåêò äîñÿãàºòüñÿ íå ò³ëüêè òàì, äå ä³þòü 
ïëþðàë³ñòè÷í³ ôîðìè âëàñíîñò³ òà ðèíêîâ³ â³äíîñèíè (ðè-
íîê º ³ â ìàëîðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ç íèçüêèì ð³âíåì æèòòÿ 
íàñåëåííÿ), à é òàì, äå äîñÿãëè âèñîêèõ ñòóïåí³â ðîçâèòêó 
óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, îðãàí³çóâàííÿ ïðàö³, äå ö³íà 
ðîáî÷î¿ ñèëè àäåêâàòíà ¿¿ âàðòîñò³. Ãîëîâíîþ ñòàº íå âëàñ-
í³ñòü, à óïðàâë³ííÿ. Òîìó ïðèíöèïîâå ï³äíåñåííÿ ÿêîñò³ 
íàö³îíàëüíî¿ ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè, ó ò. ÷. é ó ñôåð³ 
â³äíîñèí âëàñíîñò³, ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè óçãîäæåííÿ òà 
³íòåãðàö³¿ âñ³õ ¿¿ åëåìåíò³â íà íîâîìó ð³âí³.

Îòæå, ó ïðîöåñ³ ðîçäåðæàâëåííÿ âëàñíîñò³ çì³íþþòüñÿ 
õàðàêòåð, ìàñøòàáè òà ñïðÿìîâàí³ñòü ïåðåòâîðåíü ñîö³àëü-
íî¿ ñòðóêòóðè íàñåëåííÿ, â³äïîâ³äíî äî ÷îãî ìàþòü êîðèãó-
âàòèñÿ äåðæàâí³ ïðîãðàìè ïðèâàòèçàö³¿, à òàêîæ êðèòåð³¿ 
¿¿ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³.

Тема 5. Соціологічний аналіз ринку

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ðèíîê ÿê ñîö³àëüíèé ³í-
ñòèòóò òà ñîö³àëüíà ñèñòåìà, ï³äñèñòåìè ðèíêó, âèñîêîîðãà-
í³çîâàí³ ðèíêè, ñîö³àëüíà ñóòí³ñòü ãðîøåé, ñîö³àëüí³ ôóíê-
ö³¿ ãðîøåé, ôóíêö³ÿ ãðîøåé ÿê çàñ³á ñîö³àë³çàö³¿,  âëàäí³ 
ôóíêö³¿ ãðîøåé.

План

1. Ðèíîê ÿê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò òà ñîö³àëüíà ñèñòåìà: ìå-
õàí³çìè ôóíêö³îíóâàííÿ. 

2. Êðèòåð³¿ ñîö³îëîã³÷íîãî âèì³ðó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó íà 
ðèíêó. 

3. Ñó÷àñí³ ðèñè  âèñîêîðîçâèíåíèõ ðèíê³â.
4. Ñîö³àëüíà ñóòí³ñòü ³ ôóíêö³¿ ãðîøåé.



52

Н. В. Коваліско, А. І. Кудринська                    Основи економічної соціології

Питання д ля самоконтролю

1.  Íàçâ³òü îñíîâí³ ïðèíöèïè ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó ÿê 
ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó.

2.  Îõàðàêòåðèçóéòå ðèíîê ÿê ñîö³àëüíó ñèñòåìó. Íàçâ³òü 
îñíîâí³ ï³äñèñòåìè ðèíêó.

3. ßê³ â³äì³òí³ îçíàêè âèñîêîîðãàí³çîâàíèõ ðèíê³â?
4. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñîö³àëüíà ñóòí³ñòü ãðîøåé?
5. Íàçâ³òü îñíîâí³ ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿ ãðîøåé.
6. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ôóíêö³ÿ ãðîøåé ÿê çàñîáó ñîö³àë³çàö³¿?
7. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü âëàäí³ ôóíêö³¿ ãðîøåé?

Методичні  рекомендаці ї

Ñóñï³ëüíà ñèñòåìà ôóíêö³îíóº é ðîçâèâàºòüñÿ, îáì³íþþ-
÷èñü ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì ñóñï³ëü-
íîãî âèðîáíèöòâà, à ðèíîê º ³íñòèòóòîì, ùî ñòâîðþº ïðàâè-
ëà òà ðåãóëþº â³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè îáì³íó. Ñîö³îëîã³ÿ 
äîñë³äæóº ðèíîê ÿê ³íñòèòóò, ùî ³íòåãðóº ñîö³àëüí³ ä³¿ 
ëþäåé ó âñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüñòâà: âèðîáíè÷³é, ïîáóòîâ³é, 
îñâ³òí³é, äóõîâí³é òà ³íøèõ – ³ ïåðåòâîðþº ¿õ ó ðèíêîâó 
ïîâåä³íêó åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â.

Ðèíîê âèíèêàº ÿê ðåçóëüòàò ïîä³ëó ïðàö³, âíàñë³äîê 
ÿêîãî â³äîñîáëþþòüñÿ ð³çí³ âèðîáíèêè ³ ñòâîðþºòüñÿ ïî-
òðåáà â îáì³í³ âèðîáëåíèõ íèìè ïðîäóêò³â. Â³äîñîáëåííÿ 
âèðîáíèê³â ìàº íå ò³ëüêè òåõíîëîã³÷íèé òà åêîíîì³÷íèé 
âèì³ð. Ñîö³îëîã³÷íó ïðèðîäó éîãî âèçíà÷åíî ñò³éêèì çà-
êð³ïëåííÿì âèðîáíèê³â çà ð³çíèìè ïðîøàðêàìè ñóñï³ëü-
ñòâà. Ñîö³îëîã³÷íà ñòðóêòóðà ðèíêîâèõ ñóá’ºêò³â âèçíà-
÷àº êîìïëåêñíèé õàðàêòåð îáì³ííèõ ïðîöåñ³â, ùî ì³ñòÿòü 
ð³çíîð³äí³ – åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³, êóëüòóðí³ é 
ïñèõîëîã³÷í³ – êîìïîíåíòè.

Ïðè çä³éñíåíí³ îáì³íó éîãî ó÷àñíèêè äîòðèìóþòüñÿ 
òàêèõ ïðèíöèï³â: ñóì³ñíîñò³, äîìîâëåíîñò³, åêâ³âàëåíò-
íîñò³. Ñóì³ñí³ñòü ÿê ïðèíöèï ïåðåäáà÷àº ïåâí³ âèìîãè äî 
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ðèíêîâèõ ñóá’ºêò³â. Âîíè ìàþòü â³äïîâ³äàòè äâîì óìîâàì: 
áóòè ð³çíèìè, òîáòî ìàòè ð³çí³ ïîòðåáè é çä³áíîñò³; ìàòè 
ïîòðåáó îäèí â îäíîìó, òîáòî áóòè ñóì³ñíèìè. Äîìîâëåí³ñòü 
º ïðèíöèïîì, ÿêèé ïåðåäáà÷àº, ùî äëÿ çä³éñíåííÿ îáì³íó 
íåîáõ³äíå ÷³òêå ðîçìåæóâàííÿ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â îáîõ ñòîð³í. 
Åêâ³âàëåíòí³ñòü ÿê ïðèíöèï ïåðåäáà÷àº äîñÿãíåííÿ âçà-
ºìíîãî çàäîâîëåííÿ â³ä îáì³íó. Öå äîñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
òîòîæíîñò³ âèíàãîðîä. Ðåàë³çàö³ÿ öèõ ïðèíöèï³â âïëèâàº 
íà ìåõàí³çìè ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó. Âîíè ìîæóòü áóòè 
ðîçìåæîâàí³ òàêèì ÷èíîì: 
–  ïðàâèëà îáì³íó âèçíà÷àþòü äåöåíòðàë³çîâàíî, çàëå-

æàòü âîíè çäåá³ëüøîãî â³ä ñàìèõ ðèíêîâèõ ñóá’ºêò³â. 
Âèð³øàëüíà ðîëü íàëåæèòü ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿. Çà 
äîïîìîãîþ öèõ âàæåë³â ðèíêîâ³ ñóá’ºêòè âçàºìíî àäàï-
òóþòüñÿ ³ êîîðäèíóþòü ñâî¿ ä³¿;

–  ðèíîê ìàº âèñîêó ÷óòëèâ³ñòü äî çì³í, ³ öå äàº çìîãó éîìó 
íàéá³ëüø ðåàëüíî îö³íþâàòè ïðàöþ é òîâàðè âèðîáíè-
ê³â, ãðîø³ ñïîæèâà÷³â. Òîìó ðèíîê çä³éñíþº íåïðÿìèé 
êîíòðîëü çà ðîçïîä³ëîì ³ âèêîðèñòàííÿì åêîíîì³÷íèõ 
ðåñóðñ³â ñóñï³ëüñòâà;

–  îñíîâíèì ìîòèâîì ðèíêîâî¿ ïîâåä³íêè º îòðèìàííÿ ïðè-
áóòêó, ³ ðèíîê äàº ìîæëèâ³ñòü áóäü–ÿêèì ñóá’ºêòàì â³ëü-
íî ðåàë³çîâóâàòè ñâî¿ ³íòåðåñè;

–  çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ðåàë³çàö³¿ öèõ ìåõàí³çì³â âèíè-
êàþòü òðè òèïè ðèíêîâèõ ³íñòèòóò³â: â³ëüíèé ðèíîê 
– ïîâíà ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèïó çáàëàíñîâàíîãî ïîïèòó òà 
ïðîïîçèö³¿; ðåãóëüîâàíèé ðèíîê – ÷àñòêîâî àáî öåíòðà-
ë³çîâàíî ÷åðåç ìåòîäè ïëàíóâàííÿ; ñîö³àëüíèé ðèíîê – 
ñòâîðåí³ óìîâè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ñïîæèâàííÿ äëÿ âñ³õ 
ñîö³àëüíèõ ãðóï ñóñï³ëüñòâà.
Ðèíîê ôóíêö³îíóº ÿê ñîö³àëüíà ñèñòåìà çà äîïîìîãîþ 

âçàºìîä³¿ òðüîõ ï³äñèñòåì: ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó, òîðã³âåëüíèõ 
îðãàí³çàö³é, òîâàðíèõ ôîíä³â. Ñïîæèâ÷èé ïîïèò º ñêëàäíèì 
ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèì ïðîöåñîì, ùî ³íòåãðóº åêîíîì³÷í³ 
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ìîæëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â ç ¿õí³ìè êóëüòóðíèìè, ìîðàëüíèìè 
òà ïñèõ³÷íèìè ÿêîñòÿìè. Â îñíîâó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó çà-
êëàäåíî ïîòðåáè ëþäåé, ùî ïåðåòâîðþþòüñÿ â ìîòèâ ó÷àñò³ 
â ðèíêîâèõ â³äíîñèíàõ çà óìîâè ï³äêð³ïëåííÿ íåîáõ³äíèìè 
åêîíîì³÷íèìè ðåñóðñàìè (ïëàòîñïðîìîæí³ñòþ). Ñïîæèâ÷èé 
ïîïèò ôîðìóº ñîö³àëüí³ ïàðàìåòðè ðèíêó. Âîíè ðîçøèðþ-
þòüñÿ àáî çâóæóþòüñÿ çàëåæíî â³ä ñîö³àëüíèõ ïîçèö³é ñïî-
æèâà÷³â, à îòæå, ³ â³ä îáñÿãó òà ð³âíÿ ¿õí³õ ïîòðåá. Êðèòåð³¿ 
ñîö³îëîã³÷íîãî âèì³ðó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó ´ðóíòóþòüñÿ íà 
³ºðàðõ³¿ ïîòðåá, ñïîæèâ÷îìó ñòèë³ é ðèíêîâèõ ñòåðåîòèïàõ. 
²ºðàðõ³ÿ ïîòðåá â³äîáðàæàº ïð³îðèòåòè ¿õíüîãî çàäîâîëåííÿ. 
Ö³ ïð³îðèòåòè âèçíà÷àþòü íà ï³äñòàâ³ ñîö³àëüíî¿ íàëåæíîñò³ 
ðèíêîâèõ ñóá’ºêò³â. 

Â³äì³òí³ îçíàêè âèñîêîðîçâèíåíèõ ðèíê³â. Ñó÷àñí³ âè-
ñîêîðîçâèíåí³ ðèíêè ìàþòü òàê³ â³äì³òí³ ðèñè:
1.  Çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïëåíà äåïåðñîí³ô³êàö³ÿ ó÷àñíèê³â ðèí-

ê³â, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî áåçîñîáîâèé õàðàêòåð ¿õí³õ â³äíî-
ñèí.

2.  Çàêîíîäàâ÷å çàêð³ïëåííÿ “äåïåðñîí³ô³êàö³¿” òîâàð³â ³ 
ïîñëóã, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ îáì³íó àáî ïðîäàæó. 

3.  Íåéòðàë³çàö³ÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. 
4.  Ñòâîðåííÿ ìàêñèìàëüíî ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ çä³éñíåí-

íÿ òîðã³âåëüíèõ òà îáì³ííèõ îïåðàö³é.
5.  Ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ îá’ºêòèâíîãî ïîð³âíÿííÿ 

ïîñòàâëåíèõ íà ðèíîê òîâàð³â.
6.  Íåîáìåæåíèé õàðàêòåð ìîæëèâîñò³ òàêîãî ïîð³âíÿííÿ. 
7.  Ðàö³îíàëüíà ëîã³êà â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ÿêîþ êåðóþòüñÿ 

ó÷àñíèêè ðèíêó.
8.  Âèð³øàëüíà ðîëü ãðîøåé ÿê çàñîáó îá³ãó.
9.  Ñòâîðåííÿ ðèíêîì âëàñíîãî ìåõàí³çìó “äîáîðó éîãî ó÷àñ-

íèê³â”.
Ä³ÿëüí³ñòü ñó÷àñíèõ ðèíê³â ´ðóíòóºòüñÿ íà çíåîñîáëþ-

âàíí³ ó÷àñíèê³â ðèíêó é òîâàð³â, ùî ¿õ ïîñòàâëÿþòü äëÿ îá-
ì³íó òà ïðîäàæó. Öå îçíà÷àº, ùî íà òàêèõ ðèíêàõ ñòâîðåí³ 
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óìîâè, çà ÿêèõ áóäü-ÿêèé ó÷àñíèê óãîäè, êîæíèé ïàðòíåð 
ìîæå ðîáèòè âèá³ð/â³äìîâèòèñÿ â³ä âèáîðó, íå ïîáîþþ÷èñü 
ñàíêö³é ç áóäü-ÿêîãî áîêó. Çíåîñîáëþâàííÿ (äåïåðñîí³ô³êàö³ÿ) 
îçíà÷àº, ùî êîæåí âëàñíèê áåçïåðåøêîäíî îáì³íþº íàëåæí³ 
éîìó ðå÷³, ³ íàâïàêè, ðå÷³ çì³íþþòü ñâî¿õ âëàñíèê³â. Âàðò³ñòü 
áëàã, âèðîá³â ³ ïîñëóã â óìîâàõ ñó÷àñíîãî ðèíêó çàçâè÷àé íå 
ìîæå áóòè çàâèùåíà ï³ä âïëèâîì ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ ÷èí-
íèê³â, òîìó ùî íà ðèíêó ö³ áëàãà á³ëüøå íå ïîâ’ÿçàí³ ç ïåâíèì 
êîíêðåòíèì âëàñíèêîì. Ðèíîê ïîòðåáóº ä³ëîâîãî ñòàâëåííÿ äî 
òîâàðó, â³í ïðèïèíÿº â³äíîñèíè, ùî â³äîáðàæàþòü îñîáëèâ³, 
ïåðñîí³ô³êîâàí³ âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ëþäüìè é òîâàðàìè.

Îòæå, ðèíîê íàñàäæóº òà ³íñòèòóö³îíàë³çóº áåçîñîáî-
â³ â³äíîñèíè. Êóïóþòü òå, ÷îìó íàäàþòü ïåðåâàãó. Óãîäè, 
óêëàäåí³ íà ðèíêó, ´ðóíòóþòüñÿ íå íà ìîðàëüíèõ êðèòåð³-
ÿõ, íå íà ðåë³ã³éíèõ ïî÷óòòÿõ, íå íà ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçêàõ, 
à íà óìîâàõ çíåîñîáëåíîãî ïîð³âíÿííÿ ÿêîñò³ òîâàðó ç éîãî 
ì³íîâîþ âàðò³ñòþ.

Óñ³ ö³ îçíàêè ñó÷àñíîãî ðèíêó íå ìîæóòü ñâ³ä÷èòè ïðî 
ôàêò ïåðåòâîðåííÿ åêîíîì³êè â ñèñòåìó, çîâñ³ì â³äîñîáëåíó 
â³ä ñóñï³ëüñòâà. Òàêå ïåðåòâîðåííÿ ìîæíà îïèñàòè ëèøå 
ÿê ñóòî òåîðåòè÷íó ìîäåëü. Ó ðåàëüíîìó æèòò³ ëþäè çà-
äîâîëüíÿþòü ñâî¿ ïîâñÿêäåíí³ ïîòðåáè íå ò³ëüêè øëÿõîì 
ïîð³âíÿííÿ ö³íè òà ÿêîñò³ òîâàðó, ÿêèé ìàþòü íàì³ð ïðè-
äáàòè, àëå é çà áàãàòîð³÷íîþ çâè÷êîþ êóïóâàòè öåé òî-
âàð ò³ëüêè ó “ñâîãî” ïðîäàâöÿ, ùî òîðãóº íà íàéáëèæ÷î-
ìó ïåðåõðåñò³. Ôàêòè÷íî ³ ñîö³àëüí³, ³ îñîáèñò³ çâ’ÿçêè â 
ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ïðîäîâæóþòü â³ä³ãðàâàòè ïåâíó 
ðîëü. Ïðîòå ³ñòîðè÷íîþ òåíäåíö³ºþ â ðîçâèòêó åêîíîì³êè 
ÿê îêðåìî¿ ï³äñèñòåìè ñóñï³ëüñòâà çàëèøàºòüñÿ ïîñèëåííÿ 
â í³é ðàö³îíàëüíèõ íà÷àë, õî÷à ïðîñòåæèòè òàêó òåíäåí-
ö³þ, çâåðòàþ÷èñü äî êîæíîãî ôàêòó åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ, 
íàñïðàâä³ äîñèòü ñêëàäíî.

Âèâ÷èâøè ÷èñëåíí³ ôàêòè, óñòàíîâèëè, ùî ñó÷àñíèé ðè-
íîê íåéòðàë³çóº ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè, â³í àáñòðàãóºòüñÿ â³ä 
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ñóñï³ëüíèõ çâ’ÿçê³â. Îäíîð³äíèé ïðîäóêò (ïèâî, êàðòîïëÿ, 
çóáíà ù³òêà ³ ò. ä.) ç ïîãëÿäó ñïîæèâàöüêèõ âëàñòèâîñòåé 
º äëÿ âñ³õ îäíàêîâèì. Ñîö³àëüíèé ñòàòóñ ïîêóïöÿ ïðè âñòà-
íîâëåíí³ ö³íè âèð³øàëüíîãî çíà÷åííÿ íå ìàº. 

Ñó÷àñíèé ðèíîê âèò³ñíÿº òàêîæ ç ïîâñÿêäåííîãî åêî-
íîì³÷íîãî æèòòÿ ïðîÿâè ïî÷óòò³â ³ íàñòðî¿â, òàêèõ, ÿê 
ëþáîâ, âîðîæíå÷à, ãí³â àáî ñîë³äàðí³ñòü. Åìîö³¿ ñòàþòü 
íåïîòð³áíîþ ïåðåøêîäîþ äëÿ ñóòî åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, 
³ òîìó åìîö³éí³ñòü, â³äâåðò³ñòü ó âèÿâëåíí³ ñâî¿õ ïî÷óòò³â 
ñòàþòü íåïîòð³áíèìè. Õòî íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ âèðàæàº ñâîþ 
ïîòðåáó â ùèðîñåðäí³é òåïëîò³ àáî ñõèëüí³ñòü äî ³íòèìíî¿ 
áëèçüêîñò³, òîé ìàº ñì³øíèé ³ áåçãëóçäèé âèãëÿä. Öå ñòàº 
íåñóì³ñíèì ç äîâîäàìè çäîðîâîãî ãëóçäó é íå âêëàäàºòüñÿ 
â ðàìêè ñèñòåìè â³äíîñèí. Åêîíîì³êà ÿê ñèñòåìà ïîòðåáóº 
ôîðìóâàííÿ âëàñíîãî åêñêëþçèâíîãî ñòèëþ âçàºìîä³¿ òà 
âçàºìîâ³äíîñèí (êîìóí³êàö³é) ì³æ ëþäüìè, íåïðèäàòíîãî 
â ³íøèõ ñôåðàõ ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ. Öåé ñòèëü ïîâåä³íêè 
åìîö³éíî íåéòðàëüíèé, â³í çîð³ºíòîâàíèé âèêëþ÷íî íà ðà-
ö³îíàëüí³ êðèòåð³¿. ²íøîþ âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ ðèíêó º 
çàáåçïå÷åííÿ íèì îáì³íþâàíîñò³, ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ òî-
âàð³â. Äëÿ âèíèêíåííÿ ìàêñèìàëüíî ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ðå-
àë³çàö³¿ òîâàð³â ìàþòü áóòè íàÿâí³ íåîáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ ¿õíüîãî ïîð³âíÿííÿ. Ðèíîê ìàº ïîòðåáó â îá’ºêòèâíîìó 
âèçíà÷åíí³ ð³âíîñò³ é íåð³âíîñò³, ÿêîãî íå ìàþòü ³íø³ ñóñ-
ï³ëüí³ ï³äñèñòåìè, – öå ãðîø³. Ðèíêîâ³ â³äíîñèíè ´ðóíòó-
þòüñÿ ñàìå íà ôîðìàëüíî ïîð³âíÿííèõ îäèíèöÿõ ðîçðà-
õóíêó. Ó òàêèé ñïîñ³á ðèíîê (³ ò³ëüêè â³í) ñòâîðþº ìîæ-
ëèâ³ñòü çîáðàçèòè ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè â îäèíèöÿõ âèì³ðó, 
ùî îñíîâàí³ íà îá’ºêòèâíîìó ïîð³âíÿíí³. Ðîçâèòîê ðèíêî-
âèõ â³äíîñèí àêòèâíî ñïðèÿº â³äîêðåìëåííþ åêîíîì³êè â 
ðàìêàõ ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè. Òàêå â³äîêðåìëåííÿ çíàõîäèòü 
âèðàæåííÿ é ó ñòâîðåíí³ âëàñíîãî ìåõàí³çìó ï³äáîðó (àáî, 
ÿê ïèøóòü í³ìåöüê³ ñîö³îëîãè, “ðåêðóòóâàííÿ”) ó÷àñíèê³â 
åêîíîì³÷íî¿ ï³äñèñòåìè. 
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Äîñòóï äî ïðîôåñ³¿, äî ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
á³ëüøå íå îáìåæåíèé ð³çíîãî ðîäó îçíàêàìè: ñîö³àëüíèì 
ïîõîäæåííÿì, ñòàòòþ, ðàñîþ àáî â³ðîñïîâ³äàííÿì, ùî ä³ñ-
òàëèñÿ ëþäèí³ â³ä íàðîäæåííÿ àáî îòðèìàí³ “â ñïàäîê”. 
Íà ïåðøîìó ì³ñö³ º êðèòåð³¿, ùî õàðàêòåðèçóþòü îñîáèñò³ 
äîñòî¿íñòâà ëþäèíè, ¿¿ óñï³õè â îâîëîä³íí³ ïðîôåñ³éíèìè 
íàâè÷êàìè é äîñÿãíåííÿ â á³çíåñ³. Íà â³äì³íó â³ä ìèíóëèõ 
÷àñ³â, íèí³ âàæëèâó ðîëü ó â³äáîð³ ó÷àñíèê³â åêîíîì³÷íîãî 
ïðîöåñó â³ä³ãðàþòü ïåðåäóñ³ì ñàìîñò³éíî íàáóò³ ³íäèâ³äóàëü-
í³ ÿêîñò³ – çíàííÿ, àìá³ö³¿, ïî÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó. Äëÿ ïî÷àòêó 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ é óñï³øíî¿ êàð’ºðè ïîõîäæåííÿ 
òà ñîö³àëüíèé ñòàòóñ ³íäèâ³äà âòðàòèëè êîëèøíº çíà÷åííÿ. 
Êîæíèé ó÷àñíèê, êîæíèé ï³äìàéñòåð ìîæå çãîäîì ñòàòè 
ìåíåäæåðîì âåëèêîãî êîíöåðíó. Ó ïðîöåñ³ â³äîêðåìëåííÿ 
åêîíîì³÷íà ñôåðà âèðîáëÿº íîâ³ ôîðìè ñòðàòåã³÷íî¿ ðà-
ö³îíàëüíîñò³, çîð³ºíòîâàíî¿ íà êîíêðåòí³ äîñÿãíåííÿ, íà 
ïîð³âíÿííÿ ê³ëüêîñò³ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â ç ìàñøòàáîì ³ çíà-
÷óù³ñòþ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ ́ ðóíòóþòüñÿ 
ëèøå íà ïîð³âíÿíí³ ïîòåíö³éíîãî ïðèáóòêó àáî çáèòêó, íà 
ðîçðàõóíêàõ ïðîãíîçîâàíîãî ðîçøèðåííÿ ñåãìåíòà ðèíêó 
äëÿ âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿, íà ïðîãíîçàõ ùîäî äèíàì³êè ö³í 
³ íà ³íøèõ ðàö³îíàëüíèõ êðèòåð³ÿõ. Êîëèøí³ ïàòð³àðõàëüí³ 
â³äíîñèíè, ùî ïàíóâàëè íà ï³äïðèºìñòâàõ, ïîñòóïèëèñÿ 
ì³ñöåì íîâèì ôîðìàì ðàö³îíàëüíîãî îðãàí³çóâàííÿ ïðî-
öåñó óïðàâë³ííÿ, ùî â³äêðèâàþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ ôîðìó-
âàííÿ ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ð³øåíü. 
Ïîñèëåííÿ ðàö³îíàëüíèõ íà÷àë â åêîíîì³÷í³é ñôåð³, áåçïî-
ñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ç ïðîöåñîì ¿¿ â³äîêðåìëåííÿ â³ä ñôåðè 
ñîö³àëüíî¿, ñóïðîâîäæóâàëîñÿ ï³äâèùåííÿì ¿¿ åôåêòèâíîñò³. 
Êîíöåíòðàö³ÿ çóñèëü íà äîñÿãíåíí³ ºäèíî¿ ìåòè – îäåðæàí-
íÿ ìàêñèìàëüíèõ ðåçóëüòàò³â çà ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò – ïðè-
âåëà äî ³ñòîòíèõ çì³í ó ñòèë³ îðãàí³çóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ 
åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè.
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Ñîö³àëüíà ñóòí³ñòü ³ ôóíêö³¿ ãðîøåé. Â³äì³òíîþ âëàñ-
òèâ³ñòþ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè º ñòâîðåííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ 
ìåõàí³çìó îá³ãó ãðîøåé. Çà äîïîìîãîþ ãðîøåé â åêîíîì³ö³ 
é ñóñï³ëüñòâ³ ñòâîðþþòü êðèòåð³¿ ðàö³îíàëüíîñò³ òà ìàñø-
òàáè âèì³ðþâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ãðîø³ º çàñîáîì, 
ùî ìàº ê³ëüê³ñíèé âèì³ð, ¿õ çàñòîñîâóþòü äëÿ: à) îáì³íó 
(êóï³âë³–ïðîäàæó); á) îïëàòè; â) âèì³ðþâàííÿ âàðòîñò³; 
ã) çàîùàäæåííÿ. 

Ç ñîö³îëîã³÷íîãî ïîãëÿäó ãðîø³ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê 
çäàòí³ñòü ñóá’ºêò³â, ùî çàéìàþòüñÿ ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ, çäîáóâàòè åêîíîì³÷íî ö³íí³ ðåñóðñè øëÿõîì îáì³íó íà 
îñíîâ³ äîãîâ³ðíèõ óãîä. Ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ óãîä îäí³ºþ 
ñòîðîíîþ º òîâàðè, ùî ìàþòü êîðèñí³ñòü, à ³íøîþ – ãðîøî-
â³ çíàêè ïåâíî¿ âàðòîñò³, ùî ìàþòü îáîâ’ÿçêîâó ÷èíí³ñòü. 
Çàñòîñóâàííÿ ãðîøåé ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïîâñþäíî ïîøèðåíîìó 
î÷³êóâàíí³, ùî ïðåòåíç³ÿ íà îáì³í òîâàð³â çà äîïîìîãîþ 
ãðîøåé îáîâ’ÿçêîâî áóäå çàäîâîëåíà. Õòî ñïðèéìàº ãðîø³ 
ÿê çàñ³á ïëàòåæó, òîé î÷³êóº, ùî â³í çìîæå ïðèäáàòè ö³íí³ 
ç åêîíîì³÷íîãî ïîãëÿäó áëàãà é ïîñëóãè â áóäü–ÿêèé ÷àñ 
òà â ïîòð³áíîìó ì³ñö³. Ãðîø³ â åêîíîì³÷í³é ñîö³îëîã³¿ ðîç-
ãëÿäàþòü íå ÿê òîâàð, à ÿê ñïåöèô³÷íó ôîðìó ³íñòèòóö³î-
íàë³çàö³¿ î÷³êóâàíü ³ çîáîâ’ÿçàíü. 

Ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, ùî º ñîö³àëüíîþ îñíîâîþ ãðîøåé, 
çàâæäè ìàþòü ùå é êîìóí³êàòèâíèé á³ê, òîìó ãðîø³ ââàæà-
þòü òàêîæ “çàñîáîì êîìóí³êàö³¿”. Êîëè õòî–íåáóäü çä³éñíþº 
âèäà÷ó ãðîøåé, â³í ìîòèâóº ñâ³é â÷èíîê òèì, ùî çîáîâ’ÿçóº 
ïàðòíåðà äî â³äïîâ³äíî¿ ïîâåä³íêè. Ãðîø³ çà òàêèõ îáñòàâèí 
º: 1) ñïðîáîþ (àáî øàíñîì) óñòàíîâèòè ñîö³àëüí³ ñòîñóíêè; 
2) ïîñåðåäíèêîì ó çàäîâîëåíí³ íàÿâíèõ ó ñóñï³ëüñòâ³ ïîòðåá 
³ âèêîíàíí³ ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè î÷³êóâàíü. Çàëåæíî â³ä âè-
êîíóâàíèõ ôóíêö³é ãðîø³ ïîä³ëÿþòü íà: à) ïðèçíà÷åí³ äëÿ 
çàãàëüíèõ ö³ëåé (general purpose money); á) äëÿ äîñÿãíåííÿ 
îêðåìèõ ñïåöèô³÷íèõ ö³ëåé (special purpose money); â) äëÿ 
äîñÿãíåííÿ îáìåæåíèõ ö³ëåé (limited purpose money). 
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Ïåðø³ ñëóæàòü çàñîáîì ïëàòåæó, ì³ðîþ âàðòîñò³, çàñî-
áîì îá³ãó é çàîùàäæåííÿ. Äðóã³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ ñïåö³àëüíèõ 
ö³ëåé, íàïðèêëàä, äëÿ âèêóïó íàðå÷åíî¿ â êðà¿íàõ Ñõîäó 
(ò. çâ. “êàëèì”). Çàëåæíî â³ä âèäó ðîçð³çíÿþòü: íàòóðàëüí³; 
ãîò³âêîâ³ òà êðåäèòí³ ãðîø³.

Íàòóðàëüí³ ãðîø³ ç’ÿâèëèñÿ ùå íà çîð³ öèâ³ë³çàö³¿ (ó 
â³ääàëåíèõ êóòî÷êàõ ïëàíåòè íàÿâí³ é íèí³) ó âèãëÿä³ ïðè-
ðîäíèõ ðå÷îâèí (íàïðèêëàä, ìîðñüê³ ðàêîâèíè) àáî âèðîá³â, 
ùî ìàþòü êîðèñí³ âëàñòèâîñò³ (õóòðî, ïðèêðàñè). Ï³ñëÿ 
çàê³í÷åííÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè â ïåðåìîæåíèõ êðà¿íàõ 
ªâðîïè ïðîòÿãîì íåòðèâàëîãî ÷àñó ôóíêö³þ íàòóðàëüíèõ 
ãðîøåé âèêîíóâàëè ñèãàðåòè.

Ââåäåííÿ â îá³ã ãîò³âêè îçíàìåíóâàëî íàñòàííÿ íîâî¿ 
³ñòîðè÷íî¿ åïîõè – ïîä³ëó ïðàö³, ïîÿâè ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³. 
Ãîò³âêîâ³ ãðîø³ (ó âèãëÿä³ çëèòê³â ìåòàëó, ìîíåò) ñòàëè ïå-
ðåäóìîâîþ é íåîáõ³äíîþ óìîâîþ íåáóâàëîãî äëÿ ïîïåðåäí³õ 
åïîõ ðîçøèðåííÿ ñôåðè îáì³íó òà ðèíêîâèõ â³äíîñèí. Ò³ºþ 
ì³ðîþ, ÿêîþ ãðîø³ ñïðèéìàþòüñÿ âñ³ìà ÿê çàãàëüíèé çàñ³á 
ïëàòåæó, êîæíèé ó÷àñíèê åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ñòàº ïîòåí-
ö³éíèì ïàðòíåðîì ó ïðîöåñ³ êóï³âë³–ïðîäàæó. Àëå ðàçîì ç 
òèì ãîò³âêîâ³ ãðîø³ íå óñóâàþòü îáìåæåíü ó ðîçâèòêó ðèí-
êîâîãî ãîñïîäàðñòâà. Â³äáóäåòüñÿ óãîäà ÷è í³, çàëåæèòü â³ä 
òîãî, ÷è ìàº ïîòåíö³éíèé ïîêóïåöü íåîáõ³äíó ñóìó ãîò³âêè.

Çîâñ³ì ³íøà ð³÷ – êðåäèòí³ ãðîø³. ¯õíº âèíàéäåííÿ ³ 
âïðîâàäæåííÿ ñòàëî ïî÷àòêîì íîâî¿ åïîõè – åïîõè ³íäó-
ñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà. Çàñòîñóâàííÿ êðåäèòíèõ ãðîøåé 
â³äêðèëî ìîæëèâ³ñòü íåîáìåæåíî¿ åêñïàíñ³¿ ðèíêîâèõ â³äíî-
ñèí. ×è ñòàíå ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ ó÷àñíèêîì òîðã³âåëü-
íî–îáì³ííèõ îïåðàö³é, íå çàëåæèòü á³ëüøå â³ä íàÿâíîñò³ â 
íüîãî íåîáõ³äíî¿ ñóìè ãîò³âêè. Â³í ìîæå óêëàñòè êîìåðö³é-
íó óãîäó, íå ìàþ÷è ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ âàðòîñò³ òîâàðó, 
ùî ïðîòèñòî¿òü ³ äîð³âíþº âàðòîñò³ áëàãà, ÿêå íàáóâàºòü-
ñÿ. Îïåðàö³¿ ç îáì³íó ï³äí³ìàþòüñÿ íà íîâèé àáñòðàêòíèé 
ð³âåíü (áëàãî îáì³íþþòü íà çîáîâ’ÿçàííÿ, êðåäèòí³ ãðîø³ 
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òèì ñàìèì ïåðåì³ùàþòü ìàéáóòíº â ñüîãîäåííÿ), íàäáàííÿ 
ñüîãîäåííÿ îáì³íþþòü íà íàäáàííÿ, ùî ç’ÿâèòüñÿ â ìàéáóò-
íüîìó. Îòæå, ñôåðà ïîòåíö³éíèõ îáì³ííèõ îïåðàö³é çíà-
÷íî ðîçøèðþºòüñÿ. ßêùî õòîñü ìàº “êðåäèò”, â³í îäåðæóº 
íåîáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ âñòóïàòè â ì³íîâ³ â³äíîñèíè. Â³í 
íàâ³òü ìàº ìîæëèâ³ñòü, íå âîëîä³þ÷è ãîò³âêîþ, ïðèéìàòè 
ð³øåííÿ ïðî ñïîñîáè, ìàñøòàáè î÷³êóâàíèõ òîðã³âåëüíî–îá-
ì³ííèõ îïåðàö³é ³ ïðèáóòêó, ùî ìîæå áóòè îòðèìàíèé â³ä 
íèõ. Îäíî÷àñíî ç ïîøèðåííÿì êðåäèòíèõ ãðîøåé çì³íþºòü-
ñÿ ñàìà îñíîâà ì³íîâèõ â³äíîñèí: ÿêùî çà ñòàðèõ ÷àñ³â öå 
áóëî âîëîä³ííÿ òîâàðàìè, ïîò³ì – ãîò³âêîþ, ùî é âèçíà÷àëî 
ìåæ³ ñôåðè îáì³íó, òî â ñó÷àñí³é êðåäèòí³é åêîíîì³ö³ ö³ 
ìåæ³ â áóäü-ÿêîìó âèïàäêó âèçíà÷åí³ ùå é ðåïóòàö³ºþ, à 
òàêîæ ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì ó÷àñíèê³â òîðã³âåëüíî-îáì³í-
íèõ â³äíîñèí. Îêð³ì óæå ðîçãëÿíóòèõ ôóíêö³é ãðîøåé ÿê 
óí³âåðñàëüíîãî çàñîáó îá³ãó ³ ì³ðè âàðòîñò³, çóïèíèìîñÿ íà 
³íøèõ âàæëèâèõ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³ÿõ ³ ñîö³àëüíèõ àñïåê-
òàõ ãðîøåé.

Äî íèõ íàëåæèòü ôóíêö³ÿ íåéòðàë³çàö³¿ â³äíîñèí ùîäî 
îáì³íó. Ãðîø³ âòðà÷àþòü ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ ôóíêö³¿, ÿêùî 
¿õíÿ “âàãà” (ïåðåâàãà) íå çàëåæèòü â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ ìî-
òèâ³â, ðàñè, ñòàò³, ñòàòóñó àáî ïîõîäæåííÿ ïàðòíåð³â – ó÷àñ-
íèê³â ïðîöåñó êóï³âë³–ïðîäàæó. Ç öüîãî ïîãëÿäó ãðîø³ – öå 
íåéòðàëüíèé çàñ³á îáì³íó. Âîíè ãàðàíòóþòü íåóïåðåäæå-
í³ñòü, áàéäóæ³ñòü äî ïàðòíåðà ó â³äíîñèíàõ îáì³íó. ² âîíè 
ñòâîðþþòü ìîæëèâ³ñòü òàêî¿ æ ³íäèôåðåíòíîñò³, áàéäóæîñò³ 
â ïðèçíà÷åíí³ ÷àñó ³ ïðè âèçíà÷åíí³ ä³ëîâîãî çì³ñòó òîðã³-
âåëüíèõ â³äíîñèí. Ãðîø³ íåéòðàë³çóþòü ñóñï³ëüí³ â³äíîñè-
íè, âîíè íå çâ’ÿçàí³ ñîö³àëüíèìè îçíàêàìè é ñóñï³ëüíèìè 
îáìåæåííÿìè. Çâ’ÿçêè, ïîêëàäåí³ â îñíîâó ñïðîìîæíîñò³ 
ãðîøåé âèêîíóâàòè ôóíêö³þ çàñîáó îá³ãó, ö³ëêîì â³ää³ëåí³ 
â³ä ¿õí³õ ñîö³àëüíèõ “êîðåí³â”. Óñå öå â³äêðèâàº ìîæëèâ³ñòü 
äëÿ âèêîíàííÿ ãð³øìè ôóíêö³¿ ðàö³îíàë³çàö³¿ ðèíêîâèõ 
â³äíîñèí. Ãðîø³ í³âåëþþòü, “ñòèðàþòü” ³íäèâ³äóàëüí³ ðèñè 
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é îñîáëèâîñò³ îáì³ííèõ îïåðàö³é. Ç ¿õíüîþ äîïîìîãîþ ìîæ-
íà àáñòðàãóâàòèñÿ â³ä îñîáëèâîñòåé, âëàñòèâèõ êîæíîìó 
îêðåìîìó àêòó êóï³âë³–ïðîäàæó. Ãðîø³ ðàö³îíàë³çóþòü, 
ñòàíäàðòèçóþòü ³ òèì ñàìèì ñïðîùóþòü â³äíîñèíè îáì³íó. 
Í³ìåöüêèé ñîö³îëîã Ô. Ô’þðñòåíáåðã ñïðàâåäëèâî íàãîëî-
øóâàâ íà ðîë³ ãðîøåé ó “áåçìåæíîìó ïîøèðåíí³ ðàö³îíàëü-
íèõ íà÷àë” â åêîíîì³÷í³é ñôåð³.

Ãðîø³ âèêîíóþòü ôóíêö³þ çáëèæåííÿ ð³çíèõ êóëüòóð. 
Âèêîíóþ÷è ôóíêö³¿ çàñîáó ðàö³îíàë³çàö³¿ òà íåéòðàë³çàö³¿, 
âîíè ï³äñèëþþòü ñâîþ ðîëü çàãàëüíîãî (óí³âåðñàëüíîãî) 
åêâ³âàëåíòà. Âòðàòèâøè çâ’ÿçîê ç ñîö³àëüíèìè îçíàêàìè 
ñâî¿õ âëàñíèê³â, ãðîø³ ñòàþòü â³ëüíèìè ³ â³ä íàö³îíàëüíèõ 
îçíàê ñâî¿õ ãîñïîäàð³â. Âîíè ïîñòóïîâî äîëàþòü âóçüê³ñòü 
ëîêàëüíèõ ðèíê³â ³ íàö³îíàëüíèõ êîðäîí³â. ×èì ÷àñò³øå 
ïåâíó ãðîøîâó îäèíèöþ ñïðèéìàþòü ÿê óí³âåðñàëüíèé çà-
ñ³á ïëàòåæó (íàïðèêëàä, äîëàð, ÿêèé âèêîðèñòîâóþòü ïðè 
óêëàäàíí³ óãîä ìàéæå ó âñ³õ êðà¿íàõ ñâ³òó), òèì ìåíøå 
¿¿ îáìåæóþòü êóëüòóðí³ ãîðèçîíòè ÿêî¿ñü îäí³º¿ êðà¿íè. 
Âîëîä³ííÿ äîëàðîâîþ ãîò³âêîþ â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ âñòà-
íîâèòè êîìåðö³éí³ òà ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè ç ëþäüìè ìàéæå 
âñ³õ êðà¿í, ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ ðàñ ³ êóëüòóð. Çà òàêèõ 
îáñòàâèí ãðîø³ ñòàþòü çàñîáîì âçàºìîîáì³íó ì³æ ð³çíèìè 
êóëüòóðàìè òà öèâ³ë³çàö³ÿìè. Âîíè ñòâîðþþòü ìîæëèâ³ñòü 
óñòàíîâëåííÿ â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè, ùî æèâóòü ó êðà¿íàõ, 
ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà ð³çíèõ ñòóïåíÿõ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó.

Ãðîø³ óñêëàäíþþòü åêîíîì³÷íó ï³äñèñòåìó, ï³äñèëþ-
þòü ¿¿ êîìïëåêñíèé õàðàêòåð. Ç ðîçâèòêîì ³ óñêëàäíåí-
íÿì ãðîøîâîãî îá³ãó ñòð³ìêî çðîñòàþòü ìîæëèâîñò³ îáì³í-
íèõ îïåðàö³é ³ êîìóí³êàö³é äëÿ êîæíî¿ îêðåìî¿ ëþäèíè. 
Çàãàëüíà ñîö³àëüíà ìåðåæà êîìóí³êàö³é ïðîäîâæóº ðîç-
øèðþâàòèñÿ, ç’ÿâëÿþòüñÿ âñå íîâ³ é íîâ³ øàíñè ¿õíüîãî 
âñòàíîâëåííÿ ïî âñ³é ïëàíåò³. Óñå öå çàãîñòðþº ïðîáëåìó 
âèáîðó, ñåëåêö³¿ âàð³àíò³â ç ïîãëÿäó åôåêòèâíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ (“âêëàäåííÿ”) ãðîøåé. Îäíî÷àñíî â³äîì³ ð³çí³ àëü-
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òåðíàòèâè ¿õíüîãî âèã³äíîãî çàñòîñóâàííÿ. Çá³ëüøóºòüñÿ 
ê³ëüê³ñòü ìîæëèâèõ àäðåñàò³â, ïîòåíö³éíèõ ïàðòíåð³â, à 
òàêîæ ê³ëüê³ñòü âàð³àíò³â äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Óñå ñêëàä-
í³øå âèáèðàòè íàéá³ëüø îïòèìàëüíèé âàð³àíò. Éîãî âèá³ð 
ïîòðåáóº âñå á³ëüøå ÷àñó. Ç çàãîñòðåííÿì ïðîáëåìè âèáîðó 
òà ïðèéíÿòòÿì ð³øåíü ï³äâèùóºòüñÿ ñêëàäí³ñòü, à ðàçîì ç 
íåþ ³ âçàºìîçâ’ÿçîê, êîìïëåêñí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ï³äñèñòåìè 
òà âñüîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ãðîø³ ï³äâèùóþòü ðèçèê äåñòàá³ë³çàö³¿ ñó÷àñíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà. Ïðàêòè÷íî âñÿ ä³ëîâà àêòèâí³ñòü ïðÿìî ÷è ïîá³÷-
íî äîñÿãàº ñâîº¿ çàâåðøàëüíî¿ ñòàä³¿ – çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ò³ëüêè çà äîïîìîãîþ ãðîøåé. Óñå öå ï³ääàº âñå á³ëüøîìó 
ðèçèêó ñòàá³ëüí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, ùî ïîòðàïëÿº â çà-
ëåæí³ñòü â³ä áåçïåðåá³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âàëþòíî–ãðî-
øîâî¿ ñèñòåìè. Ñò³éê³ñòü ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ñòàº ÷óòëèâîþ 
äî çì³í ó ãðîøîâ³é ñôåð³, ãîñòðî ðåàãóº íà ôóíêö³îíóâàííÿ 
âàëþòíèõ ðèíê³â óñ³º¿ ïëàíåòè. Çíåö³íåííÿ ãðîøåé, ïîñè-
ëåííÿ ³íôëÿö³¿ ñïðè÷èíÿþòü íàéá³ëüø ñåðéîçí³ ñîö³àëüí³ 
íàñë³äêè – çíåö³íåííÿ çàîùàäæåíü, ï³äðèâ ñèñòåìè ñîö³-
àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, ðóéíóâàííÿ ìåðåæ³ áàãàòîñòîðîíí³õ 
çîáîâ’ÿçàíü ³ î÷³êóâàíü. Íàãàäàºìî, ùî âàëþòíî-ô³íàíñîâà 
êðèçà 1998 ðîêó, ùî âèíèêëà â êðà¿íàõ Ï³âäåííî-Ñõ³äíî¿ 
Àç³¿, îõîïèëà ïîò³ì âåëèêó ÷àñòèíó ïëàíåòè, âêëþ÷àþ÷è 
Óêðà¿íó, ³ ïðèçâåëà äî âàæêèõ íàñë³äê³â äëÿ åêîíîì³÷íîãî 
³ ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà òà ì³ëüéîí³â ãðîìàäÿí.

Ãðîø³ âèêîíóþòü ôóíêö³þ ñîö³àë³çàö³¿. Ãðîø³ âèêî-
ðèñòîâóþòü ÿê çàñ³á íàâ÷àííÿ. Ñîö³àëüíà òà åêîíîì³÷íà 
ïîâåä³íêà ïåðåâàæíî âèçíà÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ îäåðæàòè 
àáî âèêîðèñòîâóâàòè ïåâíó ñóìó ãðîøåé. Êîæíèé ãîñïî-
äàðñüêèé óñï³õ – öå ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò, äîñÿãíóòèé ó 
ïðîöåñ³ êóï³âë³–ïðîäàæó (âêëþ÷àþ÷è ïðîäàæ ïðàö³), ùî 
çàâåðøóºòüñÿ îäåðæàííÿì ãðîøåé. ßêùî íàâ³òü äîêëàäåí³ 
çóñèëëÿ çàê³í÷èëèñÿ íåâäà÷åþ, òî öå çìóøóº çì³íèòè ñïî-
ñ³á ä³é. Çàòðèìóâàííÿ â ðåàë³çàö³¿ (ïðîäàæó) òîâàð³â, áðàê 
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ïðèáóòêó ñïîíóêàþòü äî ïðèéíÿòòÿ àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü 
³ äî çì³íè ãîñïîäàðñüêî¿ ïîâåä³íêè. Öÿ ïîâåä³íêà çàçíàº 
ïîñò³éíîãî âïëèâó ç áîêó ãðîøåé. Ò³ºþ ñàìîþ ì³ðîþ ãðîø³ 
àáî ¿õíÿ íåñòà÷à º íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ ³ íåçàì³ííîþ 
óìîâîþ ôîðìóâàííÿ çäàòíîñò³ äî ãîñïîäàðñüêîãî íàâ÷àííÿ.

Ãðîø³ âèêîíóþòü âëàäí³ ôóíêö³¿. Âèêîíóþ÷è ôóíêö³þ 
íàãðîìàäæåííÿ ñêàðá³â, ãðîø³ ñòàþòü ó íàéøèðøîìó ðî-
çóì³íí³ ñèìâîëîì åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ âëàäè. Âîíè 
º óîñîáëåííÿì åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé ìîæíà ïðè 
áàæàíí³ ïåðåòâîðèòè â ïîë³òè÷íèé ðåñóðñ, ùî ìàº ö³íí³ñòü. 
Çà äîïîìîãîþ ãðîøåé ìîæíà ô³íàíñóâàòè ïîë³òè÷íó êàìïà-
í³þ, ñïðÿìîâàíó íà çäîáóòòÿ âëàäè àáî ïîë³òè÷íîãî âïëèâó. 
Â ³íøèõ âèïàäêàõ ãðîø³ âêëàäàþòü äëÿ òîãî, ùîá âïëèíóòè 
íà ïðèéíÿòòÿ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü. 

Тема 6. Економічна поведінка та її типологія 
в соціологічному дискурсі

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà, ïî-
âåä³íêà ³ ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿ òà ä³ÿëüí³ñòü, êîíöåïö³¿ òà ñêëàäîâ³ 
åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, òèïîëîã³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, 
ïðèñòîñîâíèöüêà (àäàïòèâíà) ïîâåä³íêà, ï³äïðèºìíèöüêà 
(êîíêóðåíòíà) ïîâåä³íêà, ïðîòåñòíà òà ïàðòíåðñüêà åêîíî-
ì³÷íà ïîâåä³íêà, êîìåðö³éíà ïîâåä³íêà òà ¿¿ ôóíêö³¿, äèñ-
òðèáóòèâíà (ðîçïîä³ëü÷à) ïîâåä³íêà, âèðîáíè÷à ïîâåä³íêà, 
ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà. 

План

1. Åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà ÿê ñîö³îëîã³÷íà ïðîáëåìà. 
2. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü ïîâåä³íêà ³ ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿ òà 

ä³ÿëüí³ñòü. 
3. Ïðèñòîñîâíèöüêà (àäàïòèâíà) ïîâåä³íêà, ï³äïðèºìíèöü-

êà (êîíêóðåíòíà) ïîâåä³íêà, ïðîòåñòíà òà ïàðòíåðñüêà 
åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà. 
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4. Êîìåðö³éíà ïîâåä³íêà òà ¿¿ ôóíêö³¿. Äèñòðèáóòèâíà (ðîç-
ïîä³ëü÷à) ïîâåä³íêà.

5. Âèðîáíè÷à ïîâåä³íêà. Ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà. 
6. Ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè.

Питання д ля самоконтролю

1. Ðîçêðèéòå òà îá´ðóíòóéòå  ÷îòèðè áëîêè ðåãóëþþ÷èõ 
êîìïîíåíò³â ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³. 

2. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ïîâåä³í-
êè ëþäèíè â ³ñòîð³¿ ñîö³îëîã³¿. Â ÷îìó ¿õíÿ ñóòí³ñòü òà 
â³äì³íí³ñòü? 

3. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ ðèñè ïîâåä³íêî-
âèõ ïàðàäèãì Ì. Âåáåðà, Â. Ïàðåòî, Ì. Êîíäðàòüºâà òà 
³íøèõ? 

4. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñïåöèô³êà òèïîëîã³¿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³í-
êè Ï. Ñîðîê³íà? ßêèìè º ñêëàäîâ³ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè 
Ã. Áåêêåðà?

5. Îá´ðóíòóéòå îñíîâè òèïîëîã³çàö³¿ ÷îòèðüîõ íàéá³ëüø 
òèïîâèõ ïîâåä³íêîâèõ ôîðìîóòâîðåíü: ïðèñòîñîâíèöüêî¿, 
ï³äïðèºìíèöüêî¿, ïðîòåñòíî¿ òà ïàðòíåðñüêî¿ ïîâåä³íêè.

6. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñïåöèô³êà ÷îòèðüîõ òèï³â àäàïòèâíî¿ 
ïîâåä³íêè Þ. Ëåâàäè?

7. Îõàðàêòåðèçóéòå óçàãàëüíåíó òèïîëîã³þ ôóíêö³îíàëüíèõ 
ïîâåä³íêîâèõ ñòðàòåã³é  Ò. Çàñëàâñüêî¿.

8. Îõàðàêòåðèçóéòå çàïðîïîíîâàí³ Â. Âåðõîâ³íèì òèïè åêî-
íîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ ìîæóòü ðåàë³çîâóâàòèñÿ ó ñôåð³ 
ñàìîñò³éíî¿ çàéíÿòîñò³.

9. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü òðüîõ ð³âí³â òèïîëîã³çàö³¿ åêî-
íîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè Í. Ïîëÿêîâîþ òà îñîáëèâîñò³ êëàñè-
ô³êàö³¿ ïîâåä³íêè Í. Æåëºçíÿêîâà?
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Методичні  рекомендаці ї

Æèòòºä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè äåòåðì³íóºòüñÿ ì³íëèâèìè 
ñèòóàö³ÿìè ñüîãîäåííÿ, õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ ÿêèõ º íå-
ñòàá³ëüíà åêîíîì³êà, à ÿê íàñë³äîê – ìàòåð³àëüíà ñêðóòà, 
çðîñòàííÿ íàïðóãè íà ðèíêó ïðàö³. Êðèçîâ³ ÿâèùà, ùî âè-
íèêàþòü ó áàãàòüîõ ñôåðàõ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, ïðèçâîäÿòü äî ïåðåñòðóêòóðèçàö³¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, 
çóìîâëþþòü ïîøóê íîâèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè. Ïðàêòèêà 
ôóíêö³îíóâàííÿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî ç ïåðåõîäîì äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè çðîñòàº ðîëü ëþä-
ñüêîãî ÷èííèêà ó ïðîöåñ³ ãîñïîäàðþâàííÿ. ¥ðóíòîâíå âè-
â÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè íàñåëåííÿ º îñíîâîþ åôåê-
òèâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè â äåðæàâ³, òîìó çà óìîâ ïå-
ðåõîäó äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè àêòèâ³çóþòüñÿ ñîö³îëîã³÷í³ 
äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè íàñåëåííÿ, çàä³ÿíîãî ó 
ð³çíèõ ñôåðàõ ãîñïîäàðþâàííÿ.

Åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà íàñåëåííÿ âïëèâàº ìàéæå íà âñ³ 
íàïðÿìêè åêîíîì³êè, ñëóãóº äæåðåëîì ¿¿ ðîçâèòêó òà ñà-
ìîðåãóëþâàííÿ. Ðàçîì ç òèì ðîëü ïîâåä³íêîâîãî ÷èííèêà 
â åêîíîì³ö³ íå º îäíîçíà÷íîþ, îñê³ëüêè éîãî äåòåðì³íàí-
òàìè ñòàþòü ðåàë³¿ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. 
Íàñë³äêîì îäíèõ òèï³â ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â º âèíèêíåííÿ 
äèñïðîïîðö³é, çíèæåííÿ çàãàëüíîãî òåìïó ðîçâèòêó, à ³íø³ 
ñâ³ä÷àòü ïðî ïðîÿâ òâîð÷î¿ ³í³ö³àòèâè òà òðóäîâî¿ àêòèâíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â.

Ä³ÿëüí³ñòü ³ ïîâåä³íêà ñîö³àëüíèõ ãðóï, ÿê çàçíà÷àº 
Â. Ïèëèïåíêî, º ãîëîâíîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ ÿê ñîö³àëüíîãî 
ìåõàí³çìó ðîçâèòêó åêîíîì³êè çàãàëîì, òàê ³ ÷àñòêîâîãî 
ìåõàí³çìó ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³. Ó ïîâåä³íö³ 
çíàõîäèòü ñâîº çîâí³øíº â³äîáðàæåííÿ ÿê îêðåìà ä³ÿ, òàê 
³ ñóêóïí³ñòü ä³é ñóá’ºêòà. Ââàæàþòü, ùî ïîâåä³íêà – öå 
òå, ùî ï³ääàºòüñÿ ñïîñòåðåæåííþ òà ô³êñóâàííþ; òå, ùî 
âèÿâëÿº ä³¿ òà â÷èíêè ³ äàº ìîæëèâ³ñòü ¿õ îïèñàòè òà ïðî-
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ñòåæèòè ó ðîçâèòêó. Áóäü-ÿêîìó â÷èíêó ëþäèíè çàçâè÷àé 
ïåðåäóº ñïðèéíÿòòÿ, îñìèñëåííÿ, ðîçóì³ííÿ ñèòóàö³¿ òà 
ñåáå â í³é (êîãí³òèâí³ êîìïîíåíòè); ñóá’ºêòèâíå ñòàâëåí-
íÿ, ÿêå õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³ä÷óòòÿìè (àôåêòèâí³ (åìîö³éí³) 
êîìïîíåíòè); ä³ÿ àáî íàâïàêè, ¿¿ ñòðèìóâàííÿ (êîíàòèâí³ 
(ä³ºâî-äèíàì³÷í³) êîìïîíåíòè). 

Àíàë³çóþ÷è ïîâåä³íêó îñîáèñòîñò³, ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè 
÷îòèðè áëîêè ðåãóëþþ÷èõ êîìïîíåíò³â: 1) ðåàêö³ÿ ñóá’ºêòà 
íà ïðåäìåòíó ñèòóàö³þ; íà ñïåöèô³÷í³ âïëèâè çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà, ùî øâèäêî çì³íþþòü îäèí îäíîãî; 2) çâè÷í³ ä³¿ 
÷è â÷èíêè, ùî º åëåìåíòàìè ïîâåä³íêè ³ ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ 
óÿâëåííþ ïðî òå, ÿêîãî ðåçóëüòàòó áàæàíî äîñÿãòè (â÷èíîê 
– öå ä³ÿ, ùî ñïðèéìàºòüñÿ é óñâ³äîìëþºòüñÿ ëþäèíîþ ÿê 
ñóñï³ëüíèé àêò, ÿêèé äàº çìîãó âñòàíîâèòè â³äïîâ³äí³ñòü 
ì³æ ñîö³àëüíîþ ñèòóàö³ºþ òà ñîö³àëüíîþ ïîòðåáîþ îñîáèñ-
òîñò³; âèÿâëåííÿ ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ³íøèõ ëþäåé); 
3) ö³ëåñïðÿìîâàíà ïîñë³äîâí³ñòü â÷èíê³â àáî ñîö³àëüíèõ 
ä³é ëþäèíè â ò³é ÷è ³íø³é ñôåð³ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ìåòîþ 
ÿêèõ º äåùî â³ääàëåí³ ö³ë³, äîñÿãíåííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ 
ñèñòåìîþ â÷èíê³â; 4) ðåàë³çàö³ÿ æèòòºâèõ ö³ëåé (æèòòºâî 
âàæëèâî¿ äëÿ ³íäèâ³äà ìåòè).

Á³ëüø³ñòü ñîö³îëîã³÷íèõ ïîãëÿä³â ùîäî ïîâåä³íêè ëþäè-
íè ñïðÿìîâàíà íà ïîÿñíåííÿ ¿¿ çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ñü îäí³º¿ 
óìîâè, òîáòî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìîí³ñòè÷í³ñòþ. Ñîö³îëîãè-
ìàðêñèñòè òàêîþ óìîâîþ ââàæàëè ñïîñ³á çäîáóòòÿ çàñîá³â 
³ñíóâàííÿ àáî ñòàí âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí (äåòåðì³íàíòàìè 
ïîâåä³íêè áóëè åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè); Å. Äþðêãåéì ââàæàâ 
òàêîþ óìîâîþ ³íòåãðóþ÷ó ïîâåä³íêó ³íäèâ³ä³â íà äîñÿãíåííÿ 
îðãàí³÷íî¿ ñîë³äàðíîñò³; Î. Êîíò äîâîäèâ, ùî íà ïîâåä³íêó 
ëþäèíè ñóòòºâî âïëèâàþòü ïåðåêîíàííÿ ³ â³ðóâàííÿ, ÿê³ 
çàçâè÷àé çàëåæàòü â³ä çíàíü, òîìó, íà éîãî äóìêó, õàðàêòåð 
ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â äåòåðì³íîâàíèé çíàííÿìè.

Íà ïðîòèâàãó ìîí³ñòè÷íèì òåîð³ÿì, ïëþðàë³ñòè÷íèé 
ï³äõ³ä (Ï. Ñîðîê³í) àêöåíòóº íà òîìó, ùî ïîÿñíèòè ïîâå-
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ä³íêó ëþäèíè ìîæíà ëèøå çà äîïîìîãîþ áàãàòüîõ óìîâ ³ 
÷èííèê³â. Îñê³ëüêè ëþäèíà æèâå â îòî÷åíí³ ³íøèõ ëþäåé, 
òî ïîâåä³íêà ¿¿ çàëåæèòü â³ä ïñèõ³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ çàêî-
í³â. Ñóêóïí³ñòü öèõ óìîâ òà ÷èííèê³â âèçíà÷àº ä³ÿëüí³ñòü 
³ ïîâåä³íêó ëþäèíè ó êîíêðåòí³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿. 

Ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíèé ï³äõ³ä äî ðîçóì³ííÿ ïîâåä³íêè 
ëþäèíè îñíîâàíèé íà êîíöåïö³¿ ëþäèíè ÿê áàãàòîð³âíå-
âî¿ æèâî¿ ñèñòåìè. Îñê³ëüêè ëþäèíà º íå ëèøå ³ñòîòîþ 
á³îëîã³÷íîþ, à é ñîö³àëüíîþ òà åêîíîì³÷íîþ, òî ï³äïîðÿä-
êîâóþ÷è ñâîþ ïîâåä³íêó öèì ñôåðàì, âîíà ïîòðàïëÿº ï³ä 
âïëèâ ÷èííèõ ó öèõ ñôåðàõ çàêîí³â, íîðì ³ ïðàâèë. Îòæå, 
ïîâåä³íêà ëþäèíè – ðåçóëüòàò ñèíõðîííî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ 
çàçíà÷åíèõ ÷èííèê³â. 

Ïîâåä³íêà òà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, ÿê â³äîìî, ñïðÿìîâàí³ 
íà çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ ïîòðåá, à íàñàìê³íåöü – íà ñàìîçáå-
ðåæåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ âëàñíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Òîáòî 
ïîâåä³íêà âèçíà÷àºòüñÿ ñêîîðäèíîâàíîþ ñèñòåìîþ ä³é ëþäè-
íè, ñïðÿìîâàíîþ íà çàäîâîëåííÿ øèðîêîãî ñïåêòðó ïîòðåá, 
âèãîä ³ êîìôîðòó.

Ïîâåä³íêó âàðòî â³äð³çíÿòè â³ä áëèçüêèõ çà çíà÷åííÿì 
òàêèõ ñîö³îëîã³÷íèõ êàòåãîð³é, ÿê “ä³ÿ” òà “ä³ÿëüí³ñòü”. 
Ðîçãëÿäàþ÷è ïðîáëåìó ñï³ââ³äíîøåííÿ öèõ ïîíÿòü, äîö³ëü-
íî çàçíà÷èòè, ùî ä³ÿ º åëåìåíòîì ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâåä³íêè. ̄ é 
âëàñòèâ³ çàçäàëåã³äü ïðîäóìàí³ êîìïëåêñè â÷èíê³â. Ïîä³áíî¿ 
òî÷êè çîðó ùîäî òðàêòóâàííÿ ä³¿ äîòðèìóºòüñÿ é À. Øþö. 
Çîêðåìà, ï³ä ä³ºþ ðîçóì³º ïðîäóìàíó ëþäñüêó ïîâåä³íêó, 
ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà “çàçäàëåã³äü ñêëàäåíîìó ïðîåêò³”. ßêùî 
â ïîâåä³íö³ ïðîÿâëÿºòüñÿ êîíêðåòíà ïîçèö³ÿ ³íäèâ³äà, éîãî 
óñòàíîâêè, òî ä³ÿëüí³ñòü – öå àêòèâíå ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ 
äî ä³éñíîñò³, â õîä³ ÿêîãî ñóá’ºêò äîñÿãàº ïîñòàâëåíèõ ïåðåä 
ñîáîþ ö³ëåé, òîáòî öå ïðîöåñ, ÿêèé âêëþ÷àº ìåòó, çàñîáè 
òà ðåçóëüòàò. Ïîâåä³íêà º ïðîÿâîì ä³ÿëüíîñò³, ñóêóïí³ñòþ 
ðóõ³â, àêò³â ³ ä³é ëþäèíè, ÿê³ ìîæóòü ñïîñòåð³ãàòè ³íø³ 
ëþäè, à ñàìå: ò³, â ÷è¿é ïðèñóòíîñò³ âîíè çä³éñíþþòüñÿ. 
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Îòæå, ïîâåä³íêà â³äîáðàæàº âñ³ â³äíîñèíè, ÿê³ âèíèêàþòü 
ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ 
ïåâíî¿ ñòðàòåã³¿ (ïîñë³äîâíîñò³ â÷èíê³â). 

Îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ïîâåä³íêîþ òà ä³ÿëüí³ñòþ âè-
îêðåìëþº Ò. Çàñëàâñüêà, êîòðà çàçíà÷àº, ùî, íà â³äì³íó 
â³ä ïîâåä³íêè, ä³ÿëüí³ñòü ìàº ö³ëåñïðÿìîâàíèé õàðàêòåð. 
Íàòîì³ñòü ïîâåä³íêà ìîæå áóòè ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíîþ, óñâ³-
äîìëåíîþ, ðàö³îíàëüíîþ, òàê é ³ððàö³îíàëüíîþ. Ä³ÿëüí³ñòü 
çàâæäè ìàº âèäèìèé ðåçóëüòàò, òîáòî º ïðîäóêòèâíîþ, ùî 
íå çàâæäè ìîæíà ñêàçàòè ïðî ïîâåä³íêó. ßêùî ïîâåä³íêà 
çàëåæèòü â³ä óìîâ ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³, ¿¿ îñîáèñò³ñíèõ 
ðèñ, çäåá³ëüøîãî º ñèòóàòèâíîþ, òî ä³ÿëüí³ñòü ìàº á³ëüø 
ñóñï³ëüíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè ñïèðàºòüñÿ íà ðåçóëüòàòè 
ïîïåðåäíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ îäíèõ ëþäåé, çä³éñíþºòüñÿ ðàçîì ç 
³íøèìè ëþäüìè ³ ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ïî-
ñë³äîâíèê³â. 

Äëÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè õàðàêòåðíèìè º: óñâ³äîìëåí-
íÿ åêîíîì³÷íèõ ïîòðåá ³ ïîñòàíîâêà ö³ëåé, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ 
öèìè ïîòðåáàìè; âèá³ð çàñîá³â ³ ñïîñîá³â äîñÿãíåííÿ ìåòè; 
ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé.

Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ äîö³ëüíî 
âèîêðåìèòè ìîæëèâ³ âàð³àíòè åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè: 
1. Òàêó, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìàêñèì³çàö³ºþ çóñèëü, çàòðàò 

³ â³äïîâ³äíèìè îáñÿãàìè î÷³êóâàíî¿ âèãîäè, àëå âîäíî÷àñ 
³ ïåâíèì ñòóïåíåì ðèçèêó (ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó çà 
ðàõóíîê ìàêñèì³çàö³¿ ïðàö³). 

2. Òàêó, ùî ñêåðîâàíà íà ì³í³ì³çàö³þ ðèçèêó ïðè îòðè-
ìàíí³ ðåçóëüòàòó òà æîðñòêå ë³ì³òóâàííÿ ãàðàíòîâàíî¿ 
âåëè÷èíè äîõîäó (ãàðàíòîâàíèé äîõ³ä ö³íîþ ì³í³ìóìó 
ïðàö³ àáî ì³í³ìóì äîõîäó çà óìîâè ì³í³ìóìó ïðàö³). 

3. Òàêó, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà ìàêñèì³çàö³þ äîõîäó ö³íîþ 
ì³í³ì³çàö³¿ ïðàö³: âîíà º äåùî íåáåçïå÷íîþ, îñê³ëüêè 
ìîæå ñïðîâîêóâàòè ³íäèâ³äà íà íåçàêîííèé ÷è íàâ³òü 
çëî÷èííèé øëÿõ.
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Ïîð³âíþþ÷è âñ³ ìîæëèâ³ âàð³àíòè åêîíîì³÷íèõ ä³é, 
îð³ºíòóþ÷èñü íà â³äïîâ³äíèé ðåçóëüòàò, ëþäèíà îáèðàº òîé 
âàð³àíò, ÿêèé º äëÿ íå¿ íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèé. Öåé âèá³ð çà-
ëåæèòü â³ä ñòàòóñíèõ õàðàêòåðèñòèê ëþäèíè, îñîáèñò³ñíèõ 
ÿêîñòåé, ñèñòåìè äîì³íóþ÷èõ ö³ííîñòåé òîùî ³ âèçíà÷àºòüñÿ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ñåðåäîâèùåì. 

Ç³ñòàâëÿþ÷è çàòðàòè ³ ðåçóëüòàòè, Ã. Ñîêîëîâà âèî-
êðåìëþº äîðèíêîâèé, ðèíêîâèé ³ ïñåâäîðèíêîâèé âàð³àí-
òè åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè. Äîðèíêîâèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ôîðìóëîþ “ãàðàíòîâàíèé äîõ³ä ö³íîþ ì³í³ìóìó òðóäîâèõ 
çàòðàò” ³ ïåðåäáà÷àº äåùî íàñòîðîæåíå ñòàâëåííÿ äî ðèíêó. 
Ðèíêîâèé îïèñóþòü çà ôîðìóëîþ “ìàêñèìóì äîõîäó ö³íîþ 
ìàêñèìóìó òðóäîâèõ çàòðàò” – ó íüîìó çàêëàäåíèé âèñîêèé 
ñòóï³íü àêòèâíîñò³ ëþäèíè. Ôîðìóëà “ìàêñèìóì äîõîäó ö³-
íîþ ì³í³ìóìó òðóäîâèõ çàòðàò” â³äîáðàæàº ïñåâäîðèíêîâèé 
òèï ïîâåä³íêè.

Íà ñüîãîäí³ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íåìàº îäíîçíà÷íî-
ãî òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ “åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà”. Çã³äíî 
ç Ê. Åððîó, “åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà – öå ä³¿, ñïðÿìîâàí³ 
íà âèá³ð íàéá³ëüø âèã³äíèõ àëüòåðíàòèâ”. Â. Ëàãóò³í ï³ä 
åêîíîì³÷íîþ ïîâåä³íêîþ ðîçóì³º ñóêóïí³ñòü ïîñë³äîâíèõ 
â÷èíê³â ëþäèíè â ñôåð³ åêîíîì³êè. Íà íàøó äóìêó, óñ³ 
âèçíà÷åííÿ òðàêòóþòü åêîíîì³÷íó ïîâåä³íêó â äîñèòü âóçü-
êîìó ðàêóðñ³, îñê³ëüêè åêîíîì³÷íó ïîâåä³íêó ðîçãëÿäàþòü 
ëèøå ÿê ä³¿ åêîíîì³÷íîãî ñóá’ºêòà. 

Åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà – öå ïåâí³ â÷èíêè ñóá’ºêò³â åêî-
íîì³êè (âëàñíèêè, âèðîáíèêè, ñïîæèâà÷³, ï³äïðèºìö³ òîùî), 
¿õí³ ä³¿ ùîäî îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà, ðåàêö³ÿ íà êîíêðåòí³ 
ö³ë³, ö³ííîñò³ òà çàâäàííÿ. Òàêå âèçíà÷åííÿ ïîäàíî â íàâ÷àëü-
íîìó ïîñ³áíèêó ç îñíîâ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿. Òàêèì ÷èíîì â 
åêîíîì³÷í³é ïîâåä³íö³ â³äîáðàæàºòüñÿ ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íèõ 
ÿâèù ÷åðåç çîâí³øí³, âèäèì³ ôîðìè åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí.

Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà ëþäèíè 
– ñóêóïí³ñòü ïîñë³äîâíèõ â÷èíê³â ¿¿ ó ñôåð³ åêîíîì³êè, à 
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òàêîæ çîâí³ ñïîñòåðåæóâàíà ôîðìà ãîñïîäàðñüêî¿ æèòòºä³-
ÿëüíîñò³.

Á³ëüø³ñòü àâòîð³â ðîçãëÿäàº åêîíîì³÷íó ïîâåä³íêó ÿê 
ö³ëåðàö³îíàëüíó, îïòèì³çóþ÷ó ÷è ìàêñèì³çóþ÷ó. Çîêðåìà, 
ª. Ñó¿ìåíêî çàçíà÷àº, ùî ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè 
ïîëÿãàº ó ö³ëåðàö³îíàëüíîñò³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ïðàã-
ìàòè÷í³é ìîòèâàö³¿ òà â³äíîñèíàõ âçàºìíî¿ âèíàãîðîäè ùîäî 
ðîçâ’ÿçàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ïðîáëåì. Ç îãëÿäó íà öå, åêîíî-
ì³÷íó ïîâåä³íêó â³í òðàêòóº ÿê “ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíî-êîìó-
í³êàòèâíèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ïðèáóòêó é óçãîäæåííÿ ãîñïî-
äàðñüêî¿ ïðàêòèêè ç ö³íí³ñíî-íîðìàòèâíèìè íàñòàíîâàìè 
ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì åêâ³âàëåíòíî¿ âçàºìíî¿ âèíàãîðîäè â 
îáì³ííîìó ïðîöåñ³”.

Ïîä³áíî¿ òî÷êè çîðó ó òðàêòóâàíí³ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè 
äîòðèìóºòüñÿ ³ Â. Âåðõîâ³í. Åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà, çàçíà-
÷àº â³í, – öå ñèñòåìà ñïåö³àë³çîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ä³é, ÿê³, 
ïî-ïåðøå, ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ çà ôóíêö³ÿìè 
òà ïðèçíà÷åííÿì åêîíîì³÷íèõ ö³ííîñòåé (ðåñóðñ³â), à, ïî-
äðóãå, çîð³ºíòîâàí³ íà îòðèìàííÿ êîðèñò³ (âèãîäè, âèíàãîðî-
äè, ïðèáóòêó) â³ä ¿õíüîãî îá³ãó. Çàïðîïîíîâàíå Â. Âåðõîâ³íèì 
âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè º á³ëüø êîíêðåòíèì ³ 
ñòðóêòóðîâàíèì, ðîçêðèâàº âñ³ ¿¿ ôóíêö³îíàëüí³ ÿêîñò³.

Ïðîáëåìà âèâ÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ÿê ðàö³î-
íàëüíî¿ ì³ñòèòüñÿ ó ïëîùèí³ ¿¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íòåðïðåòàö³¿, 
ÿêó äîñèòü ñòðóêòóðîâàíî îêðåñëèâ Â. Âåðõîâ³í. Ïî-ïåðøå, 
åêîíîì³÷í³ ä³¿ ñï³âñòàâí³ ç ïåâíèì ñîö³àëüíèì ñòàíäàðòîì 
ðàö³îíàëüíîñò³ (çà óìîâè íåâ³äïîâ³äíîñò³ éîìó ö³ ä³¿ º íå-
çðîçóì³ëèìè).

Ïî-äðóãå, åêîíîì³÷í³ ä³¿ ïåâíîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàþòü òèì 
ñîö³àëüíèì íîðìàì ³ ö³ííîñòÿì, ÿê³ âèçíà÷àþòü ³íñòèòó-
ö³éíèé ïîðÿäîê åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè.

Ïî-òðåòº, ð³çíîìàí³òí³ ìîäåë³ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè 
ð³çíÿòüñÿ ñòóïåíåì ðàö³îíàëüíîñò³.
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Ïî-÷åòâåðòå, ëþäè, êåðóþ÷èñü ïåâíèìè ³íòåðåñàìè òà 
íàÿâíèìè ìîæëèâîñòÿìè, îáèðàþòü àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè 
ïîâåä³íêè, â³äïîâ³äàþòü çà äîñÿãíóòèé ðåçóëüòàò, à òîìó 
ïîâèíí³ áóòè êîìïåòåíòíèìè.

Ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè â ³ñòîð³¿ 
ñîö³îëîã³¿.  Îñíîâè ïîâåä³íêîâî¿ ïàðàäèãìè ñîö³îëîã³÷íî-
ãî òà åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó áóëè çàêëàäåí³ ùå ó ïðàöÿõ 
Ì. Âåáåðà, Â. Ïàðåòî, Ì. Êîíäðàòüºâà òà ³íøèõ. Ñóòí³ñòü 
¿¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà ðåàë³çóºòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ ³í-
äèâ³äóàëüíèõ, ãðóïîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ³ ìàñîâèõ ôîðìàõ. 
Âîäíî÷àñ åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà äåòåðì³íîâàíà é ³íòåãðîâàíà 
â ñîö³àëüí³ ñèñòåìè ñïåö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè, ìåõàí³çìà-
ìè ³ ö³ííîñòÿìè. Îòæå, áóäü-ÿê³ ñîö³àëüí³ ä³¿ ëþäåé çàâæäè 
³íñòèòóö³éíî çóìîâëåí³. 

Ðàö³îíàëüí³ñòü ó òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîìó àñïåêò³ 
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ïðîáëåìîþ ðîçóì³ííÿ, ÿêó â ñîö³îëîã³¿ 
íàéá³ëüø ôóíäàìåíòàëüíî îá´ðóíòóâàâ Ì. Âåáåð (÷èì á³ëüø 
çðîçóì³ëîþ º ñîö³àëüíà ä³ÿ, òèì âîíà º á³ëüø ðàö³îíàëüíîþ).

Ç òî÷êè çîðó Ì. Âåáåðà, åêîíîì³÷íà ä³ÿ – öå öèâ³ë³çî-
âàíèé ñïîñ³á êîíòðîëþ íàä ðåñóðñàìè ç áîêó ñóá’ºêòà, ÿêèé 
ñâ³äîìî îð³ºíòóºòüñÿ íà ïåâíó âèãîäó. “×èì á³ëüø ðîçáà-
ëàíñîâàíèìè º ëþäñüê³ ïîòðåáè ³ ìîæëèâîñò³ çàäîâîëåííÿ 
¿õ, òîáòî íåîáõ³äí³ äëÿ öüîãî ðåñóðñè, òèì íàïðóæåí³øèìè 
ñòàþòü ñîö³àëüíå ïîëå âçàºìîä³¿ ëþäåé ³ ñàìå ¿õíº æèòòÿ. 
Ñàìå íàïðóæåí³ñòü öüîãî øòèáó ñïðè÷èíÿº ïîÿâó ³ ñëóãóº 
ñòèìóëîì ðîçâèòêó ö³ëåðàö³îíàëüíîñò³. Â³ä ì³ðè àáî ñòóïå-
íÿ ö³º¿ íàïðóæåíîñò³ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü òèïîëîã³÷íà 
õàðàêòåðèñòèêà åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé”. 

Âàæëèâèì íàïðÿìîì åêîíîì³÷íî¿ ä³¿ º êîíêðåòíà ôîðìà 
¿¿ ðåàë³çàö³¿. Ì. Âåáåð êîíñòðóþº ³äåàëüíî-òèïîâ³ ìîäåë³ ä³é 
³íäèâ³äà òà âèîêðåìëþº ÷îòèðè âèäè ä³ÿëüíîñò³, îð³ºíòóþ-
÷èñü íà ìîæëèâó ðåàëüíó ïîâåä³íêó ëþäåé ó æèòò³:
1) ö³ëåðàö³îíàëüíà, îñíîâîþ ÿêî¿ º ñâ³äîìèé âèá³ð ³ ðîç-

ðàõóíîê (ëþäèíà ÷³òêî óÿâëÿº ñîá³ ìåòó ³ çàñîáè ¿¿ äî-
ñÿãíåííÿ);
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2) ö³íí³ñíî-ðàö³îíàëüíà, ùî ñïðÿìîâàíà íà ïåðåêîíàííÿ, 
îáîâ’ÿçîê, â³ðó;

3) àôåêòèâíà, â îñíîâ³ ÿêî¿ – íåóñâ³äîìëåí³ ïñèõîëîã³÷í³ 
³ìïóëüñè;

4) òðàäèö³éíà, ùî ðåàë³çóºòüñÿ íà îñíîâ³ çâè÷êè.
Ëîã³êî-åêñïåðèìåíòàëüíèé àíàë³ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-

íèõ ä³é çä³éñíèâ ³òàë³éñüêèé ñîö³îëîã ³ åêîíîì³ñò Â. Ïàðåòî. 
Ó ñòðóêòóð³ åêîíîì³÷íèõ ä³é â³í âèîêðåìèâ ðàö³îíàëüíå 
íà÷àëî: áóäü-ÿêó (â ò. ÷. é åêîíîì³÷íó) ïîâåä³íêó ìîæíà 
ââàæàòè ðàö³îíàëüíîþ, ÿêùî ñóá’ºêò ïðîäóìóº ïîñòàâëåíó 
ïåðåä ñîáîþ ìåòó ³ ñâî¿ ä³¿, à ñïîíóêàëüíèì ìîòèâîì éîãî 
ïîâåä³íêè º ðåçóëüòàòè, ÿêèìè â³í êåðóºòüñÿ, òîáòî ñâîº-
ð³äíèìè êðèòåð³ÿìè ðàö³îíàëüíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè 
º ëîã³÷íå ïîºäíàííÿ â÷èíê³â ç ¿õíüîþ ìåòîþ. 

Â åêîíîì³÷í³é ä³¿ Â. Ïàðåòî âèîêðåìëþº äâ³ ñêëàäîâ³:
1) ëîã³êî-åêñïåðèìåíòàëüí³ â÷èíêè, ùî ïîºäíóþòü ïåðåâàãè 

é ³íòåðåñè ç çàñîáàìè ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿ ³ çàáåçïå÷óþòü 
ïåâíèé ðåçóëüòàò;

2) êîìïîíåíòè, ùî â éîãî ðîçóì³íí³ äî ëîã³÷íèõ â³äíåñòè 
íå ìîæíà. 
Òàê çâàí³ ëîã³÷í³, àáî ðàö³îíàëüí³, â÷èíêè â ðåàëüíîìó 

æèòò³ ïåðåòèíàþòüñÿ ç íåëîã³÷íèìè ä³ÿìè. Òåçà ïðî ñóïåð-
å÷í³ñòü ì³æ íåëîã³÷íèì õàðàêòåðîì á³ëüøîñò³ ëþäñüêèõ 
â÷èíê³â ³ ëîã³÷íèì õàðàêòåðîì íàóêîâîãî çíàííÿ ïðî íèõ 
º îäí³ºþ ç ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä Â. Ïàðåòî. Â³í àêöåíòóº 
óâàãó íà òîìó, ùî ïîâåä³íêó ëþäèíè ìîæíà âèçíà÷èòè 
òà îõàðàêòåðèçóâàòè çà ïåâíîþ ê³ëüê³ñòþ òèõ ÷è ³íøèõ 
÷èííèê³â, ÿê³ íåìîæëèâî ïîÿñíèòè ðàö³îíàëüíî. Íà äóì-
êó â÷åíîãî, ëþäè çäàòí³ ä³ÿòè ëîã³÷íî, ðàö³îíàëüíî, àëå 
ïåðåâàæíî öüîãî íå ðîáëÿòü, îñê³ëüêè â îñíîâ³ ëþäñüêî¿ 
ïðèðîäè çàêëàäåí³ ³íñòèíêòè. Âîäíî÷àñ ëîã³êó ðàö³îíàëü-
íîãî ðîçì³ðêîâóâàííÿ âîíè âèêîðèñòîâóþòü äëÿ òîãî, ùîá 
âèïðàâäàòè ÷è ïðèõîâàòè ñâî¿ ñïðàâæí³ íàì³ðè. Ç ïîçèö³é 
Â. Ïàðåòî, íåìàº òàêî¿ ïîâåä³íêè, ÿêà áóëà á äåòåðì³íîâàíà 
âèíÿòêîâî ðîçóìîì.
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Íà â³äì³íó â³ä Ì. Âåáåðà, Â. Ïàðåòî ðîçøèðèâ ñîö³îëî-
ã³÷íèé àíàë³ç ëþäñüêèõ â÷èíê³â çàâäÿêè àñïåêòîâ³, ÿêèé íå 
çàâæäè ï³ääàºòüñÿ ðàö³îíàëüíîìó ïîÿñíåííþ. Éäåòüñÿ ïðî 
òåíäåíö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, ÿêà ìîòèâóºòüñÿ ñîö³àëü-
íèìè íàâè÷êàìè, ñòåðåîòèïàìè, ñóáë³ìîâàíèìè åìîö³ÿìè 
òà ³íñòèíêòàìè, íàáóòèìè â ðåçóëüòàò³ ñîö³àë³çàö³¿. 

Îòæå, êîíöåïö³ÿ íåëîã³÷íèõ ä³é, àâòîðîì ÿêî¿ º Â. Ïà-
ðåòî, õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè îñíîâíèìè òåçàìè:
1. Ñîö³àëüíà ä³ÿ (â ò. ÷. é åêîíîì³÷íà) – öå ñêëàäíèé êîìï-

ëåêñ åëåìåíò³â, ó ñòðóêòóð³ ÿêîãî ðàö³îíàëüí³é ä³¿ íå 
çàâæäè â³äâîäÿòü êëþ÷îâó ïîçèö³þ.

2. Òðàäèö³éí³ ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè – îñíîâà ðàö³î-
íàëüíèõ ä³é.

3. Ñîö³îëîã³÷íèé àíàë³ç ³íòåðåñ³â, ïåðåâàã ³ ñïîñîá³â ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî âèáîðó íå ìîæíà çâåñòè äî ðàö³î-
íàëüíî¿ ðåêîíñòðóêö³¿ ð³çíîìàí³òíèõ ëîã³êî-åêñïåðèìåí-
òàëüíèõ ñõåì. Âîíè çíàõîäÿòüñÿ çà ìåæàìè ôîðìàëüíî¿ 
ðàö³îíàëüíîñò³, à òîìó íå ìîæóòü áóòè ïðåäìåòîì ëèøå 
ëîã³÷íîãî àíàë³çó.

4. Íàóêîâà ðàö³îíàë³çàö³ÿ åêîíîì³÷íèõ ä³é – íåîáõ³äíèé 
åëåìåíò ï³çíàííÿ. Îäíàê öåé ïðîöåñ íå ìîæå ïîâí³ñòþ 
ïîÿñíèòè ëþäÿì, ÿêó ìåòó âîíè ïîâèíí³ ïåðåñë³äóâàòè. 
Íàóêîâèé ï³äõ³ä íå ñòàâèòü çà ìåòó ñïðÿìóâàííÿ ä³é 
ëþäèíè ó ïåâíîìó ðóñë³, à äàº çìîãó ïîáà÷èòè, ÿê âîíà 
ìîæå â÷èíèòè çà òèõ ÷è ³íøèõ îáñòàâèí, ÿêùî áàæàº 
äîñÿãòè êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â.
Ñîö³îëîã³÷íèé àíàë³ç åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ðîçâè-

âàâñÿ òàêîæ ó ìåæàõ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ òåîð³¿ 
Ò. Ïàðñîíñà, íà äóìêó ÿêîãî, ñîö³àëüíà ä³ÿ òà ïðèíöèïè, 
íà ÿêèõ âîíà ´ðóíòóºòüñÿ, íå ìîæóòü áóòè àâòîíîìíèìè 
é â³ä³ðâàíèìè â³ä ñîö³àëüíîãî êîíòåêñòó. Ç öüîãî ïðèâîäó 
â³í çàçíà÷àº, ùî ïðèðîäó åêîíîì³÷íèõ ä³é âèçíà÷àþòü íå 
àâòîíîìí³ ìîòèâè, à ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, ÿê³ ñòðóêòóðíî 
óçàãàëüíþþòü ìåòó åêîíîì³÷íèõ ä³é. ²íòåðïðåòóþ÷è îñíî-
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âí³ õàðàêòåðèñòèêè åêîíîì³÷íèõ ä³é, Ò. Ïàðñîíñ ïîÿñíþº 
¿õ òàêèì ÷èíîì:

Ïî-ïåðøå, åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà – öå ñîö³àëüíà ä³ÿ, ÿêà 
ðåàë³çóºòüñÿ â ïåâí³é ñôåð³ æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà (åêîíîì³ö³) 
³ ìàº ìåòó – çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà.

Ïî-äðóãå, ä³þ äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ÷åðåç ïðèçìó åêîíî-
ì³êè é ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. Îñê³ëüêè ïðèíöèïè åêîíîì³÷íî¿ 
ä³¿ ñèñòåìíî òà ñîö³àëüíî äåòåðì³íîâàí³, òî âîíè íå çàëåæàòü 
â³ä õàðàêòåðó îñîáèñòîñò³, ÿêà ö³ ä³¿ çä³éñíþº.

Ïî-òðåòº, åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà ïîâ’ÿçàíà ç îðãàí³çó-
âàííÿì âèðîáíèöòâà, àêòèâíèì åëåìåíòîì ÿêîãî º ï³äïðè-
ºìíèöòâî.

Ïî-÷åòâåðòå, åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà – ñèñòåìà ñïåö³àë³-
çîâàíèõ ä³é, íåîäíîð³äíèõ çà ñâî¿ì çì³ñòîì.

Ïî-ï’ÿòå, åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà º ³íñòèòóö³îíàë³çîâàíîþ 
(ïåâí³ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè çàáåçïå÷óþòü ³íòåãðàö³þ â³äïî-
â³äíèõ ö³ííîñòåé ó êîíêðåòí³ ñîö³àëüí³ (åêîíîì³÷í³) ä³¿ çà-
ëåæíî â³ä ðîëüîâèõ î÷³êóâàíü ³ ìîòèâàö³é ëþäåé). Ç îãëÿäó 
íà öå, åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà íå ìîæå áóòè ñïîíòàííîþ é 
àáñîëþòíî ³íäèâ³äóàë³çîâàíîþ. 

Ïî-øîñòå, ñòóï³íü ðàö³îíàëüíîñò³ åêîíîì³÷íèõ ä³é 
ñóá’ºêò³â º ð³çíèì ³ âèçíà÷àºòüñÿ çàçâè÷àé îñîáèñòèì äî-
ñâ³äîì, ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè, êâàë³ô³êàö³ºþ, îñâ³òîþ 
òîùî.

Óçàãàëüíþþ÷è ñêàçàíå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî 
åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà, ç òî÷êè çîðó Ò. Ïàðñîíñà, – öå ðå-
çóëüòàò ñèñòåìíî¿ äåòåðì³íàö³¿. Éîãî ³äå¿ ñòîñîâíî òîãî, 
ùî åêîíîì³êà âèêîíóº ôóíêö³¿ àäàïòàö³¿ ñóñï³ëüñòâà äî íà-
âêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, à ìîäåë³ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè 
âàðòî áóäóâàòè â³äïîâ³äíî äî ôóíêö³é ÷îòèðüîõ ï³äñèñòåì 
åêîíîì³êè, ÿê çàóâàæóþòü ª. Ñó¿ìåíêî òà Ò. ªôðåìåíêî, 
íå âòðàòèëè ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³ é ñüîãîäí³.

Ñîö³îëîã³÷íå ïîÿñíåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, ÿêà ðå-
àë³çóºòüñÿ â êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ, 



75

Розділ 1.    Програма навчальної дисципліни “Економічна соціологія”

íàÿâíå â êîíöåïö³¿ ôðàíöóçüêîãî â÷åíîãî Ô. Áðîäåëÿ. 
Çîêðåìà, â÷åíèé çàçíà÷àº, ùî öå “ñîö³àëüí³ ïîëÿ”, â ÿêèõ 
ä³º âåëèêà ê³ëüê³ñòü ëþäåé, êîòð³ ðåàë³çóþòü ñâî¿ æèòòºâ³ 
é åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè â ìåæàõ òèõ òðàäèö³é ³ ïðàêòèê ïî-
âåä³íêè, ùî º õàðàêòåðíèìè äëÿ ïåâíîãî ñóñï³ëüñòâà, âè-
çíà÷àþòü ïîðÿäîê, ñòðóêòóðíó ö³ë³ñí³ñòü, ñïîñîáè ³ êàíàëè 
òðàíñëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ é åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â, 
ÿê³ âêëþ÷åí³ ó ð³çí³ ñîö³àëüí³ ñèñòåìè. Òîáòî â îñíîâ³ ðå-
àë³çàö³¿ ëþäüìè ñâî¿õ ³íäèâ³äóàëüíî-ãðóïîâèõ ³íòåðåñ³â ³ 
æèòòºâèõ ïåðñïåêòèâ º ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ, çóìîâëåíå ìîæëè-
âîñòÿìè êîíêðåòíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè ó ïåâíèé ³ñòîðè÷íèé 
ïåð³îä. Ó ìåæàõ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì, ÿê çàçíà÷àº Ô. Áðîäåëü, 
äîì³íóâàëè ñïåöèô³÷í³ òåõíîëîã³¿ ìàêñèì³çàö³¿ âèãîäè, ùî 
áóëè îñíîâàí³ íà òèõ åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñàõ, ÿê³ áóëè â íà-
ÿâíîñò³ ³ ÿêèìè ìîæíà áóëî â³ëüíî ðîçïîðÿäæàòèñÿ. Òàê³ 
òåõíîëîã³¿ ñêåðîâóâàëè åêîíîì³÷í³ ä³¿ ñóá’ºêò³â, ÿê³ ïî-
ñòóïîâî øëÿõîì ñïðîá ³ ïîìèëîê ¿õ ìîäåðí³çóâàëè, íàãðî-
ìàäæóþ÷è íàéêðàù³ âàð³àíòè âèæèâàííÿ òà êîíêóðåíö³¿. 

Ñóòí³ñòü êîíöåïö³¿ Ô. Áðîäåëÿ, íà íàøó äóìêó, ïîëÿãàº 
â òîìó, ùî åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà íå º àáñîëþòíî àâòî-
íîìíîþ, îñê³ëüêè ´ðóíòóºòüñÿ íà ïåâíèõ àëãîðèòìàõ ³ 
ñòåðåîòèïàõ âèð³øåííÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì.

Çàñëóãîâóº íà óâàãó ³ ìîäåëü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ 
ïîâåä³íêè, çàïðîïîíîâàíà â³äîìèì ðîñ³éñüêèì ñîö³îëîãîì 
ñó÷àñíîñò³ Ì. Êîíäðàòüºâèì. Ó÷åíèé íàãîëîøóº íà íååêî-
íîì³÷íèõ ñêëàäîâèõ âëàñíå åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, à ñàìå: 
íà ³íäèâ³äóàëüíèõ, ãðóïîâèõ ³ ìàñîâèõ àêòàõ ïîâåä³íêè 
ëþäåé (¿õí³é âçàºìîä³¿), ÿê³ ôîðìóþòü òàêó â³äíîñíî ñàìî-
ñò³éíó ñôåðó ñîö³àëüíîãî æèòòÿ, ÿê åêîíîì³êà. ßê çàçíà-
÷àº Ì. Êîíäðàòüºâ, â îñíîâ³ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â – ä³¿ òà 
ïîâåä³íêîâ³ àêòè, ùî ðåàë³çóþòü åêîíîì³÷íèé ³íòåðåñ ÷è 
áåçïîñåðåäíüî â íüîãî òðàíñôîðìóþòüñÿ. Ö³ àêòè ïîâåä³íêè 
ïðîÿâëÿþòüñÿ øëÿõîì çàäîâîëåííÿ ëþäñüêèõ ïîòðåá ³ ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ óìîâ ³ çàñîá³â äëÿ öüîãî. Ì. Êîíäðàòüºâ 
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çàóâàæóº, ùî “â êîæíèé êîíêðåòíèé ïðîì³æîê ÷àñó â ñóñ-
ï³ëüñòâ³ º ÿê ñèñòåìà àêò³â ïîâåä³íêè, òàê ³ ñóïóòíÿ ¿é 
ñèñòåìà ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí”, ÿê³ âçàºìîçóìîâëåí³. 

ßê â³äîìî, ïåðâèííèìè ìîòèâàìè ïîâåä³íêè ëþäåé º 
ïîòðåáè, òîìó ìîòèâàö³éíà ñòðóêòóðà ëþäñüêèõ ä³é º áàãà-
òîôóíêö³îíàëüíîþ é çóìîâëåíîãî íåîäíàêîâèìè ïîòðåáàìè. 
Îñíîâíèì ôîðìàëüíèì êðèòåð³ºì ïîä³ëó ñîö³àëüíèõ ä³é 
Ì. Êîíäðàòüºâ ââàæàº ñòóï³íü ¿õíüî¿ ðàö³îíàëüíîñò³. Îòæå, 
åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà – öå ñâ³äîìà (ðàö³îíàëüíà) ä³ÿëüí³ñòü.

Âîäíî÷àñ â÷åíèé âèä³ëÿº òå, ùî ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàí-
íÿ íå ìàþòü ïîâíîãî îáñÿãó çíàíü ïðî óìîâè ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ðèíêó. ̄ õí³ ä³¿ äîâîë³ âèïàäêîâ³, õàîòè÷í³. Îòæå, ìîæå-
ìî êîíñòàòóâàòè, ùî ä³¿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ìàþòü 
ð³çíèé ñòóï³íü ðàö³îíàëüíîñò³. Öþ ñèòóàö³þ Â. Âåðõîâ³í 
ïîÿñíþº òàêèì ÷èíîì:
• ð³âåíü êîìïåòåíòíîñò³ é îáñÿã ³íôîðìàö³¿, ÿêèìè âîëîä³º 

ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ, º îáìåæåíèìè;
• îñê³ëüêè ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ íå ìîæå ïåðåäáà÷èòè 

âñ³ ÷èííèêè, ùî ìîæóòü âïëèâàòè íà ïåðåá³ã ìàéáóòí³õ 
ïîä³é, òî éîãî ïðîãíîçè ùîäî ðåçóëüòàò³â ³ íàñë³äê³â 
åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè º éìîâ³ðí³ñíèìè;

• ñïðàâæí³é ñòàí ñïðàâ ó ìàéáóòíüîìó íå îáîâ’ÿçêîâî 
çá³ãàòèìåòüñÿ ç ðîçðàõóíêàìè òà î÷³êóâàííÿì ñóá’ºêòà 
ãîñïîäàðþâàííÿ.
Àíàë³çóþ÷è ³íòåðïðåòàö³þ Ì. Êîíäðàòüºâà, ìîæíà 

ñòâåðäæóâàòè, ùî ðåçóëüòàòè åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ó ðå-
àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ éìîâ³ðíî ìàòèìóòü ïåâí³ â³äõèëåííÿ, 
îñê³ëüêè êðèòåð³¿ ìàêñèì³çàö³¿, âò³ëþþ÷èñü ó êîíêðåòíèõ 
ð³øåííÿõ ³ ä³ÿõ, ñèòóàòèâíî çóìîâëåí³, à òîìó íå çàâæäè 
â³äïîâ³äàþòü ïðàâèëàì ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó. Íåçâàæàþ÷è 
íà áàãàòîìàí³òí³ñòü ÿê ñóá’ºêòèâíî, òàê ³ îá’ºêòèâíî çó-
ìîâëåíèõ âèïàäê³â, ïîâåä³íêà ëþäèíè â åêîíîì³÷í³é ñôåð³ 
ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ ïîòåíö³éíî çîð³ºíòîâàíà íà ðåàë³çàö³þ 
åêîíîì³÷íîãî ïðèíöèïó.
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Ñó÷àñíèé àìåðèêàíñüêèé åêîíîì³ñò Ã. Áåêêåð, àíàë³-
çóþ÷è åêîíîì³÷íó ïîâåä³íêó, âèîêðåìëþº òðè ¿¿ ñêëàäîâ³:
1) ïðèíöèï ðîçóìíîñò³ âèêîíóâàíèõ ëþäèíîþ ä³é, ÿêèé 

âæå çàêëàäåíèé â íå¿;
2) âçàºìîóçãîäæåí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíèõ, ãðóïîâèõ ³ ìàñîâèõ 

ä³é;
3) ñòàá³ëüí³ñòü ö³ííîñòåé, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñòàâëåííÿ ëþäåé 

äî ôóíäàìåíòàëüíèõ ÷èííèê³â ¿õíüî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
(çäîðîâ’ÿ, ïðåñòèæ, ÷óòòºâ³ íàñîëîäè òîùî).
Ç ïîçèö³é Ã. Áåêêåðà, ðàö³îíàëüí³ñòü – îñíîâà ëþäñüêî¿ 

ïîâåä³íêè, îñê³ëüêè ³íäèâ³ä ó áóäü–ÿê³é ñèòóàö³¿ êåðóºòü-
ñÿ ïð³îðèòåòîì åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè. Ç îãëÿäó íà ñêàçàíå, 
ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî Ã. Áåêêåð ïîñòóëþº ïðèíöèï ðà-
ö³îíàëüíîãî âèáîðó.

Îòæå, ÿê áà÷èìî, ðàö³îíàëüí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè 
ó ñîö³îëîã³¿ òðàêòóþòü ïî-ð³çíîìó. Ïåðåäóìîâè ðàö³îíàëüíî¿ 
ïîâåä³íêè çàêëàäåí³ ³íñòèòóö³éíî â ñòðóêòóð³ ñóñï³ëüñòâà ³ 
â òèõ òðàäèö³ÿõ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñâîáîäó ñàìîâèðàæåííÿ, 
òåðïèì³ñòü äî äóìêè ³íøèõ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ëþäñüê³ 
ä³¿ òà â÷èíêè. 

Ò. Áîãóöüêà âèîêðåìëþº òðè ð³âí³ ðàö³îíàë³çìó: ñèëü-
íèé, ñåðåäí³é òà ñëàáêèé. Ñèëüíà ôîðìà ðàö³îíàë³çìó 
îçíà÷àº ìàêñèì³çàö³þ. Ñàìå íà òàêó ôîðìó ðàö³îíàë³çìó 
çîð³ºíòîâàí³ êëàñè÷í³ òà íåîêëàñè÷í³ åêîíîì³÷í³ òåîð³¿ 
(À. Ìàðøàëë, Ë. Âàëüðàñ òà ³í.), â ÿêèõ îáñòîþþòü “ïîâíó 
ðàö³îíàëüí³ñòü”, çã³äíî ç ÿêîþ ëþäè çíàþòü, ÷îãî âîíè 
ïðàãíóòü. Ñåðåäíÿ ôîðìà ðàö³îíàëüíîñò³ – öå îáìåæåíèé 
ðàö³îíàë³çì (ëþäè ìàþòü îáìåæåíèé îáñÿã äîñòóïíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ é îáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ ùîäî ñïðèéìàííÿ, ³íòåð-
ïðåòàö³¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïåðåäáà÷åííÿ íàñë³äê³â ñâî¿õ ä³é, 
à òîìó íå ìîæóòü ðàö³îíàëüíî ä³ÿòè). Ñëàáêîþ ôîðìîþ 
ðàö³îíàëüíîñò³ º “îðãàí³÷íèé ðàö³îíàë³çì”, ÿêèé ´ðóíòó-
ºòüñÿ íà ñóá’ºêòèâíîìó õàðàêòåð³ åêîíîì³÷íèõ ö³ííîñòåé 
òà îáìåæåíèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòÿõ ëþäèíè.
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Îòæå, ÿê áà÷èìî, ùå îäí³ºþ ñóòòºâîþ îçíàêîþ åêîíîì³÷-
íî¿ ïîâåä³íêè º ïðàãìàòè÷íà ìîòèâàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³. Ëþäè ó 
ñâîºìó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ðîáëÿòü ëèøå òå, ùî âðåøò³-
ðåøò â³äïîâ³äàº ¿õí³ì ìàòåð³àëüíèì ³ äóõîâíèì ³íòåðåñàì. 
Ïðàãìàòè÷íèé õàðàêòåð ìîòèâàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè 
ìîæå ïðîãëÿäàòèñÿ ÿê ó áåçïîñåðåäí³é, òàê ³ â îïîñåðåä-
êîâàí³é ¿¿ ôîðìàõ. Ëþäè ìîæóòü áåçïîñåðåäíüî íàáóâàòè 
áëàãà, îòðèìóâàòè êîðèñòü, ñòàâëÿ÷è â ïðÿìó çàëåæí³ñòü 
î÷³êóâàíó âèãîäó â³ä çàïëàíîâàíèõ âèòðàò ³ â³äïîâ³äíèõ ä³é 
àáî ñïîä³âàþ÷èñü íà îäåðæàííÿ öèõ âèãîä áåç æîäíèõ âè-
òðàò. Äîì³íàíòà ïðàãìàòè÷íî¿ ìîòèâàö³¿ ó ¿õí³é åêîíîì³÷í³é 
ïîâåä³íö³ â öüîìó ðàç³ º áåçïåðå÷íîþ.

Àíàë³ç êîíöåïö³é äàº ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî ïðèíöèï 
ìàêñèì³çàö³¿ (ðàö³îíàëüíîñò³) âèáîðó õàðàêòåðíèé äëÿ á³ëü-
øîñò³ ñîö³îëîã³÷íèõ òåîð³é, ÿê³ ³íòåðïðåòóþòü åêîíîì³÷íó 
ñôåðó æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà. Ðàö³îíàëüí³ñòü – öå ïåðåäóñ³ì 
óí³âåðñàëüíà ÿê³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè.

Òèïîëîã³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè. Íà ñüîãîäí³ â ñîö³î-
ëîã³÷í³é íàóö³ ïðàêòè÷íî íåìàº çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ óí³-
âåðñàëüíî¿ êëàñèô³êàö³¿ òèï³â åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè. Öå 
ïîÿñíþºòüñÿ, íà íàøó äóìêó, ÿê áðàêîì ìåòîäîëîã³÷íèõ 
ïðèíöèï³â òèïîëîã³çàö³¿, òàê ³ íàÿâí³ñòþ ð³çíîìàí³òíèõ 
òåîðåòè÷íèõ ìàêðî- ³ ì³êðîï³äõîä³â äî àíàë³çó åêîíîì³÷íîãî 
æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, éîãî áàãàòîâèì³ðí³ñòþ òà ñêëàäí³ñòþ 
ñòðóêòóðè. 

Çàñëóãîâóº íà óâàãó òèïîëîã³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè 
Ï. Ñîðîê³íà, ÿêèé âñ³ àêòè ïîâåä³íêè ëþäèíè ïîä³ëèâ íà äâ³ 
êàòåãîð³¿: 1) “ùîñü ðîáèòè”; 2) “÷îãîñü íå ðîáèòè”. Ðàçîì ç 
òèì ó äðóã³é êàòåãîð³¿ â³í âèîêðåìëþâàâ ïàñèâíó é àêòèâíó 
ôîðìè: “ñòðèìàí³ñòü” (àêòèâíà ôîðìà “÷îãîñü íå ðîáèòè”) 
³ “òåðï³ííÿ” (ïàñèâí³ àêòè ïîâåä³íêè).

Ìåòîþ òèïîëîã³é Ï. Ñîðîê³íà áóëî ïðàãíåííÿ îö³íèòè 
ñòóï³íü àêòèâíîñò³ ëþäåé. Ñàìå ð³çíèé ñòóï³íü íàïðóæå-
íîñò³ ñîö³àëüíîãî ïîëÿ âçàºìîä³¿ ëþäåé ç ïðèâîäó ðîçáà-
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ëàíñóâàííÿ ÷è â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ëþäñüêèìè ïîòðåáàìè ³ 
ìîæëèâîñòÿìè, ¿õíº çàäîâîëåííÿ âèçíà÷àþòü ñòóï³íü àêòèâ-
íîñò³–ïàñèâíîñò³ ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè. Àêòèâí³ñòü ëþäñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê íàãîëîøóº ª. Ñó¿ìåíêî, º äîñèòü íèçüêîþ íà 
ïîëþñàõ ñîö³àëüíîãî ïîëÿ âçàºìîä³¿ çà óìîâè, êîëè íàÿâ-
í³ñòü ðåñóðñ³â º âèñîêîþ ³ íå ïîòðåáóº çíà÷íèõ çóñèëü äëÿ 
îñâîºííÿ, à òàêîæ ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè âîíè (ðåñóðñè) º íå-
çíà÷íèìè, à ñóòòºâ³ çóñèëëÿ íå äàþòü áàæàíîãî ðåçóëüòàòó.

Ó÷åí³ ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè, çîêðåìà 
ª. Ñó¿ìåíêî, çàïðîïîíóâàëè ÷îòèðè íàéá³ëüø òèïîâ³ ïî-
âåä³íêîâ³ ôîðìîóòâîðåííÿ, áåðó÷è çà îñíîâó òèïîëîã³çàö³¿ 
ñïîñ³á àäàïòàö³¿ òà äîñÿãíåííÿ óñï³õó: ïðèñòîñîâíèöüêà 
ïîâåä³íêà, ï³äïðèºìíèöüêà ïîâåä³íêà, ïðîòåñòíà òà ïàðò-
íåðñüêà ïîâåä³íêè. Óñ³ ö³ òèïè ïîâåä³íêè âîíè õàðàêòåðè-
çóþòü òàêèì ÷èíîì.

Äëÿ ïîâåä³íêè ïðèñòîñîâíèöüêîãî òèïó õàðàêòåðíèì º 
ïàñèâíå î÷³êóâàííÿ çì³í íà êðàùå; ïðàãíåííÿ âòðèìàòèñÿ 
íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ íàâ³òü çà ì³çåðíó ïëàòíþ.

Ï³äïðèºìíèöüêà ïîâåä³íêà ïåðåäáà÷àº àêòèâíèé ïî-
øóê ã³äíî¿ òà ñòàá³ëüíî¿ ðîáîòè; ð³çíîãî ðîäó ï³äðîá³òêè, 
äîäàòêîâ³ ôîðìè ôîðìàëüíî¿ ³ íåôîðìàëüíî¿ çàéíÿòîñò³; 
çàïî÷àòêóâàííÿ âëàñíî¿ ñïðàâè.

Â îñíîâ³ ïðîòåñòíî¿ ïîâåä³íêè – ð³øó÷³ âèìîãè ïîêðà-
ùåííÿ ñòàíîâèùà; ó÷àñòü ó ð³çíèõ àêö³ÿõ ïðîòåñòó.

Ïàðòíåðñüêà ïîâåä³íêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñï³âðîá³òíè-
öòâîì ç àäì³í³ñòðàö³ºþ ÷è âëàñíèêàìè ï³äïðèºìñòâà ùîäî 
îðãàí³çóâàííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó òà âèð³øåííÿ íèçêè 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïèòàíü.

Àíàë³çóþ÷è àäàïòèâíó ïîâåä³íêó, ðîñ³éñüêèé ñîö³îëîã 
Þ. Ëåâàäà çàóâàæóº, ùî âîíà ìàº äîñèòü øèðîêèé ä³àïàçîí 
ïðîÿâó – â³ä ïðèì³òèâíîãî âèæèâàííÿ äî âèêîðèñòàííÿ íî-
âèõ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ìîæëèâîñòåé. Ç îãëÿäó íà öå, 
â÷åíèé âèîêðåìëþº ÷îòèðè òèïè ö³º¿ ïîâåä³íêè:
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1)  “ï³äâèùåíà àäàïòàö³ÿ” (ö³ëåñïðÿìîâàíà àêòèâíà ïîâå-
ä³íêà òèõ, õòî â³äêðèâ äëÿ ñåáå íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
çàäîâîëåííÿ çðîñòàþ÷èõ îñîáèñòèõ ïîòðåá);

2)  “çàíèæåíà àäàïòàö³ÿ” (âèìóøåíî àêòèâíà ïîâåä³íêà òèõ, 
õòî âèêîðèñòîâóº íåçâè÷í³ äëÿ íèõ çàñîáè äëÿ ï³äòðè-
ìàííÿ íàÿâíîãî ÷è çíèæåíîãî ñòàòóñó); 

3)  “³çîëüîâàíà àäàïòàö³ÿ” (êîíñåðâàòèâíî-çàìêíóòà ïîâå-
ä³íêà îñ³á, ÿê³ äèñòàíö³þþòü â³ä ñîö³àëüíèõ çì³í ³ ââà-
æàþòü, ùî äëÿ íèõ ïðàêòè÷íî í³÷îãî íå çì³íèëîñü); 

4)  “ðóéí³âíà àäàïòàö³ÿ” (äåçàäàïòèâíà ïîâåä³íêà “íåïðèñòî-
ñîâàíèõ”, òîáòî òèõ îñ³á, êîòð³ æîäíèì ÷èíîì íå ìîæóòü 
àäàïòóâàòèñÿ äî ì³íëèâèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é).
Äåùî ³íøó óçàãàëüíåíó òèïîëîã³þ ôóíêö³îíàëüíèõ ïî-

âåä³íêîâèõ ñòðàòåã³é çàïðîïîíóâàëà Ò. Çàñëàâñüêà. Ó ïîâå-
ä³íêîâèõ ñòðàòåã³ÿõ âò³ëþºòüñÿ òðàíñôîðìàö³éíà ïîâåä³íêà, 
â îñíîâ³ ÿêî¿ – ö³ë³, ìîòèâè ³ çàñîáè ðåàë³çàö³¿ ïîâåä³íêè, 
òîìó âîíà âèîêðåìëþº ÷îòèðè òèïè ñòðàòåã³é: 1) ñòðàòåã³¿ 
äîñÿãíåííÿ; 2) àäàïòàö³éí³ ñòðàòåã³¿; 3) ðåãðåñèâí³ ñòðàòåã³¿; 
4) ðóéí³âí³ ñòðàòåã³¿. Ñóòòºâà îçíàêà êëàñèô³êàö³¿, çàïðî-
ïîíîâàíî¿ Ò. Çàñëàâñüêîþ, – ð³çí³ òèïè îñîáèñò³ñíèõ ö³ëåé, 
ùî ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íàìè ñòàòóñíèõ õàðàêòåðèñòèê.

Ñòðàòåã³¿ äîñÿãíåííÿ öåíòðóþòüñÿ íàâêîëî ïðàãíåí-
íÿ ï³äâèùèòè ³íäèâ³äóàëüíèé ñòàòóñ, ïîêðàùèòè ÿê³ñòü 
³ ñïîñ³á æèòòÿ, ï³äâèùèòè ñîö³àëüíèé ïðåñòèæ, àêòèâíî 
âèêîðèñòîâóþ÷è íîâ³ ìîæëèâîñò³, ùî ¿õ íàäàþòü óìîâè 
òðàíñôîðìàö³¿.

Ñòðàòåã³¿ àäàïòàö³¿ ñïðÿìîâàí³ íà çáåðåæåííÿ ïî-
ïåðåäíüîãî ñòàòóñó àáî ïðèíàéìí³ óòðèìàííÿ ì³í³ìàëüíî 
ïðèéíÿòîãî ñòàòóñó. Â îñíîâ³ öèõ ñòðàòåã³é – ïðàãíåííÿ äî 
ïðèñòîñóâàííÿ çà óìîâ ì³íëèâîãî ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî 
ñåðåäîâèùà.

Ðåãðåñèâí³ ñòðàòåã³¿ â³äîáðàæàþòü àáî ïðàãíåííÿ âè-
æèòè (ÿêùî íå ñîö³àëüíî, òî õî÷à á ô³çè÷íî), àáî òåíäåíö³þ 
óíèêíåííÿ ñêëàäíî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿ íàâ³òü ö³íîþ ñîö³-
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àëüíî¿ åêñêëþç³¿, âòðàòè ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, ì³í³ì³çàö³¿ 
ñòàòóñó é ³äåíòè÷íîñò³. Òåíäåíö³ÿ óíèêíåííÿ ñêëàäíî¿ æèò-
òºâî¿ ñèòóàö³¿ ìîæå ïðèçâåñòè äî òîãî, ùî ëþäèíà ç ÷àñîì 
îïèíèòüñÿ íà ñîö³àëüíîìó äí³.

Ðóéí³âí³ ñòðàòåã³¿ ìàþòü àãðåñèâíèé àñîö³àëüíèé õà-
ðàêòåð. Çäåá³ëüøîãî âîíè ñïðÿìîâàí³ ïðîòè ³íøèõ, à ³íîä³ é 
ïðîòè ñåáå. Òàêà ïîâåä³íêà çàçâè÷àé óìîòèâîâàíà æàäîáîþ 
íàæèâè, ÿêà íåîáìåæåíà æîäíèìè ìîðàëüíèìè òà ïðàâî-
âèìè íîðìàìè.

Ï³ä´ðóíòÿì åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ ñëóãóþòü ñîö³îëî-
ã³÷í³ äîñë³äæåííÿ ÿâèù, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç âèðîáíèöòâîì, 
ðîçïîä³ëîì, îáì³íîì òà ñïîæèâàííÿì åêîíîì³÷íèõ áëàã ³ 
ïîñëóã. Ç îãëÿäó íà öå, äîñèòü ´ðóíòîâíó, íà íàøó äóìêó, 
òèïîëîã³þ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè çàïðîïîíóâàâ Â. Âåðõîâ³í. 
Â îñíîâ³ éîãî êëàñèô³êàö³¿ – ñôåðà åêîíîì³êè. Â÷åíèé âè-
îêðåìëþº êîìåðö³éíó, äèñòðèáóòèâíó (ðîçïîä³ëü÷ó), âè-
ðîáíè÷ó òà ñïîæèâ÷ó ïîâåä³íêó. Ðàçîì ç îñíîâíèìè òè-
ïàìè åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, ââàæàº àâòîð, ìîæóòü áóòè 
ðåàë³çîâàí³ é ³íø³ ìîäåë³. Äî íèõ Â. Âåðõîâ³í â³äíîñèòü 
ìîíåòàðí³, ³íâåñòèö³éí³, êóï³âåëüí³, çáóòó, êîìåðö³éí³, ïî-
ñåðåäíèöüê³, êîí’þíêòóðí³, ñïåêóëÿòèâí³, íåíîðìàòèâí³ 
ìîäåë³ òà áàãàòî ³íøèõ. Êîðîòêî îõàðàêòåðèçóºìî ïðîïîíî-
âàí³ Â. Âåðõîâ³íèì òèïè åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ ìîæóòü 
áóòè ðåàë³çîâàí³ ó ñôåð³ ñàìîñò³éíî¿ çàéíÿòîñò³.

Êîìåðö³éíà ïîâåä³íêà çàáåçïå÷óº ðóõ ð³çíèõ åêîíîì³÷-
íèõ áëàã (òîâàð³â, ïîñëóã, ³íôîðìàö³¿) êàíàëàìè ðèíêó, 
âðàõîâóþ÷è ¿õíº ö³íí³ñíå ñï³ââ³äíîøåííÿ. Ó÷àñíèêàìè 
òàêî¿ êîìåðö³éíî¿ ïîâåä³íêè, ÿê çàçíà÷àº Â. Âåðõîâ³í, º 
åêîíîì³÷í³ ñóá’ºêòè, ùî âèêîíóþòü ðîëü ïðîäàâö³â ³ ïî-
êóïö³â ñòîñîâíî îäèí îäíîãî, ðåàë³çîâóþòü åêîíîì³÷íèé 
îáì³í ð³çíèìè áëàãàìè ÷è ïîñëóãàìè ç ìåòîþ îòðèìàííÿ 
âèãîäè (ïðèáóòêó, âèíàãîðîäè). Êîìåðö³éíà ïîâåä³íêà ðå-
àë³çóº íèçêó ôóíêö³é. 
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Îñíîâí³ ôóíêö³¿ êîìåðö³éíî¿ ïîâåä³íêè

Ôóíêö³¿ Ñóòí³ñòü ôóíêö³é

Êîìóí³êàòèâíî-
ïîøóêîâà

Ïîøóê, êîîðäèíàö³ÿ òà êîìóí³êàö³ÿ âè-
ðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â; çàëó÷åííÿ ó ðèí-
êîâèé îá³ã íîâèõ áëàã ³ ïîñëóã

Ðåãóëÿòèâíî-
³íôîðìàö³éíà

Âñòàíîâëåííÿ íåîáõ³äíèõ ïðîïîðö³é ì³æ 
âèðîáíèöòâîì ³ ñïîæèâàííÿì øëÿõîì 
ðîçïîä³ëó ö³íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ì³æ âèðîá-
íèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè áëàã

Êîíñòðóêòèâíà Ôîðìóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðè ðèíêîâîãî 
îáì³íó, éîãî ñïåö³àë³çàö³ÿ òà ñåãìåíòàö³ÿ

Ñòèìóëþþ÷à Ñòèìóëþâàííÿ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ 
ð³çíèõ áëàã ³ ïîñëóã

Ïîñåðåäíèöüêî-
ñïåêóëÿòèâíà

Åêîíîì³ÿ çàñîá³â ³ ðåñóðñ³â ÿê âèðîáíèê³â, 
òàê ³ ñïîæèâà÷³â ó ïðîöåñ³ âçàºìíîãî ïðè-
ñòîñóâàííÿ ¿õí³õ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â

Êîíñåðâàö³¿

Çàáåçïå÷åííÿ çáåð³ãàííÿ ñïîæèâ÷èõ âëàñ-
òèâîñòåé åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â ó ïðîöåñ³ 
¿õíüîãî ïåðåäàííÿ â³ä âèðîáíèêà äî ñïî-
æèâà÷à

Ðîçïîä³ëü÷à

Ðåàë³çàö³ÿ ïåðåäàííÿ ïðàâ âëàñíîñò³ íà 
ò³ ÷è ³íø³ áëàãà â ïðîöåñ³ ¿õíüîãî ïåðåì³-
ùåííÿ êàíàëàìè ðèíêó â³ä îäíèõ êîðèñ-
òóâà÷³â äî ³íøèõ

Çàõèñíî-ñòðàõîâà Íàäàííÿ ãàðàíò³é ³ ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ó 
ïðîöåñ³ ðóõó òîâàð³â

Ôóíêö³¿ êîìåðö³éíî¿ ïîâåä³íêè äîñÿãàþòü êóëüì³íà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó ëèøå â äîñèòü ðîçâèíóòîìó ðèíêîâîìó 
ñåðåäîâèù³, íàñè÷åíîìó âñ³ìà áëàãàìè ³ ïîñëóãàìè.

Äèñòðèáóòèâíó (ðîçïîä³ëü÷ó) ïîâåä³íêó Â. Âåðõîâ³í 
õàðàêòåðèçóº ÿê òàêó, ùî ïîºäíóº ñóá’ºêòè ðèíêó ç åêîíî-
ì³÷íèìè ðåñóðñàìè, âèçíà÷àº íîðìè ïðèñâîºííÿ öèõ ðåñóð-
ñ³â ³ êîðèñòü â³ä ¿õíüîãî îá³ãó, à òàêîæ ìåõàí³çìè ³ ñïîñîáè 
¿õíüîãî ïåðåðîçïîä³ëó â³ä îäíîãî êîðèñòóâà÷à äî ³íøîãî. 
Äèñòðèáóòèâí³ ìîäåë³, íà äóìêó Â. Âåðõîâ³íà, – öå ïîâå-
ä³íêîâ³ ïðîåêö³¿ ³íñòèòóòó âëàñíîñò³, ÿê³ çàñâ³ä÷óþòü ð³çíî-
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ìàí³òí³ âàð³àíòè äîñòóïó äî åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â, ïðàâà 
êîíòðîëþ íàä íèìè ³ îòðèìàííÿ êîðèñò³ â³ä ¿õíüîãî îá³ãó.

Çâàæóþ÷è íà ñòóï³íü äîñòóïó äî ðåñóðñ³â ³ ñòóï³íü êîíòð-
îëþ íàä îòðèìàííÿì âèãîäè â³ä ¿õíüîãî îá³ãó, Â. Âåðõîâ³í 
âèîêðåìëþº ÷îòèðè îñíîâí³ ìîäåë³ äèñòðèáóòèâíî¿ ïîâå-
ä³íêè.
1.  Ñóâåðåííî-äèñòðèáóòèâíà ìîäåëü õàðàêòåðèçóº åêîíî-

ì³÷íó ïîâåä³íêó ñóá’ºêò³â, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ àáñîëþò-
íèì ïðàâîì îòðèìàííÿ âèãîäè â³ä âèêîðèñòàííÿ òèõ 
÷è ³íøèõ åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â, ÿêèìè âîíè âîëîä³þòü. 
Î÷åâèäíèì º òîé ôàêò, ùî îòðèìàííÿ âèãîäè çàçâè÷àé 
ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíå ëèøå çà ïåâíèõ óìîâ.

2.  Êîì³ñ³éíà (àãåíòñüêà) ìîäåëü äèñòðèáóòèâíî¿ ïîâåä³íêè 
ðåàë³çóºòüñÿ ð³çíèìè ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, 
ÿê³ çà äîðó÷åííÿì âëàñíèê³â çàáåçïå÷óþòü ïðàâîâèé, 
åêîíîì³÷íèé òà îðãàí³çàö³éíèé êîíòðîëü çà ä³ÿìè îñ³á, 
êîòð³ ìàþòü äîñòóï äî ïðåäìåòà ÷óæî¿ âëàñíîñò³.

3.  Ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü äèñòðèáóòèâíî¿ ïîâåä³íêè õàðàê-
òåðíà äëÿ ñóá’ºêò³â, ÿê³ îòðèìóþòü íà äîãîâ³ðí³é/³íø³é 
îñíîâ³ âèãîäó ç âëàñòèâîñòåé åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ º 
ó âëàñíîñò³ ³íøèõ îñ³á. Ìîäåë³ äèñòðèáóòèâíî¿ ïîâåä³íêè 
õàðàêòåðí³ äëÿ âñ³õ ïðàöþþ÷èõ çà íàéìîì, îñê³ëüêè 
îñîáè (íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿê³ ôóíêö³¿ âîíè ðåàë³çóþòü) 
ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ ìàþòü áåçïîñåðåäí³é äîñòóï äî òèõ 
ðåñóðñ³â, ÿê³ ¿ì íå íàëåæàòü. ¯õí³é åêîíîì³÷íèé ³íòåðåñ 
³ íàäàí³ ¿ì ïðàâà “äîñòóïó” äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïåâíîþ 
ì³ðîþ îòðèìóâàòè âèãîäó, ïîºäíóþ÷è ñâîþ êîìïåòåíò-
í³ñòü ç òèìè ðåñóðñàìè, ÿê³ âîíè âèêîðèñòîâóþòü.

4.  Ðåäèñòðèáóòèâíà ìîäåëü çàáåçïå÷óº ð³çí³ ñïîñîáè ïåðå-
ðîçïîä³ëó åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â â³ä îäíèõ êîðèñòóâà÷³â 
äî ³íøèõ. Íàéïîøèðåí³øèì òèïîì åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³í-
êè òàêîãî ðîäó º ð³çí³ ôîðìè åêîíîì³÷íîãî îáì³íó.
Íàñòóïíîþ ó êëàñèô³êàö³¿ Â. Âåðõîâ³íà º âèðîáíè÷à 

ïîâåä³íêà – øèðîêèé ñïåêòð åêîíîì³÷íèõ ä³é, ÿê³ ñêîí-
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öåíòðîâàí³ ó ïåâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðìàõ ³ ïîâ’ÿçàí³ 
ç êîìá³íóâàííÿì òà ïåðåòâîðåííÿì åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â 
ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó. ²íøèìè ñëîâàìè, âèðîáíè-
÷à ïîâåä³íêà – öå êîíêðåòíà ðåàë³çàö³ÿ ôóíêö³¿ ìàêñè-
ì³çàö³¿ âèãîäè. Îñíîâó âèðîáíè÷î¿ ïîâåä³íêè, íà äóìêó 
Â. Âåðõîâ³íà, ñòàíîâèòü òðóäîâà ïîâåä³íêà – ñïåö³àë³çîâàíà 
òðóäîâà àêòèâí³ñòü, ÿêà ãîëîâíî ïîâ’ÿçàíà ç âèêîðèñòàííÿì 
ïî÷àòêîâèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ òðàíñôîðìóþòüñÿ â ê³íöåâ³ ÷è 
ïðîì³æí³ ïðîäóêòè (òîâàðè, ùî ¿õ ïðîïîíóþòü íà ðèíêó). 
Îòæå, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî òðóäîâà ïîâåä³íêà ïîâ’ÿçàíà 
ç ïðîôåñ³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ³íòåðåñàìè òà ôóíêö³îíàëü-
íèì çì³ñòîì òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà – öå îòðèìàííÿ ç òîâàðíîãî îá³ãó 
åêîíîì³÷íèõ áëàã ³ ïðèñâîºííÿ ¿õí³õ êîðèñíèõ âëàñòèâîñ-
òåé ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá. Ñïîæèâàííÿ – 
îñîáëèâèé òèï åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³, ÿêèé ïîâ’ÿçàíèé ç 
ïðîöåñîì æèòòºçàáåçïå÷åííÿ äîìàøí³õ ãîñïîäàðñòâ ³ îêðå-
ìèõ ³íäèâ³ä³â ³ ïîëÿãàº ó ïðèñâîºíí³ ñïîæèâ÷èõ ö³ííîñòåé 
ð³çíîãî ïîðÿäêó, ùî ô³ç³îëîã³÷íî òà ñîö³àëüíî â³äòâîðþþòü 
ëþäåé â³äïîâ³äíî äî ð³âíÿ ³ ñòàíäàðò³â æèòòÿ. 

Ïîä³áíà äî ö³º¿ òèïîëîã³¿ é ³íøà, çàïðîïîíîâàíà 
Í. Ïîëÿêîâîþ. ßê ³ Â. Âåðõîâ³í, Í. Ïîëÿêîâà íàéá³ëüø çíà-
÷óùîþ ñèñòåìîòâ³ðíîþ îçíàêîþ ââàæàº ñôåðó ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, òîìó âîíà âèîêðåìëþº òðè ð³âí³ òèïîëîã³çàö³¿. 
Íà ïåðøîìó ð³âí³ ðîçãëÿäàº òèïè ïîâåä³íêè åêîíîì³÷íîãî 
àãåíòà ÿê ñóá’ºêòà âèðîáíè÷èõ ÷è ðîçïîä³ëü÷èõ â³äíîñèí, 
ñóá’ºêòà îáì³ííèõ ïðîöåñ³â ÷è ñïîæèâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ 
äóõîâíèõ áëàã. Äðóãèé ð³âåíü òèïîëîã³çàö³¿ õàðàêòåðèçóº 
çà ñïåöèô³÷íèìè äëÿ êîæíî¿ ³ç öèõ ÷îòèðüîõ ôàç âèðîáíè-
÷îãî öèêëó îçíàêàìè. Äëÿ âèðîáíè÷î¿ ñôåðè êðèòåð³ÿìè 
òèïîëîã³çàö³¿ ââàæàº òèï âëàñíîñò³ íà çàñîáè âèðîáíèöòâà, 
òðóäîâèé ïîòåíö³àë ³íäèâ³äà, õàðàêòåð âèðîáíè÷èõ â³äíî-
ñèí òîùî. Ó ñôåð³ ðîçïîä³ëü÷èõ â³äíîñèí êðèòåð³ÿìè òè-
ïîëîã³çàö³¿ º âîëîä³ííÿ åêîíîì³÷íèìè ðåñóðñàìè â ïðîöåñ³ 
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ðîçïîä³ëó äîõîä³â, õàðàêòåð ó÷àñò³ â ïðîöåñ³ ¿õíüîãî ïåðå-
ðîçïîä³ëó. Òðåò³é ð³âåíü òèïîëîã³çàö³¿, íà äóìêó àâòîðà, 
óòâîðþº ñóêóïí³ñòü íîâèõ åëåìåíò³â ó ìåæàõ êëàñèô³êàö³é 
äðóãîãî ð³âíÿ. Ó òàêèé ñïîñ³á çàáåçïå÷óºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü 
äåòàëüíîãî àíàë³çó åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè.

Äåùî ³íøèé ï³äõ³ä äî êëàñèô³êàö³¿ ïîâåä³íêè ïðîïîíóº 
Í. Æåëºçíÿêîâ, êîòðèé ðîçãëÿäàº äâà òèïè åêîíîì³÷íî¿ ïîâå-
ä³íêè: ïàòåðíàë³ñòñüêèé òà åêîíîì³÷íèé. Ïàòåðíàë³ñòñüêèé 
òèï åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè çîð³ºíòîâàíèé íà äåðæàâíó âëàñ-
í³ñòü íà çàñîáè âèðîáíèöòâà ³ öåíòðàë³çîâàíå óïðàâë³ííÿ 
íàðîäíèì ãîñïîäàðñòâîì. Íàòîì³ñòü åêîíîì³÷íèé òèï ́ ðóí-
òóºòüñÿ íà ïðèâàòí³é âëàñíîñò³ òà ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³.

Îñîáëèâîþ ìîäèô³êàö³ºþ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè º ï³ä-
ïðèºìíèöüêà ïîâåä³íêà, ÿêà îõîïëþº ñèñòåìó ä³é òà â÷èí-
ê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòâîðåííÿì âëàñíî¿ ñïðàâè, ðèçèêîì, åêî-
íîì³÷íèì ë³äåðñòâîì, ä³ëîâîþ àêòèâí³ñòþ, íîâàòîðñòâîì. 
Âàðòî ïîãîäèòèñü ç Þ. Ïà÷êîâñüêèì, êîòðèé íàãîëîøóº, 
ùî ï³äïðèºìíèöüêà ïîâåä³íêà – öå òâîð÷èé òèï åêîíîì³÷-
íî¿ ïîâåä³íêè, â îñíîâ³ ÿêî¿ º ïðàãíåííÿ ëþäèíè äîñÿãíóòè 
åêîíîì³÷íîãî óñï³õó, ñàìîóòâåðäèòèñÿ, ðîçêðèòè ñâ³é îñî-
áèñò³ñíèé ïîòåíö³àë. Ñàìå òàêèé òèï åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³í-
êè º ñâ³ä÷åííÿì àêòèâíîãî é óñï³øíîãî  ïðèñòîñóâàííÿ äî 
íîâèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ.

Óçàãàëüíþþ÷è, ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâîê, ùî, îñê³ëüêè 
åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà ìàº äîñèòü øèðîêèé ñïåêòð îçíàê, òî 
â³äïîâ³äíî ³ òèïîëîã³çàö³é º ÷èìàëî, çâàæóþ÷è íà òå, ÿêó 
ñàìå îçíàêó ìè áåðåìî çà îñíîâó òèïîëîã³çàö³¿.

Тема 7.  Соціологія споживання

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ: ñïîæèâà÷, ñòàíäàðò ñïîæèâàííÿ, ñïî-
æèâ÷³ ïåðåâàãè, àêñ³îìè ñïîæèâàííÿ, åêîíîì³÷í³ òà ñîö³-
àëüí³ äåòåðì³íàíòè ñïîæèâàííÿ, “ð³âåíü äîìàãàíü” ó ñïî-
æèâ÷³é ïîâåä³íö³, “ñíîá³ñòñüêèé åôåêò”, “åôåêò Âåáëåíà” â 
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ïîâåä³íö³ ñïîæèâà÷³â, â³ëüíèé ÷àñ òà ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà,  
ñïîæèâ÷èé ñòàíäàðò, ðåêëàìà ÿê çàñ³á ñîö³àë³çàö³¿, àäàïòèâ-
í³ñòü ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè, ðèñè êîëåêòèâíîãî ñïîæèâàííÿ, 
ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà òà ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ìîäà ÿê ð³çíîâèä 
ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè.

План

1. Ñîö³îëîã³ÿ ñïîæèâàííÿ. Ñïîæèâà÷ òà éîãî âëàñòèâîñò³.
2. Åêîíîì³÷í³ äåòåðì³íàíòè ñïîæèâàííÿ.
3. Ñîö³àëüí³ äåòåðì³íàíòè ñïîæèâàííÿ.
4. Â³ëüíèé ÷àñ ÿê çðîñòàþ÷à äåòåðì³íàíòà ñïîæèâ÷î¿ ïî-

âåä³íêè.
5. Ñîö³àëüíà ðîëü òà ôóíêö³¿ ðåêëàìè ÿê äåòåðì³íàíòà ñïî-

æèâàííÿ.
6. Êîëåêòèâíà ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â ÿê íàñë³äîê ñîö³àë³-

çàö³¿. 
7. Ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà  ÿê êðèòåð³é ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó òà 

ïîêàçíèê êóëüòóðíîãî ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. 
8. Ìîäà ÿê ïðåñòèæíå ñïîæèâàííÿ.

Питання д ля самоконтролю

1.  ßê³ ñîö³àëüí³ ïåðåäóìîâè ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷èõ ïåðå-
âàã? 

2.  Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñîö³àëüíà çóìîâëåí³ñòü àêñ³îì ñïîæè-
âàííÿ? 

3.  Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòü åêîíîì³÷íèõ äåòåðì³íàíò ñïîæè-
âàííÿ?

4. ×èì ñïðè÷èíåíà ñòàá³ë³çàö³ÿ ÷àñòêè ñïîæèâàííÿ â ñ³-
ìåéíèõ áþäæåòàõ ðîçâèíåíèõ êðà¿í?

5.  Íàçâ³òü åëåìåíòàðí³ ã³ïîòåçè, âèñóíóò³ åêîíîì³÷íîþ íà-
óêîþ, ùîäî ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âåëè÷èíîþ äîõîäó òà 
ïîâåä³íêîþ ñïîæèâà÷³â. Ó ÿêèõ ñîö³àëüíèõ óìîâàõ âîíè 
çíàõîäÿòü ñâîº ï³äòâåðäæåííÿ?
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6.  Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü ñîö³àëüí³ äåòåðì³íàíòè ñïîæèâàííÿ? 
×îìó ó âåëèê³é ñîö³àëüí³é ñèñòåì³ íå áóâàº îäíîð³äíî¿ 
êóëüòóðè ïîâåä³íêè?

7.  Ùî îçíà÷àº “ð³âåíü äîìàãàíü” ó ñïîæèâ÷³é ïîâåä³íö³? 
Â³ä ÷îãî â³í çàëåæèòü?

8.  Ó ÷îìó ïðîÿâëÿºòüñÿ “ñíîá³ñòñüêèé åôåêò”, “åôåêò 
Âåáëåíà” â ïîâåä³íö³ ñïîæèâà÷³â? ßê âîíè ïîçíà÷àþòü-
ñÿ íà äèíàì³ö³ ïîïèòó? 

9.  ßê âïëèâàº çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ â³ëüíîãî ÷àñó íà ñïî-
æèâ÷ó ïîâåä³íêó?

10. Ùî òàêå ñïîæèâ÷èé ñòàíäàðò?
11. Îïèø³òü ðîëü ðåêëàìè ÿê çàñîáó ñîö³àë³çàö³¿. 
12. Ó ÷îìó ïîëÿãàº àäàïòèâí³ñòü ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè?
13. Íàçâ³òü çàãàëüí³ ðèñè êîëåêòèâíîãî ñïîæèâàííÿ.
14. ßê ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà òà ñîö³àëüíèé 

ñòàòóñ?
15. Ó ÷îìó ïîëÿãàº îñîáëèâ³ñòü ìîäè ÿê ð³çíîâèäó ñïîæèâ-

÷î¿ ïîâåä³íêè? 

Методичні  рекомендаці ї

Ñïîæèâà÷ ³ éîãî âïîäîáàííÿ. Îñíîâí³ àêñ³îìè ñïîæè-
âàííÿ. Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ º íå 
ïðîöåñ òåõíîëîã³÷íîãî (âèðîáíè÷îãî) ñïîæèâàííÿ, à ïðî-
öåñ ñïîæèâàííÿ ïðèâàòíèõ îñ³á, êîëè àêò êóï³âë³ é àêò 
ñïîæèâàííÿ ðîçãëÿäàþòü ç ïîãëÿäó ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè 
ñïîæèâà÷³â ÿê ºäèíå ö³ëå.

Ñïîæèâà÷ ÿê îá’ºêò äîñë³äæåííÿ ïîâèíåí ìàòè òàê³ 
âëàñòèâîñò³:
1)  ïåâíó êóï³âåëüíó ñïðîìîæí³ñòü ó âèãëÿä³ íåîáõ³äíî¿ 

ñóìè ãðîøåé;
2)  ìîæëèâ³ñòü âèáîðó ì³æ êóï³âëåþ òîâàðó àáî â³äìîâîþ 

â³ä íå¿;
3)  ïðè áàæàíí³ çðîáèòè ïîêóïêó ìàòè ìîæëèâ³ñòü âèáîðó 

ì³æ áàãàòüìà çàïðîïîíîâàíèìè äî ïðîäàæó òîâàðàìè.
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Ó ðàìêàõ ñò³éêî ñôîðìîâàíèõ óÿâëåíü é óïîäîáàíü ïî-
òåíö³éíèé ïîêóïåöü éìîâ³ðíî âèáåðå òîâàð, çà ÿêèé â³í 
ìîæå çàïëàòèòè, ÿêèé éîìó ïîòð³áåí òà áóäå êîðèñíèì. 
Ó ïðîöåñ³ ñâîãî âèáîðó ïîêóïåöü çàçâè÷àé íàäàº ïåðåâàãó 
òàêîìó òèïó òîâàðó, ÿêèé â³í ââàæàº çðàçêîâèì, ³ òîìó öåé 
òèï âïëèâàº íà éîãî ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó, îñê³ëüêè ôîðìóº 
éîãî ï³çíàâàëüí³ óÿâëåííÿ ïðî êîðèñí³ñòü ïðîäóêòó, ÿêèé 
â³í ìàº íàì³ð êóïèòè.

Ôîðìóâàííÿ òàêîãî òèïó (çðàçêà) òîâàðó ìàº ÷³òêî âè-
ðàæåíèé ñîö³àëüíèé õàðàêòåð. Ïðîöåñ âíóòð³øíüîãî çàñâî-
ºííÿ (³íòåðíàë³çàö³¿) éîãî â³äáóâàºòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ áàãàòüîõ 
³íäèâ³ä³â (ìàñè), öåé çðàçîê íàáóâàº âèãëÿäó òîðã³âåëüíî¿ 
ìàðêè. Ìàðêà çàêð³ïëþºòüñÿ é â³äòâîðþºòüñÿ â ìàñîâ³é 
ñâ³äîìîñò³ ÿê ñèìâîë ïîºäíàííÿ òîâàðó ç³ çðàçêîâèì óÿâ-
ëåííÿì ïðî íüîãî. Ìàðêó íå ïðîñòî “ïðèêëåþþòü” äî òî-
âàðó, íå ïðîñòî ìåõàí³÷íî ïðèºäíóþòü äî íüîãî, âîíà ñòàº 
ñîö³àëüíèì ÿâèùåì, çâè÷àéíèì îö³ííèì ñóäæåííÿì ïðî 
ÿê³ñòü âèáðàíîãî òîâàðó, ÿêå íàáóâàº õàðàêòåðó àêñ³îìè.

Ó áàãàòüîõ ñïîæèâà÷³â ¿õíº îñîáèñòå óÿâëåííÿ ïðî 
ïðîäóêò, ÿêå ñêëàëîñÿ ï³ä âïëèâîì îö³ííèõ ñóäæåíü ïðî 
òîðã³âåëüíó ìàðêó, ëîã³÷íî ðîçãëÿäàòè ÿê ðåçóëüòàò ïðî-
öåñó íàâ÷àííÿ (“ïðèðó÷åííÿ”), ùî ìîæå ïðèâåñòè äî ïîÿâè 
“â³ääàíîñò³ ìàðö³” (brand loyality). Âîíà íàáóâàº õàðàêòå-
ðó ñîö³àëüíîãî ÿâèùà ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê óñòàëåíà (brand 
insistence) çâè÷àéíà ïîâåä³íêà ïîêóïöÿ ïðè ïðèäáàíí³ íèì 
ïðåäìåò³â ïîâñÿêäåííîãî àáî òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ. Òàêó 
ïîâåä³íêó  ñïîñòåð³ãàþòü ó áàãàòüîõ ëþäåé. “Â³ääàí³ñòü” 
ìàðö³, “ïðèõèëüí³ñòü” äî íå¿ ìîæå çàõîäèòè íàñò³ëüêè äà-
ëåêî, ùî çà áðàêîì ó ïðîäàæó òîâàð³â “ñâîº¿” ìàðêè ñïî-
æèâà÷ â³äêëàäàº ïîêóïêó, ïîêè íå çíàéäå ñâîþ óëþáëåíó. 
Äëÿ âèðîáíèê³â òîâàðó â³ðí³ñòü ¿õí³é òîðã³âåëüí³é ìàðö³ º 
äîêàçîì ïðåñòèæó ô³ðìè ³ ñïðèÿº ïîë³ïøåííþ ¿¿ ³ì³äæó.

Õî÷à áóäü-ÿêå îêðåìå ñïîæèâàííÿ (àêò ïîêóïêè) – öå 
á³ëüøå îñîáèñòèé â÷èíîê, ïðîòå ñïîñ³á ñïîæèâàííÿ – öå 



89

Розділ 1.    Програма навчальної дисципліни “Економічна соціологія”

ïåðåâàæíî ñèñòåìàòè÷íà ñîö³àëüíà ïîâåä³íêà, ùî ñòàá³ë³-
çóºòüñÿ â ðàìêàõ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð, ÿê³ â³äð³ç-
íÿþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿ â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ñèñòåìàõ.

Ëþäèí³ ÿê á³îëîã³÷íîìó âèäó âëàñòèâà ò. çâ. ïðèðîäíà 
àáî “÷èñòà” ñòðóêòóðà ñïîæèâàííÿ, ñïîñ³á ïîâåä³íêè ó ñôåð³ 
ñïîæèâàííÿ, ùî âëàñòèâèé ëþäèí³ âçàãàë³ é íå çàëåæèòü 
â³ä ïðîñòîðîâî-÷àñîâèõ óìîâ. Îäíàê ïðèðîäíà ñòðóêòóðà 
ñïîæèâàííÿ – öå âñüîãî ëèøå íàóêîâà àáñòðàêö³ÿ àáî ã³ïî-
òåçà, ïðèíàëåæíà äî äîñë³äíèöüêîãî àðñåíàëó åòíîñîö³îëî-
ã³¿, ùî êåðóºòüñÿ ïðèïóùåííÿìè, ùî â ïåðâ³ñíèõ íàðîä³â 
ôîðìè ñïîæèâàííÿ áóëè çóìîâëåí³ ïðèðîäíèìè ÷èííèêàìè 
³, îòæå, º â³äîáðàæåííÿì ñïðàâæíüî¿ “ëþäñüêî¿ íàòóðè”, 
òîáòî ùå íå çàçíàëè âïëèâó é äåôîðìàö³¿ ç áîêó öèâ³ë³çàö³¿.

Íàñïðàâä³ æ ñïîæèâà÷³ ïîñò³éíî ïåðåáóâàþòü ó â³äïîâ³ä-
í³é ³ñòîðè÷í³é ñèòóàö³¿ òà êîíêðåòí³é ñîö³àëüí³é îáñòàíîâ-
ö³, ó ì³íëèâèõ óìîâàõ æèòòÿ (ñèòóàö³¿ ïîêóïöÿ), à òàêîæ 
çìóøåí³ âðàõîâóâàòè ñòðóêòóðí³ ðàìêè, îð³ºíòóâàòèñÿ íà 
ïîâåä³íêó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Öå çóìîâëþº çì³íè 
â ñòðóêòóðàõ ñïîæèâàííÿ, îòæå, ñòðóêòóðè ñïîæèâàííÿ 
ñòàþòü óñå á³ëüø ì³íëèâèìè òà ðóõëèâèìè.

Ñïîæèâàííÿ â ìàñøòàá³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà ìîæíà 
ñïîñòåð³ãàòè íå ò³ëüêè ó ôîðìàõ îêðåìèõ ñòðóêòóð, à é ó 
âèãëÿä³ òèïîâèõ ìîäåëåé. Ïîíÿòòÿ “ìîäåëü ñïîæèâàííÿ” 
ñêëàäíî íàóêîâî âèòëóìà÷èòè ³ âèçíà÷èòè. Òàê íàçèâàþòü 
“àêñ³îìó ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â”, àáî ëîã³÷íå âèðàæåííÿ 
ïðîöåñó ïðèñòîñóâàííÿ ëþäåé äî óìîâ æèòòÿ ó ôîðì³ ïåâíî-
ãî ñïîñîáó ñïîæèâàííÿ. Ïî ñóò³, öå ã³ïîòåçà ïðî òå, ùî ëþäè 
øëÿõîì ïðèäáàííÿ ìàòåð³àëüíèõ áëàã íå ò³ëüêè çàäîâ³ëü-
íÿþòü ñâî¿ îñîáèñò³ ïîòðåáè, àëå é ñèìâîë³÷íî ïîçíà÷àþòü 
ñâî¿ óñï³õè â äîñÿãíåíí³ ïåâíîãî ð³âíÿ äîõîäó, ùî äàâàâ 
áè ¿ì ï³äñòàâè áóòè çàðàõîâàíèìè äî ñîö³àëüíî¿ âåðñòâè ç 
âèñîêèì ð³âíåì ñïîæèâàííÿ. Êîæíèé ñïåöèô³÷íèé ð³âåíü 
ñïîæèâàííÿ, ùî íà òðèâàëèé ÷àñ âèçíà÷àºòüñÿ ñ³ìåéíèì 
äîõîäîì, º ñòàíäàðòîì ñïîæèâàííÿ.
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Ñïîæèâ÷èé ñòàíäàðò (ñòàíäàðò ñïîæèâàííÿ) – îð³-
ºíòîâíà âåëè÷èíà, ùî õàðàêòåðèçóº ôàêòè÷íó ïîâåä³íêó 
ñïîæèâà÷à, öå êîìïëåêñ îö³íîê ³ îð³ºíòèð³â, çà ÿêèìè âè-
çíà÷àþòü ð³âåíü ñïîæèâàííÿ. Ï³ä íèì ðîçóì³þòü ã³ïîòå-
òè÷íó ñóìó âèòðà÷åíèõ ³ç ñ³ìåéíîãî áþäæåòó êîøò³â íà 
ïðèäáàííÿ íà ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿê³ ï³ääàþòüñÿ ê³ëü-
ê³ñíîìó âèì³ðþâàííþ é ãðîøîâîìó îö³íþâàííþ. Ñòàíäàðò 
ñïîæèâàííÿ ïîêëàäåíî â îñíîâó ñòàíäàðòó æèòòºâîãî ð³âíÿ, 
îñòàíí³é, îäíàê, íå º âåëè÷èíîþ ïîñò³éíîþ (õî÷à ³ ìàº íà-
çâó “ñòàíäàðò”), à ñàì º âåëè÷èíîþ ïîõ³äíîþ, çàëåæíîþ â³ä 
ð³âíÿ îñâ³òè, âåëè÷èíè äîõîäó. Æèòòºâèé ð³âåíü º ôîðìîþ 
ñïîñîáó æèòòÿ, ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè, ÿêà ì³ñòèòü ÿê³ñí³ 
êîìïîíåíòè, ùî íå ï³ääàþòüñÿ âèì³ðþâàííþ.

Åêîíîìñîö³îëîãè ïðîòÿãîì áàãàòüîõ äåñÿòèë³òü â³äçíà-
÷àþòü ïðàãíåííÿ ñïîæèâà÷³â äîìîãòèñÿ íàáëèæåííÿ äî 
âñòàíîâëåíîãî ñàìèìè ñîá³ ñòàíäàðòó ñïîæèâàííÿ. Íà ï³ä-
ñòàâ³ àíàë³çó öüîãî ÿâèùà, ñîö³îëîãè îá´ðóíòóâàëè íèçêó 
âèñíîâê³â, ÿê³ íàçâàí³ ñïîæèâ÷èìè àêñ³îìàìè, àáî àêñ³î-
ìàìè ñïîæèâàííÿ.

Äî íèõ â³äíîñÿòü àêñ³îìè:
1) óïîäîáàíü (ïðåôåðåíö³é);
2) çîáîâ’ÿçóþ÷îãî ñïîæèâàííÿ;
3) ïëàñòè÷íîñò³ (ãíó÷êîñò³) ñïîæèâàííÿ;
4)  ³ííîâàö³é. 
Àêñ³îìà óïîäîáàíü. Ñïîæèâà÷³, ìàþ÷è âåëèêó ê³ëüê³ñòü 

ñïîæèâ÷èõ àëüòåðíàòèâ (çá³ëüøåííÿ àñîðòèìåíòó òîâàð³â, 
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ òîðã³âåëüíèõ ìàðîê) òà çä³éñíþþ-
÷è ïîêóïêè, êåðóþòüñÿ ñò³éêîþ, â³äíîñíî ñòàëîþ øêàëîþ 
ïåðåâàã, ùî ìàº íàäçâè÷àéíî âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ïðî-
ãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî òîâàðíîãî ïîïèòó òà ôîðìóâàííÿ 
çàìîâëåíü ï³äïðèºìñòâ-âèðîáíèê³â. Âîäíî÷àñ ïîêóïö³ ïðàã-
íóòü ïðèäáàòè ò³ òîâàðè, ùî çã³äíî ç êàòàëîãîì â³äïîâ³äà-
þòü âåðñòâ³ ñïîæèâà÷³â ç á³ëüø âèñîêèì (í³æ ó íèõ) ð³âíåì 
äîõîäó àáî çàðîá³òíîþ ïëàòîþ. ×èì á³ëüøà ïðèâàáëèâ³ñòü 
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íèí³ íåäîñÿæíîãî ñïîæèâ÷îãî âèáîðó, òèì á³ëüøå ïî÷óòòÿ 
ã³ðêîòè é ðîç÷àðóâàííÿ, ñïðè÷èíåíå áðàêîì ìîæëèâîñò³ 
îòðèìàòè áàæàíå áëàãî, ³ òèì ì³öí³øèé íàì³ð çàäîâ³ëüíèòè 
öþ ïîòðåáó â ìàéáóòíüîìó.

Ïåðåâàãà ñïîæèâàííÿ ó â³äïîâ³äí³é ñòðóêòóð³ (øêàë³) 
ïðèâàáëèâîñò³ òîâàðó º ïîêàçíèêîì (³íäèêàòîðîì) ïàí³âíî¿ 
â ñóñï³ëüñòâ³ êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ. Ñò³éê³ñòü, ñòàë³ñòü ñïî-
æèâ÷èõ óïîäîáàíü º ñïåöèô³÷íîþ ðèñîþ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ñèñòåìè. Òàêà ñòàë³ñòü ó íèçö³ âèïàäê³â “çâ³ëüíÿº” 
ñïîæèâà÷à â³ä ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ ñàìîñò³éíîãî ð³øåííÿ 
ïðè çä³éñíåíí³ ïîêóïêè, â³í óæå í³áè “çàïðîãðàìîâàíèé” ó 
ñâî¿õ ä³ÿõ ó ðîë³ ïîêóïöÿ.

Öåé âèñíîâîê ïîêëàäåíî â îñíîâó ³íøî¿ àêñ³îìè – 
çîáîâ’ÿçóþ÷îãî ñïîæèâàííÿ. Ó í³é ñòâåðäæóºòüñÿ, ùî îñê³ëü-
êè õàðàêòåð ñïîæèâàííÿ êîæíîãî ñóá’ºêòà âèçíà÷àºòüñÿ 
íàñòàíîâàìè, ÿê³ êåðóþòü éîãî ïîâåä³íêîþ, à òàêîæ ïàí³â-
íèìè â ñîö³àëüí³é ñèñòåì³ ñïîñîáàìè ñïîæèâàííÿ, òî é ñàìå 
ñïîæèâàííÿ ìàº êîíôîðì³ñòñüêèé  õàðàêòåð, ùî ñïðèÿº 
çì³öíåííþ ñèñòåìè.

Ó àêñ³îì³ ïëàñòè÷íîñò³ ñòâåðäæóºòüñÿ, ùî ëþäè, çàäî-
â³ëüíÿþ÷è ñâî¿ ïîòðåáè, ìàþòü çäàòí³ñòü ïðèñòîñîâóâàòèñÿ 
äî ñåðåäîâèùà, òîìó ¿õí³ ïîòðåáè çàçíàþòü âïëèâó âèùèõ 
(åêçîãåííèõ) ÷èííèê³â ³ ÷åðåç öå ìîæóòü ñòàòè îá’ºêòîì 
ìàí³ïóëþâàííÿ. Ñïðàâåäëèâ³ñòü òàêîãî ïîãëÿäó çàñâ³ä÷åíà 
áàãàòîð³÷íîþ ïðàêòèêîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðà-
ö³é, ùî íå ò³ëüêè âèâ÷àþòü íàÿâí³ ïîòðåáè, àëå é ôîðìóþòü 
ìàéáóòí³ ïîòðåáè ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â.

Ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïðîöåñ âèäîçì³íè ïîòðåá, ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü éîãî ðóõó áàãàòî â ÷îìó çàëåæàòü â³ä âèðîáíè÷èõ 
íîâîââåäåíü. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü àêñ³îìà ³ííîâàö³é. Çàâäÿêè 
íîâîââåäåííÿì çíèêàº áàãàòî òîâàð³â ç ðèíêó (ãàñîâ³ ëàì-
ïè, âóã³ëüí³ ïðàñêè, ïðèìóñè, êåðîãàçè) ³ íàäõîäÿòü íîâ³, 
íå â³äîì³ ðàí³øå, áëàãà (çãàäàºìî “òâîð÷å ðóéíóâàííÿ” 
É. Øóìïåòåðà).
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Áóäü-ÿêå íîâîââåäåííÿ ñïî÷àòêó âèêîðèñòîâóº íåâåëèêå 
êîëî îñ³á, ïîò³ì âîíî ïîøèðþºòüñÿ â ïåâíîìó ñîö³àëüíîìó 
ñåðåäîâèù³, òóò æå ïîñòóïîâî â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ âíóòð³ø-
íüîãî çàñâîºííÿ (“³íòåðíàë³çàö³¿”) ñïîæèâà÷àìè ³ííîâàö³¿. 
² ëèøå ÷åðåç ïåâíèé ÷àñ, îäåðæàâøè âèçíàííÿ â íàéá³ëüø 
çàìîæíî¿ ÷àñòèíè ñïîæèâà÷³â, “³ííîâàö³éíà ìîäåëü” “ïðî-
êëàäàº” ñîá³ äîðîãó íà ðèíîê. ²íîä³ ïðîöåñ “äèôóç³¿” (ïî-
øèðåííÿ) ³ííîâàö³¿ ðîçòÿãóºòüñÿ íà äåñÿòèë³òòÿ. Øâèäê³ñòü 
ïðîñóâàííÿ íîâîãî òîâàðó íà ðèíîê çàëåæèòü â³ä áåçë³÷³ 
÷èííèê³â, ³ íå â îñòàííþ ÷åðãó â³ä ³íòåíñèâíîñò³ ò. çâ. êî-
ìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó, ïðîòÿãîì ÿêîãî â³äîìîñò³ ïðî íîâèé 
òîâàð çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè òà ³íøèõ çàñîá³â ìàòèìóòü 
òàêèé âïëèâ íà ñóñï³ëüíó äóìêó, ÿêà çäàòíà áóäå çì³íèòè 
ïîâåä³íêó áàãàòüîõ âåðñòâ ñïîæèâà÷³â.

Åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ äåòåðì³íàíòè ñïîæèâàííÿ. 
Âïåðøå äåòåðì³íàíòè, ùî âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó ñïîæè-
âà÷³â òà ïðè÷èíè ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã, áóëè äîñë³äæåí³ â 
ïðàöÿõ ðîäîíà÷àëüíèêà àìåðèêàíñüêîãî ³íñòèòóö³îíàë³çìó 
Ò. Âåáëåíà ³ Ä. Ñ. Äüþçåíáåðð³. Îáèäâà äîñë³äíèêè íàãîëî-
øóâàëè íà îñîáëèâîìó çíà÷åíí³ ñóñï³ëüíèõ íîðì, ïðàâèë 
³ çâè÷îê ó ôîðìóâàíí³ ïîâåä³íêè ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ âåðñòâ 
ñïîæèâà÷³â.

Åêîíîì³êî-ñîö³îëîã³÷íîþ íàóêîþ âñòàíîâëåíî, ùî ÿê 
åêçîãåíí³ (çîâí³øí³), òàê ³ åíäîãåíí³ (ò³, ùî çíàõîäÿòüñÿ 
âñåðåäèí³ ñàìî¿ ñôåðè ñïîæèâàííÿ) äåòåðì³íàíòè âïëèâàþòü 
íà äâà çì³íí³ ÷èííèêè: ñïðîìîæí³ñòü ñïîæèâàòè ³ ãîòîâ-
í³ñòü äî ñïîæèâàííÿ. Îñíîâîþ äåòåðì³íàíòè ³íäèâ³äóàëü-
íîãî ñïîæèâàííÿ º êîðèñòü, î÷³êóâàíà ³íäèâ³äîì â³ä áëàãà. 
ßäðîì ñïîæèâ÷îãî ñèíäðîìó áóëà ³ çàëèøàºòüñÿ âîëÿ äî 
âèæèâàííÿ, âèðàæåíà â ïðàãíåíí³ çàäîâ³ëüíèòè ïåðåäóñ³ì 
ïîòðåáè, ïîâ’ÿçàí³ ç ³íñòèíêòàìè ëþäèíè, íåçàëåæíî â³ä 
îá’ºêòèâíî ñôîðìîâàíèõ óìîâ.

Îñê³ëüêè êîæíå ïðèäáàííÿ ñïîæèâ÷îãî áëàãà çàëåæèòü 
ïåðåâàæíî â³ä êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ñïîæèâà÷à, òî 
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âîíî ãîëîâíî (àáî âèíÿòêîâî) äåòåðì³íîâàíå åêîíîì³÷íî. 
Öå îçíà÷àº, ùî ïðè÷èíîþ ïðèäáàííÿ íàé÷àñò³øå º äîõ³ä, 
ÿêèé çíàõîäèòüñÿ â ðîçïîðÿäæåíí³ ñïîæèâà÷à. Òàêîãî âè-
ñíîâêó ä³éøîâ ùå â 1857 ðîö³ í³ìåöüêèé åêîíîìñîö³îëîã 
Åíãåëü. Â³í óñòàíîâèâ êîðåëÿö³þ ì³æ äèíàì³êîþ äîõîäó 
ñïîæèâà÷à ³ ÷àñòèíîþ éîãî âèòðàò íà ïðèäáàííÿ òîâàð³â 
ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³ (ïèòîìà âàãà âèòðàò íà õàð÷óâàííÿ º 
ôóíêö³ºþ äîõîäó, ùî çìåíøóºòüñÿ ç³ çðîñòàííÿì äîõîäó).

Áóäü-ÿêèé ð³âåíü äîõîäó (òî÷í³øå, âåëè÷èíà äîõîäó íà 
êîæíîãî ÷ëåíà ñ³ì’¿ â ñ³ìåéíîìó áþäæåò³) âèçíà÷àº íàñàìïå-
ðåä ñòðóêòóðó ñïîæèâàííÿ ñ³ì’¿. Ç³ çðîñòàííÿì (â³äíîñíîãî) 
äîõîäó, ùî ïðèïàäàº íà êîæíîãî ç ÷ëåí³â ñ³ì’¿, îá÷èñëþ-
ºòüñÿ (ÿê óæå â³äçíà÷àëîñÿ) ÷àñòèíà çàãàëüíèõ âèòðàò íà 
çàäîâîëåííÿ íàéá³ëüø íàñóùíèõ ïîòðåá ³ ï³äâèùóºòüñÿ 
ðîëü ñóá’ºêòèâíîãî êîìïîíåíòà, ùî âèðàæàºòüñÿ â çðîñòàí-
í³ ñïîæèâàííÿ áëàã òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ ³ òîâàð³â íå 
ïîâñÿêäåííîãî, à ïåð³îäè÷íîãî ïîïèòó. Îòæå, êîëè äîõ³ä 
ñïîæèâà÷à äîñÿãàº ïåâíî¿ âåëè÷èíè, òî â³äêðèâàºòüñÿ ìîæ-
ëèâ³ñòü îïëàòè íå ò³ëüêè íàéá³ëüø íåîáõ³äíèõ æèòòºâèõ 
áëàã, ³ ò³ëüêè òîä³ äëÿ ñ³ì’¿ ç’ÿâëÿºòüñÿ äâîñòóï³í÷àñòà 
ñòðóêòóðà ïåðåâàã ó ïîòðåá³.

Çà áàãàòîðàçîâèì äîâåäåíèì çâ’ÿçêîì ì³æ âåëè÷èíîþ 
ðåàëüíîãî äîõîäó ³ ðîçì³ðîì ñïîæèâàííÿ Ä. Ì. Êåéíñ âè-
â³â ìàêðîåêîíîì³÷íó ôóíêö³þ ñïîæèâàííÿ: Y = Ñ (Y), äå 
Y – âåëè÷èíà íàö³îíàëüíîãî äîõîäó; Ñ – îáñÿã ñïîæèâàí-
íÿ. Ðàçîì ç òèì áóäü-ÿêà çì³íà äîõîäó, â³äîìà ñïîæèâà÷å-
â³, ñïðè÷èíÿº êîðîòêî÷àñíó çì³íó âèòðàò íà ñïîæèâàííÿ. 
Âîäíî÷àñ Êåéíñ ïîì³òèâ, ùî ïðè çá³ëüøåíí³ äîõîäó çðîñ-
òàííÿ éîãî ÷àñòèíè, ùî éäå íà ñïîæèâàííÿ, â³äñòàº â³ä 
çðîñòàííÿ âåëè÷èíè äîõîäó, òîáòî ΔY – Y = ΔC – C. Àáî, 
êîðèñòóþ÷èñü òåðì³íîëîã³ºþ Êåéíñà, ãðàíè÷íà ñõèëüí³ñòü 
äî ñïîæèâàííÿ (â³äíîøåííÿ ïðèðîñòó ñïîæèâàíî¿ ÷àñòèíè 
äîõîäó äî ïðèðîñòó äîõîäó çàãàëîì) ç³ çðîñòàííÿì äîõîäó 
(ÿê äîõîäó îêðåìî¿ ñ³ì’¿, òàê ³ íàö³îíàëüíîãî äîõîäó) ìàº 
òåíäåíö³þ äî çíèæåííÿ.
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Öÿ ã³ïîòåçà, ùî â³ä³ãðàëà âàæëèâó ðîëü ó ðîçâèòêó 
åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ òà ãîñïîäàðñüêî¿ ïðàêòèêè, ç ïîãëÿäó 
åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ ìàº îáìåæåíèé õàðàêòåð. Ïî-ïåðøå, 
îïèñàíà â í³é ôóíêö³îíàëüíà çàëåæí³ñòü ðîçì³ðó ñïîæè-
âàííÿ â³ä âåëè÷èíè äîõîäó ìàº ç ñîö³àëüíîãî ïîãëÿäó íåé-
òðàëüíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè â í³é éäåòüñÿ ïðî “ãðàíè÷íó 
ñõèëüí³ñòü äî ñïîæèâàííÿ” ëþäèíè âçàãàë³, ÿêà íå íàëå-
æèòü äî ÿêî¿-íåáóäü ñîö³àëüíî¿ ãðóïè àáî êëàñó. Îäíàê öÿ 
âåëè÷èíà, çàëåæíî â³ä ñîö³àëüíî-ñòàíîâî¿ ïðèíàëåæíîñò³ 
ëþäèíè, ³ñòîòíî â³äð³çíÿºòüñÿ çà ñâî¿ì ðîçì³ðîì. ×àñòèíà 
äîõîäó, ùî çáåð³ãàºòüñÿ ó âèñîêîîïëà÷óâàíèõ âåðñòâ íà-
ñåëåííÿ, çà ñâîºþ ïèòîìîþ âàãîþ çíà÷íî á³ëüøà, í³æ ó 
ñîö³àëüíèõ ãðóï ç íèçüêèì äîõîäîì, ó ïåðåðàõóâàíí³ íà 
äóøó íàñåëåííÿ. Ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ð³çíèõ êðà¿í çàñâ³ä÷óþòü 
öåé ôàêò. Ïî-äðóãå, ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ³íäóñòð³àëüíî ðîçâè-
íåíèõ êðà¿í ñïðîñòîâóþòü ã³ïîòåçó Êåéíñà ïðî òå, ùî ç³ 
çðîñòàííÿì äîõîäó ïèòîìà âàãà éîãî ñïîæèâàíî¿ ÷àñòèíè 
çìåíøóºòüñÿ. Ñòàòèñòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî ÷àñòêà ö³º¿ ÷àñòèíè 
â îäåðæóâàíîìó äîõîä³ çàëèøàºòüñÿ â³äíîñíî ñòàá³ëüíîþ.

Êîðåêòèâè, âíåñåí³ â êåéíñ³àíñüê³ ôîðìóëè ñàìèì 
æèòòÿì, ùå ðàç çàñâ³ä÷óþòü ôàêò çóìîâëåíîñò³ ñòðóêòóðè 
é äèíàì³êè ñòðóêòóðè ñïîæèâàííÿ ñîö³àëüíî-³íñòèòóö³î-
íàëüíèìè ÷èííèêàìè. Ñòàá³ë³çàö³ÿ ÷àñòêè ñïîæèâàííÿ â 
ñ³ìåéíîìó áþäæåò³ â ïðîìèñëîâî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñòàëà 
íàñë³äêîì ñåðéîçíèõ çì³í ó ñïîñîá³ æèòòÿ òà ìåíòàë³òåò³ 
øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, ³ íàñàìïåðåä ñåðåäíüîãî êëàñó. 
Ëþäè á³ëüø â³ëüíî âèòðà÷àëè êîøòè íà îñîáèñòå ñïîæèâàí-
íÿ, âèÿâëÿþ÷è íàáàãàòî ìåíøå òóðáîòè ïðî çàîùàäæåííÿ 
“íà ÷îðíèé äåíü”. Öå áóëî ïîâ’ÿçàíî ç óâåäåííÿì ó öèõ 
êðà¿íàõ øèðîêî ðîçãàëóæåíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî ñòðàõó-
âàííÿ (÷åðåç õâîðîáó, çà ñòàð³ñòþ, çà ³íâàë³äí³ñòþ), à òàêîæ 
äîïîìîãà ç áåçðîá³òòÿ. Êåéíñ³àíñüêà ôóíêö³ÿ ñïîæèâàííÿ 
çáåð³ãàº ñâîþ â³ðîã³äí³ñòü â åêîíîì³÷íî á³äíèõ êðà¿íàõ ç 
íåðîçâèíåíîþ ñèñòåìîþ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ (äî 
íèõ íàëåæèòü ³ Óêðà¿íà).
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Ùîäî â³äíîñèí ì³æ âåëè÷èíîþ äîõîäó òà ïîâåä³íêîþ 
ñïîæèâà÷³â â åêîíîì³÷í³é íàóö³ º äåê³ëüêà åëåìåíòàðíèõ 
ã³ïîòåç:

1. Àáñîëþòíà ã³ïîòåçà äîõîäó ïîâ’ÿçàíà ç òâåðäæåí-
íÿì, ùî ðîçì³ð äîõîäó â áóäü-ÿêîìó ïåð³îä³ îäíîçíà÷íî 
âèçíà÷àº îáñÿã ñïîæèâàííÿ (Êåéíñ). Ñóá’ºêòèâíèé ÷èííèê 
ìàº ìåíøå âïëèâó – éîãî âïëèâ â³ä÷óòíèé ëèøå ïðîòÿãîì 
òðèâàëîãî ÷àñó.

2. Â³äíîñíà ã³ïîòåçà äîõîäó çàëåæèòü â³ä ñïîæèâ÷èõ 
ð³øåíü òà ÷èííèê³â, ñïðè÷èíåíèõ ñîö³àëüíîþ ñèñòåìîþ. 
Âåëè÷èíà ñïîæèâàííÿ çîð³ºíòîâàíà íà ñîö³àëüíî çóìîâëå-
íèé äîõ³ä ñïîæèâà÷à, à òàêîæ äîâãîñòðîêîâî (ñò³éêî) âè-
çíà÷àºòüñÿ éîãî ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì.

3. Ã³ïîòåçà î÷³êóâàííÿ ïîâ’ÿçóº ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â 
ç³ ñïîæèâ÷èìè î÷³êóâàííÿìè âåëè÷èíè äîõîäó. Ö³ î÷³êó-
âàííÿ º ñêëàäîâîþ î÷³êóâàíü (ïðîãíîç³â) çàãàëüíîãî ãîñ-
ïîäàðñüêîãî ðîçâèòêó, ùî ñòàíîâëÿòü ñîáîþ âèñíîâêè ç 
òåîð³é åêîíîì³÷íî¿ êîí’þíêòóðè, äå öèêë³÷íèé ðîçâèòîê 
âèðîáíèöòâà äåòåðì³íóº öèêë³÷íèé õàðàêòåð ñïîæèâàííÿ. 
Ñâîºþ ÷åðãîþ, ñàì³ ïî ñîá³ ð³øåííÿ ñïîæèâà÷³â âïëèâàþòü 
íà âåëè÷èíó ñóêóïíîãî ïîïèòó ³ òèì ñàìèì (çà Êåéíñîì) 
ñòàþòü äåòåðì³íàíòàìè âåëè÷èíè íàö³îíàëüíîãî äîõî-
äó. Ã³ïîòåçà ïîêëàäåíà â îñíîâó òåîð³é ìóëüòèïë³êàòîðà. 
Ìóëüòèïë³êàòîð – öå êîåô³ö³ºíò, çà ÿêèì âèçíà÷àþòü, ÿêîþ 
ì³ðîþ íàö³îíàëüíèé äîõ³ä çì³íþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çì³íè 
(çá³ëüøåííÿ ÷è çìåíøåííÿ) îáñÿãó ³íâåñòèö³é. Îñê³ëüêè ³í-
âåñòèö³¿ ñêëàäàþòüñÿ ç äâîõ êîìïîíåíò³â (âèòðàò íà ñïîæè-
âàííÿ çàñîá³â âèðîáíèöòâà – âåðñòàò³â, ìåõàí³çì³â, ïàëèâà 
é ñèðîâèíè – ³ íà âèïëàòó çàðîá³òíî¿ ïëàòè), òî âàæëèâîãî 
çíà÷åííÿ íàáóâàº ïèòàííÿ: ÿêà ÷àñòèíà çàðîá³òíî¿ ïëàòè 
ïðîòÿãîì êîðîòêîãî ÷àñó áóäå âèòðà÷åíà íà ïðèäáàííÿ ñïî-
æèâ÷èõ áëàã. Ñïîæèò³ (ðåàë³çîâàí³ ÷åðåç òîðã³âëþ) òîâàðè 
ïîïîâíþþòü âåëè÷èíó íàö³îíàëüíîãî äîõîäó ³ º äæåðåëîì 
íîâèõ ³íâåñòèö³é. Çðîñòàííÿ âåëè÷èíè ìóëüòèïë³êàòîðà, 
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òîáòî ãðàíè÷íî¿ ñõèëüíîñò³ äî ñïîæèâàííÿ ç áîêó çíà÷íî¿ 
÷àñòèíè íàñåëåííÿ, º âàæëèâèì ÷èííèêîì åêîíîì³÷íîãî 
çðîñòàííÿ.

Ñîö³àëüí³ äåòåðì³íàíòè ñïîæèâàííÿ. Ñîö³àëüí³ äå-
òåðì³íàíòè ñïîæèâàííÿ àáî ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç åêîíîì³÷íè-
ìè ÷èííèêàìè ³ ïåðåáóâàþòü ï³ä ¿õí³ì âïëèâîì, àáî ìàëî 
ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè ³ çàëèøàþòüñÿ â³äíîñíî ñàìîñò³éíèìè. 
Áóäü-ÿêå îñîáèñòå ñïîæèâàííÿ çà ñâî¿ì ñïîñîáîì òà ð³âíåì 
(ùîäî ÷àñòêè, ùî çàëèøàºòüñÿ íà çàîùàäæåííÿ) º îçíàêîþ 
áóäü-ÿêî¿ ñîö³àëüíî¿ íàëåæíîñò³, àáî, ÿê óæå áóëî çàçíà÷åíî 
ïîïåðåäíüî, îçíàêîþ êóëüòóðíî-ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, â ÿê³é 
æèâå ñïîæèâà÷. Âîäíî÷àñ ó ñîö³àëüí³é ñèñòåì³, ùî îõîïëþº 
çíà÷íó ê³ëüê³ñòü íàñåëåííÿ, íå áóâàº îäíîð³äíî¿ (ãîìîãåí-
íî¿) êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ, âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç îäíî÷àñíî 
÷èííèõ ïåðèôåð³éíèõ êóëüòóð, ñóáêóëüòóð ³ êîíòðêóëüòóð. 
Äî òîãî æ,  ñïîæèâ÷³ çâè÷êè, ñïîñîáè ñïîæèâàííÿ â³äð³ç-
íÿþòüñÿ òàêîæ ³ âñåðåäèí³ ïåðèôåð³éíèõ êóëüòóð.

Ó ðàç³ ïîÿâè îêðåìèõ êóëüòóðíî-îñâ³òí³õ ïðîøàðê³â 
íàñåëåííÿ (ùî â³äð³çíÿþòüñÿ ì³æ ñîáîþ çà ð³âíåì îñâ³òè) 
ç’ÿâëÿþòüñÿ ð³çí³ ñïîñîáè (ñòèë³) æèòòÿ, ùî çàñâ³ä÷óþòü 
ïî÷àòîê íîâîãî ÿâèùà – çðîñòàííÿ â ñòðóêòóð³ ñïîæèâàííÿ 
ïèòîìî¿ âàãè áëàã, íå ïîâ’ÿçàíèõ ç çàäîâîëåííÿì ïåðøèõ 
æèòòºâèõ ïîòðåá, íàïðèêëàä, âèòðàò íà ïîòðåáè îñâ³òè òà 
êóëüòóðè. Ó òàêèé ñïîñ³á ïîñòóïîâî âèíèêàþòü ³ ðîçâèâà-
þòüñÿ ñòàíîâî-ñïåöèô³÷í³ ñòðóêòóðè ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã.

×³òêî ñîö³îêóëüòóðíó âèçíà÷åí³ñòü ìàº òàêèé ÷èííèê 
ñïîæèâàííÿ, ÿê ð³âåíü äîìàãàíü. Îá’ºêòèâíî ð³âåíü äîìà-
ãàíü ñòàíîâèòü ñîáîþ ñóìó ðîëüîâèõ âèìîã äî ³íäèâ³äà, à 
ñóá’ºêòèâíî öåé ð³âåíü º ñóìîþ î÷³êóâàíü îñîáè â ñîö³àëü-
íîìó ïðîñòîð³, ÿêà ìàòåð³àë³çóºòüñÿ ó âèãëÿä³ ïîêàçíèêà 
êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³, ùî íàáóâàº ôîðìè ïåðñïåêòèâ-
íîãî ïîïèòó. Ç ïîë³ïøåííÿì åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíèõ 
ïðîãíîç³â ùîäî ï³äâèùåííÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ ³íäèâ³äà ï³ä-
âèùóºòüñÿ ð³âåíü éîãî ñïîæèâ÷èõ äîìàãàíü. Îäíàê íàâ³òü 
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³ òîä³, êîëè ö³ î÷³êóâàííÿ íå âèïðàâäîâóþòüñÿ, ïåðåâàæíî 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñò³éê³ñòü ï³äâèùåíîãî ð³âíÿ ñïîæèâ÷èõ 
äîìàãàíü.

Ð³âåíü äîìàãàíü ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ç³ çì³íà-
ìè ó äîõîäàõ òà ñîö³àëüíîìó ñòàòóñ³ çàçíàº ðåñòðóêòó-
ðèçàö³¿. Â ³íäóñòð³àëüíî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ îñòàíí³-
ìè äåñÿòèë³òòÿìè ³ñòîòíèì êîìïîíåíòîì ñïîæèâ÷èõ 
äîìàãàíü íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â ñòàëà âèìîãà ñêîðî÷åí-
íÿ ðîáî÷îãî òèæíÿ çàì³ñòü çá³ëüøåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëà-
òè, ïðè÷îìó ö³ äîìàãàííÿ ïîñòóïîâî çàäîâîëüíÿþòüñÿ.
Íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à çíà÷íî âïëèâàº éîãî îòî÷åííÿ, 
ñïåö³àëüíå ñåðåäîâèùå, ùî ìàº çíà÷åííÿ íåçàëåæíîãî çì³í-
íîãî ÷èííèêà. Öå íàñàìïåðåä ñîö³àëüí³ ãðóïè (ìàë³ ãðóïè), 
ùî óòâîðþþòü ñåðåäîâèùå ñï³ëêóâàííÿ ñïîæèâà÷à: âîíè 
âïëèâàþòü íà ó÷àñíèê³â, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó ãðóïè, à 
ùå – ïîâåä³íêà ¿¿ ó÷àñíèê³â ìàº ñòèìóëþâàëüíèé âïëèâ íà 
ñïîæèâ÷ó ïîâåä³íêó ³íøèõ ãðóï, ñòàþ÷è çðàçêîì äëÿ ïî-
ð³âíÿííÿ òà îð³ºíòàö³¿. Ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â ó áóäü-ÿêîìó 
ñîö³àëüíîìó ïðîñòîð³ òèì ñàìèì º ïîâåä³íêîþ ðåàêòèâíîþ 
³ âçàºìîçàëåæíîþ.

Ñïåöèô³÷íèìè ôîðìàìè äåòåðì³íàö³¿ ñïîæèâ÷î¿ ïî-
âåä³íêè º òàê³ ÿâèùà, ÿê ñóïóòí³é åôåêò, “ñíîá³ñòñüêèé 
åôåêò” é “åôåêò Âåáëåíà”, êîëè éäåòüñÿ ïðî ôîðìè ñïîæèâ-
÷îãî ïîïèòó. Ó ¿õíþ îñíîâó ïîêëàäåíî ôàêò ïðî òå, ùî òàêà 
ïîâåä³íêà ÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ ´ðóíòóºòüñÿ íå íà ñàìèõ 
âëàñòèâîñòÿõ áëàãà, ùî çäîáóâàºòüñÿ, à çîâñ³ì íà ³íøèõ 
ìîòèâàõ. ßêùî ïðè ïîêóïö³ ÿêîãî-íåáóäü òîâàðó ñïîæèâà÷ 
äîòðèìóºòüñÿ (“â³äòâîðþº”, “³ì³òóº”) ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè 
³íøèõ îñ³á (ÿê öå íàé÷àñò³øå áóâàº, êîëè ïîêóïåöü äîòðèìó-
ºòüñÿ ìîäè), öå âåäå àáî äî çá³ëüøåííÿ ñïîæèâàííÿ òîâàðó, 
àáî äî ñêîðî÷åííÿ ïîïèòó íà íüîãî. Ñïîæèâàííÿ òîâàðó, ùî 
âèéøîâ ç ìîäè, ïðè òàêîìó òèï³ ïîâåä³íêè ñêîðî÷óºòüñÿ ³ 
ïîñòóïîâî ìàéæå ïîâí³ñòþ ïðèïèíÿºòüñÿ. Òóò ñïîñòåð³ãà-
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ºòüñÿ ïîçèòèâíèé (ïðè çðîñòàíí³ ïîïèòó) àáî íåãàòèâíèé 
(ïðè éîãî ñêîðî÷åíí³ òà çãàñàíí³) ñóïóòí³é åôåêò.

Ïðî “åôåêò ñíîáà”, àáî “ñíîá³ñòñüêèé åôåêò”, éäåòüñÿ 
òîä³, êîëè ïîïèò íà òîâàð â îêðåìèõ îñ³á çìåíøóºòüñÿ ïðî-
ñòî â³ä òîãî, ùî ³íø³ îñîáè (òóò – ÷ëåíè “íåãàòèâíî¿” ñîö³-
àëüíî¿ ãðóïè) ïî÷èíàþòü “³ì³òóâàòè” ¿õíþ âëàñíó ñïîæèâ÷ó 
ïîâåä³íêó. Ðåçóëüòàòîì º íåãàòèâíå êîðåãóâàííÿ ïîâåä³íêè 
öèõ îñ³á – âîíè â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä ïîêóïêè òà ñïîæèâàííÿ 
çâè÷íîãî ðàí³øå áëàãà. Çà “ñíîá³ñòñüêèì åôåêòîì” ïðè-
õîâàíî ñïðîáó ñïîæèâà÷à íàäàòè âëàñí³é ñïîæèâ÷³é ïî-
âåä³íö³ âèíÿòêîâîãî (“åêñêëþçèâíîãî”) õàðàêòåðó é òèì 
ñàìèì ïåðåì³ñòèòè ó÷àñíèê³â “íåãàòèâíî¿” ãðóïè íà á³ëüø 
íèçüêèé ñîö³àëüíèé ùàáåëü íà óÿâíèõ ñîö³àëüíèõ ñõîäàõ, 
äèñòàíö³þâàòèñÿ â³ä òàêîãî îòî÷åííÿ.

ßêùî æ ïîïèò íà ÿêå-íåáóäü áëàãî çðîñòàº â³ä òîãî, ùî 
ö³íà íà íüîãî ï³äâèùèëàñÿ (ïîçèòèâíå êîðèãóâàííÿ ï³äâè-
ùåííÿ ö³íè ³ ïîïèòó), ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ÿâèùå, ùî íàçâàíå 
“åôåêòîì Âåáëåíà”. Ó ñïîæèâàíí³ áëàã, ïðè÷èíà ÿêîãî çó-
ìîâëåíà çðîñòàííÿì ¿õíüî¿ ö³íè, ïðîñòåæóþòüñÿ çóñèëëÿ 
ñïîæèâà÷³â ï³äêðåñëèòè ñâîþ âèíÿòêîâ³ñòü øëÿõîì äåìîí-
ñòðàòèâíîãî ñïîæèâàííÿ öèõ áëàã ³ òèì ñàìèì áàæàííÿ 
ï³äâèùèòè ñâ³é ïðåñòèæ òà ñîö³àëüíèé ñòàòóñ.

Ïîâåä³íêó, ïîä³áíó äî “åôåêòó Âåáëåíà”, åòíîãðàôè 
ñïîñòåð³ãàëè â ñåðåäîâèù³ ³íä³àíö³â Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè, 
Ìåëàíåç³¿ òà îñòðîâ³â Ïàïóà. Äåìîíñòðàòèâíî-ìàðíîòðàòíå 
ñïîæèâàííÿ òóò òàêîæ ñïðè÷èíåíå ïðàãíåííÿì âîæä³â ³í-
ä³àíñüêèõ ïëåìåí ï³äâèùèòè ñâ³é ïðåñòèæ. Öþ ñàìó ìåòó 
ìàº îáðÿä îáì³íó ïîäàðóíêàìè. Âîæäü áàãàòîãî ïëåìåí³ íà-
âìèñíî äàðóº ñâîºìó ñóñ³äîâ³ íàñò³ëüêè äîðîãèé ïîäàðóíîê, 
ùî ñóñ³ä íå ìîæå ó â³äïîâ³äü ïðèíåñòè éîìó ð³âíîö³ííèé 
äàðóíîê. Ñàìå öèì âîæäü áàãàòîãî ïëåìåí³ çì³öíþº ñâîþ 
ïåðåâàãó íàä ñóñ³äîì, âëàñíó ìîãóòí³ñòü òà ïðåñòèæ.

Â³ëüíèé ÷àñ ³ ñïîæèâàííÿ. Ç³ ñêîðî÷åííÿì ðîáî÷îãî 
òèæíÿ (öåé ïðîöåñ â ³íäóñòð³àëüíî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ïî-
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÷àâñÿ ùå â äðóã³é ïîëîâèí³ XIX ñò.) íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â 
â³ëüíèé ÷àñ ñòàâ çðîñòàþ÷îþ çà ñâî¿ì çíà÷åííÿì äåòåðì³-
íàíòîþ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè. Âîíà âïëèâàº íà ñòðóêòóðó 
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, íà ðàíæèðóâàííÿ ¿õí³õ ïåðåâàã.

Âïëèâ ö³º¿ äåòåðì³íàíòè ìîæíà ïîð³âíÿòè ç âïëèâîì íà 
ñïîæèâàííÿ çðîñòàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ñ³ìåéíèõ äîõîä³â, 
ð³âåíü ÿêèõ íàâ³òü ó íàéá³ëüø ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ àæ äî 
XIX ñòîë³òòÿ ì³ã çàáåçïå÷èòè äëÿ á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ ëèøå 
óìîâè ô³ç³îëîã³÷íîãî âèæèâàííÿ.

Â³ëüíèé ÷àñ, ïîºäíàíèé ç äîõîäàìè, ùî â³äíîñíî çðîñëè, 
â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè. Âèíèêàþòü 
ïîòðåáè ÿê ó ìàòåð³àëüí³é, òàê ³ äóõîâí³é ñôåðàõ, çá³ëüøå-
íèé áþäæåò ÷àñó äàº çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè éîãî íå ò³ëüêè 
äëÿ çì³ñòîâíîãî â³äïî÷èíêó, àëå é äëÿ ô³çè÷íîãî ³ äóõîâíîãî 
âäîñêîíàëåííÿ.

Ó òðàäèö³éíî-àðõà¿÷íèõ ñóñï³ëüñòâàõ íå áóëî ÷³òêîãî 
ðîçïîä³ëó íà ðîáî÷èé ³ â³ëüíèé ÷àñ. Ïðîöåñ äîáóâàííÿ íåîá-
õ³äíèõ æèòòºâèõ áëàã ïîãëèíàâ ìàéæå ââåñü ÷àñ, â³ëüíèé 
â³ä ñíó. Íàâ³òü ó ìàíóôàêòóðíèé ïåð³îä ðîçâèòêó âèðîá-
íèöòâà (ó äî³íäóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³) íå ïðîñòåæóºòüñÿ 
÷³òêî âèðàæåíà ìåæà ì³æ çàéíÿò³ñòþ ³ äîçâ³ëëÿì, ÿêà çãî-
äîì áóëà âñòàíîâëåíà íîðìàòèâíî-çàêîíîäàâ÷èì øëÿõîì. 
Òåðì³í “äîçâ³ëëÿ” (leisure) ââ³éøîâ ó ëåêñèêîí àíãë³éñüêî-
ãî ñóñï³ëüñòâà ëèøå â 1845 ðîö³, é öå íåçâàæàþ÷è íà òå, 
ùî ï³ñëÿ ïîÿâè ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³ íà çàñîáè âèðîáíèöòâà 
ìèíóëî áàãàòî ÷àñó é âèùà âåðñòâà, çàéíÿòà íåïðîäóêòèâ-
íîþ ïðàöåþ, óæå äàâíî ³ñíóâàëà.

Â óìîâàõ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà â³ëüíèé ÷àñ äëÿ íàéìà-
íèõ ðîá³òíèê³â – öå íå ò³ëüêè ïåð³îä, â³ëüíèé â³ä òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, àáî ïåðåðâà â í³é, àëå é áëàãî ñàìå ïî ñîá³ (sui 
generis), ïîâíå çíà÷åííÿ ÿêîãî ìîæíà óñâ³äîìèòè, ÿêùî 
çãàäàòè, ùî â ÷àñè ðàííüîãî é êëàñè÷íîãî êàï³òàë³çìó ïðî-
äóêòèâíà ïðàöÿ íåð³äêî áóëà “çíàðÿääÿì òîðòóð” (travail). 
Ðàçîì ç òèì ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ òðèâàë³ñòü â³ëüíîãî ÷àñó 
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ñòàëà ïîêàçíèêîì ð³âíÿ æèòòÿ. Îäíàê ñüîãîäí³ â³ëüíèé 
÷àñ íå º ñèìâîëîì “ðàíãó”, òîáòî ïîêàçíèêîì âèñîêîãî ïî-
ëîæåííÿ, ÿêå ìàº ³íäèâ³ä ó ñîö³àëüí³é ³ºðàðõ³¿. Íàâïàêè, 
îáñÿã ÷àñó òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, ùî îá³éìàþòü 
âèñîê³ ïîñàäè, îáåðíåíî ïðîïîðö³éíèé âèñîò³ ¿õíüîãî “ðàí-
ãó”. Íåñòà÷à â³ëüíîãî ÷àñó ñòàëà çíàêîì ïðèíàëåæíîñò³ 
äî “âåðñòâè” òèõ, õòî îá³éìàº âèñîê³ ïîñàäè. Äîñèòü ÷àñòî 
äåô³öèò â³ëüíîãî ÷àñó íàâ³òü âèä³ëÿþòü ÿê êðèòåð³é ïðè-
íàëåæíîñò³ äî êîëà ïîñàäîâö³â âèñîêîãî ðàíãó.

Çá³ëüøåíèé îáñÿã â³ëüíîãî ÷àñó ïðèâ³â äî ÿê³ñíîãî 
ïåðåòâîðåííÿ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè, îñê³ëüêè çá³ëüøåííÿ 
öå ïîâ’ÿçàíå ç³ çá³ëüøåííÿì äîõîäó òà çðîñòàííÿì ÷àñòêè 
äîõîäó, ùî çàëèøàºòüñÿ ï³ñëÿ çàäîâîëåííÿ íàéá³ëüø íà-
ñóùíèõ æèòòºâèõ ïîòðåá. Â óìîâàõ ïîñèëåííÿ òåíäåíö³¿ 
äî ïîçèòèâíî¿ êîðåëÿö³¿ ì³æ âåëè÷èíîþ â³ëüíîãî ÷àñó ³ 
ðîçì³ðîì äîõîäó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íå ò³ëüêè ïðîöåñ çàì³íè 
(ñóáñòèòóö³¿) ÷àñòèíè äîõîäó äîäàòêîâèì â³ëüíèì ÷àñîì, 
àëå òàêîæ ôîðìóâàííÿ íîâèõ ñòðóêòóð ïåðåâàã ó ïðîöåñ³ 
ñïîæèâàííÿ. Ïðè÷èíè î÷åâèäí³: îñê³ëüêè â³ëüíèé ÷àñ çäå-
á³ëüøîãî ñòàº ÷àñîì, â³äâåäåíèì íà ñïîæèâàííÿ (íàñàì-
ïåðåä òîâàð³â ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó é ïîñëóã), òî ïåðåäó-
ìîâîþ äëÿ òàêîãî ñïîæèâàííÿ ìàº áóòè ìîæëèâ³ñòü ìàòè 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü â³ëüíîãî ÷àñó. Äëÿ éîãî çàïîâíåííÿ âè-
íèêàþòü íîâ³ áëàãà, ñïåö³àëüíî ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïðîâåäåí-
íÿ äîçâ³ëëÿ. Âåëèêîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº íàñàìïåðåä ïîïèò 
íà ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîäîðîæàìè â çàðóá³æí³ êðà¿íè. Ó 
âèñîêîðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñïîæèâà÷³ íà òóðèçì âèòðà÷à-
þòü â³ä ÷âåðò³ äî ïîëîâèíè ñâî¿õ äîõîä³â. Ç’ÿâèâñÿ òåðì³í 
“³íâåñòèö³¿ â äîçâ³ëëÿ”, òîáòî êàï³òàëîâêëàäåííÿ íà ïðè-
äáàííÿ â³ëë, áóäèíê³â ³ äà÷ ó ðåã³îíàõ ìàñîâîãî â³äïî÷èí-
êó òà ³íîçåìíîãî òóðèçìó.

Â³äïî÷èâàþ÷è, ëþäèíà ìîæå âèêîíóâàòè ðîëü, áàãà-
òî â ÷îìó ïîâ’ÿçàíó ç ðîëëþ ñïîæèâà÷à, ïðè÷îìó öÿ ðîëü 
íàé÷àñò³øå ïðîòÿãîì êîðîòêîãî ÷àñó çóìîâëåíà îòî÷åííÿì, 
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ùî ñóïðîâîäæóº ¿¿ â ïåð³îä äîçâ³ëëÿ. Íà â³äì³íó â³ä ïðî-
ôåñ³éíèõ ðîëüîâèõ ôóíêö³é, éîãî ïîâåä³íêà ó â³ëüíèé ÷àñ 
ìàº ÷³òêî âèðàæåíèé ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð, ùî âêëàäà-
ºòüñÿ â ðàìêè êîíöåïö³¿ ò³º¿ òèì÷àñîâî¿ ðîë³, ÿêó ³íäèâ³ä 
âèáðàâ ñîá³ íà ïåð³îä â³äïóñòêè. Âîíà ÷àñòî íå â³äïîâ³äàº 
ñïðàâæíüîìó ñîö³àëüíîìó ñòàòóñó ñïîæèâà÷à (òàê, âèñî-
êîîïëà÷óâàíèé ñëóæáîâåöü áàíêó ïîäîðîæóº “àâòîñòîïîì” 
³ íî÷óº â äåøåâèõ ê³ìíàòàõ, à îô³ö³àíòêà â çàêîðäîíí³é 
ïî¿çäö³ ãðàº ðîëü “ñâ³òñüêî¿ äàìè”).

Ðåêëàìà ÿê äåòåðì³íàíòà ñïîæèâàííÿ. Òîðã³âåëüíà 
ðåêëàìà ìàº ñòðàòåã³÷íó ìåòó âèðîáíèê³â (ïðîäàâö³â) – 
çá³ëüøèòè îáñÿã ïîïèòó íà ÿêèé–íåáóäü ïðîäóêò àáî ãðóïó 
ïðîäóêò³â. Ïîòðåáà â ïðîäóêò³ äëÿ âèðîáíèê³â ðåêëàìè íå 
º âåëè÷èíîþ íåçì³ííîþ (çàäàíîþ), öå âñüîãî ëèøå âåëè÷è-
íà çì³ííà, âåðõíÿ ìåæà ÿêî¿ – êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü 
àäðåñàò³â ðåêëàìè. Çàçâè÷àé ðåêëàìà (îñîáëèâî ìàñîâà) 
çà ñâî¿ì ñïîñîáîì ä³¿ çîð³ºíòîâàíà íà “ö³ëüîâ³ ô³ãóðè”, íà 
äåÿêó ñèíòåçîâàíó ìîäåëü îñîáè, íà äåÿêèé òèï ñïîæèâà÷à, 
ùî ïåðåâàæàº â ðåã³îí³. Çì³ñò ðåêëàìíîãî òåêñòó, à òàêîæ 
íàá³ð ðåêëàìíèõ ñèìâîë³â ï³äïîðÿäêîâàí³ çàâäàííþ ôîðìó-
âàííÿ íåîáõ³äíî¿ äëÿ ðåêëàìîäàâö³â ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè. 
ßêùî éäåòüñÿ ïðî îêðåìèé ïðîäóêò, òî ô³ðìà, ùî ðåêëàìóº 
öåé ïðîäóêò, ñòóðáîâàíà íå òèì, ùîá çì³íèòè âëàñòèâîñò³ 
ðåêëàìîâàíîãî òîâàðó, à òèì, ùîá çì³íèëîñÿ óÿâëåííÿ ïðî 
íüîãî â òèõ, äëÿ êîãî ïðîâîäèòüñÿ ðåêëàìíà àêö³ÿ, ïðè÷îìó 
çì³íèëîñÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá ö³ çì³íè ïåðåòâîðèëèñÿ â íà-
ì³ðè çðîáèòè ïîêóïêó, à ïîò³ì, çà ïåâíèõ óìîâ, òàê³ íàì³ðè 
ïåðåòâîðèëèñÿ â ä³¿ – ïðèäáàííÿ ðåêëàìîâàíîãî òîâàðó. 
Ðåêëàìó â öüîìó âèïàäêó âèêîðèñòîâóþòü ÿê êàòàë³çàòîð, 
ÿêèé ó ðåöèï³ºíò³â ñèãíàë³â, ÿê³ íàäõîäÿòü â³ä íå¿, ìàº 
ñïðè÷èíèòè ³ìïóëüñè äî çä³éñíåííÿ ïîêóïêè. Àäðåñàò, äî 
ÿêîãî çâåðíåí³ ðåêëàìí³ çàêëèêè, ìîæå ¿õ ñïðèéìàòè â õîä³ 
ï³çíàâàëüíîãî (êîãí³òèâíîãî) ïðîöåñó àáî íåñâ³äîìî, ³ òîä³ 
ö³ çàêëèêè äîñÿãàþòü ìåòè. Àëå â³í ìîæå ¿õ â³äêèíóòè àáî 
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íå ðîçï³çíàòè ¿õíüîãî çì³ñòó, ùî ìîæå áóòè ðåçóëüòàòîì 
íåâäàëî âèáðàíîãî ðåêëàìíîãî òåêñòó/ñèìâîë³â, ³ òîä³ ìåòè 
ðåêëàìè íå áóäå äîñÿãíóòî.

Ó òîìó âèïàäêó, êîëè ðåêëàìí³ çàêëèêè àäðåñàòîì 
ñïðèéíÿò³, â³í ñòàº ó÷àñíèêîì ïðîöåñó ñîö³àë³çàö³¿, ïåðåòâî-
ðþþ÷èñü íà ñîö³àë³çîâàíó îñîáèñò³ñòü. ßêùî â ðåöèï³ºíòà 
â³äíîñíî ðåêëàìîâàíîãî áëàãà âæå ðàí³øå ñêëàëèñÿ îö³íí³ 
óÿâëåííÿ, òî ö³ óÿâëåííÿ àáî çì³öíþþòüñÿ, àáî àäðåñàò 
ïåðåîö³íþº óÿâëåííÿ ùîäî ïðîïîíîâàíîãî áëàãà, ùî ïî-
çíà÷àºòüñÿ íà éîãî ñòàâëåíí³ äî ö³íè òà ìîæå ïðèâåñòè äî 
çì³íè ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã.

Ðåöèï³ºíòè ðåêëàìíèõ çàêëèê³â ïîâèíí³ (çà çàäóìîì 
ðåêëàìîäàâö³â) çâ³ëüíÿòèñÿ â³ä âàíòàæó ñâî¿õ êîëèøí³õ 
óÿâëåíü äëÿ òîãî, ùîá ïðè ïîð³âíÿíí³ ð³çíîìàí³òíîãî íà-
áîðó ïðîïîíîâàíèõ òîâàð³â ç ïîòðåáàìè (ÿê³ íåð³äêî ñàì³ 
º ïîðîäæåííÿì ðåêëàìè), ñïîæèâà÷ çóïèíèâ ñâ³é âèá³ð íà 
òîâàðàõ, ïðîïîíîâàíèõ ó ðåêëàì³. Äëÿ çàìîâíèê³â ðåêëàìà 
âèêîíóº çàçâè÷àé ãîëîâíó ôóíêö³þ – äîïîìîãòè ñïîæèâà-
÷åâ³ ñóì³ñòèòè ñâî¿ ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ ç³ ñïîæèâ÷èìè 
ïåðåâàãàìè ³ ðåàë³çóâàòè òàêå ñóì³ùåííÿ â ïîêóïö³. Íà 
ìàêðîåêîíîì³÷íîìó ð³âí³ öå îçíà÷àº, ùî â ñó÷àñí³é ðèí-
êîâ³é åêîíîì³ö³, ïåðåíàñè÷åí³é âèðîáíè÷èìè ïîòóæíîñòÿ-
ìè, çáóò âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ â îïòèìàëüíèõ ðîçì³ðàõ áåç 
åôåêòèâíî¿ ðåêëàìè áóâ áè ïðîñòî íåìîæëèâèì. Íàñàìïåðåä 
öå ñòîñóºòüñÿ “åêñêëþçèâíîãî” ïîïèòó, ùî çàäîâîëüíÿº ïî-
òðåáè íàéá³ëüø áàãàòèõ ñîö³àëüíèõ âåðñòâ, – ³íòåíñèâí³ñòü 
ðåêëàìè íàî÷íî ïîçèòèâíî êîðåëþºòüñÿ ç ³íòåíñèâí³ñòþ 
ïîòåíö³éíîãî ïîïèòó.

Âàæëèâîþ ôóíêö³ºþ ñó÷àñíî¿ ðåêëàìè º ï³äòâåðäæåí-
íÿ â³äì³òíèõ ðèñ íîâîãî òîâàðó, ïåðåêîíàííÿ ñïîæèâà÷à â 
“ïðèíöèïîâ³é íîâèçí³”, ùî ïîçèòèâíî â³äð³çíÿº òîâàð â³ä 
ïîïåðåäí³õ àíàëîã³â. Ùîð³÷íî â êîæí³é êðà¿í³ âèïóñêà-
þòü äåñÿòêè òèñÿ÷ íîâèõ íàéìåíóâàíü òîâàð³â. Ïðè÷èíà 
ïðàãíåííÿ âèðîáíèê³â íàñèòèòè ðèíîê íîâèíêàìè ïîëÿãàº 
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â òîìó, ùî ñó÷àñí³ ìàñøòàáè âèðîáíèöòâà ïðèçâîäÿòü äî 
óí³ô³êàö³¿ (îäíîìàí³òíîñò³) ó âèðîáíèöòâ³ òîâàðíî¿ ïðî-
äóêö³¿, îñîáëèâî ñïîæèâ÷èõ áëàã. Äëÿ ðîçøèðåííÿ çáóòó 
ïðîäóêö³¿ âèðîáíèêè ðîçïî÷èíàþòü âèãîòîâëåííÿ íîâèíîê 
– ðåàëüíèõ àáî ïîç³ðíèõ. Îäíàê íà ïî÷àòêó íîâèì òîâàðàì 
âàæêî ïðîêëàñòè äîðîãó íà ðèíîê, òîìó ùî îñíîâíà ìàñà 
ñïîæèâà÷³â êóïóº “çâè÷í³” òîâàðè, çáåð³ãàþ÷è “â³ðí³ñòü 
ìàðö³” (òîðã³âåëüíîìó “áðåíäó”). Á³ëüøîñò³ íîâèíîê òàê 
³ íå âäàºòüñÿ âòðèìàòèñÿ íà ðèíêó, ñïðîáà çà äîïîìîãîþ 
ðåêëàìè â³äâîþâàòè äëÿ íèõ ñåãìåíò ðèíêó çàê³í÷óºòüñÿ 
íåâäà÷åþ. Ëèøå ïðèáëèçíî 10 % íîâèõ òîâàð³â óäàºòüñÿ 
ïðîñóíóòè é çàêð³ïèòè â ïîñò³éíîìó ïðîäàæ³ íà ïåðåíàñè-
÷åíîìó òîâàðàìè ñó÷àñíîìó ðèíêó.

Ðàçîì ç òèì ïîòð³áíî íàãîëîñèòè, ùî ðåêëàìà ìàº âå-
ëèêå çíà÷åííÿ íå ò³ëüêè â åêîíîì³÷í³é, àëå é ó ñîö³àëüí³é 
ñôåðàõ ñóñï³ëüñòâà. Ó õîä³ çîðîâîãî òà ñëóõîâîãî ñïðèéíÿò-
òÿ ðåêëàìíèõ ñèìâîë³â â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ñïî-
æèâà÷à, ÿêèé ìîæíà çàô³êñóâàòè, àíàë³çóþ÷è ñëîâíèêîâèé 
çàïàñ ó ìàëåíüêèõ ä³òåé, ùî â³äîáðàæàº ðåçóëüòàò çàñâîºííÿ 
âåëè÷åçíîãî îáñÿãó ñïîæèâ÷èõ çíàíü, ÿêèé â³äêðèâàº ìîæ-
ëèâ³ñòü äëÿ ðåãóëüîâàíî¿ ñîö³àë³çàö³¿ é âèðîáëåííÿ â ³íäè-
â³äà ñïîæèâ÷îãî ñòàíäàðòó, ÿêèé, ñâîºþ ÷åðãîþ, ñòâîðþº 
óìîâè äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ìàñîâîãî ïîïèòó. Ç 
ïîãëÿäó ðåêëàìè ïðîöåñ çàñâîºííÿ ñïîæèâ÷èõ çíàíü – öå 
ïðîöåñ çàïðîãðàìîâàíîãî íàâ÷àííÿ, ìåòà ÿêîãî – ïðîäóêó-
âàòè ñïðèéíÿòòÿ àäðåñàòîì ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñïðÿìî-
âàíî¿ íà ñïîíóêàííÿ êóïóâàòè ñïåöèô³÷í³ âèäè òîâàð³â. Çà 
äîïîìîãîþ ðåêëàìíèõ çàêëèê³â ñïîæèâà÷åâ³ ïåðåäàþòü-
ñÿ óÿâëåííÿ ïðî ïðåñòèæí³ñòü ðåêëàìîâàíîãî áëàãà (íà 
åêðàíàõ òåëåâ³çîð³â ðóõàºòüñÿ íå çâè÷àéíèé àâòîìîá³ëü, à 
“øâèäêîõ³äíèé ë³ìóçèí”).

Çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè íàìàãàþòüñÿ íå ïðîñòî çàäîâîëü-
íèòè ïîòî÷í³ ïîòðåáè, à “ñïîíóêàòè äî æèòòÿ” äîâãîñòðî-
êîâ³, “óêîð³íåí³” ïîòðåáè â òîâàð³, ïðîïîíîâàí³ ðåêëàìîþ. 
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Ó òàêèé ñïîñ³á äîñÿãàºòüñÿ ñõèëüí³ñòü àäðåñàò³â ðåêëàìè 
äî ïðèäáàííÿ ïåâíîãî áëàãà, à öå ñòâîðþº ìîæëèâ³ñòü äîâ-
ãîñòðîêîâî¿ âèäîçì³íè ñòðóêòóðè ñïîæèâàííÿ â íàïðÿìêó, 
áàæàíîìó äëÿ âèðîáíèê³â òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Îäíàê ÷åðåç ðåêëàìó íå ò³ëüêè ïðîäóêóþòü íîâ³ ïîòðå-
áè, àëå é ñïîíóêàþòü îêðåì³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â â³äìîâèòèñÿ 
â³ä çàäîâîëåííÿ äàâíî âêîð³íåíèõ, çâè÷íèõ ïîòðåá. Ó ðå-
çóëüòàò³ òàêèõ çóñèëü äåÿê³ áëàãà åêîíîì³÷íî çíåö³íþþòüñÿ, 
âîíè â î÷àõ ñïîæèâà÷à “ñòàð³þòü”, ââàæàþòüñÿ òàêèìè, ùî 
âèõîäÿòü ç óæèòêó, ¿õíº “ñòàð³ííÿ” çóìîâëåíå íå âòðàòîþ 
íèìè ô³çè÷íèõ âëàñòèâîñòåé, àëå “îá´ðóíòîâàíå” ïñèõîëî-
ã³÷íî, çóñèëëÿìè ðåêëàìè, êîëè ç ¿¿ äîïîìîãîþ ïîçèòèâí³ 
óÿâëåííÿ ñïîæèâà÷à ïðî êîðèñòü áëàãà À ïåðåíîñÿòüñÿ íà 
áëàãî Á, ùî ñïðè÷èíÿº ïàä³ííÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó íà ïåðøå 
é ï³äñèëåííÿ ïîïèòó íà äðóãå ç íàçâàíèõ áëàã.

Îòæå, ñîö³àëüíà ðîëü ðåêëàìè ÷³òêî âèÿâëÿºòüñÿ â çì³í³ 
ñòðóêòóðè ïåðåâàã ó ñïîæèâ÷îìó ïîïèò³. Íåð³äêî ò³ëüêè 
ðåêëàìà çäàòíà ïåðåì³ñòèòè ò³ ÷è ³íø³ áëàãà íà á³ëüø âè-
ñîêèé ùàáåëü ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã, òîìó ùî ëèøå âîíà ìîæå 
íàäàòè öèì áëàãàì òàêîãî ïðèâàáëèâîãî ³ì³äæó.

Ðåêëàìí³ ñèìâîëè ïîðîäæóþòü ó ñïîæèâà÷à ³ëþç³þ, ùî 
ó ðàç³ ñïîæèâàííÿ (âèêîðèñòàííÿ) ïðîïîíîâàíîãî áëàãà â³í 
çìîæå ï³äâèùèòè ñâ³é îñîáèñòèé ïðåñòèæ ³ äîìîãòèñÿ ï³ä-
âèùåííÿ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó. Ó ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿, êîëè 
íàÿâíà íåð³âí³ñòü ó ñóñï³ëüíîìó ñòàíîâèù³ (ñîö³àëüíîìó 
ñòàòóñ³), ëþäè, ùî ïåðåáóâàþòü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ñóñï³ëüíî¿ 
³ºðàðõ³¿, ìàþòü äîñèòü ð³çíèé ñîö³àëüíèé “ðàíã”. Ó òàêèõ 
óìîâàõ ñïðîáó ëþäåé “âèð³âíÿòè” ñâ³é ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, 
äîìîãòèñÿ éîãî ï³äâèùåííÿ ïñèõîëîã³÷íî ö³ëêîì ìîæíà ïî-
ÿñíèòè. Çàñîáîì äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè º ñïîæèâàííÿ, âîíî 
â³ä³ãðàº â öüîìó ïðîöåñ³ âàæëèâó ðîëü. Öþ îáñòàâèíó âðà-
õîâóþòü òâîðö³ ðåêëàìè, ùî àäðåñóþòü ðåêëàìí³ çàêëèêè 
ï³äðîñòàþ÷îìó ïîêîë³ííþ, ìîëîä³, àäæå âîíè ïðåêðàñíî 
ðîçóì³þòü, ùî ñïîæèâ÷³ ñìàêè é ïåðåâàãè ó ö³º¿ â³êîâî¿ 
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êàòåãîð³¿ ôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì íàâêîëèøíüîãî ñåðåä-
îâèùà, ³ ïåðåäóñ³ì ãðóï ðîâåñíèê³â.

Çàâåðøóþ÷è, îïèøåìî ðîëü ðåêëàìè ó ôîðìóâàíí³ îä-
íîð³äíî¿ (ãîìîãåííî¿) ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. Âîíà çàéìàº îñî-
áëèâî âàæëèâå ì³ñöå â óí³ô³êóâàíí³ íå ò³ëüêè ñïîñîáó ñïî-
æèâàííÿ, éîãî ñòðóêòóðè, àëå é â óí³ô³êóâàíí³ íàïðÿìêó 
äóìîê, çâè÷îê ³ ìåíòàë³òåòó. Ðåêëàìà ñïðèÿº ïîñèëåííþ 
ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ íàä ëþäüìè, ñïîíóêóº ³íäèâ³äà äî-
äåðæóâàòèñÿ ìîäè íå ò³ëüêè â ñïîæèâàíí³, àëå é ó ñóñï³ëü-
íî-ïîë³òè÷íîìó æèòò³. 

Ñïîæèâàííÿ ÿê êîëåêòèâíà ïîâåä³íêà. Ñïîæèâ÷à ïî-
âåä³íêà ìîæå áóòè ³íäèâ³äóàëüíî-àâòîíîìíîþ, íàáóâàòè 
³íîä³ õàðàêòåðó “êîíòðñïîæèâàííÿ”, àáî áóòè çóìîâëåíîþ 
çîâí³øí³ìè ÷èííèêàìè, ðåàêö³ºþ ñïîæèâà÷à â àêòèâí³é àáî 
ïàñèâí³é ôîðìàõ. Îñê³ëüêè â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè 
âîíà äåòåðì³íîâàíà ïîð³âíÿíî íå÷èñëåííèìè ñòèìóëàìè, 
òàêà “ðåàêòèâíà” ïîâåä³íêà íàáóâàº ôîðìè ãðóïîâî¿ àáî 
êîëåêòèâíî¿ ïîâåä³íêè.

Òèïîâà ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà, íàñàìïåðåä, êîëè âîíà ñòî-
ñóºòüñÿ òîâàð³â ìàñîâîãî ïîïèòó, º êîëåêòèâíîþ, ïðè÷îìó 
íå ò³ëüêè â ìàñøòàá³ ìàëèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï àáî íàâ³òü óñ³º¿ 
ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè, àëå é êîëåêòèâíî¿ ïîâåä³íêè â ìàñøòàá³ 
âñ³º¿ ïëàíåòè (“êâàç³ãëîáàëüíîìó”), îñê³ëüêè âîíà çàçíàº 
âïëèâó ÷èííèê³â, ùî íå âèçíàþòü êîðäîí³â (íàïðèêëàä, äî-
äåðæàííÿ ìîäè). Öå âèïëèâàº ç ôàêòó, ùî áóäü-ÿêà ïîòðåáà 
ñüîãîäí³ º ïîðîäæåííÿì “ñîö³àëüíî¿ ïðèðîäè”, óæå çãàäóâà-
íà “òèðàí³ÿ ìîäè” – öå òåæ ðåçóëüòàò ïðîöåñó “ñîö³àëüíîãî 
íàâ÷àííÿ”. Àâòîíîìíî-³çîëüîâàíå (ñîë³ïñè÷íå) ñïîæèâàííÿ, 
ùî ó âèãëÿä³ “êîíòðñïîæèâàííÿ” ìîæå ìàòè òâîð÷å íà÷àëî, 
º âèíÿòêîì ³ ÷àñòî ââàæàºòüñÿ àíîìàë³ºþ. Îòæå, êîëåêòèâ-
íà ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â – öå íàñë³äîê ñîö³àë³çàö³¿, à ¿õí³ 
³íäèâ³äóàëüí³ ð³øåííÿ ó ñôåð³ ñïîæèâàííÿ çàçíàþòü âïëèâó 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ. Ñòóï³íü 
öüîãî âïëèâó çàëåæèòü, îäíàê, â³ä îñîáèñòèõ çâè÷îê ³ ñõèëü-
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íîñòåé ³íäèâ³äà, â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó éîãî ÿê îñîáèñòîñò³, â³ä 
ì³ðè éîãî ïðèõèëüíîñò³ äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî 
íàáóâàº ÷àñîì ã³ïåðòðîôîâàíîãî õàðàêòåðó é ïðèçâîäèòü äî 
ñë³ïîãî íàñë³äóâàííÿ, äî êîíôîðì³çìó.

Àëå, îñê³ëüêè áóäü-ÿêà ñîö³àë³çàö³ÿ âåäå äî ôîðìóâàííÿ 
ð³çíèõ òèï³â ñïîæèâàííÿ, âêëþ÷àþ÷è é ò³, ùî â³äîáðàæà-
þòü ñõèëüíîñò³ òà çâè÷êè ³íäèâ³äà ³ ñòàíîâëÿòü ñîáîþ ôîðìó 
ñàìîâèðàæåííÿ éîãî îñîáèñòîñò³, âîíà æ (ñîö³àë³çàö³ÿ) ïðè-
âîäèòü äî ïîÿâè êîëåêòèâíî-òèïîâèõ ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â 
ñïîæèâàííÿ, ùî âèðàæàþòü ñòàá³ëüí³ ôîðìè ñïîæèâ÷î¿ 
ïîâåä³íêè ð³çíèõ âåðñòâ ñóñï³ëüñòâà. Òóò âàæëèâî ï³äêðåñ-
ëèòè, ùî íå ñàìå ñïîæèâàííÿ ïîêëàäåíå â îñíîâó ïîÿâè 
òàêèõ âåðñòâ àáî ãðóï: ñòàíäàðò ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè º ñïî-
ñîáîì ¿õíüî¿ ðåïðåçåíòàö³¿ ÿê îñîáëèâèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï. 
Öå ÷³òêî âèÿâëÿºòüñÿ â ïðèäáàíí³ íèìè áëàã, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç ð³âíåì ¿õíüî¿ îñâ³òè ³ êóëüòóðè. Êîëåêòèâíî-òèïîâó ïî-
âåä³íêó äåìîíñòðóþòü ñîö³àëüí³ ãðóïè, ùî ð³çíÿòüñÿ çà 
îñâ³òí³ì ³ ìàéíîâèì ñòàíîì, à îñòàíí³ìè äåñÿòèë³òòÿìè – ³ 
çà â³êîâîþ îçíàêîþ. Öå ñòîñóºòüñÿ íàñàìïåðåä ìîëîäîãî 
ïîêîë³ííÿ, îñîáëèâî ò³º¿ éîãî ÷àñòèíè, ùî ïåâíèì ñïîñîáîì 
ñïîæèâàííÿ äåìîíñòðóº ñâîþ ïðèõèëüí³ñòü äî ã³ïîòåòè÷íîãî 
ìîëîä³æíîãî ñòèëþ, íàìàãàþ÷èñü òàêèì ÷èíîì â³äîêðåìè-
òè ñåáå â³ä ò³º¿ â³êîâî¿ êàòåãîð³¿, ùî ùå íå ìàº “âëàñíîãî 
áþäæåòó” ³ ïðèéìàº äîïîìîãó áàòüê³â.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè âàæëèâ³ñòü òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
ìàðêåòèíãó. Ó ìàðêåòèíç³ âèêîðèñòîâóþòü êîìá³íàö³þ ì³í³-
ìàëüíèõ ñïîæèâ÷èõ âèòðàò íå îêðåìèõ îñ³á ÷è ìàëèõ ãðóï, à 
ã³ïîòåòè÷íèõ ö³ëüîâèõ ãðóï. Öå âåëèê³ êîëåêòèâí³ óòâîðåí-
íÿ, ÿê³ íàçèâàþòü òàêîæ ñåãìåíòàìè ðèíêó, ùî ïåðñîí³ô³-
êóþòüñÿ ÿê ïîòåíö³éí³ àãðåãîâàí³ ìîæëèâîñò³ (øàíñè) çáóòó 
ïðîäóêö³¿, ³ çà çàêîíàìè ìàðêåòèíãó ðîçðàõîâóþòü òàê³ ìîæ-
ëèâîñò³, îð³ºíòóþ÷èñü íà ñîö³àëüí³ ñòàíäàðòè ñïîæèâàííÿ.

²íòåãðóþ÷à ðîëü ñïîæèâàííÿ âèÿâëÿºòüñÿ íå ò³ëü-
êè â ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï. 
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ªäíàëüíèé (cohesive) âïëèâ ñïîæèâàííÿ ïîì³òíèé ³ ïðè âçà-
ºìîä³¿ â³äíîñíî âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé, ùî áåðóòü ó÷àñòü â 
àêòàõ ïðèäáàííÿ òîâàð³â, íàâ³òü ÿêùî òàêà ó÷àñòü ìàº êîðîò-
êî÷àñíèé õàðàêòåð. Óñòàíîâêè íà ñïîæèâàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî 
òîâàðó â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäàþòüñÿ â³ä îäíîãî ³íäèâ³äà 
äî ³íøîãî, “çàðàæàþ÷è” òàêèì íàñòðîºì çíà÷íó ìàñó ëþäåé. 
Íåôîðìàëüí³ íîðìè ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè ïðèâîäÿòü äî ïåâíî¿ 
óí³ô³êàö³¿ òàêî¿ ïîâåä³íêè, äî ò. çâ. ìàñîâîãî ñïîæèâàííÿ. 
Öåé ñòàí ìàº ñèòóàòèâíèé ³ íåð³äêî ³ððàö³îíàëüíèé õàðàêòåð.
ªäíàëüíèé âïëèâ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè ïðîÿâëÿº ñåáå â ñïî-
æèâ÷èõ çâè÷êàõ ëþäåé, áëèçüêèõ çà â³êîì òà óìîâàìè æèò-
òÿ. Ñïåöèô³÷íå â³êîâå ñïîæèâàííÿ ï³äë³òê³â ³ ìîëîä³, ùî 
äîðîñë³øàº, º òèïîâèì äëÿ ñòðóêòóðè ñïîæèâàííÿ ñó÷àñíîãî 
ñóñï³ëüñòâà. Öå ñòàëî íàñë³äêîì, ÿê óæå áóëî íàãîëîøåíî, 
ïîÿâè âëàñíîãî áþäæåòó â ìîëîä³, ùî ïðàãíå ñîö³îåêîíîì³÷-
íî¿ ñàìîñò³éíîñò³, ³ ïåðåäóñ³ì òîä³, êîëè âîíà ùå çàëèøà-
ºòüñÿ â “áàòüê³âñüêîìó ãí³çä³”, àëå ìîæå ñïðÿìóâàòè ñâ³é 
ñïîæèâ÷èé ïîïèò íà äîðîã³, “åêñêëþçèâí³” áëàãà, ñïîæè-
âàííÿ ÿêèõ ùå á³ëüøå ï³äñèëþº ¿õí³é çâ’ÿçîê (³íòåãðàö³þ) 
âñåðåäèí³ â³êîâî¿ ãðóïè. Â åêîíîì³êî-ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³-
äæåííÿõ óæå äàâíî â³äçíà÷åíà âèñîêà ïîçèòèâíà êîðåëÿ-
ö³ÿ ì³æ â³êîì òà ñïîæèâ÷èìè çâè÷êàìè, ³ öå ñòàëî îäí³ºþ 
ç ïðè÷èí ïîÿâè ñïåöèô³÷íèõ ðèíê³â ìîëîä³æíèõ òîâàð³â 
òà âëàñíå ìîëîä³æíî¿ “³íäóñòð³¿”. Çàçíà÷åíå ñòîñóºòüñÿ é 
ïåíñ³îíåð³â: ç óñï³õàìè ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ ê³ëüê³ñòü 
îñ³á ë³òíüîãî â³êó, ùî æèâóòü ñàìîñò³éíî, îêðåìî â³ä ä³-
òåé, çíà÷íî çðîñëà. Öÿ îáñòàâèíà âïëèâàº íà ìîäèô³êàö³þ 
ñòðóêòóðè ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà é 
äîäàº òóðáîòè ìàðêåòîëîãàì.

Õî÷à ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â çàçíàº âïëèâó òà ðåàãóº íà 
çì³íó ðîçì³ðó îäåðæóâàíîãî äîõîäó, îäíàê òàêà ðåàêö³ÿ 
ð³äêî íàñòàº íåãàéíî. Çàçâè÷àé àäàïòàö³ÿ (ïðèñòîñóâàííÿ) 
ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè äî óìîâ, ùî çì³íèëèñÿ, â³äáóâàºòü-
ñÿ äåùî óïîâ³ëüíåíî. Óïîâ³ëüíåíî ðåàãóþòü íà óìîâè, ùî 
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çì³íèëèñÿ, ëþäè ñòàðøîãî ïîêîë³ííÿ. Äëÿ îñíîâíî¿ ìàñè 
ñïîæèâà÷³â ïðèñòîñóâàííÿ ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè äî íîâèõ óìîâ 
òàêîæ ïîòðåáóº ïåâíîãî ÷àñó (öå ò. çâ. ñïîæèâ÷èé ëàã). 
Òàêå â³äòåðì³íóâàííÿ çóìîâëåíå íåîáõ³äí³ñòþ çàñâîºííÿ òà 
óÿâíèì îáðîáëåííÿì ³íôîðìàö³¿. Äàë³ ïîòð³áåí ÷àñîâèé ëàã, 
ïîâ’ÿçàíèé ç íåîáõ³äí³ñòþ ïðèéíÿòòÿ ñïîæèâ÷èõ ð³øåíü. 
Öå òåæ ìîæå ïðèçâåñòè äî â³äòåðì³íóâàííÿ ïðîöåñó ñïî-
æèâàííÿ, äî ÷àñîâîãî ³íòåðâàëó (time lag) ì³æ ìîìåíòîì 
(äàòîþ) çá³ëüøåííÿ (àáî òî÷í³øå – çì³íè) äîõîäó ³ ìîìåí-
òîì ïî÷àòêó âèòðàò íà ö³ë³ ñïîæèâàííÿ ç³ çá³ëüøåíîãî (àáî 
çìåíøåíîãî) äîõîäó.

Òðèâàë³ñòü ñïîæèâ÷îãî ëàãà º ùîíàéìåíøå íàñë³äêîì 
óïîâ³ëüíåíîãî çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿, ïîâ’ÿçàíî¿ ç³ çì³íîþ 
äîõîäó. Âîíà çàëåæèòü ïåðåäóñ³ì â³ä ñïîæèâ÷èõ çâè÷îê, 
â³ä ñïîñîáó ñïîæèâàííÿ, ÿê³ çìåíøóþòü øâèäê³ñòü ðåàêö³¿ 
ñïîæèâà÷³â íà çì³íè, ùî ñòàëèñÿ. Çâè÷íå ñïîæèâàííÿ ìàº 
âèñîêó ñòàá³ëüí³ñòü, íåð³äêî ïîòð³áí³ îñîáëèâ³ ñòèìóëè, àæ 
äî êðèòè÷íî âåëèêèõ çì³í ó ö³í³, ïåðø í³æ ïî÷èíàºòüñÿ 
ïðîöåñ ïðèñòîñóâàííÿ ñïîæèâà÷³â äî íîâèõ óìîâ. Îñîáëèâî 
öå ñòîñóºòüñÿ âèïàäê³â, êîëè ñïîæèâà÷åâ³ äîâîäèòüñÿ â³ä-
ìîâëÿòèñÿ â³ä äîâãîñòðîêîâî¿ ïðèõèëüíîñò³ äî ïåâíîãî ñîðòó 
òîâàðó, â³ä “â³ðíîñò³” óëþáëåí³é òîðã³âåëüí³é ìàðö³.

Ëàã ó ñïîæèâàíí³ ðîçãëÿäàþòü íàñàìïåðåä ÿê êîåô³ö³-
ºíò, ùî âèðàæàº çì³íó âåëè÷èíè äîõîäó ³ ÷àñòêè ñïîæè-
âàííÿ â ö³é âåëè÷èí³. Íåçâàæàþ÷è íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
äîõîäó, ÷àñòêà ñïîæèâàííÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó çàëè-
øàºòüñÿ ìàéæå íåçì³ííîþ. Íà äóìêó äîñë³äíèê³â, ïðîöåñ 
ñïîæèâàííÿ óïîâ³ëüíåíî ðåàãóº íà çì³íè â äîõîä³, òîìó ùî 
ñïîæèâà÷åâ³ ïîòð³áåí â³äð³çîê ÷àñó, ùîá â³í íàáóâ íîâèõ 
çâè÷îê, îñê³ëüêè âåëè÷èíà âèòðàò íà ïîòðåáè ñïîæèâàííÿ 
³ ÷àñòêà çàîùàäæåíü ó ñ³ìåéíîìó áþäæåò³ âèçíà÷àþòüñÿ 
äàâíî ñôîðìîâàíîþ ïðàêòèêîþ.

Ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà ³ ñîö³àëüíèé ñòàòóñ. Ñïîæèâ÷à 
ïîâåä³íêà îñòàíí³ìè äåñÿòèë³òòÿìè íàáóâàº âåëèêîãî çíà-
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÷åííÿ, âèêîíóþ÷è ðîëü êðèòåð³þ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó, ³ öå 
â³äáóâàºòüñÿ íà òë³ òîãî, ùî ðîëü ïðîôåñ³éíîãî ïîëîæåííÿ 
(àáî ðîçì³ùåííÿ íà ³ºðàðõ³÷í³é ãðàäàö³¿ ó âèðîáíè÷³é ñôå-
ð³) ïîì³òíî çíèæóºòüñÿ. Ñïîæèâàííÿ çàâæäè, ³ íàñàìïåðåä 
öå ñòîñóºòüñÿ ïðåäìåò³â êóëüòó é îáðÿäó, íàä³ëÿëè îçíà-
êàìè çàãàëüíîçíà÷óùèõ ñîö³àëüíèõ ñèìâîë³â. Òèì ñàìèì 
ñïîæèâàííÿ åêñòåðíàë³çîâàíå, éîãî âïëèâ ñïðÿìîâàíèé íà 
íàâêîëèøíº ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå ÿê âèðàæåííÿ ïåâíî¿ 
ôîðìè æèòòºâîãî óêëàäó. Íà âñ³õ ôàçàõ ³ñòîðè÷íîãî ðîç-
âèòêó ðîçãëÿäóâàíå (åêñòåðíàë³çîâàíå) ñïîæèâàííÿ º îñíî-
âíîþ äåòåðì³íàíòîþ ñóñï³ëüíîãî ñòàòóñó, ãàðàíò³ºþ öüîãî 
ñòàòóñó é ïîâ’ÿçàíî¿ ç öèì äåìîíñòðàö³¿ ñòàòóñó (òóò ÿê 
ñèìâîë ñòàòóñó). ² íàâ³òü ó ò³ åïîõè òà â òèõ êðà¿íàõ, äå 
ñïîæèâàííÿ íå ðåãëàìåíòîâàíå îñîáëèâèìè ïðàâèëàìè, à 
íàâïàêè, ââàæàºòüñÿ “äåìîêðàòè÷íèì”, åêñòåðíàë³çîâàíå, 
äåìîíñòðàòèâíå (êâàç³ñóñï³ëüíå) ñïîæèâàííÿ º íàéâàæëè-
â³øèìè îçíàêàìè ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó. 

Ðàçîì ç òèì ñïîæèâàííÿ º íå ò³ëüêè ÿê³ñòþ äåòåðì³-
íàíòè ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó, àëå é ïîêàçíèêîì êóëüòóðíîãî 
ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. Ó ñóñï³ëüñòâ³, äå â³äïîâ³äíî äî 
êåéíñ³àíñüêîãî ð³âíÿííÿ Y = Ñ óñå âèðîáëåíå ïîâí³ñòþ 
ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ñïîæèâàííÿ â ³íòåðåñàõ âèæèâàííÿ ÷ëåí³â 
öüîãî ñóñï³ëüñòâà, êóëüòóðà ñïîæèâàííÿ çíà÷íî â³äð³çíÿºòü-
ñÿ â³ä êóëüòóðè òîãî ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó ï³ñëÿ çàäîâîëåííÿ 
áóäåííèõ æèòòºâèõ ïîòðåá ó ñêëàä³ ÂÍÏ ó ðîçïîðÿäæåíí³ 
ñóñï³ëüñòâà çàëèøàºòüñÿ ùå çíà÷íà ÷àñòèíà íàö³îíàëüíîãî 
ïðîäóêòó. Öÿ ÷àñòèíà ìîæå áóòè ñïîæèòà ÿê “íàäëèøîê”, 
íàâ³òü äî ïîÿâè ìîìåíò³â äåìîíñòðàòèâíîãî òà ìàðíîòðàò-
íîãî ñïîæèâàííÿ.

Â óìîâàõ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì, ÿê³ ÷àñòî íàçèâàþòü (ç 
åëåìåíòàìè âóëüãàðèçàö³¿ òà ñïðîùåííÿ) ñóñï³ëüñòâàìè ìà-
ñîâîãî ñïîæèâàííÿ, ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà ÿê äåòåðì³íàíòà 
ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó âèÿâëÿº ñåáå äîñèòü íåîäíîçíà÷íî. Ç 
îäíîãî áîêó, âîíà íàáóâàº ôîðì, ùî äàþòü ï³äñòàâó ä³éòè 
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âèñíîâêó ïðî ïðîãðåñóþ÷å ñîö³àëüíå í³âåëþâàííÿ, óí³ô³-
êóâàííÿ (åãàë³òàðèçàö³þ) ïîâåä³íêîâèõ íîðì ³ çâè÷îê, à ç 
³íøîãî – ïðèðîäíå ïðàãíåííÿ ïåâíî¿ ÷àñòèíè ëþäåé âèä³-
ëèòèñÿ ñåðåä çàãàëüíî¿ ìàñè âåäå äî ñïðîá äèñòàíö³þâàòèñÿ 
“â³ä óñ³õ”, íàâ³òü øëÿõîì äîáðîâ³ëüíîãî ïåðåõîäó íà á³ëüø 
íèçüêèé ð³âåíü ñïîæèâàííÿ.

Àëå íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿê âïëèâàº ñïîæèâàííÿ – ó íà-
ïðÿìêó çð³âíÿëüíîñò³ (åãàë³òàðèçàö³¿) àáî äèôåðåíö³àö³¿, â 
îáîõ âèïàäêàõ âîíî çàëèøàºòüñÿ ñòðóêòóðîòâ³ðíèì, çá³ëü-
øóº ðîçõîäæåííÿ ì³æ ñîö³àëüíèìè âåðñòâàìè ÷è çìåíøóº. 
Ó ñóñï³ëüñòâ³, äå çáåð³ãàºòüñÿ ñîö³àëüíà é ìàéíîâà íåð³â-
í³ñòü, äåòåðì³íàíòîþ ñòðàòèô³êàö³¿ ÿêîãî º äîõ³ä ÷ëåí³â 
ñóñï³ëüñòâà é â³äïîâ³äíå äî öüîãî äîõîäó ñïîæèâàííÿ, ïî-
âåä³íêà ³íäèâ³äà ó ñôåð³ ñïîæèâàííÿ äàº éîìó ìîæëèâ³ñòü 
ïðîäåìîíñòðóâàòè ñâîþ ïðèíàëåæí³ñòü äî â³äïîâ³äíî¿ ñòðà-
òè. ßêùî ñóñï³ëüíà äóìêà ñõèëÿºòüñÿ äî òîãî, ùî â äîõîä³ 
ìàº áóòè â³äîáðàæåíèé ³ ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, 
ñïîæèâàííÿ ñòàº (ïîá³÷íî) ³íäèêàòîðîì ³ îñâ³òíüîãî ð³âíÿ. 
ßê³ñòü ñïîæèâàíèõ áëàã, çà âèçíà÷åííÿì Ã. Øì³òò-Ð³íêà, 
º “äîäàòêîâèì êðèòåð³ºì ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó”.

Îñê³ëüêè ñïîæèâàííÿ ìîæå âïëèâàòè ÿê ÷èííèê, ùî 
êîíñòèòóþº ñòàòóñ, òî âîíî ñàìå ñòàº ñòèìóëîì ðîçâèòêó 
ñïîæèâàííÿ. ßêùî íèæ÷³ âåðñòâè (ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê 
òàê³ ³íøèìè ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè) ïî÷èíàþòü íàñë³äóâàòè 
ñïîñ³á ñïîæèâàííÿ âèùèõ âåðñòâ, òîä³ é ò³ íàìàãàþòüñÿ ïå-
ðåì³ñòèòèñÿ íà ð³âåíü á³ëüø âèñîêîãî ñïîñîáó ñïîæèâàííÿ. 
Ðåçóëüòàòîì (îñîáëèâî íà ïðèêëàä³ “ìîäíîãî” ñïîæèâàííÿ) 
ñòàº ïîâñþäíà ãîíèòâà çà íîâèíêàìè ìîäè, ùî çóìîâëþº 
äîäàòêîâ³ òðóäíîù³ äëÿ ô³ðì-âèðîáíèê³â, çàâäàííÿì ÿêèõ 
º çàäîâîëåííÿ ïîïèòó, ÿêèé â³äïîâ³äàº ñîö³àëüíîìó ñòàòóñó 
ð³çíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ.

Ñïîæèâàííÿ, ÿêå ñàìèìè ñïîæèâà÷àìè ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê çàñ³á ï³äâèùåííÿ îñîáèñòîãî àâòîðèòåòó, íàçèâàþòü 
ïðåñòèæíèì ñïîæèâàííÿì, àáî, ÿê áóëî âæå çàçíà÷åíî, 
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“åôåêòîì Âåáëåíà”. Ìåò³ äîñÿãíåííÿ òàêîãî ïðåñòèæó, òîáòî 
ïîâàç³ ç áîêó îòî÷åííÿ, ìàº ñëóæèòè ñïîæèâàííÿ ïåâíèõ 
(ïðåñòèæíèõ) áëàã. Çàãàëîì ïðåñòèæíå ñïîæèâàííÿ ìóñèòü 
ìàòè õàðàêòåð äåìîíñòðàòèâíîãî (çà âèçíà÷åííÿì Âåáëåíà) 
ñïîæèâàííÿ ³ äàâàòè çìîãó ñïîæèâà÷åâ³ äîìîãòèñÿ äëÿ ñåáå 
ñîö³àëüíîãî âèçíàííÿ.

Ïðåñòèæíå ñïîæèâàííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ â ð³çíèõ ôîð-
ìàõ. Öå àáî ñïåöèô³÷í³ âèäè ñàìîãî ñïîæèâàííÿ (“øèðîê³ 
æåñòè”, áóä³âíèöòâî ÿêèõ-íåáóäü ïðèì³òíèõ ñïîðóä), àáî 
ñïîæèâàííÿ áëàã, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ äàº ï³äñòàâó çàðà-
õóâàòè ñïîæèâà÷à äî âèùî¿ âåðñòâè ñóñï³ëüñòâà, íàñàìïå-
ðåä êîëè éäåòüñÿ ïðî ïðåäìåòè ðîçêîø³, äëÿ ïðèäáàííÿ 
ÿêèõ º ñîö³àëüí³ òà ô³íàíñîâ³ îáìåæåííÿ (íàïðèêëàä, ïåâí³ 
ìàðêè àâòîìîá³ë³â ³ õóòðÿíèõ âèðîá³â). Ñòîñóºòüñÿ öå é 
ñïîæèâàííÿ òèõ áëàã, ÿê³ ââàæàþòüñÿ íåïðîäóêòèâíèìè 
òà ìàðíîòðàòíèìè. Îñê³ëüêè ö³íè íà òîâàðè ïðåñòèæíîãî 
ñïîæèâàííÿ íåïîì³ðíî âèñîê³ (ð³âåíü ö³í ³ ïðåñòèæó ì³æ 
íèìè ïîçèòèâíî êîðåëþºòüñÿ), òî ñïîæèâàííÿ öèõ òîâàð³â 
äîñòóïíå îáìåæåí³é ìåíøîñò³, ³ öå ãàðàíòóº ñïîæèâà÷åâ³, 
ÿêèé êóïóº òàê³ áëàãà, âèñîêèé ñîö³àëüíèé ðàíã. Çíèæåííÿ 
ö³í íà ðàí³øå ïðåñòèæí³ òîâàðè (ìàðêè àâòîìîá³ë³â) ïåðå-
ì³ùàº êðèâó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó ó÷àñíèê³â âïðàâî, òîáòî 
ñïîíóêàº ¿õ ïåðåõîäèòè íà á³ëüø âèñîêèé ñòóï³íü.

Ìîäà. Êëàñè÷íèì çðàçêîì ïðåñòèæíîãî é “çìàãàëüíîãî” 
ñïîæèâàííÿ ìîæå áóòè ìîäà (fashion). Êð³ì ïðàãíåííÿ äî 
ï³äâèùåííÿ ïðåñòèæó, “ìîäíå” ñïîæèâàííÿ çóìîâëåíå òà-
êîæ ³íøèìè ìîòèâàìè (åñòåòè÷íèìè, íàì³ðàìè âñòàíîâèòè 
ñîö³àëüíèé êîíòðîëü ó çâè÷àÿõ ) ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ:
–  ó ñïîæèâàíí³ íîâèíîê (êîë³ð, ôîðìà, ìàòåð³àë), ó ñïðÿ-

ìîâàí³é íà äîòðèìàííÿ ïåâíèõ çðàçê³â íàñë³äóâàëüí³é 
ïîâåä³íö³ çíà÷íî¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ, ÿêà ÷àñòî òðèâàº 
íåäîâãèé ÷àñ. Öèêë ìîäè (mode-timing) íàáóâàº “ñîö³àëü-
íî çîáîâ’ÿçóâàëüíîãî” õàðàêòåðó é òîìó º, çà âèñëîâîì 
Í. Ñìåëçåðà, “íàéâèùîþ ì³ðîþ ³íñòèòóö³îë³çîâàíèì”;
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–  ðåïðåçåíòóþòü çðàçêè ìîäíîãî ñïîæèâàííÿ â³äîì³ îñî-
áèñòîñò³, ùî âïëèâàþòü íà ñóñï³ëüíó äóìêó ³ º çàêî-
íîäàâöÿìè ìîäè. Ïåðåâàæíî âñ³ âîíè – ïðåäñòàâíèêè 
âèùèõ ñîö³àëüíèõ âåðñòâ. Äåÿê³ ç íèõ â³äð³çíÿþòüñÿ 
åêñòðàâàãàíòíîþ ñïîæèâ÷îþ ïîâåä³íêîþ, ÷èì âèêëè-
êàþòü ïîâàãó (³ìïîíóþòü) ó ïåâíî¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ, 
îñîáëèâî ìîëîä³;

–  ìîäí³ âèðîáè, íåçâàæàþ÷è íà â³äïîâ³äíó äèôåðåíö³àö³þ 
ì³æ íèìè, ïðîòÿãîì â³äíîñíî òðèâàëîãî ÷àñó çáåð³ãàþòü 
çàãàëüí³ â³äì³òí³ îçíàêè, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî âèíèêàº ìîä-
íèé ñòèëü;

–  ïåðø³ ñïîæèâà÷³ íîâîìîäíî¿ ïðîäóêö³¿ âäîñòîþþòüñÿ 
çâàííÿ íîâàòîð³â, ïåðøîïðîõ³äíèê³â, ï³îíåð³â ìîäè; 
ñïî÷àòêó òàê³ ïð³çâèñüêà ìàþòü ãëóçëèâèé õàðàêòåð, 
îñê³ëüêè éäåòüñÿ ïðî åêñöåíòðè÷íîãî âèäó íîâèíêè, ÿê³ 
÷åðåç ïåâíèé ÷àñ “ëåãàë³çóþòüñÿ” é âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì.
Ïðåäìåòîì ìîäíîãî ñïîæèâàííÿ º âèð³á ìîäè, òîáòî 

î÷åâèäíà íîâèíêà, òîìó ìîäí³ âèðîáè ñòèìóëþþòü ïðîöåñ 
ìîðàëüíîãî ñòàð³ííÿ áàãàòüîõ òðàäèö³éíèõ áëàã. Â îñíî-
â³ éîãî – âëàñòèâå ïðèðîä³ ëþäèíè ïðàãíåííÿ âàð³þâàòè 
ñâî¿ìè ïîòðåáàìè.

Ñóá’ºêòèâí³ íàì³ðè (³íòåíö³¿) ñïîæèâà÷³â ìîäíèõ âè-
ðîá³â ïîëÿãàþòü çàçâè÷àé ó ¿õí³õ ñïðîáàõ àáî ï³äíÿòèñÿ 
íà âèùèé ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ ³ºðàðõ³¿ (ïîò³ê âåðòèêàëüíîãî 
ïåðåì³ùåííÿ), àáî âèð³âíÿòèñÿ ñåðåä ³íøèõ (çà â³êîì) ó ñî-
ö³àëüíîìó àñïåêò³ (ïîò³ê ãîðèçîíòàëüíîãî ïåðåì³ùåííÿ). Â 
îáîõ âèïàäêàõ ÷³òêî ïðîñòåæóºòüñÿ ñïðîáà ñàìîñòâåðäæåííÿ 
(ñàìîïîçíà÷åííÿ) øëÿõîì âèä³ëåííÿ ³íäèâ³äà (äèñòàíö³þ-
âàííÿ) ç íèæ÷î¿ ñîö³àëüíî¿ âåðñòâè ³ ïåðåõîäó äî âèùî¿, 
àáî çàêð³ïëåííÿ ó âèù³é âåðñòâ³ øëÿõîì äîâåäåííÿ ñïîñîáó 
ñïîæèâàííÿ äî ð³âíÿ, ùî â³äïîâ³äàº éîãî îòî÷åííþ. Íà ö³é 
ï³äñòàâ³ îêðåì³ ñîö³îëîãè (Ê. Ëîðåíö) íàçèâàþòü ïðåäìåòè 
ìîäíîãî ñïîæèâàííÿ “îïòè÷íèìè îð³ºíòèðàìè”: âîíè äëÿ 
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òèõ, õòî ñïîæèâàº ö³ ïðåäìåòè, ìàþòü áóòè ïîêàçíèêîì íà-
ëåæíîñò³ ñïîæèâà÷à äî ñîö³àëüíî¿ (âèùî¿) âåðñòâè ïðîòÿãîì 
ïåâíîãî ÷àñó é äàâàòè ìîæëèâ³ñòü éîìó “çàêð³ïèòèñÿ” â 
ñêëàä³ ö³º¿ ñîö³àëüíî¿ âåðñòâè.

Îòæå, ìîäà º òèïîâî ñîö³àëüíèì ôåíîìåíîì, áî áëàãî 
íàáóâàº õàðàêòåðó ìîäíîãî áëàãà (âèðîáó) øëÿõîì ôîð-
ìóâàííÿ ïðî íüîãî ñòàíîâî-ñïåöèô³÷íî¿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè, 
îñê³ëüêè òîâàð ñòàº ìîäíèì òîâàðîì ó ðåçóëüòàò³ ïåâíîãî 
ñîö³àëüíîãî ïðîöåñó ³ ìàº ÿêîñò³ ìîäíîãî äîòè, ïîêè éîãî ç 
íàî÷íîþ î÷åâèäí³ñòþ ñïîæèâàº âñå á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ëþäåé. 
Îäíàê â³í âòðà÷àº êîðèñí³ñòü ³ ñâîþ êîìåðö³éíó âàðò³ñòü 
(íåçàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ éîãî çíîøåíîñò³ ³ íàÿâíîñò³ êîðèñ-
íèõ âëàñòèâîñòåé) ÷åðåç éîãî ìàñîâå ïðèäáàííÿ é î÷åâèäíå 
íàñë³äóâàííÿ â ñïîæèâàíí³ öüîãî òîâàðó “³íøèìè”. Âòðàòà 
âàðòîñò³ (çìåíøåííÿ îö³íêè âàðòîñò³) ìîäíîãî âèðîáó íà-
ñòàº îñîáëèâî òîä³, êîëè ò³, ùî ¿õ ââàæàþòü “íèæ÷èìè” â 
ñîö³àëüí³é ñòðàòèô³êàö³¿, ñòàþòü ñïîæèâà÷àìè ìîäíèõ âè-
ðîá³â, ³ì³òóþòü ñïîñ³á ñïîæèâàííÿ âèùèõ âåðñòâ. 

Ìîäíå ñïîæèâàííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ó ñóñï³ëüñòâ³ 
ñîö³àëüíîãî àíòàãîí³çìó: ëþäè (ïðèíàéìí³ ¿õ á³ëüø³ñòü) 
äîêëàäàþòü çóñèëü, ùîá øëÿõîì ìîäíîãî ñïîæèâàííÿ âè-
ä³ëèòè ñåáå ñåðåä ³íøèõ; â³äîêðåìèòè ñâîþ ïåðñîíó íà-
â³òü â³ä ëþäåé, ùî íàëåæàòü äî ò³º¿ ñàìî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè 
(³íñòèíêò äèôåðåíö³àö³¿) ³ â³äîêðåìèòèñÿ ÿê îñîáèñò³ñòü. 
Âîäíî÷àñ âîíè íàìàãàþòüñÿ çàêð³ïèòè é ïîçíà÷èòè ñåáå ÿê 
ñêëàäîâó ñâîº¿ ãðóïè. Òàêà ïîâåä³íêà äîäàº òóðáîò ñëóæ-
áàì ìàðêåòèíãó: âîíà ïðèçâîäèòü äî íåïðèºìíèõ íàñë³äê³â 
– ðóõ êðèâî¿ ïîïèòó íàáóâàº S-ïîä³áíî¿ ôîðìè é ñêëàäíî 
ï³ääàºòüñÿ ïðîãíîçóâàííþ. Ò. çâ. àíòèìîäà º ñïîæèâ÷îþ 
ïîâåä³íêîþ òèõ ÷è ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï (ÿê³ íàé÷àñò³øå 
ñêëàäàþòüñÿ ç ìîëîä³, íåð³äêî ä³òåé áàãàòèõ áàòüê³â àáî 
ïðîòåñòóþ÷èõ ³íòåëåêòóàë³â). Êîëè æ àíòèìîäà ïî÷èíàº 
ïðîÿâëÿòèñÿ ÿê ìàñîâà ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â, âîíà ñàìà 
òàêîæ ñòàº çâè÷àéíîþ ìîäîþ.
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Тема 8. Економічна культура
 як регулятор економічної поведінки

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: åêîíîì³÷íà êóëüòóðà, åêî-
íîì³÷íå ìèñëåííÿ òà åêîíîì³÷íà ñâ³äîì³ñòü, åêîíîì³÷íà 
ìåíòàëüí³ñòü, ôóíêö³¿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè, îñîáèñò³ñíèé 
òà ³íñòèòóö³éíèé àñïåêòè åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè, ð³âí³ ðå-
ãóëþâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè, îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, 
¿¿ ñêëàäîâ³ òà  îñíîâí³ òèïè.

План

1. Ñóòí³ñòü òà ôóíêö³¿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè. 
2. ²íñòèòóö³éíèé ³ îñîáèñò³ñíèé àñïåêòè åêîíîì³÷íî¿ êóëü-

òóðè.
3. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà.
4. Ä³ëîâà êóëüòóðà.

Питання д ля самоконтролю

1. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè. Åêîíîì³÷íå 
ìèñëåííÿ òà åêîíîì³÷íà ñâ³äîì³ñòü ÿê ñêëàäîâ³ åêîíî-
ì³÷íî¿ êóëüòóðè. Îñîáëèâîñò³ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè â 
óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³.

2. Îïèø³òü åêîíîì³÷íó êóëüòóðó ÿê ñòðàòåã³þ (ñòèë³, ìî-
äåë³) åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè.

3. Åêîíîì³÷íà ìåíòàëüí³ñòü ó ñòðóêòóð³ åêîíîì³÷íî¿ êóëü-
òóðè.

4. ßêèìè º ôóíêö³¿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè? Ñòèñëî îõàðàê-
òåðèçóéòå.

5. Îñîáèñò³ñíèé òà ³íñòèòóö³éíèé àñïåêòè åêîíîì³÷íî¿ 
êóëüòóðè. Ðîçêðèéòå ð³âí³ ¿õíüîãî çàëó÷åííÿ äî ðåãó-
ëþâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè.

6. Äàéòå âèçíà÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ³ ðîçêðèéòå 
¿¿ îñíîâí³ ñòðóêòóðí³ ñêëàäîâ³ òà  îñíîâí³ òèïè.
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7. Âêàæ³òü ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ ðèñè òèï³â îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè Ä. ¥åëð³´åëà (áåéñáîëüíà êîìàíäà, êëóá, àêà-
äåì³ÿ, ôîðòåöÿ).

8. Îá´ðóíòóéòå ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.

9. Îá´ðóíòóéòå ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü: ä³ëîâà êóëüòóðà ³ 
êóëüòóðà ï³äïðèºìíèöòâà. Â ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü åòèêè 
á³çíåñó òà ñóòí³ñòü ¿¿ îñíîâíèõ çàâäàíü?

10. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ òà â³äì³íí³ñòü ì³æ ãîñ-
ïîäàðñüêîþ, êîðïîðàòèâíîþ ³ äîãîâ³ðíîþ êóëüòóðàìè?

Методичні  рекомендаці ї

Åêîíîì³÷íà êóëüòóðà º ñâîºð³äíèì â³äîáðàæåííÿì 
ð³âíÿ ðîçâèòêó åêîíîì³÷íîãî ìèñëåííÿ, îñê³ëüêè áóäü-ÿêà 
åêîíîì³÷íà ä³ÿ ëþäèíè ïîðîäæåíà ¿¿ óÿâëåííÿìè ïðî åêî-
íîì³÷í³ â³äíîñèíè â óìîâàõ ðåàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè 
ñóñï³ëüñòâà.

Â åêîíîì³÷í³é êóëüòóð³, íà äóìêó Ñ. Ìàòâººâà ³  Ë. 
Ëÿñîòè, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ð³âí³:
– çíàííÿ ïðî åêîíîì³÷íó ñèñòåìó, ¿¿ ðîëü, ôóíêö³¿, ð³-

øåííÿ é ä³¿, ìîæëèâîñò³ é çàñîáè âïëèâó íà ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü (êîãí³òèâí³ îð³ºíòàö³¿);

– ñóäæåííÿ, äóìêè é óÿâëåííÿ ïðî åêîíîì³÷íó ñèñòåìó 
(îö³íí³ îð³ºíòàö³¿);

– íàéá³ëüø ïîøèðåí³ â ñóñï³ëüñòâ³ ìîäåë³ åêîíîì³÷íî¿ ïî-
âåä³íêè.
Åêîíîì³÷íà êóëüòóðà º ³íòåãðîâàíèì ÿâèùåì, ðåçóëüòà-

òîì ³ ïðîöåñîì ïîºäíàííÿ åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî íàïðÿ-
ì³â ëþäñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Íà äóìêó Ì. Êóáàºâñüêîãî, 
ìîæëèâ³ òðè ìåõàí³çìè öüîãî ïîºäíàííÿ:
– êîãí³òèâíèé (åêîíîì³÷í³ çíàííÿ ³ íàâè÷êè, ÿêèõ íàáó-

âàþòü);
– àêñ³îëîã³÷íèé (ñîö³àëüí³ íîðìè ³ ö³ííîñò³, ÿê³ îïàíîâó-

þòü);
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– ïðàêñåîëîã³÷íèé (³ííîâàö³éí³ ñïîñîáè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèêîðèñòîâóâàí³). Òàê, Ì. Êóáàºâñüêèé 
ðîçóì³º åêîíîì³÷íó êóëüòóðó ÿê ñóêóïí³ñòü åêîíîì³÷íèõ 
çíàíü, íàâè÷îê, ñîö³àëüíèõ íîðì, ö³ííîñòåé ³ ñèìâîë³â, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ åôåêòèâíîãî âèðîáíèöòâà ³ âèêîíàííÿ 
åêîíîì³÷íèõ ðîëåé.
Îòæå, åêîíîì³÷íó êóëüòóðó ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñòàëó 

ñèñòåìó ö³ííîñòåé, êóëüòóðíèõ åòàëîí³â, òðàäèö³é, ñîö³-
àëüíèõ çâè÷îê òà óì³íü, ÿê³ â³äòâîðþþòü íàéïîøèðåí³ø³ 
â ñóñï³ëüñòâ³ çðàçêè é ìîäåë³ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâåä³íêè ëþ-
äèíè, ùî ðåàë³çóþòüñÿ â ñôåð³ ñîö³îåêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí.

Åêîíîì³÷íà êóëüòóðà âïëèâàº íà åêîíîì³÷íó ñèñòåìó 
íàñàìïåðåä ÷åðåç ïîâåä³íêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî 
ìàþòü âëàñíó åêîíîì³÷íó ñâ³äîì³ñòü. Åêîíîì³÷íà ñâ³äîì³ñòü 
º ñêëàäîâîþ  ñóá’ºêòíî-îñîáèñò³ñíî¿ ï³äñèñòåìè åêîíîì³÷-
íî¿ êóëüòóðè.

� Åêîíîì³÷íó ñâ³äîì³ñòü ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê îñîáëèâó 
ôîðìó ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîð³ºíòîâàíî¿ íà â³äîáðàæåííÿ 
³ ïåðåòâîðåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ä³éñíîñò³, ÿê ñèñòåìíó ñêëàäîâó 
ñâ³äîìîñò³, âèùèé ð³âåíü ïñèõ³÷íîãî â³äîáðàæåííÿ åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèí ëþäèíîþ, ùî ôîðìóº ðåàêö³þ ³ â³äïîâ³äíó 
ïîâåä³íêó ëþäèíè.

Òðàäèö³éíî âèä³ëÿþòü òðè îñíîâí³ ôîðìè åêîíîì³÷íî¿ 
ñâ³äîìîñò³: ìàñîâà, ãðóïîâà òà ³íäèâ³äóàëüíà. Ìàñîâà ñâ³-
äîì³ñòü çóìîâëþº òèïîâ³ ìàñîâ³ âàð³àíòè ïîâåä³íêè; ãðó-
ïîâà – âèçíà÷àº íàïðÿìè ãðóïîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³, 
à ³íäèâ³äóàëüíà º â³äîáðàæåííÿì ñïðèéíÿòî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
ñèòóàö³¿. Êîæíà ç öèõ ôîðì ïîçíà÷àºòüñÿ íà ôîðìàõ ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ àêòèâíîñò³ ó âèì³ð³ åêîíîì³÷íî¿ ñâ³äîìîñò³.

Åêîíîì³÷íà ñâ³äîì³ñòü ìàº äîñòàòíüî ñêëàäíó ñòðóêòó-
ðó. Ñüîãîäí³ â³äîì³ äåê³ëüêà ïîãëÿä³â ùîäî ¿¿ ñèñòåìíîãî 
îðãàí³çóâàííÿ. Íàïðèêëàä, Í. Áîºíêî âèîêðåìëþº äâ³ ãðóïè 
êîìïîíåíò³â â åêîíîì³÷í³é ñâ³äîìîñò³:
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Ïåðøà ãðóïà – öå â³äíîñíî ïîñò³éí³ òà ãëèáèíí³ óòâî-
ðåííÿ (óñâ³äîìëåí³ ïîòðåáè, ö³ííîñò³, óñòàíîâêè, ìîòèâè 
ä³ÿëüíîñò³).

Äðóãà ãðóïà – ïîâåðõíåâ³ óòâîðåííÿ, ðåïðåçåíòîâàí³ 
äóìêàìè, óÿâëåííÿìè òà îö³íêàìè. Ç ö³ºþ ãðóïîþ êîì-
ïîíåíò³â ïîâ’ÿçàíå, íàïðèêëàä, äîñë³äæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ 
äóìêè ÿê óìîâè âïðîâàäæåííÿ íîâîãî ðèíêîâîãî ìåõàí³çìó 
íà ïîñòðàäÿíñüêîìó ïðîñòîð³.

²íø³ äîñë³äíèêè, íàïðèêëàä, àíàë³çóþòü åêîíîì³÷íó 
ñâ³äîì³ñòü êð³çü ïðèçìó âçàºìîâ³äíîñèí ó ñèñòåì³ “óÿâëåííÿ 
– ñòàâëåííÿ –  ñîö³àëüí³ óñòàíîâêè – çîð³ºíòîâàí³ñòü íà åêî-
íîì³÷í³ ö³ííîñò³ ÿê ö³ë³ òà çàñîáè åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè”. 

Ó ðîçóì³íí³ ñóòíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè âàæëèâå 
ì³ñöå ïîñ³äàº åêîíîì³÷íà ìåíòàëüí³ñòü. Ïîøóêè ðåãóëÿòî-
ð³â ëþäñüêî¿ âçàºìîä³¿ óòâîðèëè âåëèêó ê³ëüê³ñòü åòè÷íèõ 
íîðì. Ñüîãîäí³ âñå á³ëüøó óâàãó ïðèâåðòàº ïðîáëåìà  âçà-
ºìîä³¿ ðåë³ã³éíèõ ö³ííîñòåé ³ ö³ííîñòåé åêîíîì³÷íîãî áóòòÿ 
òà ïîâñÿêäåííî¿ ïðàö³.

� Åêîíîì³÷íà ìåíòàëüí³ñòü – öå óçàãàëüíåíå ïîíÿòòÿ 
äëÿ ïîçíà÷åííÿ ñò³éêîãî ïîðÿäêó ìèñëåííÿ ëþäèíè (ëþäåé) 
òà îðãàí³çóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè ¿¿ îñîáèñòîñò³ (¿õí³õ îñîáèñòîñòåé) 
ó ñôåð³ åêîíîì³÷íî¿ (ãîñïîäàðñüêî¿) æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñ-
ï³ëüñòâà. Çàçâè÷àé åêîíîì³÷íà ìåíòàëüí³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü 
ðîçóìîâèõ ³ ïîâåä³íêîâèõ íàâè÷îê, ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê, 
óÿâëåíü òà çâè÷îê ëþäåé ó ñôåð³ åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³, 
îá’ºäíàíèõ ó äåÿêó ö³ë³ñí³ñòü, ùî ìàº ïåâíèé âíóòð³øí³é 
çì³ñò.

Åìï³ðè÷í³ äîñë³äæåííÿ òà ¿õíº òåîðåòè÷íå îá´ðóíòó-
âàííÿ äàþòü çìîãó îïèñàòè ñó÷àñíó óêðà¿íñüêó åêîíîì³÷íó 
ìåíòàëüí³ñòü òàêèìè óçàãàëüíåííÿìè: ìîòèâàö³ÿ äîñÿãíåí-
íÿ âèðàæåíà ñëàáêî; ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè äåêëàðóþòü çàêî-
íîñëóõíÿí³ñòü ³ çàñóäæåííÿ õàáàðíèöòâà; ó íàö³îíàëüíîìó 
õàðàêòåð³ óêðà¿íö³â äîì³íóº ïðàãíåííÿ îñîáèñòî¿ âèãîäè, 
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ñâîáîäè òà íåçàëåæíîñò³ â ð³øåííÿõ; óêðà¿íö³ âèð³çíÿþòüñÿ 
íèçüêèì ð³âíåì êðåàòèâíîñò³ òà óíèêàþòü ðèçèêó; ñó÷àñ-
íèì óêðà¿íöÿì âëàñòèâ³ ñêðîìí³ñòü ³ ïðàãíåííÿ ð³âíîñò³; 
äëÿ óêðà¿íö³â íå õàðàêòåðíèìè º ïðàãíåííÿ äî ãðîøåé òà 
áàãàòñòâà; âîíè íåãàòèâíî îö³íþþòü “÷åñí³ñòü” ³ “ñîö³àëüíó 
êîðèñí³ñòü” á³çíåñó.

Ó òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì åêîíîì³÷íà êóëü-
òóðà âèêîíóº äâ³ ãîëîâí³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ôóíêö³¿: ðåãóëÿ-
òèâíó òà êîíñòèòóö³éíó. Ðåãóëÿòèâíà ôóíêö³ÿ çä³éñíþ-
ºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âæå ãîòîâèõ åêîíîì³÷íèõ êîíöåïö³é. 
Êîíñòèòóö³éíà ôóíêö³ÿ ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ï³çíàííÿ ïðàê-
òèêè ³ ð³çí³ ñïîñîáè òðàíñëÿö³¿ ³íôîðìàö³¿, ðîç³ãðóâàííÿ 
åêîíîì³÷íèõ ðîëåé ³ ïåðåäáà÷åííÿ ñèòóàö³é ó ïðîöåñ³ åêî-
íîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ßê ïåðåêîíëèâî ñâ³ä÷èòü ³ñòîðè÷íà ïðàêòèêà, íàéêðàù³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ â³ëüíîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, ¿¿ ñàìîðåàë³-
çàö³¿ ó ïðàö³ ñòâîðþº ðèíêîâèé òèï åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè, 
ÿêèé ́ ðóíòóºòüñÿ íà ðàö³îíàëüíîìó åêîíîì³÷íîìó ìèñëåíí³ 
³ ðàö³îíàëüí³é åêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Â³í âêëþ÷àº ãîòîâ-
í³ñòü äî â³ëüíîãî, ñàìîñò³éíîãî ³ â³äïîâ³äàëüíîãî ïîäîëàííÿ 
åêîíîì³÷íèõ òðóäíîù³â, âëàñíîãî  ïðîåêòóâàííÿ  åêîíîì³÷-
íî¿ ïåðñïåêòèâè.

Åêîíîì³÷íà êóëüòóðà º óçàãàëüíþâàëüíèì, ä³ºâèì ³ ðå-
ãóëÿòèâíî-³íòåãðóâàëüíèì ÷èííèêîì òðàíñôîðìàö³¿ åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí òà åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì çàãàëîì. Îêð³ì 
òîãî, åêîíîì³÷íà êóëüòóðà ìàº ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³, 
ñòðóêòóðó ³ ôóíêö³¿, ÿê³ âîíà ðåàë³çóº â ñóñï³ëüñòâ³.

Ôóíêö³¿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè. Åêîíîì³÷íà êóëüòóðà 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çàãàëüíîãî ïîíÿòòÿ êóëüòóðè ³ ìàº ñâî¿ 
ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³. Çîêðåìà, âîíà:
1) îõîïëþº ëèøå ò³ ö³ííîñò³ ³ íîðìè, ïîòðåáè òà ³íòåðåñè, 

ÿê³ âèíèêàþòü ç ïîòðåá åêîíîì³êè òà ³ñòîòíî âïëèâàþòü 
íà íå¿ (ñîö³àëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü ³ ïðèíöèïè îïëàòè ïðà-
ö³ â åêîíîì³ö³);
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2)  á³ëüøîþ ì³ðîþ, í³æ ³íø³ ÷èííèêè, âïëèâàº íà ïîâåä³íêó 
ëþäåé (àêòèâ³çóº ìàñè íà ò³ àáî ³íø³ ä³¿, ðåãóëþº åêîíî-
ì³÷íó ïîâåä³íêó);

3)  ÷åðåç çàòâåðäæåí³ ö³ííîñò³ ³ íîðìè ñòîñóºòüñÿ ùîäåí-
íèõ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ëþäåé – ñïîñîá³â, ôîðì, îáñÿã³â, 
çì³ñòó ïðîöåñ³â çàáåçïå÷åííÿ ìàòåð³àëüíîãî äîáðîáóòó, 
çàäîâîëåíîñò³ ÿê³ñòþ ³ ð³âíåì æèòòÿ íàñåëåííÿ. 
Åêîíîì³÷íà êóëüòóðà ìàº ³ ñâîþ ñòðóêòóðó. Âîíà íàïî-

âíåíà òàêèìè ö³ííîñòÿìè, ÿê: ñàìîðåàë³çàö³ÿ îñîáè â åêî-
íîì³÷í³é ñôåð³ ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ñòàòóñ, 
âîëîä³ííÿ âëàñí³ñòþ, åêîíîì³÷íà ñàìîñò³éí³ñòü ³íäèâ³äà, ç 
ÿêî¿ âèïëèâàº çäàòí³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü ïðèéìàòè ñàìîñò³éí³ 
ð³øåííÿ. Ïåâí³ ðèñè îñîáè, ¿¿ ö³ííîñò³ ìîæíà òàêîæ â³äíå-
ñòè äî õàðàêòåðèñòèêè ¿¿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè: ö³íí³ñòü 
ìàòåð³àëüíî¿ âèíàãîðîäè, çàñòîñóâàííÿ ñâî¿õ çä³áíîñòåé 
ó ï³äïðèºìíèöüê³é, ìåíåäæåðñüê³é ä³ÿëüíîñò³, ö³íí³ñòü 
êàð’ºðè, çðîñòàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, íàâè÷îê ³ óì³íü, 
óì³ííÿ ïðîãíîçóâàòè åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ³ ïåðåäáà÷àòè 
íåãàòèâí³ çì³íè ³ ò. ä.

Çàãàëîì âèä³ëÿþòü òàê³ ôóíêö³¿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòó-
ðè: àäàïòàö³éíà, ï³çíàâàëüíà, íîðìàòèâíî–ðåãóëÿö³éíà, 
òðàíñëÿö³éíà, ñåëåêö³éíà, ³ííîâàö³éíà, ö³ëåïîêëàäàííÿ, 
³íôîðìàö³éíà, êîìóí³êàòèâíà, ìîòèâàö³éíà ³ ìîá³ë³çàö³éíà.

Àäàïòàö³éíà ôóíêö³ÿ äàº çìîãó ³íäèâ³äàì íà îñíîâ³ 
ö³ííîñòåé, ùî ñêëàëèñÿ, ³ íîðì ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ, íàÿâíèõ ó ñóñï³ëüñòâ³, òèï³â ³ 
ôîðì åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, à òàêîæ âïëèâàòè íà íàâêî-
ëèøíº ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå çã³äíî ç³ ñâî¿ìè 
ïîòðåáàìè òà ³íòåðåñàìè.

Ï³çíàâàëüíà ôóíêö³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ â ðîçøèðåíí³ çíàíü 
ïðî çàáîðîíè, ³äåàëè, ïðàâîâ³ ³ òðóäîâ³ íîðìè, ùî äàº çìîãó 
îð³ºíòóâàòèñÿ ó ôîðìàõ ³ âèäàõ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè.

Íîðìàòèâíî-ðåãóëÿö³éíà ôóíêö³ÿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè 
âèðàæàºòüñÿ â òîìó, ùî, ÿê ñóêóïí³ñòü íîðì, ³äåàë³â, çðàç-
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ê³â ïîâåä³íêè ³ ò. ï., âîíà äèêòóº ³íäèâ³äàì ïåâíèé ñïîñ³á 
æèòòÿ, ôîðìóþ÷è ¿õí³ óñòàíîâêè, ö³ííîñò³, íîðìè, ðîëüîâ³ 
î÷³êóâàííÿ ³ äîìàãàííÿ.

Òðàíñëÿö³éíà ôóíêö³ÿ âèêîíóº ðîëü ïåðåäàííÿ äîñâ³äó, 
çíàíü, óì³íü, íàãðîìàäæåíèõ ìèíóëèìè åïîõàìè ³ ïîêî-
ë³ííÿìè, ôîðìóº ïåâíîþ ì³ðîþ ³ çðàçêè ìàéáóòíüî¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ ïîâåä³íêè.

Ñåëåêö³éíà ôóíêö³ÿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè äàº çìîãó 
âèÿâëÿòè ³ âèîêðåìëþâàòè ò³ ö³ííîñò³ ³ íîðìè, çðàçêè ïî-
âåä³íêè, ÿê³ íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàþòü ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèì óìîâàì, ùî çì³íèëèñÿ, ³ íåîáõ³äí³ â ðèíêîâ³é 
ñèñòåì³ ãîñïîäàðþâàííÿ.

²ííîâàö³éíà ôóíêö³ÿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè – öå ñóïóò-
íèê ðèíêó ³ êîíêóðåíö³¿. ßêùî öÿ ôóíêö³ÿ íå áóäå ðåàë³-
çîâàíà ³ íå â³äïîâ³äàòèìå âèìîãàì ñóñï³ëüíîãî ïðîãðåñó, òî 
íàñòàíå çàñò³é ³ ïîðàçêà â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ ÿê ì³æ 
îêðåìèìè âèðîáíèêàìè, ãàëóçÿìè, òàê ³ âñ³ºþ åêîíîì³êîþ.

Ôóíêö³ÿ ö³ëåïîêëàäàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ëþäèí³ ñôîð-
ìóëþâàòè áëèæí³, ñåðåäí³ ³ äàëåê³ ïåðñïåêòèâè (ñîö³àëüí³ 
ö³ë³) ³ â³äïîâ³äíî îð³ºíòóâàòèñÿ íà íîâ³ ö³ííîñò³ ³ ìîæëè-
âîñò³, ÿê³ äàþòü çìîãó ç ìåíøèìè âèòðàòàìè äîñÿãòè âè-
çíà÷åíèõ ñîö³àëüíèõ ö³ëåé.

²íôîðìàö³éíà ³ êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³¿ çàáåçïå÷óþòü 
³íäèâ³äà, ãðóïó, ñóñï³ëüñòâî ïðàâäèâîþ, äîñòîâ³ðíîþ òà 
îá’ºêòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ, ùî äàº çìîãó íàëàãîäæóâàòè 
åôåêòèâíó åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü.

Ìîòèâàö³éíà ôóíêö³ÿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè ôîðìóº âè-
çíà÷åíèé âèãëÿä ³ òèï óñâ³äîìëåíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, 
âíîñÿ÷è ó ïîâåä³íêó ïåâíèé ñåíñ.

Ìîá³ë³çàö³éíà ôóíêö³ÿ ÿê íàéâàæëèâ³øà ñïîíóêàº íå 
ëèøå îêðåì³ ³íäèâ³äè, ãðóïè ëþäåé, àëå é âåëèê³ ñï³âòî-
âàðèñòâà ìîá³ë³çóâàòè ñâîþ âîëþ, ³íòåëåêò, â³ä÷óòòÿ ³ ò. ä. 
äëÿ äîñÿãíåííÿ çíà÷óùèõ ñîö³àëüíèõ ³ åêîíîì³÷íèõ ö³ëåé.
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Óñ³ ö³ ôóíêö³¿ çàáåçïå÷óþòü çâ’ÿçîê åêîíîì³÷íî¿ êóëü-
òóðè ³ç çàãàëüíîíàö³îíàëüíîþ êóëüòóðîþ.

²íñòèòóö³éíèé ³ îñîáèñò³ñíèé àñïåêòè åêîíîì³÷íî¿ 
êóëüòóðè. Åêîíîì³÷íà êóëüòóðà ðàçîì ç ö³ííîñòÿìè, íîðìà-
ìè ³ ò. ä. âêëþ÷àº â ñåáå òàêîæ ÿâèùà, ùî ¿õ ðîçãëÿäàþòü 
ÿê ïåâí³ äîñÿãíåííÿ ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà:
–  ïî-ïåðøå, ïðîäóêòè, ðåçóëüòàòè ðîáîòè ñîö³àëüíèõ ³í-

ñòèòóò³â, ùî íàëåæàòü äî åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè;
–  ïî-äðóãå, ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ îñ³á, ñîö³àëüíèõ 

ãðóï ó ïðîöåñàõ ðåàë³çàö³¿ âëàñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ àêòèâ-
íîñò³.
Ïåðøèé ôåíîìåí – “áåçîñîáîâà” ñòðóêòóðà. Öå ðèñè íå 

êîíêðåòíèõ îñ³á, à ñóêóïíîñò³ ëþäåé, ùî âèêîíóþòü ðîëüîâ³ 
ðîçïîðÿäæåííÿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, â ÿêèõ âîíè º ôóíê-
ö³îíåðàìè. ¯õí³ ä³¿ íå âèçíà÷àþòüñÿ âëàñíèìè áàæàííÿìè, 
à ðåãëàìåíòóþòüñÿ ôóíêö³îíàëüíèìè çàâäàííÿìè öüîãî 
³íñòèòóòó. Îñíîâíèì ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì  ñî-
ö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â º çìåíøåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ ó ð³çíèõ 
çà ñêëàäí³ñòþ ñòðóêòóðàõ ëþäñüêî¿ âçàºìîä³¿.

Äðóãèé ôåíîìåí – öå îñîáà ç ¿¿ åêîíîì³÷íîþ ñâ³äîì³ñòþ 
³ ìèñëåííÿì, ÿêå ìîæå áóòè ³íäèâ³äóàëüíèì ³ ãðóïîâèì. 

Îòæå, º ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî åêîíîì³÷íà êóëüòóðà 
ñêëàäàºòüñÿ ç ö³ííîñòåé ³ íîðì ÿê ³íñòèòóö³éíîãî, òàê ³ 
îñîáîâîãî õàðàêòåðó.

� ²íñòèòóö³éíèé àñïåêò åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè – öå 
ö³ííîñò³ ³ ñîö³àëüí³ íîðìè, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó ðàìêàõ 
åêîíîì³êè, àëå ñóòü öèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé âèçíà÷àº ¿õí³é 
çì³ñò ó òèõ àáî ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóòàõ: ó ïîë³òèö³, 
ïðàâ³, ³äåîëîã³¿, â íàóö³, ìîðàëüíîñò³, ñ³ì’¿, ðåë³ã³¿ ³ ò. ä. 
Íàïðèêëàä, äåÿê³ ïîíÿòòÿ åêîíîì³÷íî¿ ñâ³äîìîñò³ çàïîçè-
÷åí³ ç ïîë³òèêè – â³äîì÷³ñòü; ç ïðàâà – â³äïîâ³äàëüí³ñòü; ç 
ðèíêîâî¿ ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ – êîíêóðåíö³ÿ ³ ò. ä. Öå 
ö³ííîñò³ ³ íîðìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü íå ëþäåé, à åêîíîì³êó 
ÿê ñóêóïí³ñòü åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â. Ïðèêëàäàìè òàêèõ 
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³íñòèòóò³â ìîæóòü áóòè: âèðîáíèöòâî, ìîòèâóâàííÿ, ñòèìó-
ëþâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, 
îðãàí³çàö³éíà ïîâåä³íêà, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü âèðîáëþ-
âàíî¿ ïðîäóêö³¿ ³ ò. ä. 

Ñàìå ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, çîð³ºíòîâàí³ ó ñâî¿é ä³ÿëü-
íîñò³ íà åêîíîì³÷íó êóëüòóðó, ïîçèòèâíî âïëèâàþòü íà 
åêîíîì³÷íó ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â, äàþòü çìîãó ¿ì çíà÷íî 
øâèäøå àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ åêîíîì³÷íèõ ðåàë³é, äî ðèí-
êîâî¿ ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ ³ çàêîí³â, ÿê³ ä³þòü â óìîâàõ 
ðèíêó. Çì³íþâàòèñÿ ìàþòü ³ ñàì³ åêîíîì³÷í³ ³íñòèòóòè. 
¯õíÿ ä³ÿëüí³ñòü, ñòðóêòóðà, ñêëàä ïðàö³âíèê³â çàëåæàòü â³ä 
âèìîã ðèíêó, íîâîãî ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè ³ íîâèõ 
ïðàâèë ïîâåä³íêè.

Ñüîãîäí³ äî ³íñòèòóö³éíîãî ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³÷-
íî¿ êóëüòóðè â³äíåñåíî íèçêó ïðèíöèï³â, ùî, íà äóìêó 
Ð. Ðèâê³íî¿ , ñòâîðþº îñîáëèâèé âèãëÿä (â³çåðóíîê) ¿¿ ñèñ-
òåìè ãîñïîäàðþâàííÿ. Îòæå, åêîíîì³÷íà êóëüòóðà âêëþ÷àº 
òàê³ ñêëàäîâ³:
− åêîíîì³÷íèé ðàö³îíàë³çì – çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè åêîíî-

ì³÷í³ ä³¿, çóìîâëåí³ ì³ðêóâàííÿìè åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè;
− âèñîêà ³ííîâàö³éí³ñòü – ìîæëèâ³ñòü çàñâîþâàòè ³ çàñòî-

ñîâóâàòè íîâ³ ìîäåë³ ÿê ó òåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà, òàê ³ 
â óïðàâë³íí³ åêîíîì³êîþ;

− ð³çíîìàí³òí³ñòü ìîäåëåé åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè – ð³ç-
íîìàí³òí³ñòü ôîðì âëàñíîñò³ ïîðîäæóº ³ âñ³ëÿê³ ôîðìè 
åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè;

− âèñîêà ñóá’ºêòèâí³ñòü – ðèíêîâà ñèñòåìà ãîñïîäàðþ-
âàííÿ ñòâîðèëà øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ 
ð³çíèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ, ÿê³ ìàþòü ³í³ö³àòèâó, ò³ àáî 
³íø³ åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè ³ ïðåòåíäóþòü íà ïåâíó åêîíî-
ì³÷íó ðîëü;

− îð³ºíòàö³ÿ åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â íå ëèøå íà ãðóïîâ³, 
àëå é íà ³íñòèòóö³éí³ (ìîðàëüí³, ãðîìàäÿíñüê³) ö³ííîñ-
ò³ – öå îäíå ç ãîëîâíèõ ïèòàíü, ùî ñòîñóºòüñÿ åêîíî-
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ì³÷íî¿ êóëüòóðè. Ó áàãàòüîõ ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ä³þòü 
æîðñòê³ ïîë³òè÷í³, åòè÷í³ íîðìè, ðåë³ã³éí³ ö³ííîñò³ ³ 
çàãàëüíîíàö³îíàëüí³ òðàäèö³¿, ùî ïîñëàáëþþòü âïëèâ 
åãî¿ñòè÷íèõ ³íòåðåñ³â âåëèêîãî á³çíåñó;

−  ïðèéíÿòòÿ ïðàâîâèõ íîðì åêîíîì³÷íîþ êóëüòóðîþ – 
öå äîòðèìàííÿ ïðàâîâèõ íîðì, ùî ä³þòü, âèêîíàííÿ ¿õ 
óñ³ìà ó÷àñíèêàìè åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â;

−  ïîë³òè÷íà íåéòðàëüí³ñòü – åêîíîì³÷íà êóëüòóðà ìàº 
áóòè íåçàëåæíîþ â³ä áóäü-ÿêèõ ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é ³ 
óãðóïîâàíü. Â óìîâàõ ðèíêó öå ñïðèÿº ñòàá³ëüíîìó òà 
åôåêòèâíîìó ðîçâèòêó åêîíîì³êè. 
� Îñîáèñò³ñíèé àñïåêò åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè õàðàêòå-

ðèçóº îñîáèñò³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèêà ³ ô³êñóº ö³ííîñò³, íîðìè, 
ïåðåâàãè òà ³íø³ ðèñè ñâ³äîìîñò³ ñóá’ºêò³â åêîíîì³êè. Ñåðåä 
íàéçíà÷óùèõ îñîáèñòèõ ö³ííîñòåé ó ñèñòåì³ ñîö³îåêîíîì³÷-
íèõ ³ òðóäîâèõ â³äíîñèí º òàê³:
− ö³íí³ñòü äëÿ ïðàö³âíèê³â ¿õíüîãî ñòàòóñó: âèäó çàíÿòü, 

âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè, çàéìàíî¿ ïîñàäè, îòðèìàíî¿ ïðîôå-
ñ³¿, îòðèìóâàíèõ ìàòåð³àëüíèõ ³ ñîö³àëüíèõ áëàã òà ³í.;

− ö³íí³ñòü ñàìîðåàë³çàö³¿ ïðàö³âíèêà â åêîíîì³÷í³é ñôåð³, 
ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè êàð’ºðó, ìîæëèâ³ñòü óäîñêîíàëþ-
âàòèñÿ â ïðîôåñ³¿, âèÿâëÿòè åêîíîì³÷íó ñàìîñò³éí³ñòü, 
ïðèéìàòè â³äïîâ³äàëüí³ ð³øåííÿ, íàáëèçèòèñÿ äî êåð³â-
íèöòâà ³ ò. ä.;

– ö³íí³ñòü âèêîíóâàíî¿ ïðàö³âíèêîì åêîíîì³÷íî¿ ðîë³. 
Åêîíîì³÷í³ ðîë³ – öå ñóêóïí³ñòü âèìîã, ùî âèñóâàº ñóñ-
ï³ëüñòâî äî îñ³á, ÿê³ âèð³øóþòü ïåâí³ åêîíîì³÷í³ çà-
âäàííÿ. Åêîíîì³÷í³ ðîë³ âêëþ÷àþòü çíà÷íèé íàá³ð òàêèõ 
ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â, ÿê íîðìè, ö³ííîñò³, óñòàíîâêè, 
ïåðåêîíàííÿ, ïðèíöèïè ³ ò. ä.; õàðàêòåðèçóþòü åêîíî-
ì³÷íó ïîâåä³íêó îñîáè. Åêîíîì³÷íà ðîëü çì³íþºòüñÿ ç 
÷àñîì, ùî çóìîâëåíî åêîíîì³÷íèì ð³âíåì ðîçâèòêó ñóñ-
ï³ëüñòâà,  ³ííîâàö³éíèìè çì³íàìè.
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Îñîáèñò³ñíèé àñïåêò êóëüòóðè â óìîâàõ ðèíêó âêëþ÷àº: 
− òåõí³÷í³ ³ òåõíîëîã³÷í³ çíàííÿ, íàâè÷êè îñâîºííÿ ³ âïðî-

âàäæåííÿ âñüîãî ïðîãðåñèâíîãî, ïåðåäîâîãî; 
− êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè, ùî ñïðèÿþòü âñòàíîâëåííþ âñå-

á³÷íèõ êîíòàêò³â ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè, êîìóí³êàáåëüí³ñòü;
− êîðïîðàòèâíó åòèêó;
− ñîö³àëüíó ñïðàâåäëèâ³ñòü;
− ñâîáîäó ³ íåïðèéíÿòòÿ íàñèëüñòâà;
− óì³ííÿ ïëàíóâàòè ³ ïðîãíîçóâàòè ñâîþ åêîíîì³÷íó ïî-

âåä³íêó, ðîçâèâàòè êîíöåïòóàëüí³ çä³áíîñò³ ³ ò. ä.
Ñüîãîäí³  íàäçâè÷àéíî ñêëàäíî çàô³êñóâàòè â òåõíî-

ëîã³÷íèõ íîðìàõ ³íäèâ³äóàëüí³ ÿêîñò³, îñîáèñò³ çä³áíîñò³ 
ïðàö³âíèêà, ùî ³ñòîòíî âïëèâàþòü íà éîãî ïðàöþ. Äî òîãî 
æ, ïîñò³éíî çðîñòàº çíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè åëåìåíò òâîð÷îñò³ â ðîáîò³ ïîñò³éíî 
çðîñòàº. Îêð³ì òîãî, îñîáèñò³ñíèé àñïåêò êóëüòóðè ïåðåáó-
âàº ï³ä âïëèâîì ñòåðåîòèï³â ³ ñòàðèõ çðàçê³â åêîíîì³÷íî¿ 
êóëüòóðè, ÿê³ íåîáõ³äíî çì³íþâàòè íà âñ³õ ð³âíÿõ. 

Îòæå, åêîíîì³÷íó êóëüòóðó ñóñï³ëüñòâà íà ³íñòèòóö³éíî-
ìó òà îñîáèñò³ñíîìó ð³âíÿõ ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè ÿê äæåðåëî 
íîðì, ìîðàë³, ìîðàëüíîñò³, ïðàâèë åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè 
â óìîâàõ ðèíêó, ùî ñòâîðþþòü îñîáëèâèé ìåõàí³çì ðåãó-
ëþâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñòîñóíê³â ó ñóñï³ëüñòâ³.

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà. Åêîíîì³÷íó êóëüòóðó çàãàëîì 
äîö³ëüíî ðîçìåæóâàòè çà ôóíêö³îíàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì: 
óñþ ñóêóïí³ñòü âèÿâ³â åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè ìîæíà ðîçãëÿ-
íóòè ó äâîõ îñíîâíèõ âèì³ðàõ: îðãàí³çàö³éíî¿ (âèðîáíè÷î¿) 
òà ä³ëîâî¿ êóëüòóð.

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà  – öå ñèñòåìà çàãàëüíîïðèé-
íÿòèõ â îðãàí³çàö³¿ óÿâëåíü ³ ï³äõîä³â äî âåäåííÿ ñïðàâè, 
äî ôîðì ñòîñóíê³â ³ äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, ùî 
â³äð³çíÿþòü öþ îðãàí³çàö³þ â³ä ³íøèõ.
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Ñêëàäîâèìè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè º:
–  çâè÷íà ïîâåä³íêà – ðèòóàëè îðãàí³çàö³¿, öåðåìîí³¿, à 

òàêîæ ìîâà, ÿêîþ çàçâè÷àé êîðèñòóþòüñÿ;
–  íîðìè, ïðèéíÿò³ ãðóïàìè ïðàö³âíèê³â ó ìåæàõ îðãàí³-

çàö³¿ (íàïðèêëàä, ÷åñíà ðîáîòà çà ÷åñíó ïëàòíþ);
–  ö³ííîñò³ (ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿), ÿê³ äîì³íóþòü â îðãàí³çàö³¿ 

(íàïðèêëàä, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿);
–  ïðàâèëà ãðè (ïîâåä³íêè), ÿêèõ òðåáà äîòðèìóâàòèñÿ â 

îðãàí³çàö³¿ (íàïðèêëàä, äëÿ êðàùî¿ àäàïòàö³¿ íîâà÷êàì 
ïîòð³áíî îð³ºíòóâàòèñÿ ó â³äíîñèíàõ, ùî ñêëàëèñÿ â ¿õ-
í³é îðãàí³çàö³¿);

–  àòìîñôåðà (ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà, ìîðàëüíà), ÿêà ïàíóº 
â îðãàí³çàö³¿;

–  ô³ëîñîô³ÿ (³äåîëîã³÷í³ ïðèíöèïè), ùî çóìîâëþþòü ïî-
ë³òèêó îðãàí³çàö³¿ ùîäî ¿¿ ïðàö³âíèê³â òà êë³ºíò³â.
Ñó÷àñí³ êåð³âíèêè ðîçãëÿäàþòü êóëüòóðó ñâîº¿ îðãàí³-

çàö³¿ ÿê ñòðàòåã³÷íèé ³íñòðóìåíò, ùî äàº çìîãó îð³ºíòóâàòè 
âñ³ ï³äðîçä³ëè òà îêðåìèõ îñ³á íà çàãàëüí³ ö³ë³, ìîá³ë³çó-
âàòè ³í³ö³àòèâó ñï³âðîá³òíèê³â ³ ïîëåãøèòè ïðîäóêòèâíå 
ñï³ëêóâàííÿ ì³æ íèìè. Âîíè íàìàãàþòüñÿ ñòâîðèòè âëàñíó 
êóëüòóðó äëÿ êîæíî¿ îðãàí³çàö³¿ òàê, ùîá óñ³ ïðàö³âíèêè 
ðîçóì³ëè ³ äîòðèìóâàëèñü ¿¿.

Âàæëèâèì ó ðîçóì³íí³ êóëüòóðè º ïîíÿòòÿ “òèïó îðãà-
í³çàö³éíî¿ êóëüòóðè”, ùî óîñîáëþº ïåâí³ óñòàëåí³ òèïîâ³ 
ñèñòåìè â³äíîñèí ³ ö³ííîñòåé, ñôîðìîâàí³ âñåðåäèí³ îðãà-
í³çàö³¿ ïðîòÿãîì äîñòàòíüî òðèâàëîãî ÷àñó ¿õíüîãî ôóíêö³-
îíóâàííÿ. Ñüîãîäí³ â³äîìî áàãàòî ïðèêëàä³â îïèñó ð³çíèõ 
òèï³â êóëüòóð îðãàí³çàö³é. Çîêðåìà, Ä. ¥åëð³´åë òà éîãî 
êîëåãè ó êíèç³ “Îðãàí³çàö³éíà ïîâåä³íêà” (1998) âèä³ëÿþòü 
òàê³ òèïè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, ÿê áåéñáîëüíà êîìàíäà, 
êëóá, àêàäåì³ÿ, ôîðòåöÿ. 

� Áåéñáîëüíà êîìàíäà. Êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿, â ÿê³é ïðà-
ö³âíèêàì ïëàòÿòü çà êîíêðåòíî âèêîíàíó ðîáîòó. Âîíà ïðè-
âàáëþº ï³äïðèºìö³â, íîâàòîð³â ³ âçàãàë³ òèõ, õòî çäàòåí íà 
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ðèçèê. Ó òàêèõ îðãàí³çàö³ÿõ ïðàö³âíèêè îòðèìóþòü çíà÷í³ 
ïðèáóòêè ÷è ³íø³ ìàòåð³àëüí³ âèíàãîðîäè, êîðèñòóþ÷èñü 
çíà÷íîþ ñâîáîäîþ. Ïðàö³âíèêè òóò çàçâè÷àé ââàæàþòü ñåáå 
â³ëüíèìè àãåíòàìè, ÷àñòî çì³íþþ÷è ì³ñöå ïðàö³, äå àáî 
á³ëüøà âèíàãîðîäà, àáî æ á³ëüøå ñâîáîäè. Äî òàêîãî òèïó 
êóëüòóðè â³äíîñÿòü ðåêëàìí³ àãåíòñòâà, á³îòåõíîëîã³÷í³ 
ô³ðìè, ³íâåñòèö³éí³ áàíêè, þðèäè÷í³ ô³ðìè, à òàêîæ ô³ðìè 
ç ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ êîìï’þòåð³â.  

� Êëóá. Â îðãàí³çàö³ÿõ ç òàêîþ êóëüòóðîþ ö³íóþòü â³ê 
³ äîñâ³ä. Òóò âèíàãîðîäæóþòü âåòåðàí³â ³ çàáåçïå÷óþòü ¿ì 
ñòàá³ëüíå é íàä³éíå ïðàöåâëàøòóâàííÿ. Âèíàãîðîäæóþòü 
òàêîæ â³ääàí³ñòü, â³ðí³ñòü çàáîâ’ÿçàííÿì. Ïðàö³âíèêè öèõ 
îðãàí³çàö³é çàçâè÷àé ñïî÷àòêó âèêîíóþòü ð³çíîìàí³òíó ðî-
áîòó, ïîñòóïîâî ï³äí³ìàþ÷èñü ùàáëÿìè ñëóæáîâî¿ ³ºðàðõ³¿. 
Øâèäêå ïðîñóâàííÿ íàâåðõ – íåòèïîâå. Ïðàö³âíèêè ðîçïî-
÷èíàþòü ïðàöþâàòè ó 17–20-ë³òíüîìó â³ö³ ³ ïðàöþþòü ïî 
35–40 ðîê³â. Äî îðãàí³çàö³é ç êóëüòóðîþ “êëóá” íàëåæàòü 
á³ëüø³ñòü êîìåðö³éíèõ áàíê³â, àâ³àï³äïðèºìñòâà, óðÿäîâ³ ³ 
â³éñüêîâ³ îðãàí³çàö³¿, âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè.

� Àêàäåì³ÿ. Òóò ãîòóþòü ôàõ³âö³â ç ÷³òêî âèçíà÷åíèìè 
ôóíêö³ÿìè ó íàïðÿìêó íàáóòòÿ çíàíü, âèñîêîãî ïðîôåñ³-
îíàë³çìó, ðîçâèòêó ³íòåëåêòó. Òàêà êóëüòóðà á³ëüøå àïå-
ëþº äî òèõ, õòî íàïîëåãëèâî, ïîñòóïîâî îïàíîâóº âèñîòè 
ìàéñòåðíîñò³. Äî íå¿ â³äíîñÿòü áàãàòî ô³ðì ñïîæèâ÷èõ òî-
âàð³â, ôàðìàöåâòè÷í³ êîìïàí³¿, êîìïàí³¿, ÿê³ ïðîäóêóþòü 
åëåêòðîí³êó òà ³íøå îô³ñíå îáëàäíàííÿ. Ïðèêëàäàìè òàêèõ 
îðãàí³çàö³é º “Coca-Cola”, “Procter&Gamble”, “IBM” òà ³í.

� Ôîðòåöÿ. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà òóò ïîâ’ÿçàíà çäå-
á³ëüøîãî ç³ ñôåðîþ ïîñëóã. Îðãàí³çàö³¿ òàêîãî òèïó ïðàêòè÷-
íî íå íàäàþòü ãàðàíò³é ïðàöåâëàøòóâàííÿ, ñêëàäíî òàêîæ 
îòðèìàòè âèíàãîðîäó çà ñóìë³ííî âèêîíàíó ðîáîòó. Ó íèõ 
çàçâè÷àé ïåð³îäè÷íî àáî ñêîðî÷óþòü ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, 
àáî ¿õ ðåîðãàí³çîâóþòü. Òóò ðîçðàõîâóþòü íà îñ³á, ÿêèõ çà-
äîâîëüíÿº ïåð³îäè÷íå ïðàöåâëàøòóâàííÿ áåç ìîæëèâîñòåé 
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ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ òà ãàðàíò³é ïîñò³éíîãî çàðîá³òêó. 
Öå îðãàí³çàö³¿, ùî ä³þòü ó ë³ñîâ³é òà äåðåâîîáðîáí³é ãàëó-
çÿõ, ãàçîâ³ òà íàôòîâ³ êîìïàí³¿, âåëèê³ ðîçäð³áí³ ìàãàçèíè, 
à òàêîæ òåêñòèëüí³ ô³ðìè.

Çðîçóì³ëî, ùî âèÿâèòè îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó â ¿¿ “÷è-
ñòîìó” âèãëÿä³ ñüîãîäí³ íåïðîñòî. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà – 
öå çäåá³ëüøîãî ñóì³ø ð³çíèõ òèï³â òà ¿õí³õ êîìá³íàö³é. 
Êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ ìîæå çì³íþâàòèñÿ ç ÷àñîì. Òàê, íà-
ïðèêëàä, â³äîìà êîìïàí³ÿ “Apple Computer” ðîçïî÷èíàëà 
êóëüòóðîþ áåéñáîëüíîãî êëóáó, à íèí³ – öå îðãàí³çàö³ÿ 
àêàäåì³÷íî¿ êóëüòóðè.

Ñêëàäîâîþ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè º òåõíîëîã³÷íà 
êóëüòóðà. Öå êóëüòóðà ñòâîðåííÿ òàêèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì, äîêóìåíò³â, ÿê³ á â³äïîâ³äàëè âñ³ì ñó÷àñíèì âè-
ìîãàì ä³ëîâîãî ñòèëþ, à òàêîæ ïåðåäáà÷åíèì òåõíîëîã³ºþ 
âèðîáíèöòâà ïðàâèëàì ³ íîðìàì. ×³òêî îðãàí³çîâàíó òåõíî-
ëîã³þ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, éîãî êóëüòóðó ìîæíà ïîäàòè ó 
âèãëÿä³ êîíêðåòíèõ íàáîð³â ð³çíèõ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåäóð 
³ îïåðàö³é îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Âîíà ñâ³ä÷èòü, ùî ïðèâåäåí-
íÿ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ â çàäàíèé ñòàí – íå ðàçîâà àêö³ÿ, à 
ïîñò³éíà ùîäåííà ä³ÿëüí³ñòü, çîêðåìà ïðîô³ëàêòè÷íîãî õà-
ðàêòåðó. Òåõíîëîã³÷íà êóëüòóðà ì³ñòèòü òàê³ êîìïîíåíòè:
1)  îðãàí³çóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Óïðàâë³íñüêà ³í-

ôîðìàö³ÿ º ñóêóïí³ñòþ äàíèõ ïðî ñòàí îá’ºêòà ³ ñóá’ºêòà 
óïðàâë³ííÿ. Êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè ñóïðîâîäæóþòü 
óâåñü ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ;

2)  äîêóìåíòóâàííÿ ³ äîêóìåíòîîá³ã, äîêóìåíòàö³éíå çàáåç-
ïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ;

3)  ïðîöåäóðè, ðîçðîáëåí³ äëÿ âñ³õ âèä³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ (ãîòóâàííÿ ïåðñïåêòèâíîãî ïëàíó, ïðîâåäåííÿ 
íàðàä, çáîð³â, ñïîñîáè îòðèìàííÿ ³ ïåðåðîáëåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿, âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ íåîáõ³äíèõ ïðàö³âíèê³â àïà-
ðàòó óïðàâë³ííÿ, ï³äá³ð òà ðîçñòàíîâêà êàäð³â).
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Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà º ïðîäóêòîì âçàºìîä³¿ îðãàí³-
çàö³¿ ³ ñåðåäîâèùà, òîìó ñüîãîäí³ òåîðåòèêè îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàäàþòü ä³ÿì, ÿê³ ñïðÿìî-
âàí³ ïåðåäóñ³ì íà îðãàí³çàö³éíèé ðîçâèòîê. Íàóêîâö³ âè-
çíàþòü, ùî íîâ³ îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè âèíèêëè ÿê â³äïîâ³äü 
íà íåîáõ³äí³ñòü ïîäîëàííÿ íåäîë³ê³â ñòàðèõ ôîðì, ÿê³ âæå 
íå â³äïîâ³äàëè âèìîãàì çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Íà çì³íó 
ôóíêö³îíàëüíèì îðãàí³çàö³ÿì, ÿê³ äîì³íóâàëè íà ìåæ³ Õ²Õ 
³ ÕÕ ñòîë³òü, ïðèéøëà äèâ³ç³éíà îðãàí³çàö³ÿ (40–50-ò³ ðîêè 
ÕÕ ñò.), à ïîò³ì – ìàòðè÷íà (60–70-ò³ ðîêè). Ó íàø³ äí³ 
ïåðñïåêòèâíèìè ââàæàþòü ìåðåæåâ³, â³ðòóàëüí³, ³íòåëåê-
òóàëüí³, áàãàòîâèì³ðí³ îðãàí³çàö³¿. 

Ç ïðîáëåìàìè îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèòêó ïîâ’ÿçàí³ ïè-
òàííÿ ì³ñöÿ  êóëüòóðè ó ñòâîðåíí³ îðãàí³çàö³é, ä³ÿëüí³ñòü 
ÿêèõ ñïðÿìîâàíà íà ³ííîâàö³¿. Åôåêòèâíà, òîáòî îðãàí³çàö³ÿ 
ç ñèëüíîþ êóëüòóðîþ, – öå ñòðóêòóðà, â ÿê³é ¿¿  êóëüòóðà 
àäåêâàòíà òåõíîëîã³¿, ÿêó âèêîðèñòîâóþòü, êîëè êóëüòóðà 
âèçíà÷àº (ïðîãíîçóº) ïîñë³äîâí³ñòü òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè, à 
÷ëåíè îðãàí³çàö³¿ ïîä³ëÿþòü ¿¿ ãîëîâí³ ö³ííîñò³ ³ ô³ëîñîô³þ 
ðîçâèòêó.

Ä³ëîâà  êóëüòóðà. Çì³ñò ä³ëîâî¿ êóëüòóðè âèçíà÷àþòü 
ö³ííîñò³ òà íîðìè, ùî ðåãóëþþòü ïîâåä³íêó ³ ä³ÿëüí³ñòü ó 
ïðîöåñ³ ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â ³ ñêëàäàííÿ 
óãîä, âèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü, ïðè îðãàí³çóâàíí³ 
ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ó ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàíí³, ó ñòàâëåíí³ äî 
ïðàö³âíèêà ³ ñïîæèâà÷à. 

Ä³ëîâà êóëüòóðà ãîëîâíî ïîâ’ÿçàíà ç ôîðìóâàííÿì íîâî¿ 
ñîö³àëüíî¿ âåðñòâè – ï³äïðèºìö³â, õî÷à ïðî íå¿ ìîæíà ãîâî-
ðèòè ³ â øèðøîìó ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³ ãîñïîäàðþâàííÿ. 

Ó ä³ëîâ³é êóëüòóð³ ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ ñêëàäîâ³ – ö³í-
í³ñíó ³ ìåíòàëüíó. Ö³íí³ñíà âèíèêàº ÿê êóëüòóðíèé ôåíî-
ìåí, ÿêèé ìîæå ïåðåäàâàòèñÿ ÿê òðàäèö³ÿ, çóìîâëþþ÷è 
åòè÷íèé á³ê ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â, ççîâí³ âèÿâëÿºòüñÿ ÿê ñòå-
ðåîòèï, ÿê çâè÷íà ïîñàäîâà ïîâåä³íêà, àêòóàëüí³ ö³ííîñò³ ³ 
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íîðìè ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìåíòàëüíà ñêëàäîâà ä³ëîâî¿ 
êóëüòóðè ïîâ’ÿçàíà ç ñèòóàö³ÿìè, êîëè çâè÷í³ íîðìè ³ ö³í-
íîñò³ íååôåêòèâí³ ³ ëþäè ïî÷èíàþòü êîíñòðóþâàòè íîâ³.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ óñï³øíèì ìîæå áóòè ëèøå ï³ä-
ïðèºìåöü ç âèñîêèì ð³âíåì çàãàëüíî¿ ³ ä³ëîâî¿ êóëüòóðè. 
Îñîáëèâ³ñòþ ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ä³ëîâî¿ êóëüòóðè º ïåðåõ³ä 
â³ä òðàäèö³éíèõ âåðòèêàëüíèõ ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ, îñíî-
âàíèõ íà â³äíîñèíàõ ³íäèâ³äóàë³çìó ó ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ, 
äèñòàíö³¿ âëàäè â³ä ï³äëåãëèõ, äî ãîðèçîíòàëüíèõ â³äíîñèí  
ð³âíîïðàâíîãî ïàðòíåðñòâà. Öåé ïðîöåñ º áîëþ÷èì, ñêëàä-
íèì, òðèâàëèì ³ äàº çìîãó çì³íþâàòè åêîíîì³÷íó ñâ³äîì³ñòü 
òà êóëüòóðó çàãàëîì. 

Ä³ëîâà êóëüòóðà îõîïëþº òàê³ áëèçüê³ çà çì³ñòîì ïîíÿò-
òÿ, ÿê “ãîñïîäàðñüêà êóëüòóðà”, “êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà”,  
“äîãîâ³ðíà êóëüòóðà”. 

� Ãîñïîäàðñüêà êóëüòóðà – öå íàêîïè÷åííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ çíàíü ³ íàâè÷îê, ôîðìóâàííÿ ä³ëîâèõ íîðì, ö³ííîñòåé 
³ ñèìâîë³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ òà âèêîíàííÿ 
ãîñïîäàðñüêèõ ðîëåé. Íà äóìêó Â. Ðàäàºâà, ãîñïîäàðñüêà 
êóëüòóðà º ³íòåãðàö³éíèì ïîíÿòòÿì, ùî âêëþ÷àº, ùîíàé-
ìåíøå, òðè àñïåêòè: êîãí³òèâíèé – çíàííÿ ³ íàâè÷êè, ÿêèõ 
íàáóâàþòü ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ; ö³íí³ñíèé – îñâîþâàí³ 
íîðìè ³ ö³ííîñò³; ñèìâîë³÷íèé – ñïîñîáè ³äåíòèô³êàö³¿ òà 
³íòåðïðåòàö³¿ òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ðåàëüí³é ïðàêòèö³ 
ãîñïîäàðþâàííÿ. 

Ãîñïîäàðñüêà êóëüòóðà ðåàë³çóº ôóíêö³¿ äâîõ òèï³â. Ïî-
ïåðøå, öå ðåãóëÿòèâíà ôóíêö³ÿ, çä³éñíþâàíà çà äîïîìîãîþ 
ãîòîâèõ êîíöåïòóàëüíèõ ñõåì ³ íàêîïè÷åíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
áàç, çàãàëüíîïðèéíÿòèõ êîíâåíö³é ³ íîðì, íàáîð³â ñò³éêèõ 
ðèòóàë³â ³ ñèìâîë³â, ç ÿêèìè ìàº ñï³ââ³äíîñèòèñÿ áóäü-ÿêà 
åêîíîì³÷íà ä³ÿ. Ïî-äðóãå, ôóíêö³¿, ùî ¿õ êîíñòèòóþþòü, 
– ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç ï³çíàâàëüí³ ïðàêòèêè ³ ñïîñîáè ðîç³-
ãðóâàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ðîëåé ó ïðîöåñ³ åêîíîì³÷íî¿ ä³¿. 
Ó “ïðàâèëàõ ãðè”, ÷èííèõ ó ìåæàõ ïåâíî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ 
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êóëüòóðè, âêàçóþòü, ÿê ïîâîäèòèñÿ íà ðèíêó ³ ÿê ÷èíèòè 
íå ìîæíà. 

Îñâîºííÿ âñüîãî áàãàæó  ãîñïîäàðñüêèõ ïðàêòèê ³ ¿õí³õ 
çíà÷åíü – öå ïðîöåñ  åêîíîì³÷íî¿ ñîö³àë³çàö³¿. Çàëó÷åííÿ äî 
åëåìåíò³â òðóäîâîãî âèõîâàííÿ, äî ñòîñóíê³â â³äøêîäóâàëü-
íîãî îáì³íó àáî ïðîñòèõ ö³íîâèõ ïðîïîðö³é ïî÷èíàºòüñÿ ùå 
ç äèòèíñòâà. Ñ³ì’ÿ, øêîëà, òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü, ñïîæèâ÷à ïî-
âåä³íêà âíîñÿòü ñâ³é âêëàä ó ïðîöåñ îñâîºííÿ ãîñïîäàðñüêèõ 
íîðì. Äî öüîãî äîäàºòüñÿ ä³ÿ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî 
âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ â íàñåëåííÿ òèïîâèõ, íîðìàòèâíî 
óñòàëåíèõ çðàçê³â  åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè. 

Ñóñï³ëüñòâî âèðîáëÿº ñèñòåìó ñàíêö³é – âèíàãîðîä ³ ïî-
êàðàíü, ÿê³ ï³äêð³ïëþþòü âèêîíàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ íîðì. 
Âæèâàí³ â ãîñïîäàðñüê³é ñôåð³ ñàíêö³¿ ðåàë³çóþòüñÿ â åêîíî-
ì³÷íèõ ôîðìàõ (îïëàòà ïðàö³, ïðèáóòîê, øòðàôè, ïîäàòêîâ³ 
ï³ëüãè) ³ â íååêîíîì³÷íèõ (çàòâåðäæåííÿ âëàäè, ï³äâèùåííÿ 
ïðåñòèæó, ïðîïóñê ó ÷ëåíñòâî çàêðèòî¿ îðãàí³çàö³¿). Çàâäÿêè 
óñï³øí³é åêîíîì³÷í³é ñîö³àë³çàö³¿ ìîæëèâà êîíñòðóêòèâíà 
ä³ÿëüí³ñòü áóäü-ÿêîãî ãîñïîäàðñüêîãî îðãàí³çìó.

� Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà. Ìîæëèâ³ ð³çí³ ï³äõîäè äî 
ðîçóì³ííÿ òîãî áîêó ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³, ùî ïðèõîâàíà 
çà öèì ïîíÿòòÿì. Óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî òàêå êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà, îêð³ì ñîö³îëîã³¿, äàþòü òàê³ íàóêè, ÿê àíòðîïî-
ëîã³ÿ, êóëüòóðîëîã³ÿ, ìåíåäæìåíò, ïñèõîëîã³ÿ, åêîíîì³êà, 
åòíîãðàô³ÿ, îðãàí³çàö³éíà ïîâåä³íêà òà ³íø³, ùî äîñë³äæó-
þòü ëþäñüêó ïîâåä³íêó. 

²äåÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè çíàéøëà ñåíñ ³ ïðàêòè÷íó 
ñïðÿìîâàí³ñòü çàâäÿêè áàãàòüîì äîñë³äæåííÿì á³çíåñ-îðãà-
í³çàö³é â 1970 ðîêè. Àíàë³çóþ÷è ð³çí³ ïîãëÿäè, Ë. Ñòåïëåé 
ä³éøîâ âàæëèâîãî âèñíîâêó ïðî òå, ùî ìàéæå âñ³ òåîðåòèêè 
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ñõîäÿòüñÿ â îäíîìó: êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà – öå îá’ºäíóâàëüíå ïîíÿòòÿ, ùî â³äîáðàæàº, ç 
îäíîãî áîêó, ñîö³àëüíó ºäí³ñòü ³ çãóðòîâàí³ñòü îðãàí³çàö³¿, 
à ç ³íøîãî – åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. 
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Ò. Ä³ë ³ À. Êåííåä³ äîñë³äèëè ÷îòèðè ð³âí³ êîðïîðàòèâ-
íî¿ êóëüòóðè: 
1)  ãåðî¿ – ÷ëåíè îðãàí³çàö³¿, ÿê³ º ïðèêëàäîì, ùî âò³ëþþòü 

âàæëèâ³ îðãàí³çàö³éí³ ö³ííîñò³; 
2)  ö³ííîñò³ – óÿâëåííÿ ïðî îðãàí³çàö³þ ³ ¿¿ áëàãî, ùî ïî-

ä³ëÿþòü óñ³ ÷ëåíè îðãàí³çàö³¿;
3)  îáðÿäè ³ ðèòóàëè – öå ïîâí³ ñèìâîë³çìó öåðåìîí³¿ â îðãà-

í³çàö³¿, ÿê³ ïðîâîäÿòü äëÿ òîãî, ùîá â³äçíà÷àòè âàæëèâ³ 
äëÿ êîìïàí³¿ ïîä³¿ ³ çàëó÷àòè äî íå¿ íîâèõ ÷ëåí³â; 

4)  ñòðóêòóðè ñï³ëêóâàííÿ – öå êàíàëè íåôîðìàëüíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèìè ÷ëåíè îðãàí³çàö³¿ îòðèìóþòü ³ ïå-
ðåäàþòü ³íôîðìàö³þ ïðî êîðïîðàòèâí³ ö³ííîñò³, ãåðî¿â, 
îáðÿäè ³ ðèòóàëè. 
Ó ªâðîï³ ä³ëîâà ³ êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà äàâíî ñôîð-

ìóâàëèñÿ ³ ìàþòü ñòàë³ ö³ííîñò³, ùî îð³ºíòóþòü ï³äïðè-
ºìö³â íà òâîð÷³ñòü, íåçàëåæí³ñòü ³ âçàºìîêîðèñí³ñòü. Íà 
åòàï³ ôîðìóâàííÿ íîâî¿ óêðà¿íñüêî¿ ä³ëîâî¿ ³ êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè âèíèêàº ïðîáëåìà çáåðåæåííÿ ñïåöèô³÷íèõ ðèñ, 
¿¿ âçàºìîä³¿ ç ºâðîïåéñüêîþ ³ ñõ³äíîþ ä³ëîâîþ êóëüòóðîþ. 
Â Óêðà¿í³ òåìó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè äîâãèé ÷àñ ìàé-
æå íå äîñë³äæóâàëè àáî ðîçãëÿäàëè ç ³íøèõ òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîã³÷íèõ ïîçèö³é ³ â ³íøèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ 
êîíòåêñòàõ. Ïðîòå îñòàíí³ì ÷àñîì ó çâ’ÿçêó ç àêòèâíèì 
çàëó÷åííÿì Óêðà¿íè äî ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿ ³ ì³æíàðîäíî¿ 
åêîíîì³÷íî¿ ³íòåãðàö³¿, ñòâîðåííÿì ñï³ëüíèõ ï³äïðèºìñòâ 
³ âèõîäîì íà çàðóá³æí³ ðèíêè, óù³ëüíåííÿì êîíòàêò³â ³ 
ïðèñêîðåííÿì òåìï³â ñï³ëêóâàííÿ ïðîáëåìè êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè ïî÷àëè çàâîéîâóâàòè óâàãó óêðà¿íñüêèõ ó÷åíèõ. 

Ñèëüíà êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà á³çíåñ-îðãàí³çàö³¿ äàº 
çìîãó â³ä÷óòè ãîðä³ñòü çà âëàñíå ï³äïðèºìñòâî ³ òå, ùî ïðà-
ö³âíèê ïåðåáóâàº íà âèñîêîìó ð³âí³, ñòàâëÿ÷è ïåðåä óñ³ìà 
– ³ ïåðåäóñ³ì ïåðåä ñîáîþ – äîñèòü âèñîê³ ö³ë³.

� Äîãîâ³ðíà êóëüòóðà – öå ñèñòåìà ðåãóëþâàëüíèõ ïðà-
âèë, ÿêà ìàº çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ äîãîâîð³â ÷åðåç çàêîí 
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àáî äîâ³ðó ³ ðåïóòàö³þ ïàðòíåð³â. ¯é â³äâîäÿòü îñîáëèâå 
ì³ñöå â ñèñòåì³ ä³ëîâèõ â³äíîñèí, ³ áàãàòî äîñë³äíèê³â ðîç-
ãëÿäàþòü ¿¿ ÿê îêðåìó ñôåðó åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè, ùî 
ïðîíèçóº ñèñòåìó ä³ëîâî¿, îðãàí³çàö³éíî¿ òà âèðîáíè÷î¿ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³. Äîãîâ³ðíà êóëüòóðà ìîæå áóòè ïðîäóê-
òîì âçàºìîä³¿ ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ³íñòèòóò³â àáî æ 
âïëèâàòè íà ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü áåçïîñåðåäíüî, ÿê 
“íåïèñàíå” ïðàâèëî. Äîâ³ð’ÿ ñåðåä ï³äïðèºìö³â ôîðìóºòüñÿ 
çàâäÿêè áàãàòîðàçîâ³é ïîâòîðþâàíîñò³ ä³ëîâèõ îïåðàö³é, äà-
þ÷è ìîæëèâ³ñòü ïåðåêîíàòèñÿ â íàä³éíîñò³ ñâî¿õ ïàðòíåð³â. 
Äåÿê³ íåôîðìàëüí³ ïðàâèëà âñòàíîâëþþòü ïðàâà âëàñíîñò³ ³ 
øëÿõîì ïðèìóñó çîáîâ’ÿçóþòü ñòîðîíè äî âèêîíàííÿ êîíòð-
àêò³â. Çíàííÿ òîãî, ùî íåíàä³éíà ðåïóòàö³ÿ ïîçáàâèòü ó÷àñò³ 
â ìàéáóòí³õ óãîäàõ ³ ïîâ’ÿçàí³ ç öèì âèòðàòè º âèñîêèìè, 
ñïðèÿº äîòðèìàííþ óìîâ äîãîâîð³â. Ï³ä ÷àñ óêëàäàííÿ íå-
ôîðìàëüíèõ êîíòðàêò³â ð³âåíü ðåïóòàö³¿ îñîáëèâî âàæëèâèé 
íà ðèíêàõ ç îáìåæåíîþ ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â.
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1. Ìîòèâàö³éíà ïîâåä³íêà ³íäèâ³äà â óìîâàõ ñîö³àëüíî¿ 

îðãàí³çàö³¿.
2. Åêîíîì³êà ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â.
3. Ñîö³àëüí³ àñïåêòè åêîíîì³êè.
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4. Âçàºìîä³ÿ ñîö³àëüíî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ ñôåð ñóñï³ëüíîãî 
æèòòÿ, ³ â³äïîâ³äíî –  ñîö³àëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïðî-
öåñ³â.

2.  Åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ âèä³ëÿº ³ äîñë³äæóº òàê³ êîíêðåò-
í³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ãðóïè, ÿê:

1. Òðàäèö³éí³ ³ íîâ³ ãðóïè, ìàðã³íàëüí³ ãðóïè, ïðîáëåìí³ 
ãðóïè, çàêðèò³, â³äêðèò³ ³ ïåðåõ³äí³ ãðóïè, íîì³íàëüí³ ³ 
ðåàëüí³ ãðóïè.

2. Ðîáî÷èé êëàñ, ³íòåë³ãåíö³þ, ñëóæáîâö³â, áþðîêðàò³þ, 
ìåíåäæåð³â, äð³áíèõ ï³äïðèºìö³â, ñàìîñò³éíèõ ïðàö³â-
íèê³â.

3. Çàéíÿòèõ ðîá³òíèê³â ³ áåçðîá³òíèõ, ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ 
âèä³â ïðàö³, ùî ìàþòü ³ íå ìàþòü îñâ³òè, íàáëèæåíèõ 
äî âëàäè é óïðàâë³ííÿ ³ â³ääàëåíèõ â³ä íèõ, ìåøêàíö³â 
ð³çíèõ ðåã³îí³â, ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê, ìîëîäü ³ ãðîìàäÿí 
ïîõèëîãî â³êó.

3.  Ñòðóêòóðó îñíîâíèõ êàòåãîð³é åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ 
îïèñóþòü ÿê áàãàòîð³âíåâó ³ºðàðõ³þ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç 
òðüîõ ð³âí³â. Äî òðåòüîãî ð³âíÿ â³äíîñÿòü êàòåãîð³¿:

1. Åêîíîì³÷íó ñôåðó ³ ãàëóçü ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí.
2. Ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè.
3. Åêîíîì³÷íó ñâ³äîì³ñòü ³ åêîíîì³÷íå ìèñëåííÿ; ñîö³àëüíî-

åêîíîì³÷í³ ñòåðåîòèïè; åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè, åêîíîì³÷íó 
ïîâåä³íêó, åêîíîì³÷íó êóëüòóðó.

4. Ïðåäñòàâíèêàìè “íîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿” º:
1. Ò. Ïàðñîíñ, Ð. Ìåðòîí, Ï. Ñìåëçåð, Ê. Äåâ³ñ, Ä. Ìóð.
2. Ð. Ñåéáéîðã, Ì. Ãðàíîâåòòåð.
3. Ê. Ìàðêñ, Ì. Âåáåð, Ò. Âåáëåí.
4. Å. Ìåéî, Ä. ÌàêÃðåãîð.

5. Âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè çà Â. Âåðõîâ³íèì: 
1. Ïåâí³ â÷èíêè ñóá’ºêò³â åêîíîì³êè, ¿õí³ ä³¿ ùîäî îòî÷ó-

þ÷îãî ñåðåäîâèùà, ðåàêö³ÿ íà êîíêðåòí³ ö³ë³, ö³ííîñò³ 
òà çàâäàííÿ.



135

Розділ 1.    Програма навчальної дисципліни “Економічна соціологія”

2. Ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ 
íà ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ç ìåòîþ îäåðæàí-
íÿ ïðèáóòêó é óçãîäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ïðàêòèêè ³ç 
ö³íí³ñíî-íîðìàòèâíèìè íàñòàíîâàìè ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì 
åêâ³âàëåíòíî¿ âçàºìíî¿ âèíàãîðîäè â îáì³ííîìó ïðîöåñ³.

3. Ñèñòåìà ñïåö³àë³çîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ä³é, ÿê³, ïî-ïåðøå, 
ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ çà ôóíêö³ÿìè òà ïðè-
çíà÷åííÿì åêîíîì³÷íèõ ö³ííîñòåé (ðåñóðñ³â), à, ïî-äðóãå, 
îð³ºíòîâàí³ íà îòðèìàííÿ êîðèñò³ (âèãîäè, âèíàãîðîäè, 
ïðèáóòêó) â³ä ¿õíüîãî îá³ãó.

6. Ïðåäñòàâíèêàìè “êëàñè÷íîãî åòàïó ðîçâèòêó åêîíîì³÷-
íî¿ ñîö³îëîã³¿” º:

1. Ð. Ñåéáéîðã, Ì. Ãðàíîâåòòåð.
2. Ê. Ìàðêñ, Ì. Âåáåð, Ò. Âåáëåí.
3. Å. Ìåéî, Ä. ÌàêÃðåãîð.

7. Êîãî ââàæàþòü çàñíîâíèêîì àìåðèêàíñüêî¿ ³íäóñòð³àëü-
íî¿ ñîö³îëîã³¿?

1. Ò. Âåáëåíà.
2. ª. Ìºéî.
3. Ï. Ñîðîê³íà.

8. Âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ç ïîçèö³é åêîíîì³÷íî¿ 
òåîð³¿ – öå: 

1. Ïåâí³ â÷èíêè ñóá’ºêò³â åêîíîì³êè, ¿õí³ ä³¿ ùîäî îòî÷ó-
þ÷îãî ñåðåäîâèùà, ðåàêö³ÿ íà êîíêðåòí³ ö³ë³, ö³ííîñò³ 
òà çàâäàííÿ.

2. Ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ 
íà ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ³ç ìåòîþ îäåð-
æàííÿ ïðèáóòêó é óçãîäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ïðàêòèêè ç 
ö³íí³ñíî-íîðìàòèâíèìè íàñòàíîâàìè ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì 
åêâ³âàëåíòíî¿ âçàºìíî¿ âèíàãîðîäè â îáì³ííîìó ïðîöåñ³.

3. Ñèñòåìà ñïåö³àë³çîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ä³é, ÿê³, ïî-ïåðøå, 
ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ çà ôóíêö³ÿìè òà ïðè-
çíà÷åííÿì åêîíîì³÷íèõ ö³ííîñòåé (ðåñóðñ³â), à, ïî-äðóãå, 
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îð³ºíòîâàí³ íà îòðèìàííÿ êîðèñò³ (âèãîäè, âèíàãîðîäè, 
ïðèáóòêó) â³ä ¿õíüîãî îá³ãó.

9. Ðîçð³çíÿþòü òàê³ ãðóïè åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí:                
1. Âèðîáíè÷³ â³äíîñèíè.
2. Ðîçïîä³ëü÷³ â³äíîñèíè.
3. Êóï³âëÿ–ïðîäàæ.
4. Â³äíîñèíè îáì³íó.
5. Ñïîæèâàöüê³ â³äíîñèíè.

10. Ñïåöèô³÷íèìè êàòåãîð³ÿìè åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ º: 
1. Êîëåêòèâ, îñîáèñò³ñòü, ãðóïà, ìîòèâàö³ÿ, ³äåíòèô³êàö³ÿ, 

êîíôîðì³çì, âçàºìîä³ÿ òîùî.
2. Ñîö³àëüíà ãðóïà, ñîö³àëüíà ñòðóêòóðà, ñîö³àëüíà îðãàí³-

çàö³ÿ, ñîö³àëüíà ìîá³ëüí³ñòü, ñîö³àëüíà ðîëü, ñîö³àëüíèé 
ïðåñòèæ òîùî.

3. Ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè, åêîíîì³÷-
íà ñâ³äîì³ñòü, åêîíîì³÷íå ìèñëåííÿ, åêîíîì³÷íà êóëü-
òóðà, åêîíîì³÷íèé ³íòåðåñ, åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà òîùî.

4. Õàðàêòåð òà óìîâè ïðàö³, îðãàí³çóâàííÿ ïðàö³, â³äíî-
øåííÿ äî ïðàö³.

11. Ïðåäñòàâíèêàìè “òåîð³¿ ëþäñüêèõ â³äíîñèí” º:
1. Ð. Ñåéáéîðã, Ì. Ãðàíîâåòòåð.
2. Ê. Ìàðêñ, Ì. Âåáåð, Ò. Âåáëåí.
3. Å. Ìåéî, Ä. ÌàêÃðåãîð.

12. Àâòîðîì òåîð³é óïðàâë³ííÿ “Õ” òà “Y” ââàæàþòü:
1. Ó. Îó÷³.
2. Ä. ÌàêÃðåãîðà.
3. Ì. Âåáåðà.

13. Ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíî-
ñèí – öå:

1. Ñòðóêòóðà, ñòâîðåíà ç óïðàâë³íñüêèõ ãðóï, ÿê³ çäàòí³ äî 
ñàìîðåãóëþâàííÿ àêòèâíîñò³ ³ íå ïåðåáóâàþòü â îá’ºêòèâíî 
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çàäàíèõ óìîâàõ, ùî îáìåæóþòü ¿õí³é ñóá’ºêòèâíèé 
ïîòåíö³àë.

2. Ñèñòåìà âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèõ ãðóï ³ ïðàö³â-
íèê³â, ÿêà âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ  ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â 
÷ëåí³â öèõ ãðóï, à òàêîæ íà óìîâè ¿õíüîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ òà ðåçóëüòàòè ïðàö³.

3. Ñò³éêà ñòðóêòóðà âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â ùîäî 
âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëó, îáì³íó òà ñïîæèâàííÿ ìàòåð³-
àëüíèõ áëàã òà ïîñëóã, à òàêîæ ñòðóêòóðà òèï³â åêîíî-
ì³÷íî¿ ïîâåä³íêè öèõ ñóá’ºêò³â.

14. Ñòðóêòóðó îñíîâíèõ êàòåãîð³é åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ 
îïèñóþòü ÿê áàãàòîð³âíåâó ³ºðàðõ³þ, ùî ñêëàäàºòüñÿ 
ç òðüîõ ð³âí³â. Äî ïåðøîãî ð³âíÿ â³äíîñÿòü êàòåãîð³¿:

1. Åêîíîì³÷íó ñôåðó ³ ãàëóçü ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí.
2. Ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ  åêîíîì³êè.
3. Åêîíîì³÷íó ñâ³äîì³ñòü ³ åêîíîì³÷íå ìèñëåííÿ; ñîö³àëü-

íî–åêîíîì³÷í³ ñòåðåîòèïè; åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè, åêîíî-
ì³÷íó ïîâåä³íêó, åêîíîì³÷íó êóëüòóðó.

15. Ãîñïîäàðñüêà êóëüòóðà ïåðåäáà÷àº: 
1. Íàêîïè÷åííÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ³ íàâè÷îê, ôîðìóâàí-

íÿ ä³ëîâèõ íîðì, ö³ííîñòåé ³ ñèìâîë³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ ³ âèêîíàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ ðîëåé.

2. Ñîö³àëüíó ºäí³ñòü ³ çãóðòîâàí³ñòü îðãàí³çàö³¿, àáî ç ³í-
øîãî áîêó – åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ä³ÿëüíîñò³.

3. Ðåãóëþâàëüí³ ïðàâèëà, ùî ìàþòü çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ 
äîãîâîð³â ÷åðåç çàêîí àáî äîâ³ðó ³ ðåïóòàö³þ ïàðòíåð³â.

16. Àâòîðîì êîíöåïö³¿ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà 
ââàæàþòü:

1. Ô. Áðîäåëÿ.
2. Ä. Áåëëà.
3. Ê. Ìàðêñà.
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17. Äëÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè õàðàêòåðíèìè º: 
1. Óñâ³äîìëåííÿ åêîíîì³÷íèõ ïîòðåá.
2. Ïîñòàíîâêà ö³ëåé, ÿê³ âèçíà÷åí³ öèìè ïîòðåáàìè. 
3. Âèá³ð çàñîá³â ³ ñïîñîá³â äîñÿãíåííÿ ìåòè.
4. Ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé.
5. Ñèñòåìà ñîö³àëüíèõ ïð³îðèòåò³â.

18. Ñòðóêòóðó îñíîâíèõ êàòåãîð³é åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ 
îïèñóþòü ÿê áàãàòîð³âíåâó ³ºðàðõ³þ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç 
òðüîõ ð³âí³â. Äî äðóãîãî ð³âíÿ â³äíîñÿòü êàòåãîð³¿:

1. Åêîíîì³÷íó ñôåðó ³ ãàëóçü ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí.
2. Ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ  åêîíîì³êè.
3. Åêîíîì³÷íó ñâ³äîì³ñòü ³ åêîíîì³÷íå ìèñëåííÿ; ñîö³àëüíî-

åêîíîì³÷í³ ñòåðåîòèïè; åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè, åêîíîì³÷íó 
ïîâåä³íêó, åêîíîì³÷íó êóëüòóðó.

19. Ï³äïðèºìíèöüêà ïîâåä³íêà – öå:
1. Àêòèâíèé ïîøóê ã³äíî¿ òà ñòàá³ëüíî¿ ðîáîòè; ð³çíîãî ðîäó 

ï³äðîá³òêè, äîäàòêîâ³ ôîðìè ôîðìàëüíî¿ ³ íåôîðìàëüíî¿ 
çàéíÿòîñò³; çàïî÷àòêóâàííÿ âëàñíî¿ ñïðàâè.

2. Ð³øó÷³ âèìîãè ïîêðàùåííÿ ñòàíîâèùà; ó÷àñòü ó ð³çíèõ 
àêö³ÿõ ïðîòåñòó.

3. Ñï³âðîá³òíèöòâî ç àäì³í³ñòðàö³ºþ ÷è âëàñíèêàìè ï³ä-
ïðèºìñòâà ùîäî îðãàí³çóâàííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó òà 
âèð³øåííÿ íèçêè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïèòàíü.

20. Åêîíîì³÷íà ìåíòàëüí³ñòü – öå:
1. Ñóêóïí³ñòü ðîçóìîâèõ ³ ïîâåä³íêîâèõ íàâè÷îê, ñîö³àëü-

íèõ óñòàíîâîê, óÿâëåíü òà çâè÷îê ëþäåé ó ñôåð³ åêîíî-
ì³÷íî¿ àêòèâíîñò³, îá’ºäíàíèõ ó äåÿêó ö³ë³ñí³ñòü, ùî ìàº 
ïåâíèé âíóòð³øí³é çì³ñò.

2. Äîñòàòíüî ñêëàäíà ³ ñèñòåìíà ñêëàäîâà ñâ³äîìîñò³, âèùèé 
ð³âåíü ïñèõ³÷íîãî â³äîáðàæåííÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ëþ-
äèíîþ, ùî ôîðìóº ðåàêö³þ ³ â³äïîâ³äíó ïîâåä³íêó ëþäèíè.

3. Ñèñòåìà íîðì ³ ö³ííîñòåé, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïîâñÿêäåííå 
æèòòÿ ëþäèíè.
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Питання до іспит у

1. Åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ  ÿê ñïåö³àëüíà ñîö³îëîã³÷íà òå-
îð³ÿ: îá’ºêò, ïðåäìåò ³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ.

2. Îñîáëèâîñò³ ñîö³îëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ åêîíî-
ì³êè. Îñíîâí³ êàòåãîð³¿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.

3. Ôóíêö³¿ òà çàâäàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.
4. Âçàºìîçâ’ÿçîê åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ ç ñóì³æíèìè íà-

óêîâèìè äèñöèïë³íàìè.
5. Êëàñè÷íèé åòàï ñòàíîâëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.
6. Îñíîâí³ ñîö³îëîã³÷í³ êîíöåïö³¿ çàõ³äíèõ åêîíîì³÷íèõ 

øê³ë ó 50–90-ò³ ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ.
7. Îñíîâí³ íàïðÿìè òà òå÷³¿ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñîö³î-

ëîã³¿.
8. Òåîðåòèêî-ïîÿñíþâàëüí³ ìîäåë³ âçàºìîä³¿ åêîíîì³êè ³ 

ñóñï³ëüñòâà.
9. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí.
10. Ñó÷àñíà åêîíîì³÷íà ñèñòåìà: îçíàêè, ÷èííèêè äèôåðåí-

ö³àö³¿, óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ.
11. Â³äíîñíà àâòîíîì³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè ÿê îäí³º¿ ç ï³ä-

ñèñòåì ñóñï³ëüñòâà.
12. Ðàö³îíàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ 

ï³äñèñòåìè ñóñï³ëüñòâà: ñóì³ñí³ñòü, ïîãîäæåí³ñòü òà âçà-
ºìîðîçóì³ííÿ ç ³íøèìè ï³äñèñòåìàìè. 

13. ²íñòèòóö³îíàëüíèé íàïðÿìîê åêîíîì³êî-ñîö³îëîã³÷íèõ 
äîñë³äæåíü.

14.  Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â òà ôîðìè 
çì³íè ³íñòèòóö³îíàëüíèõ ñòðóêòóð.

15. Ñïåöèô³êà òðàíñôîðìàö³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³íñòè-
òóò³â ó ñó÷àñí³é Óêðà¿í³. 

16.  Âëàñí³ñòü ÿê åêîíîì³÷íèé ³íñòèòóò: ñïåöèô³êà, ôîðìè, 
ôóíêö³¿ òà êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³.

17. Ðèíîê ÿê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò òà ñîö³àëüíà ñèñòåìà: 
ìåõàí³çìè ¿õíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. 
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18. Êðèòåð³¿ ñîö³îëîã³÷íîãî âèì³ðó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó íà 
ðèíêó.

19. Ñó÷àñí³ ðèñè  âèñîêîðîçâèíåíèõ ðèíê³â.
20. Ñîö³àëüíà ñóòí³ñòü ³ ôóíêö³¿ ãðîøåé.
21. Åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà ÿê ñîö³îëîã³÷íà ïðîáëåìà. 
22. Òèïîëîã³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè. 
23. Ïðèñòîñîâíèöüêà (àäàïòèâíà) ïîâåä³íêà.
24. Ï³äïðèºìíèöüêà (êîíêóðåíòíà) ïîâåä³íêà.
25. Ïðîòåñòíà òà ïàðòíåðñüêà åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà.
26. Êîìåðö³éíà ïîâåä³íêà òà ¿¿ ôóíêö³¿.
27. Äèñòðèáóòèâíà (ðîçïîä³ëü÷à) ïîâåä³íêà. 
28. Âèðîáíè÷à ïîâåä³íêà. 
29. Ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà. 
30. Ñóòí³ñòü òà ôóíêö³¿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè. 
31. Åêîíîì³÷íà ñâ³äîì³ñòü ÿê ñêëàäîâà ñóá’ºêòíî–îñîáèñ-

ò³ñíî¿ ï³äñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè.
32. Åêîíîì³÷íà ìåíòàëüí³ñòü ÿê ñêëàäîâà åêîíîì³÷íî¿ êóëü-

òóðè.
33. ²íñòèòóö³éíèé àñïåêò åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè.
34. Îñîáèñò³ñíèé àñïåêò åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè.
35. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà òà ¿¿ òèïè.
36. Òèïè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè Ä. ¥åëð³´åëà.
37. Ä³ëîâà òà êîðïîðàòèâíà åêîíîì³÷íà êóëüòóðà.
38. Ñîö³îëîã³ÿ ñïîæèâàííÿ. Ñïîæèâà÷ òà éîãî âëàñòèâîñò³.
39. Åêîíîì³÷í³ äåòåðì³íàíòè ñïîæèâàííÿ.
40.  Ñîö³àëüí³ äåòåðì³íàíòè ñïîæèâàííÿ.
41. Â³ëüíèé ÷àñ ÿê íàðîñòàþ÷à äåòåðì³íàíòà ñïîæèâ÷î¿ 

ïîâåä³íêè.
42. Ñîö³àëüíà ðîëü òà ôóíêö³¿ ðåêëàìè ÿê äåòåðì³íàíòà 

ñïîæèâàííÿ.
43. Êîëåêòèâíà ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â ÿê íàñë³äîê ñîö³àë³-

çàö³¿. 
44. Ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà  ÿê êðèòåð³é ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó 

òà ïîêàçíèê êóëüòóðíîãî ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. 
45. Ìîäà ÿê ïðåñòèæíå ñïîæèâàííÿ.
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Розділ 2
ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

“СОЦІОЛОГІЯ ПРАЦІ” 

Тема 1. Вступ до соціології праці

Ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ ÿê ãàëóçåâà ñîö³îëîã³÷íà òåîð³ÿ. Îá’ºêò 
òà ïðåäìåò  ñîö³îëîã³¿ ïðàö³. Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ïðåäìåòà ñî-
ö³îëîã³¿ ïðàö³. Îñíîâí³ êàòåãîð³¿ òà ôóíêö³¿ ñîö³îëîã³¿ ïðàö³. 
Ñîö³îëîã³÷íà ñóòí³ñòü ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é ó ñôåð³ ïðàö³, 
¿õíÿ îá’ºêòèâíà îñíîâà. Òðóäîâ³ â³äíîñèíè, ¿õí³é ôóíêö³î-
íàëüíèé ³ ñîö³àëüíèé àñïåêòè. Ñîö³àëüí³ ÿâèùà òà ïðîöåñè 
ó ñôåð³ ïðàö³ ÿê ôîðìè âèÿâó ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí. 

Ì³ñöå “ñîö³îëîã³¿ ïðàö³” â ñèñòåì³ íàóê ïðî ïðàöþ, 
âçàºìîçâ’ÿçîê ç ñóì³æíèìè íàóêîâèìè äèñöèïë³íàìè: åêî-
íîì³êîþ ïðàö³, ïñèõîëîã³ºþ òà ô³ç³îëîã³ºþ ïðàö³, åðãîíîì³-
êîþ, ñòàòèñòèêîþ ïðàö³, òðóäîâèì ïðàâîì òà ³í. Â³äì³òíà 
îçíàêà ñîö³îëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ ïðàö³, ùî âè-
ð³çíÿº ñîö³îëîã³þ ç-ïîì³æ ³íøèõ íàóê ïðî ïðàöþ. Çâ’ÿçîê 
ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ ç íàóêàìè ïðî ëþäèíó é åêîíîì³÷íèìè 
íàóêàìè ïðî ïðàöþ.
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Тема 2. Становлення і розвиток 
соціологічного знання про працю

Ïåðø³ ñïðîáè âèâ÷åííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíî-òðó-
äîâèõ â³äíîñèí ó äîíàóêîâèé ïåð³îä. Òëóìà÷åííÿ ñóòíîñò³ 
ïðàö³, ÿâèù ³ ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íåþ, êð³çü ïðèçìó 
óÿâëåíü äàâí³õ ìèñëèòåë³â ³ ô³ëîñîô³â. Çàêîí “ãàðìîí³éíî¿ 
ðîçìà¿òîñò³” ïðàö³ Ïëàòîíà. Îñíîâí³ ïîñòóëàòè ïðî õàðàêòåð 
³ ðîëü ïðàö³ â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà Ò. Ìîðà òà Ò. Êàìïàíåëëè. 

Êëàñè÷íèé åòàï ó ðîçâèòêó ñîö³îëîã³÷íèõ çíàíü ïðî 
ïðàöþ. Ñèñòåìàòèçîâàíå â÷åííÿ ïðî ïîä³ë ïðàö³ À. Ñì³òà. 
Òåîð³ÿ òðóäîâî¿ âàðòîñò³ Â. Ïåòò³. Î. Êîíò ïðî çàêîí ïî-
ä³ëó òà êîîïåðàö³¿ ïðàö³, íàñë³äêîì ä³¿ ÿêîãî º ôîðìóâàí-
íÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèõ ãðóï, óð³çíîìàí³òíåííÿ 
ñóñï³ëüñòâà, ï³äâèùåííÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ ëþäåé. Ïðàöÿ 
ÿê ñîö³àëüíèé ïðîöåñ ³íòåãðàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ó ïîãëÿäàõ 
Å. Äþðêãåéìà. Ê. Ìàðêñ ïðî ïðàöþ ÿê ìåõàí³çì, ùî çà-
áåçïå÷óº ³ñòîðè÷íèé ´åíåçèñ ñóñï³ëüñòâà. Ã. Ç³ììåëü ïðî 
³íòåëåêòóàëüíó òâîð÷ó ïðàöþ ÿê âèùó ö³íí³ñòü.

Ñó÷àñíèé ïåð³îä ó ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿ ïðàö³. Ô. Òåéëîð 
ÿê çàñíîâíèê “ïîòîã³ííî¿ ” ñèñòåìè ³ ðîäîíà÷àëüíèê íàóêî-
âî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³. Ôåíîìåí ïðàö³ “ñïðîêâîëà”. À. Ôàéîëü 
òà éîãî àäì³í³ñòðàòèâíà äîêòðèíà. Äîêòðèíà ãàðìîí³¿ ì³æ 
âèðîáíèöòâîì ³ ñïîæèâàííÿì Ã. Ôîðäà: ïîçèòèâè òà íåäîë³-
êè. Òåîð³ÿ “ãóìàí³çàö³¿¿ ïðàö³” Ô. Õåðöáåðãà. Ä. ÌàêÃðåãîð 
ïðî òåîð³þ óïðàâë³ííÿ “X” ³ “Y”. Çàíåïàä ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ 
óñåðåäèí³ 30-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ.

Тема 3. Праця як основний базовий соціальний процес

Ïðàöÿ – íàéâàæëèâ³øèé âèä ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ñîö³àëüíà çíà÷óù³ñòü ïðàö³, ¿¿ ðîëü ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþ-
äèíè òà ñóñï³ëüñòâà. Ôóíêö³¿ ïðàö³. Õàðàêòåð ïðàö³ òà éîãî 
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ïîêàçíèêè. Äâî¿ñò³ñòü õàðàêòåðó ïðàö³. Ïîíÿòòÿ çì³ñòîâ-
íîñò³ ïðàö³, ¿¿ âèçíà÷àëüí³ ÷èííèêè. Ñîö³àëüíèé ³ ôóíêö³-
îíàëüíèé çì³ñò ïðàö³. Áàãàòîìàí³òí³ñòü ïðàö³.

Ñòàâëåííÿ äî ïðàö³. Çàëåæí³ñòü ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ 
â³ä ¿¿ çì³ñòó òà õàðàêòåðó. Òèïîëîã³ÿ ñòàâëåííÿ äî ïðàö³. 
Çàãàëüí³ òà ñïåöèô³÷í³ îá’ºêòèâí³ ÷èííèêè ñòàâëåííÿ äî 
ïðàö³, ¿õí³é ñêëàä. Ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè, ¿õíÿ âçàºìîä³ÿ 
ó ôîðìóâàíí³ ñòàâëåííÿ äî ïðàö³. Ñòðóêòóðà ñòàâëåííÿ äî 
ïðàö³, çîâí³øí³é òà âíóòð³øí³é âèÿâ ñòàâëåííÿ äî ïðàö³.

Â³ä÷óæåííÿ ïðàö³ ÿê ñîö³àëüíå ÿâèùå, éîãî çàãàëüíå 
îá’ºêòèâíå ï³ä´ðóíòÿ. Òåîð³ÿ â³ä÷óæåííÿ Ê. Ìàðêñà. Âèäè 
â³ä÷óæåííÿ, óìîâè ¿õíüî¿ ïîÿâè. Áþðîêðàòèçì ÿê âèä â³ä-
÷óæåííÿ, éîãî õàðàêòåðí³ ðèñè. Ñïîñîáè ïîäîëàííÿ â³ä-
÷óæåííÿ.

Тема 4. Трудова поведінка та трудова адаптація

Òðóäîâà ïîâåä³íêà ÿê ð³çíîâèä ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. 
Ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü “òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü” òà “òðóäîâà ïî-
âåä³íêà”. Çì³ñò òà ñòðóêòóðà òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè. Îá’ºêòèâí³ 
òà ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè äåòåðì³íàö³¿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè, 
ìåõàí³çì ¿¿ ðåãóëþâàííÿ. Ôîðìè âèÿâó òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè 
â ðèíêîâèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ. Ïîòðåáè, ¿õíÿ ðîëü ó 
ôîðìóâàíí³ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè. Êîíêðåòèçàö³ÿ çàãàëüíèõ 
ïîòðåá ó ñôåð³ ïðàö³. Òðóäîâ³ ö³ííîñò³, ¿õí³ êëàñèô³êàö³éí³ 
òèïè. Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ¿õíÿ ðîëü ó òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè.

Ñóòí³ñòü òðóäîâî¿ àäàïòàö³¿, ¿¿ îñíîâí³ åòàïè. Ïåðâèííà 
òà âòîðèííà òðóäîâà àäàïòàö³ÿ. Ïðîôåñ³éíà, ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íà, îðãàí³çàö³éíà òà äîçâ³ëüíî-ïîáóòîâà àäàïòàö³ÿ. 
²íäèêàòîðè òðóäîâî¿ àäàïòàö³¿. Îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ 
äåòåðì³íàíòè òðóäîâî¿ àäàïòàö³¿.
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Тема 5. Мотивація та стимулювання праці

Íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ ìîòèâàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ñîö³îëîã³÷íå òëóìà÷åííÿ ñóòíîñò³ ìîòèâàö³¿. Îá’ºêòèâíà 
íåîáõ³äí³ñòü ìîòèâàö³¿ ñîö³àëüíèõ ä³é. Ìîòèâàö³éíå “ÿäðî” 
é ìîòèâàö³éíà ïåðèôåð³ÿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè. Ðîëü ìîòèâ³â 
òà äèñïîçèö³é îñîáèñòîñò³ â ðåãóëþâàíí³ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè. 
Òðóäîâà ñèòóàö³ÿ, ðîëü ¿¿ ñêëàäíèê³â ó ìåõàí³çì³ ìîòèâàö³¿ 
ïðàö³. Ð³çíîâèäè òðóäîâî¿ ñèòóàö³¿. Òåîð³¿ òà ìîäåë³ ìîòè-
âàö³¿ ïðàö³. Âèêîðèñòàííÿ òåîð³é ìîòèâàö³¿ â ïîâñÿêäåíí³é 
ïðàêòèö³ – òðàäèö³éíà ìîäåëü ìîòèâàö³¿, ìîäåëü ëþäñüêèõ 
ñòîñóíê³â, ìîäåëü ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â. Òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ ³ 
ãóìàí³çàö³ÿ ïðàö³. 

Ñòèìóëþâàííÿ, éîãî ì³ñöå â ìîòèâàö³¿ ïðàö³. Ñòèìóëÿ-
ö³éíå ïîëå, éîãî äèíàì³÷í³ñòü. Ñîö³àëüí³ àñïåêòè ñòèìó-
ëþâàííÿ ïðàö³. Ôóíêö³¿ ñòèìóëþâàííÿ, ¿õí³é êîíêðåòíèé 
âèÿâ. Ðîçìà¿òòÿ ôîðì ³ ìåòîä³â ñòèìóëþâàííÿ. Ñîö³îëîã³÷í³ 
êðèòåð³¿ âèáîðó ôîðì ñòèìóëþâàííÿ. Çàäîâîëåííÿ ïðàö³â-
íèê³â óìîâàìè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê êðèòåð³é ñîö³àëü-
íî¿ åôåêòèâíîñò³ ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³. Ô. Õåðöáåðã ïðî 
ñòèìóëè, àíòèñòèìóëè òà ñïîñîáè ïðîòèä³¿ àíòèñòèìóëàì. 
Äèôåðåíö³àö³ÿ, ãíó÷ê³ñòü òà îïåðàòèâí³ñòü ñòèìóëþâàí-
íÿ. Ñòðàòåã³¿ ñòèìóëþâàííÿ, íàÿâí³ ó â³ò÷èçíÿíèõ óìîâàõ 
ãîñïîäàðþâàííÿ òà åêîíîì³÷íî ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ, ¿õíÿ 
ïîð³âíÿëüíà îö³íêà.

Тема 6. Трудовий колектив як соціальна організація. 
Конфлікти у трудовому колективі

Ïîíÿòòÿ òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ïî-
íÿòü “òðóäîâà îðãàí³çàö³ÿ” òà “âèðîáíè÷à îðãàí³çàö³ÿ”. 
Êëàñèô³êàö³ÿ òà ôóíêö³¿ òðóäîâèõ îðãàí³çàö³é. Ñîö³àëüíà 
ñòðóêòóðà òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿. Ðåàëüí³ é óìîâí³ ñîö³àëüí³ 
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ãðóïè â òðóäîâ³é îðãàí³çàö³¿. Ð³çíîâèäè ñîö³àëüíî¿ ñòðóê-
òóðè òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿. 

Ïîíÿòòÿ òðóäîâîãî êîëåêòèâó, éîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ç 
ïîíÿòòÿì òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿. Âèäè òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â 
çà îðãàí³çàö³éíèìè çâ’ÿçêàìè. Îñîáëèâîñò³ ïåðâèííèõ êî-
ëåêòèâ³â. Ñîö³îëîã³÷íèé àíàë³ç âçàºìîâ³äíîñèí ó òðóäîâèõ 
êîëåêòèâàõ. Çãóðòîâàí³ñòü òðóäîâîãî êîëåêòèâó ÿê éîãî 
âàæëèâà ñîö³îëîã³÷íà õàðàêòåðèñòèêà. Ïîíÿòòÿ çãóðòî-
âàíîñò³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó òà ¿¿ âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü 
éîãî ä³ÿëüíîñò³. Ïðîöåñ çãóðòóâàííÿ òðóäîâîãî êîëåêòèâó 
ÿê ôîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìêà éîãî ºäíîñò³. ×èííèêè, ùî 
âïëèâàþòü íà çãóðòîâàí³ñòü êîëåêòèâó. Ïîêàçíèêè ð³âíÿ 
çãóðòîâàíîñò³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó. Êåð³âíèöòâî òðóäîâèìè 
êîëåêòèâàìè. Ðîëü êåð³âíèêà ó òðóäîâîìó êîëåêòèâ³.

Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â îðãàí³-
çàö³¿, éîãî ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ îçíàêè. Îñíîâí³ äåòåð-
ì³íàíòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó. Ñòàá³ëüí³ñòü 
âèðîáíè÷îãî êîëåêòèâó òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò: 
ä³àëåêòèêà âçàºìîçâ’ÿçêó.

Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ “êîíôë³êò”, éîãî îçíàêè é îñíîâí³ 
ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ. Òèïîëîã³ÿ êîíôë³êò³â â îðãàí³çàö³ÿõ, 
êðèòåð³¿ ¿õíüîãî âèîêðåìëåííÿ. Îñíîâí³ ïðèíöèïè, ÿê³ ïî-
âèíåí âèêîðèñòîâóâàòè êåð³âíèê äëÿ ïîäîëàííÿ êîíôë³ê-
òíî¿ ñèòóàö³¿.

Тема 7. Трудова мобільність і кар’єра

Ìîá³ëüí³ñòü ÿê ôîðìà ñàìîîðãàí³çóâàííÿ òðóäîâèõ ðå-
ñóðñ³â. Ïîíÿòòÿ òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³. Åêîíîì³÷íà òà ñîö³-
àëüíà ôóíêö³¿ òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³, ¿¿ ð³çíîâèäè. Ñîö³àëüíèé 
ìåõàí³çì òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³. Îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ 
÷èííèêè òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³. Âïëèâ ÍÒÏ íà òðóäîâó ìî-
á³ëüí³ñòü.
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Òðóäîâà êàð’ºðà ÿê îñíîâíà äåòåðì³íàíòà òðóäîâî¿ ìî-
á³ëüíîñò³. Äâî¿ñòèé ñîö³àëüíèé õàðàêòåð òðóäîâî¿ êàð’ºðè, ¿¿ 
ñîö³àëüíà çíà÷èì³ñòü. Äâà ï³äõîäè äî  âèçíà÷åííÿ êàð’ºðè. 
Êðèòåð³¿ ¿¿ êëàñèô³êàö³¿. ×îòèðè ð³çíîâèäè òèïîâèõ êàð’ºð. 
Ñîö³àëüíèé ïðîñò³ð ðåàë³çàö³¿ òðóäîâî¿ êàð’ºðè. Îñíîâí³ 
åòàïè êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ. Ïëàíóâàííÿ  êàð’ºðè ÿê ïðîöåñ 
ïîâ³ëüíîãî ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ â³äïîâ³ä-
íî äî âëàñíèõ çä³áíîñòåé, òàëàíò³â, ìîòèâ³â, ïîòðåá òà ö³í-
íîñòåé. Ìîäåë³ êàð’ºðíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³.  Âíóòð³øíº 
îö³íåííÿ óñï³øíîñò³ ³ íåóñï³øíîñò³ êàð’ºðè.

Тема 8. Соціальний контроль у сфері праці

Ñîö³àëüíèé êîíòðîëü, éîãî ñóòí³ñòü. Ñîö³àëüí³ îáìå-
æåííÿ, ùî ä³þòü ó ñôåð³ ïðàö³, òà çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ 
â íèõ ç ïåðåáóäîâîþ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Ìåõàí³çì çä³é-
ñíåííÿ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ. Ñàìîêîíòðîëü ÿê âèä ñîö³-
àëüíîãî êîíòðîëþ, éîãî çâ’ÿçîê ç ïî÷óòòÿì â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³. ×èííèêè, ùî çóìîâëþþòü ð³âåíü æîðñòêîñò³ ñîö³àëüíîãî 
êîíòðîëþ. Ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ. Ñîö³àëüí³ íîðìè 
ÿê îáìåæåííÿ ó ñôåð³ ïðàö³, ¿õíÿ ñóòí³ñòü ³ ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ ç þðèäè÷íèìè òà ïñèõîëîã³÷íèìè íîðìàìè. Ñîö³àëüíà 
íîðìà ÿê ì³ðà òà ìàñøòàá îö³íåííÿ ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà. 
Ôîðìàëüí³ òà íåôîðìàëüí³ ñîö³àëüí³ íîðìè. Ïîñàäîâ³ íîð-
ìè, íîðìè-òðàäèö³¿, çâè÷à¿, îáðÿäè. Ôóíêö³¿ ñîö³àëüíèõ 
íîðì ó ñôåð³ ïðàö³. Ñàíêö³¿ ÿê åëåìåíò ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî 
êîíòðîëþ. Ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ÿê ïåðåäóìîâè ä³-
ºâîñò³ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ. Íîñ³¿ òà âèðàçíèêè ãðîìàäñüêî¿ 
äóìêè. Ñòðóêòóðà ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Ñóá’ºêòè ãðîìàäñüêî¿ 
äóìêè. Ïîçèòèâíà òà íåãàòèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü ãðîìàäñüêî¿ 
äóìêè. Ìàí³ïóëþâàííÿ ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ. 
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ПЛАНИ 
СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Вступ до соціології праці

Ключові поняття та терміни: ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³; ïðàöÿ; ñî-
ö³àëüí³ âçàºìîä³¿ ó ñôåð³ ïðàö³; ñîö³àëüí³ ïðîöåñè ó ñôåð³ 
ïðàö³; ³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè;  ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éí³ ïðîöåñè; 
çì³íþâàëüíî-ï³äòðèìóþ÷³ ïðîöåñè; êàòåãîð³¿ âèçíà÷åíîñò³; 
êàòåãîð³¿ çóìîâëåíîñò³; êàòåãîð³¿ âèáîðó; ñîö³àëüíî-òðóäîâ³ 
â³äíîñèíè; ñóá’ºêòè òðóäîâèõ â³äíîñèí; ðîáîòîäàâåöü; íà-
éìàíèé ïðàö³âíèê; îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè òðóäîâèõ â³äíîñèí.

План

1. Ïðåäìåòíà ñôåðà ñîö³îëîã³¿ ïðàö³. Îñíîâí³ êàòåãîð³¿ ñî-
ö³îëîã³¿ ïðàö³.

2. Ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè òà ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ¿õíÿ õàðàê-
òåðèñòèêà.

3. Ñóòí³ñòü òðóäîâèõ â³äíîñèí, ¿õíÿ êëàñèô³êàö³ÿ.
4. Çâ’ÿçîê ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ ç ³íøèìè íàóêàìè.

Питання  для  самоконтролю

1. Îêðåñë³òü îñíîâí³ çàâäàííÿ ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

2. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ñîö³îëîã³÷íîãî ï³ä-
õîäó äî âèâ÷åííÿ ïðàö³ â³ä ï³äõîä³â ³íøèõ íàóê ïðî 
ïðàöþ.

3. Îõàðàêòåðèçóéòå òðè îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ïðåäìåòà ñîö³î-
ëîã³¿ ïðàö³.

4. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü îñíîâíèõ ôóíêö³é ñîö³îëîã³¿ ïðàö³.
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5. Îêðåñë³òü, ÿê³ ãðóïè êàòåãîð³é óòâîðþþòü êàòåãîð³àëü-
íèé àïàðàò ñîö³îëîã³¿ ïðàö³.

6. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ñîö³àëüíèìè âçàºìîä³ÿìè ó 
ñôåð³ ïðàö³.

7. Îõàðàêòåðèçóéòå  ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ùî  â³äáóâàºòüñÿ ó 
ñôåð³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³

8. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ì³æ ôóíêö³îíàëü-
íèì ³ ñîö³àëüíèì àñïåêòîì òðóäîâèõ â³äíîñèí.

9. Îõàðàêòåðèçóéòå òðè ð³âí³ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí.
10. Ïîÿñí³òü âçàºìîçâ’ÿçîê ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ ç ³íøèìè íà-

óêàìè ñîö³îëîã³÷íîãî òà íåñîö³îëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ.

Методичні  рекомендаці ї

Ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ º ñêëàäîâîþ ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè, ùî 
âèâ÷àº ïðàöþ, òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü, çàêîíîì³ðíîñò³ ôîðìó-
âàííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â 
ó ñôåð³ ïðàö³, ¿õíþ ïîâåä³íêó òà ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè ïðîöåñè 
é ÿâèùà. Ó ìåæàõ ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ äîñë³äæóþòü ïðàöþ 
çàãàëîì, ¿¿ ñîö³àëüíó ñóòí³ñòü òà îñîáëèâîñò³; ç’ÿñîâóþòü 
îñíîâí³ ôóíêö³¿, â ÿêèõ çíàõîäèòü ñâ³é ïðîÿâ ñóòí³ñòü ïðàö³ 
ÿê ñîö³àëüíîãî ôåíîìåíó. Îòæå, ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ âèâ÷àº ñî-
ö³àëüí³ àñïåêòè ïðàö³, òîáòî ëþäñüêèé ÷èííèê, éîãî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ó ïðîöåñ³ ïðàö³. 

Ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ – öå ãàëóçü ñîö³îëîã³¿, ÿêà âèâ÷àº çà-
êîíîì³ðíîñò³ ôîðìóâàííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñî-
ö³àëüíèõ óòâîðåíü (ñèñòåì, ñï³ëüíîò òà ³íñòèòóò³â) ó ñôåð³ 
ïðàö³ òà ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè ïðîöåñè òà ÿâèùà. Çîêðåìà, ó 
ïîë³ çîðó ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ òàê³ ïðîáëåìè, ÿê ðåãóëþâàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â ó ñôåð³ ïðàö³, ìîòèâàö³ÿ òðóäîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ïîøóê øëÿõ³â îïòèìàëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó ñó÷àñíîãî ïðàö³âíèêà, âäîñêîíàëåííÿ ñòàâëåííÿ 
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äî ïðàö³ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, àäåêâàòíå ïîºäíàí-
íÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ ìîðàëüíèõ ñòèìóë³â, âèâ÷åííÿ ïðè÷èí 
³ ç’ÿñóâàííÿ øëÿõ³â çàïîá³ãàííÿ òà ñïîñîá³â ðîçâ’ÿçàííÿ 
òðóäîâèõ êîíôë³êò³â òîùî.

Îá’ºêòîì ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ º ïðàöÿ ÿê ñóñï³ëüíî çíà÷ó-
ùå ÿâèùå, ÿê ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ òà â³äòâîðåííÿ çä³áíîñòåé, 
çíàíü òà óì³íü îñîáè, ÿê âèä ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðåäìåòîì ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ º ñòðóêòóðà òà ìåõàí³çìè 
âèíèêíåííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ð³çíîìàí³òíî¿ ñó-
êóïíîñò³ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, à òàêîæ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â 
òà ÿâèù ó ñôåð³ ïðàö³. Ïðåäìåò ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ àêóìóëþº 
òðè îñíîâí³ ñêëàäîâ³:
1)  ñîö³àëüí³ çàêîíîì³ðíîñò³ âçàºìîä³¿ ëþäåé ç çàñîáàìè ³ 

ïðåäìåòàìè ïðàö³ (ìåõàí³çìè ä³¿ é ôîðìè ïðîÿâó öèõ 
çàêîíîì³ðíîñòåé ó ä³ÿëüíîñò³ òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â ³ îñî-
áèñòîñòåé);

2)  ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ïðàö³, ¿¿ çì³ñòó é õàðàêòåðó (ìî-
òèâàòîðè ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ïðàö³, ïîâ’ÿçàí³ ç ìàòå-
ð³àëüíîþ çàö³êàâëåí³ñòþ, çì³ñòîì ïðàö³, â³äíîñèíàìè â 
êîëåêòèâ³ òîùî, òîáòî ñóòî ñîö³îëîã³÷í³ ïðîáëåìè);

3)  ñîö³àëüíå îðãàí³çóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, êîëåêòèâó (îñî-
áëèâà ñèñòåìà â³äíîñèí, ÿêó óòâîðþº ñóêóïí³ñòü ïîçèö³é, 
ðîëåé, ö³ííîñòåé ïðàö³âíèê³â ó êîëåêòèâ³). 
Ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ ÿê ãàëóçü ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè ðåàë³çóº 

íèçêó ôóíêö³é (äèâ.: òàáë. 1).
Ó êàòåãîð³àëüíîìó àïàðàò³ ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ âèîêðåìëþ-

þòü òðè ãðóïè êàòåãîð³é (äèâ.: ðèñ. 1). Ç’ÿñóâàííÿ ñóòíîñò³ 
îñíîâíèõ åëåìåíò³â êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ 
äàº çìîãó á³ëüø ïðåäìåòíî ðîçêðèòè òà îõàðàêòåðèçóâàòè 
ñóòí³ñòü ö³º¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ òåîð³¿.
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 Òàáëèöÿ 1
Ôóíêö³¿ ñîö³îëîã³¿ ïðàö³

Íàçâà ôóíêö³¿ Çì³ñò ôóíêö³¿

Òåîðåòèêî-
ï³çíàâàëüíà

Äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ ÿâèù, ïðîöåñ³â ó ñôå-
ð³ ïðàö³, ç’ÿñóâàííÿ ðîë³ ïðàö³ ó æèòò³ ñó÷àñíîãî 
ñóñï³ëüñòâà ³ ëþäèíè, àíàë³ç³ ðèíêó ïðàö³ ÿê ðåãó-
ëÿòîðà ìîá³ëüíîñò³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, âèâ÷åííÿ ñî-
ö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà, ïîøóê 
øëÿõ³â îïòèìàëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ òðóäîâîãî ïîòåíö³à-
ëó ñó÷àñíîãî ïðàö³âíèêà òîùî.

Ïðîãíîñòè÷íà
Âèðîáëåííÿ êîðîòêî- òà äîâãîñòðîêîâèõ ïðîãíîç³â 
ùîäî òåíäåíö³é ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî-òðóäî-
âèõ â³äíîñèí, ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â ó ñôåð³ ïðàö³.

Äîñë³äíèöüêà

Äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ó ñôåð³ ïðàö³: 
ñòàâëåííÿ ðîá³òíèê³â äî ïðàö³, ïîâåä³íêè íà ðèíêó 
ïðàö³ ðîáîòîäàâö³â òà íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â, îñî-
áëèâîñòåé òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿, òðóäîâî¿ àäàïòàö³¿ 
ìîëîä³ òîùî.

²íôîðìàö³éíà

Ñïðèÿííÿ îòðèìàííþ çà ðåçóëüòàòàìè ñîö³îëîã³÷-
íèõ äîñë³äæåíü íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèð³øåí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ³ ïðîòèð³÷, ÿê³ ñóïðîâîäæó-
þòü òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè.

Óïðàâë³íñüêà

Ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ïðàö³, 
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é, ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó ïðàöþþ÷èõ, ðîçðîáëåííÿ íàóêîâî-îá-
´ðóíòîâàíèõ ïðîãðàì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â, îðãàí³çàö³é.

Ñîö³àëüíî-
òåõíîëîã³÷íà

Ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ó æèòòÿ ñîö³àëüíèõ 
òåõíîëîã³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñ³â 
àäàïòàö³¿, ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè ïðàö³âíè-
ê³â, ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó 
â êîëåêòèâ³, âèð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é.

Ñâ³òîãëÿäíà
Ôîðìóâàííÿ â ñóá’ºêò³â âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ñî-
ö³îëîã³÷íîãî ïîãëÿäó íà ñó÷àñíó ñôåðó ïðàö³.

Îñîáëèâ³ñòü âèâ÷åííÿ ïðàö³, ç òî÷êè çîðó ñîö³îëîã³¿, 
ïîëÿãàº ó ðîçãëÿä³ ¿¿  ÿê ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, 
àäæå ó ïðîöåñ³ ïðàö³ ëþäè ïîñò³éíî âçàºìîä³þòü îäèí ç îä-
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íèì: âñòóïàþòü ó áåçïîñåðåäí³ ÷è îïîñåðåäêîâàí³ ñòîñóíêè, 
çâ’ÿçêè, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ ÿê íà ñóñï³ëüíîìó, òàê ³ íà ì³æ-
îñîáèñò³ñíîìó ð³âíÿõ. Ï³ä ñîö³àëüíèìè âçàºìîä³ÿìè ó ñôåð³ 
ïðàö³ ðîçóì³þòü ôîðìè çâ’ÿçê³â, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ â îáì³í³ 
óì³ííÿì, äîñâ³äîì, íàâè÷êàìè, çíàííÿìè, âåðáàëüíèìè 
÷è êîíêðåòíèìè ä³ÿìè. Îá’ºêòèâíó îñíîâó ñîö³àëüíèõ âçà-
ºìîä³é ôîðìóº ñï³ëüí³ñòü ÷è ðîçá³æí³ñòü ³íòåðåñ³â, ö³ëåé, 
ïîãëÿä³â. Çà ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ óìîâ ïîñò³éí³ âçàºìîä³¿ 
ïîðîäæóþòü ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè – â³äíîñèíè ì³æ îêðåìè-
ìè ëþäüìè, ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè, ùî áåðóòü íåîäíàêîâó 
ó÷àñòü â åêîíîì³÷íîìó, ïîë³òè÷íîìó ³ äóõîâíîìó æèòò³; 
ìàþòü ð³çí³ ³ ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ³ ñïîñ³á æèòòÿ, ³ äæåðåëà 
é ð³âí³ äîõîä³â îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ òîùî. Ö³ â³äíîñèíè 
ñêëàäàþòüñÿ ÷åðåç ñóñï³ëüíå ñòàíîâèùå ñóá’ºêò³â, ¿õí³é 
óñòð³é æèòòÿ, óìîâè ³ñíóâàííÿ ³ º îäíèì ç³ ñïîñîá³â âèÿâó 
ñîö³àëüíîñò³ ó ñóñï³ëüñòâ³, â ò. ÷. é ó òðóäîâ³é ñôåð³.

ßê â³äîìî, áóäü-ÿêèé âèÿâ â³äíîñèí º ÿâèùåì ñîö³àëü-
íèì, à âîäíî÷àñ áóäü-ÿêà çì³íà ÿâèùà, éîãî ñòàíó º ñîö³-
àëüíèì ïðîöåñîì. Çì³íè ó ëþäñüêèõ ñòîñóíêàõ, ñòàíîâèù³ 
ñîö³àëüíèõ ãðóï, îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â, òîáòî çì³íè â ñî-
ö³àëüí³é ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³¿ ó ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ òðàêòóþòü 
ÿê ñîö³àëüíèé ïðîöåñ. 

Ó ñôåð³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ íèçêà ñîö³-
àëüíèõ ïðîöåñ³â. Íàïðèêëàä, ³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè çàáåç-

Ðèñ. 1. Îñíîâí³ ãðóïè êàòåãîð³é ñîö³îëîã³¿ ïðàö³
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ïå÷óþòü ö³ë³ñí³ñòü òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ÿê îêðåìî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ï³äñèñòåìè. Íàòîì³ñòü ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éí³ ïðîöåñè 
ïåâíîþ ì³ðîþ äåòåðì³íóþòü ìîòèâàö³þ ïðàö³ òà òðóäîâó 
àäàïòàö³þ. Íàñë³äêîì çì³íþâàëüíî-ï³äòðèìóþ÷èõ ïðîöåñ³â 
º çì³íà ì³ñöÿ ³íäèâ³äà àáî ãðóïè â ïðîñòîð³ àáî ñîö³àëüí³é 
ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³¿, ñóñï³ëüñòâà.

Êåðóþ÷èñü òàêèì êðèòåð³ºì, ÿê õàðàêòåð çì³í, ÿê³ â³ä-
áóâàþòüñÿ â ò³é ÷è ³íø³é òðóäîâ³é îðãàí³çàö³¿ àáî êîëåêòèâ³, 
âèð³çíÿþòü ñîö³àëüí³ ïðîöåñè:
• ñòàá³ë³çàö³¿ (îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ñï³ëüíîñò³ º íå-

çì³ííèìè ³ ëèøå â³äòâîðþþòüñÿ);
• ðîçâèòêó (õàðàêòåðèñòèêè ñï³ëüíîñò³ çì³íþþòüñÿ, íà-

áëèæàþ÷èñü äî òèõ ð³âí³â, ÿê³ âèçíà÷åí³ ö³ëÿìè; äåìîí-
ñòðóþòü ïðîãðåñèâí³ çì³íè);

• äåãðàäàö³¿ (ñîö³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ïîã³ðøóþòüñÿ, â³ä-
äàëÿþ÷èñü â³ä íàì³÷åíèõ ö³ëåé; ñïîâ³ëüíþºòüñÿ ðîçâèòîê 
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí).
Ñîö³àëüí³ ïðîöåñè ìîæóòü â³äáóâàòèñÿ îá’ºêòèâíî òà 

ñóá’ºêòèâíî, áóòè äåòåðì³íîâàíèìè âíóòð³øí³ìè ÷è çîâí³ø-
í³ìè ÷èííèêàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç³ ñòðóêòóðíèìè ÷è ôóíêö³î-
íàëüíèìè çì³íàìè, ê³ëüê³ñíèìè àáî ÿê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè 
âèì³ðþâàííÿ.

Ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè òà ñîö³àëüí³ ïðîöåñè ïåðâèííî 
çóìîâëåí³ òðóäîâèìè â³äíîñèíàìè, à îòæå, íåðîçðèâíî 
ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè. Òðóäîâ³ â³äíîñèíè – öå ð³çíîìàí³òòÿ ñî-
ö³àëüíèõ â³äíîñèí, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ â ïðîöåñ³ òà íà ï³äñòàâ³ 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ì³æ ¿¿ ó÷àñíèêàìè. Òðóäîâ³ â³äíîñèíè 
ìàþòü äâà àñïåêòè: ôóíêö³îíàëüíèé (çóìîâëåíèé ñàìèì 
çì³ñòîì âèêîíóâàíèõ òðóäîâèõ ôóíêö³é ³ âèÿâëÿºòüñÿ ó 
âñòàíîâëåíí³ ïðîïîðö³é ïðîôåñ³éíîãî ³ êâàë³ô³êàö³éíîãî 
ñêëàäó ðîáî÷î¿ ñèëè íà îñíîâ³ âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíèõ âèòðàò 
÷àñó íà âèðîáíèöòâî, òðóäîì³ñòêîñò³ âèãîòîâëåííÿ ïåâíèõ 
âèä³â ïðîäóêö³¿ òîùî) ³ ñîö³àëüíèé (çóìîâëåíèé íàÿâí³ñòþ 
“ð³âíîñò³/íåð³âíîñò³” ñîö³àëüíîãî ñòàíîâèùà ÿê ñîö³àëüíèõ 
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ãðóï, òàê ³ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â, ñõîæîñò³/íåñõîæîñò³ ¿õí³õ 
³íòåðåñ³â, ¿õíüî¿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè).

Ñîö³àëüíî-òðóäîâ³ â³äíîñèíè ñëóãóþòü äåòåðì³íàíòàìè 
ñîö³àëüíî¿ çíà÷èìîñò³, ðîë³, ì³ñöÿ, ñóñï³ëüíîãî ñòàíîâèùà 
³íäèâ³äà òà ãðóïè. Çàçâè÷àé æîäåí ÷ëåí òðóäîâî¿ îðãàí³-
çàö³¿ ÷è ãðóïà ïðàö³âíèê³â íå ìîæóòü ôóíêö³îíóâàòè ïîçà 
ñîö³àëüíî-òðóäîâèìè â³äíîñèíàìè, ïîçà âçàºìîä³ÿìè, ïîçà 
âçàºìíèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè ñòîñîâíî îäèí îäíîãî. Âçàºìîä³ÿ 
ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí ðåãóëþºòüñÿ äåðæàâ-
íèìè çàêîíîäàâ÷èìè òà íîðìàòèâíèìè àêòàìè, à òàêîæ 
ïðàâîâèìè àêòàìè, âèäàíèìè îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìî-
óïðàâë³ííÿ, êåð³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é.

Îñíîâíèìè ñóá’ºêòàìè ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí 
ñòàþòü:
• ðîáîòîäàâåöü – îñîáà, ÿêà íàéìàº äëÿ âèêîíàííÿ ðîáîòè 

îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ ïðàö³âíèê³â; â³í ìîæå áóòè âëàñ-
íèêîì çàñîá³â âèðîáíèöòâà àáî éîãî ïðåäñòàâíèêîì;

• íàéìàíèé ïðàö³âíèê – îñîáà, ùî óêëàëà òðóäîâèé äîãîâ³ð 
(êîíòðàêò) ç ïðåäñòàâíèêîì ï³äïðèºìñòâà, ãðîìàäñüêî¿ 
îðãàí³çàö³¿ ÷è äåðæàâè;

• äåðæàâà – çàêîíîäàâåöü, çàõèñíèê ïðàâ ãðîìàäÿí ³ îð-
ãàí³çàö³é, ïîñåðåäíèê òà àðá³òð ó òðóäîâèõ ñóïåðå÷êàõ, 
ðîáîòîäàâåöü.
Âèîêðåìëþþòü òðè ð³âí³ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí:

1) ³íäèâ³äóàëüíèé, êîëè âçàºìîä³þòü ïðàö³âíèê ³ ðîáîòîäà-
âåöü (äâîñòîðîíí³ ñîö³àëüíî-òðóäîâ³ â³äíîñèíè);

2) ãðóïîâèé, êîëè âçàºìîä³þòü îá’ºäíàíííÿ íàéìàíèõ ïðà-
ö³âíèê³â ³ îá’ºäíàííÿ ðîáîòîäàâö³â (òðèñòîðîíí³ ñîö³àëü-
íî-òðóäîâ³ â³äíîñèíè);

3) çì³øàíèé, êîëè âçàºìîä³þòü ïðàö³âíèêè ³ äåðæàâà, à 
òàêîæ ðîáîòîäàâö³ òà äåðæàâà (áàãàòîñòîðîíí³ ñîö³àëüíî-
òðóäîâ³ â³äíîñèíè).
Ðîçìà¿òòÿ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí º ï³äñòàâîþ äëÿ 

âèîêðåìëåííÿ ïåâíèõ ¿õí³õ ôîðì (äèâ.: ðèñ. 2). Ðàçîì ³ç 
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òèì ìíîæèíí³ñòü ôîðì ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí òàêîæ 
óìîæëèâëþº ¿õíþ êëàñèô³êàö³þ çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè: 
9 çà ñôåðîþ ðîçïîâñþäæåííÿ (ì³æîðãàí³çàö³éí³, âíóòð³îð-

ãàí³çàö³éí³);
9 çà õàðàêòåðîì  âçàºìîçâ’ÿçê³â (áåçïîñåðåäí³, îïîñåðåä-

êîâàí³);
9 çà íàÿâí³ñòþ âëàäíî¿ çàëåæíîñò³ (ð³âíîïðàâí³, ñóáîð-

äèíàö³éí³);
9 çà ñòóïåíåì ðåãëàìåíòîâàíîñò³ (îô³ö³éí³, íåîô³ö³éí³).

Óñ³õ öèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³ä-
íîñèí ó ÷èñòîìó âèãëÿä³ íåìàº. Âîíè íàáóâàþòü âèãëÿäó 
ìîäåëåé, ùî âàð³àòèâíî ïîºäíóþòü ð³çíîìàí³òí³ ¿õí³ òèïè.

ßê äëÿ ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì, òàê ³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà 
(îðãàí³çàö³¿) çîêðåìà, íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèìè º êîíñòðóê-

Ðèñ. 2. Ðîçìà¿òòÿ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí
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òèâí³ òðóäîâ³ â³äíîñèíè, îñíîâàí³ íà àâòîðèòåò³ êåð³âíèê³â, 
âèñîêîìó ð³âí³ äîõîä³â, ðàö³îíàëüíîìó ñòèë³ óïðàâë³ííÿ, 
ñïðèÿòëèâ³é ïñèõîëîã³÷í³é àòìîñôåð³ â êîëåêòèâ³ òîùî. Íà 
ïðîòèâàãó öüîìó äåñòðóêòèâí³ âçàºìîâ³äíîñèíè âèíèêàþòü 
òîä³, êîëè çàãàëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â ³ 
ñîö³àëüíèõ ãðóï íå â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì ï³äïðèºìñòâà.

Ï³ä´ðóíòÿì ïîÿâè ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí ñëóãóº 
ð³çíîãî ðîäó òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà âèð³çíÿºòüñÿ ôóíê-
ö³îíàëüíèì çì³ñòîì, ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèì ð³âíåì, 
ìîòèâàö³ºþ òà ö³íí³ñíîþ îð³ºíòàö³ºþ ïðàö³âíèê³â, êîòð³ 
ôîðìóþòü òðóäîâ³ êîëåêòèâè ç íàÿâíèõ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ 
ãðóï. Â³äòàê ñîö³àëüíî-òðóäîâ³ â³äíîñèíè â³äòâîðþþòüñÿ 
çàâäÿêè òðóäîâ³é ïîâåä³íö³ ïðàö³âíèê³â, ¿õí³ì ó÷èíêàì, 
ùî äåòåðì³íîâàí³ ïîòðåáàìè, ³íòåðåñàìè, ö³íí³ñíîþ îð³ºí-
òàö³ºþ, à òàêîæ òðóäîâèìè íîðìàìè, ñòèìóëàìè òà ³íøèìè 
ñêëàäîâèìè êîíêðåòíèõ òðóäîâèõ ñèòóàö³é.

Çâ’ÿçîê ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ ç ³íøèìè íàóêàìè ïðî ïðàöþ. 
Ñèñòåìà íàóê ïðî ïðàöþ àêóìóëþº ÷èìàëó ê³ëüê³ñòü â³äíîñ-
íî ñàìîñò³éíèõ äèñöèïë³í ÿê ñîö³îëîã³÷íîãî, òàê ³ íåñîö³î-
ëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ, êîæíà ç ÿêèõ ïðåçåíòóº âëàñíó òî÷êó 
çîðó ùîäî ïðàö³. Ñåðåä íàóê ñîö³îëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ ñîö³î-
ëîã³ÿ ïðàö³ äîñèòü ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç òàêèìè äèñöèïë³íàìè, 
ÿê çàãàëüíà ñîö³îëîã³ÿ, åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ, ñîö³îëîã³ÿ 
óïðàâë³ííÿ, ñîö³îëîã³ÿ îðãàí³çàö³é, ñîö³îëîã³ÿ ïðîôåñ³é, 
ñîö³îëîã³ÿ ñïîñîáó æèòòÿ òà ³í. ̄ õíÿ õàðàêòåðíà îñîáëèâ³ñòü 
– âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíèõ àñïåêò³â ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³. Çîêðåìà, 
çàãàëüíà ñîö³îëîã³ÿ âèâ÷àº âçàºìîä³þ ð³çíèõ ñòîð³í ñóñï³ëü-
ñòâà çàãàëîì, àêöåíòóº íà ÿêîñòÿõ òà âëàñòèâîñòÿõ, ÿê³ º 
òèïîâèìè äëÿ âñüîãî ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. Íàòîì³ñòü ñîö³î-
ëîã³ÿ ïðàö³ äîñë³äæóº ðåàë³çàö³þ öüîãî òèïîâîãî ó êîíêðåò-
í³é ñôåð³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà – òðóäîâ³é.

Åêîíîì³÷íà ñîö³îëîã³ÿ çîñåðåäæóºòüñÿ íà âèâ÷åíí³ åêî-
íîì³÷íîãî æèòòÿ, çîêðåìà ïîâåä³íêè ëþäåé ÿê ïðåäñòàâíè-
ê³â ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, êîòð³ ðåàë³çóþòü ñïåöèô³÷í³ 
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âèðîáíè÷³ òà ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿, ð³çíÿòüñÿ ì³ñöåì ó ñèñòåì³ 
ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, ð³âíåì äîõîäó òà ñïîæèâàííÿ, 
à òàêîæ îñîáëèâèìè ³íòåðåñàìè, ïîòðåáàìè, ö³íí³ñíèìè 
îð³ºíòàö³ÿìè, õàðàêòåðîì ïîâåä³íêè òà ñïîñîáîì æèòòÿ.

Ðàêóðñ äîñë³äæåíü ñîö³îëîã³¿ îðãàí³çàö³é çîñåðåäæåíèé 
íà óïðàâë³íí³ âèðîáíèöòâîì, ïðè÷èíàõ ³ ôîðìàõ âèíèêíåí-
íÿ, ðîçâèòêó ³ ðåôîðìóâàííÿ (ë³êâ³äàö³¿) îðãàí³çàö³é, óðà-
õîâóþ÷è ³ òðóäîâ³ êîëåêòèâè, ôîðìàëüíó òà íåôîðìàëüíó 
¿õí³ ñòðóêòóðè.

Ïðåäìåòîì ñîö³îëîã³¿ óïðàâë³ííÿ º âèâ÷åííÿ ìîòèâà-
ö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì 
ñòèìóëþâàííÿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, 
ïîêðàùåííÿ êóëüòóðè âèðîáíèöòâà é îïòèì³çàö³¿ âïëèâó 
íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó òðóäîâèõ êîëåêòèâàõ.

Ïðîáëåìàòèêà äîñë³äæåíü ñîö³îëîã³¿ ïðîôåñ³é ïîëÿãàº 
ó ç’ÿñóâàíí³ ñóòíîñò³ âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòêó ð³çíèõ ïðî-
ôåñ³é, ïðåñòèæíîñò³ òèõ ÷è ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ¿õí³õ 
òðóäîâèõ ïåðåâàã, à òàêîæ ó âèâ÷åíí³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, 
ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³ òîùî.

Êîëî âèâ÷åííÿ ñîö³îëîã³¿ ñïîñîáó æèòòÿ îêðåñëåíå æèò-
òºä³ÿëüí³ñòþ ëþäèíè, âïëèâîì íà íå¿ ð³çíèõ ÷èííèê³â, 
çîêðåìà òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äî íàóê íåñîö³îëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ, ç ÿêèìè ò³ñíî âçàºìî-
ä³º ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³, ìîæíà â³äíåñòè åêîíîì³êó ïðàö³, ô³ç³îëî-
ã³þ òà ïñèõîëîã³þ ïðàö³, ñàí³òàð³þ òà ã³ã³ºíó ïðàö³, ³íæåíåðíó 
ïñèõîëîã³þ, åðãîíîì³êó, ïðàêñåîëîã³þ, òðóäîâå ïðàâî. 

Åêîíîì³êà ïðàö³ âèâ÷àº ìåõàí³çìè ä³¿ åêîíîì³÷íèõ çà-
êîí³â ó ñôåð³ ïðàö³, ôîðìè ¿õíüîãî ïðîÿâó â ñóñï³ëüíîìó 
îðãàí³çóâàíí³ ïðàö³, ðîçïîä³ë ³ âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ ðå-
ñóðñ³â, çàòðàòè ïðàö³ òà ìåòîäè ¿õíüîãî âèçíà÷åííÿ. Äëÿ 
åêîíîì³êè ïðàö³ âàæëèâèìè º ñòàä³¿ âèðîáíè÷îãî öèêëó, 
íàòîì³ñòü ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ çîñåðåäæóºòüñÿ íà òðóäîâèõ âçà-
ºìîä³ÿõ ïðàö³âíèê³â ³ òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ 
ì³æ íèìè.
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Ðîçðîáëÿþ÷è ðåæèìè ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó, ùî ãàðàí-
òóþòü íàéá³ëüø åêîíîìí³ òà ðàö³îíàëüí³ çàòðàòè ëþäñüêî¿ 
åíåðã³¿, âèêîðèñòîâóþòü äîñÿãíåííÿ ô³ç³îëîã³¿ òà ïñèõîëîã³¿ 
ïðàö³. Îñê³ëüêè ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ âèâ÷àº òðóäîâó ïîâåä³íêó, 
òî çðîçóì³ëî, ùî âèçíà÷èòè ìîæëèâîñò³ é íàïðÿìêè ðåãó-
ëþâàííÿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè, íå ç’ÿñóâàâøè âíóòð³øíüîãî ¿¿ 
ìåõàí³çìó (ì³ñöÿ òà ðîë³ ó íüîìó ïîòðåá, ³íòåðåñ³â, ìîòèâ³â, 
óñòàíîâîê, ñòèìóë³â òîùî), äîñèòü ñêëàäíî. Çîêðåìà, ïñèõî-
ëîã³ÿ ïðàö³ âèâ÷àº ïñèõîëîã³÷í³ çàêîíîì³ðíîñò³ ôîðìóâàííÿ 
êîíêðåòíèõ ôîðì òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñòàâëåííÿ ëþäèíè 
äî ïðàö³. Çäîáóòêè ö³º¿ íàóêè º íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì ïðè 
âèð³øåíí³ ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ òðóäîâèõ óñòàíîâîê ³ ìîòè-
â³â ïîâåä³íêè, çäàòíîñò³ ïðîäóêòèâíî é ÿê³ñíî ïðàöþâàòè.

Ô³ç³îëîã³ÿ ïðàö³ çîñåðåäæóºòüñÿ íà äîñë³äæåíí³ çàêî-
íîì³ðíîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çìó ïðàö³âíèêà òà ïî-
äîëàíí³ ÷èííèê³â, ùî íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ëþäèíó, 
çîêðåìà ìîíîòîíí³ñòü ïðàö³. Ñîö³îëîãè ïîñëóãîâóþòüñÿ 
ðåêîìåíäàö³ÿìè ô³ç³îëîã³â ùîäî çàêîíîì³ðíîñòåé ôîðìó-
âàííÿ ó ïðàö³âíèê³â íàâèê³â, óì³íü, ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ 
ÿêîñòåé, çíèæåííÿ âòîìëþâàíîñò³ òîùî. 

×èííèêè âèðîáíè÷î¿ ñôåðè, íåîáõ³äí³ ïðè âèêîíàíí³ 
òðóäîâèõ îïåðàö³é, ³, ÿê³ ìîæóòü ïðèçâåñòè äî ïîã³ðøåííÿ 
ñòàíó çäîðîâ’ÿ, ð³çíîãî ðîäó çàõâîðþâàíü, çíèæåííÿ òðóäî-
âî¿ àêòèâíîñò³ ëþäèíè, âèâ÷àþòü, àíàë³çóþòü  é îö³íþþòü 
ó ñàí³òàð³¿ òà ã³ã³ºí³ ïðàö³. 

Ìîæëèâîñò³ ïðèñòîñóâàííÿ ïðàö³ òà ¿¿ óìîâ, ìàøèí ³ 
ìàøèííèõ ñèñòåì, ç ÿêèìè âçàºìîä³º ëþäèíà, äî çàïèò³â 
ëþäèíè çíàõîäÿòüñÿ â êîë³ íàóêîâèõ çàö³êàâëåíü ³íæåíåð-
íî¿ ïñèõîëîã³¿. 

Ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ òàêîæ ïîñëóãîâóºòüñÿ íàóêîâèìè äî-
ðîáêàìè é åðãîëîã³¿, ùî âèâ÷àº ìîæëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, òà ïðàêñîëîã³¿ – íàóêîâî¿ òåîð³¿ ïðî 
íàéá³ëüø åôåêòèâí³ ä³¿ òà ðóõè ðîá³òíèêà â ïðîöåñ³ òðóäî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Þðèäè÷íèé àñïåêò òðóäîâèõ â³äíîñèí, ïðàâîâå ñòàíî-
âèùå ïðàö³âíèê³â âèâ÷àº òðóäîâå ïðàâî, ùî ðåàë³çóºòüñÿ 
÷åðåç ñîö³àëüíèé êîíòðîëü ïîâåä³íêè ó ñôåð³ ïðàö³. Âîíî 
ðåãëàìåíòóº îñíîâí³ ìîìåíòè âçàºìîä³¿ â ïðîöåñ³ ïðàö³, ó 
íüîìó âèçíà÷åíî ïîðÿäîê íàéìàííÿ íà ðîáîòó, ïåðåâåäåí-
íÿ òà çâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â, òðèâàë³ñòü ðîáî÷îãî äíÿ, 
ïîðÿäîê ðîçãëÿäó òðóäîâèõ ñïîð³â òà ôîðìè ñòÿãíåíü çà 
ïîðóøåííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè òîùî. 

Îòæå, ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ º ì³æäèñöèïë³íàðíîþ íàóêîâîþ 
â ñèñòåì³ çíàíü ïðî ïðàöþ. Òàêà áàãàòîìàí³òí³ñòü íàóê ïðî 
ïðàöþ ñïðè÷èíåíà ñïåöèô³êîþ òèõ ïðîáëåì, ÿê³ º îá’ºêòîì 
äîñë³äæåííÿ êîæíî¿ ç íèõ.

Тема 2. Становлення і розвиток 
соціологічного знання про працю

Ключові поняття та терміни: äîíàóêîâèé åòàï ðîçâèòêó 
ñîö³îëîã³¿ ïðàö³, êëàñè÷íèé åòàï ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿ ïðàö³, 
ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿ ïðàö³, ïîä³ë ïðàö³, çàêîí 
“ãàðìîí³éíî¿ ðîçìà¿òîñò³” ïðàö³, ñîö³àëüíà ñîë³äàðí³ñòü, 
ðóòèí³çàö³ÿ ïðàö³, ðåñòðèêö³îí³çì, ðàö³îíàë³çàö³ÿ ïðàö³, 
íîðìóâàííÿ ïðàö³, àäì³í³ñòðàòèâíà äîêòðèíà, äîêòðèíà 
“ãàðìîí³¿ ì³æ âèðîáíèöòâîì ³ ñïîæèâàííÿì”, äîêòðèíà 
“ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â”, òåîð³ÿ “ãóìàí³çàö³¿¿ ïðàö³”, òåîð³ÿ 
óïðàâë³ííÿ “X” ³ “Y”.

План

1. Äîíàóêîâèé åòàï ôîðìóâàííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ ³äåé ïðî 
ïðàöþ.

2. Êëàñè÷íèé ïåð³îä ðîçâèòêó ñîö³îëîã³÷íî¿ äóìêè ïðî ïðà-
öþ.

3. Ñó÷àñíèé åòàï ñòàíîâëåííÿ ñîö³îëîã³÷íîãî çíàííÿ ïðî 
ïðàöþ.
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Питання  для  самоконтролю

1. Äàéòå çàãàëüíó õàðàêòåðèñòèêó ïåð³îäèçàö³¿ ðîçâèòêó 
ñîö³îëîã³¿ ïðàö³.

2. Ðîçêðèéòå îñîáëèâîñò³ òëóìà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïðàö³ àíòè-
÷íèìè ìèñëèòåëÿìè òà ô³ëîñîôàìè.

3. Îõàðàêòåðèçóéòå äîðîáîê ïðåäñòàâíèê³â ôðàíöóçüêî¿ 
ñîö³îëîã³÷íî¿ øêîëè â öàðèí³ ñîö³îëîã³¿ ïðàö³.

4. Îêðåñë³òü îñîáëèâ³ñòü âåáåð³âñüêîãî ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ 
òðóäîâèõ ä³é.

5. Ðîçêðèéòå õàðàêòåðí³ ðèñè ìàðêñèñòñüêî¿ øêîëè ñîö³î-
ëîã³¿ ïðàö³.

6. Îõàðàêòåðèçóéòå Ô. Òåéëîðà ÿê çàñíîâíèêà “ïîòîã³ííî¿” 
ñèñòåìè òà ðîäîíà÷àëüíèêà íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³.

7. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíî¿ äîê-
òðèíè À. Ôàéîëÿ.

8. Îêðåñë³òü îñíîâí³ ïîñòóëàòè äîêòðèí “ãàðìîí³¿ ì³æ âè-
ðîáíèöòâîì ³ ñïîæèâàííÿì” Ã. Ôîðäà.

9. Ðîçêðèéòå çì³ñò äîêòðèíè “ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â” Å. Ìåéî.
10. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü òåîð³¿ “ãóìàí³çàö³¿¿ 

ïðàö³”.
11. Îêðåñë³òü çì³ñò òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ “X” ³ “Y” Ä. Ìàê¥ðåãîðà.

Методичні  рекомендації

Ôîðìóâàííÿ òà íàãðîìàäæåííÿ òåîðåòè÷íèõ óÿâëåíü 
ïðî ïðàöþ ìàº áàãàòîâ³êîâó ³ñòîð³þ, â ÿê³é âèîêðåìëþþòü 
òðè ïåð³îäè:
1) äîíàóêîâèé – íàéäàâí³øèé, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ôîðìó-

âàííÿì íàéçàãàëüí³øèõ óÿâëåíü ïðî ïðàöþ, ¿¿ ì³ñöå 
â ñóñï³ëüñòâ³ òà æèòò³ îêðåìî¿ ëþäèíè; ïîâ’ÿçàíèé ³ç 
ðîçâèòêîì â³äïîâ³äíèõ ³äåé ó Äàâíüîìó ªãèïò³, àíòè-
÷íèõ öèâ³ë³çàö³ÿõ Ãðåö³¿ òà Ðèìó, ñåðåäíüîâ³÷í³é ªâðîï³ 
(Äåìîêð³ò, Ïëàòîí, Àðèñòîòåëü òà ³í.);



160

Н. В. Коваліско, А. І. Кудринська                    Основи економічної соціології

2) êëàñè÷íèé (íàóêîâèé) – îõîïëþº ÕVIII–ïî÷. ÕÕ ñò., 
ðåïðåçåíòîâàíèé ³äåÿìè òà ïðàöÿìè ìèñëèòåë³â ³ íà-
óêîâö³â àíãë³éñüêî¿ øêîëè ïîë³òåêîíîì³¿, ôðàíöóçüêî¿ 
ñîö³îëîã³÷íî¿ øêîëè, í³ìåöüêî¿ øêîëè ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ 
(Å. Äþðêãåéì, Ì. Âåáåð, Ê. Ìàðêñ òà ³í.);

3) ñó÷àñíèé – ðîçïî÷àâñÿ ó 20–30-ò³ ðîêè ÕÕ ñò., êîëè ïðî-
â³äí³ ïîçèö³¿ çàéìàº àìåðèêàíñüêà ñîö³îëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ 
(Ô. Òåéëîð, À. Ôàéîëü, Å. Ìåéî, Ô. Õåðöáåðã òà ³í.).
Äîíàóêîâèé åòàï õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äíîñíîþ ñòà-

á³ëüí³ñòþ â îðãàí³çóâàíí³ òà ôîðìàõ ïðàö³. Â³äîìîñò³ ïðî 
ïåðø³ ñïðîáè âèâ÷åííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ 
â³äíîñèí çíàõîäèìî ó ïèñüìîâèõ ñâ³ä÷åííÿõ ïðî ïðîâå-
äåííÿ îáë³êó íàñåëåííÿ, ùî íàñàìïåðåä áóëè ïîâ’ÿçàí³ ç³ 
ç’ÿñóâàííÿì ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ, ñïðîìîæíîãî íîñèòè 
çáðîþ òà ïëàòèòè ïîäàòêè. Ó Äàâíüîìó ªãèïò³ ïåðåïèñè 
íàñåëåííÿ ïðîâîäèëè êîæí³ äâà ðîêè. Ðåãóëþâàííÿ òðóäî-
âèõ â³äíîñèí ó äåðæàâàõ Ñòàðîäàâíüîãî Ñõîäó áàçóâàëîñÿ 
íà ñèñòåìàòè÷íîìó îáë³êó é îïèòóâàíí³ ñòîñîâíî òðóäîâî¿ 
çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ.

Ïåðø³ ïðîáëèñêè íàóêîâîãî çíàííÿ ïðî ïðàöþ ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàí³ ç âèíèêíåííÿì ³ ðîçâèòêîì ïîä³ëó ïðàö³. Îñíîâè 
ò³º¿ ñêëàäíî¿ ñèñòåìè ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³, ùî íàÿâíà é äî-
íèí³, çàêëàäåí³ ùå äàâíüîñõ³äíîþ öèâ³ë³çàö³ºþ, êîëè íà 
ñóñï³ëüí³é àðåí³ ïîñòàº êàòåãîð³ÿ ëþäåé, êîòð³ ïðîôåñ³éíî 
çàéìàþòüñÿ ðîçóìîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Â³äòàê ðîçóìîâà ïðàöÿ 
ïî÷èíàº â³äîêðåìëþâàòèñÿ â³ä ô³çè÷íî¿, ³íñòèòóö³îíàëüíîãî 
çàêð³ïëåííÿ íàáóâàº âèîêðåìëåííÿ ïðîôåñ³é. ßê íàñë³äîê, 
îäí³ ïðîôåñ³¿ ñòàþòü á³ëüø ïðèâ³ëåéîâàíèìè, ïîð³âíÿíî ç  
³íøèìè.

Íàìàãàííÿ ðîçòëóìà÷èòè ñóòí³ñòü ïðàö³, ÿâèùà ³ ïðî-
öåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç íåþ, íå çàëèøèëèñÿ ïîçà óâàãîþ äàâí³õ 
ìèñëèòåë³â ³ ô³ëîñîô³â, õî÷à ¿õí³ òëóìà÷åííÿ çäåá³ëüøîãî 
ìàëè êîíñòàòóþ÷èé õàðàêòåð. Çîêðåìà âèâ÷åííþ òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâ’ÿçàíèõ ç íåþ ÿâèù, à òàêîæ çíà÷èìîñò³ 
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ïîä³ëó ïðàö³ äëÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ïðèä³ëÿâ ÷èìàëî 
óâàãè äàâíüîãðåöüêèé ô³ëîñîô Äåìîêð³ò (460–370 ðð. äî í. 
å.). Éîãî ïîãëÿäè àêóìóëþþòü áàãàòî ö³êàâèõ äóìîê  ùîäî 
ñóòíîñò³ òà ìåõàí³çìó  âèíèêíåííÿ ñóñï³ëüñòâà, ðîçâèòêó ó 
íüîìó ëþäèíè, à òàêîæ çíà÷èìîñò³ ó öüîìó ïðàö³. Äåìîêð³ò 
àêöåíòóº íà òîìó, ùî ëþäèíà çàðàäè äîñÿãíåííÿ çàãàëüíîãî 
áëàãà ìàº ï³äêîðÿòèñÿ ñóñï³ëüíèì çàêîíàì, âîäíî÷àñ àïå-
ëþº äî ïîðÿäíîñò³, äî ï³äïîðÿäêóâàííÿ çàêîíàì, âëàä³ é 
òèì, õòî ìàº ðîçóìîâó ïåðåâàãó. Âîäíî÷àñ â³í çàóâàæóâàâ, 
ùî ëþäèíà ðîçâèâàºòüñÿ çàâäÿêè ïðàãíåííþ çàäîâîëüíèòè 
ñâî¿ ïîòðåáè, ³ âîíà ïîâèííà íàáèðàòèñÿ ìóäðîñò³ øëÿõîì 
ñóìë³ííîãî íàâ÷àííÿ.

Àíàëîã³÷í³ ³äå¿ â³äîáðàæåí³ ³ â ïîãëÿäàõ äàâíüîãðåöüêî-
ãî ô³ëîñîôà Ïëàòîíà (427–347 ðð. äî í. å.). Â³í çàçíà÷àâ, 
ùî êîæíîìó âëàñòèâ³ ðîçóì ³ ïðèñòðàñò³, àëå ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ öèõ îñîáèñò³ñíèõ êîìïîíåíò³â º ð³çíèì ó êîæíî¿ ëþäèíè. 
Ïåðåâàãè ðîçóìó íàä ïðèñòðàñòÿìè ìîæíà äîñÿãíóòè øëÿ-
õîì íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ. Îñíîâí³ ïîñòóëàòè éîãî â÷åííÿ:
9 ëþäñüêèé åãî¿çì – ãîëîâíå çëî ñóñï³ëüñòâà, ïîðîäæåíå 

êîìåðö³àë³çàö³ºþ ëþäñüêèõ â³äíîñèí;
9 ñïåö³àë³çàö³ÿ ïðàö³ – íåîáõ³äíà óìîâà ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ 

ïðîäóêòó ïðàö³.
Ïëàòîí âïåðøå îá´ðóíòóâàâ çàêîí “ãàðìîí³éíî¿ ðîç-

ìà¿òîñò³” ïðàö³, çã³äíî ç ÿêèì ðîçìà¿òîñò³ ïîòðåá ëþäèíè 
â³äïîâ³äàº ðîçìà¿ò³ñòü ñõèëüíîñò³ äî ïðàö³ òà ðîçìà¿ò³ñòü 
âèä³â ïðàö³. Â³äòàê ðîçìà¿ò³ñòü ïîòðåá ñëóãóº ³ìïóëüñîì 
ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó, ôîðìóâàííÿ ìíîæèííèõ ñîö³àëüíèõ 
âçàºìîä³é. 

Ïîä³áí³ ïîãëÿäè ïðîñòåæóþòüñÿ é ó â÷åíí³ àíòè÷íîãî 
ô³ëîñîôà Àðèñòîòåëÿ (384–322 ðð. äî í. å.), ùî º á³ëüø 
äîñêîíàëèì. Â³í ïîñë³äîâíî àïåëþº äî òîãî, ùî ëþäèíà – ³ñ-
òîòà ñóñï³ëüíà, íå ³çîëüîâàíà â³ä ³íøèõ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, 
à îòæå, ïîâ’ÿçàíà ç íèìè, âçàºìîä³º, ïðîâàäèòü ñóñï³ëüíå 
æèòòÿ. Ñåíñ æèòòÿ ëþäèíè â³í âáà÷àâ ó äîñÿãíåíí³ âèùîãî 
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áëàãà ÷åðåç ðîçóìíó ä³ÿëüí³ñòü, îñê³ëüêè ñàìå òàêîãî ðîäó 
ä³ÿëüí³ñòü ñïðèÿº ðîçêðèòòþ õàðàêòåðíèõ âëàñòèâîñòåé 
ëþäèíè.

×èìàëî ö³êàâèõ ³äåé ïðî õàðàêòåð ³ ðîëü ïðàö³ â 
æèòò³ ñóñï³ëüñòâà âèñëîâëþâàëè òàêîæ ³ ñîö³àë³ñòè-óòî-
ï³ñòè. Íàïðèêëàä, Ò. Ìîð (1478–1535) òà Ò. Êàìïàíåëëà 
(1568–1639) îáñòîþâàëè ³äåþ ïðî òå, ùî ïðàöÿ º çàãàëüíèì 
îáîâ’ÿçêîì äëÿ âñ³õ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, ðàçîì ç òèì ñóòòºâå 
çíà÷åííÿ íàäàâàëîñÿ çåìëåðîáñòâó. Àíàë³çóþ÷è ïîãëÿäè ñî-
ö³àë³ñò³â-óòîï³ñò³â íà õàðàêòåð ³ ðîëü ïðàö³, Ì. Ëóêàøåâè÷ 
âèîêðåìëþº ïåâí³ ïîñòóëàòè:
9 ïîðÿä ç çåìëåðîáñòâîì êîæåí ÷ëåí ñóñï³ëüñòâà ïîâèíåí 

îïàíóâàòè ùå ÿêåñü ðåìåñëî (Ò. Ìîð);
9 áóäü-ÿêà ïðàöÿ, à íå ëèøå çåìëåðîáñòâî, º êîðèñíîþ òà 

øëÿõåòíîþ, àëå íàéïî÷åñí³øîþ º íåáåçïå÷íà ³ âàæêà 
ïðàöÿ (Ò. Êàìïàíåëëà);

9 ïðàöÿ – äæåðåëî âñ³õ ÷åñíîò, êðèòåð³é ðîçïîä³ëó áëàã, à 
íåðîáñòâî – íåïðèðîäíå, àìîðàëüíå òà øê³äëèâå ÿâèùå 
(Ñåí-Ñ³ìîí).
Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ïîãëÿäè ìèñëèòåë³â ³ íàóêîâö³â 

òîãî ÷àñó õàðàêòåðèçóþòüñÿ  ïåâíîþ âàð³àòèâí³ñòþ, âñ³ âîíè 
âèñâ³òëþþòü îñîáëèâå óÿâëåííÿ ïðî õàðàêòåð ³ ðîëü ïðàö³ 
â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà.

Êëàñè÷íèé (íàóêîâèé) åòàï ðîçâèòêó ³äåé ïðî ïðàöþ º 
íàéìåíø òðèâàëèì, àëå äîñèòü ïë³äíèì. Ñîö³îëîã³÷í³ çíà-
ííÿ ïðî ïðàöþ íà öüîìó åòàï³ ðîçâèòêó ðåïðåçåíòóþòü êîí-
öåïö³¿ íàóêîâö³â àíãë³éñüêî¿ øêîëè ïîë³òåêîíîì³¿ (À. Ñì³ò, 
Ð. Îóåí, Â. Ïåòò³ òà ³í.), ôðàíöóçüêî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ øêîëè 
(Î. Êîíò, Å. Äþðêãåéì òà ³í.), í³ìåöüêî¿ øêîëè ñîö³îëîã³¿ 
(Ì. Âåáåð, Ê. Ìàðêñ, Ã. Ç³ììåëü òà ³í.).

Ïðåäñòàâíèêè àíãë³éñüêî¿ øêîëè ïîë³òåêîíîì³¿ çì³ùó-
þòü àêöåíò ç ñîö³àëüíèõ àñïåêò³â ïðàö³ íà åêîíîì³÷í³. Ó 
¿õí³õ ïîãëÿäàõ ïðåâàëþº ÷³òêèé ðîçðàõóíîê ³ ðåàë³çì, ïð³-
îðèòåòîì º ³íäèâ³äóàëüí³ ö³ííîñò³, à îñíîâíà ïðîáëåìàòèêà 
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äîñë³äæåíü çîñåðåäæåíà íà âèâ÷åíí³ ïðîöåñó íàãðîìàäæåí-
íÿ êàï³òàëó, ôóíêö³îíóâàíí³ íàéìàíî¿ ïðàö³, ñòâîðåíí³ 
äîäàòêîâî¿ âàðòîñò³ òîùî. Ðàçîì ç òèì ïðåäñòàâíèêè ö³º¿ 
øêîëè ñôîðìóëþâàëè ÷èìàëî ö³êàâèõ ³äåé, ùî ñòîñóþòüñÿ 
ñóòíîñò³ òà õàðàêòåðó ïðàö³, çíà÷èìîñò³ ïîä³ëó ïðàö³. 

À. Ñì³ò êîíñòðóþº ñèñòåìàòèçîâàíå â÷åííÿ ïðî ïîä³ë 
ïðàö³. Íàóêîâåöü çàçíà÷àº, ùî ïîä³ë ïðàö³ âèíèêàº â ðå-
çóëüòàò³ ñõèëüíîñò³ ëþäñüêî¿ ïðèðîäè äî òîðã³âë³ é îáì³íó 
îäíîãî ïðåäìåòà íà ³íøèé; âêàçóº íà éîãî ïðîãðåñèâíó ðîëü 
ó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. 

Àíàë³çóþ÷è âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ óìîâàìè æèòòÿ ïîçà 
ñôåðîþ ïðàö³ òà â³äíîñèíàìè â ïðîöåñ³ ïðàö³, Ð. Îóåí ðî-
áèòü âèñíîâîê ïðî íåîáõ³äí³ñòü â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ òðóäîâèì 
ñåðåäîâèùåì ³ ïðèðîäîþ ëþäèíè. Ç’ÿñóâàëîñÿ, ùî ëþäèíà 
ðåàë³çóº ñâîþ òðóäîâó àêòèâí³ñòü, ñïèðàþ÷èñü íà ââåñü îñî-
áèñò³ñíèé ïîòåíö³àë. 

Îñíîâíà òåçà àâòîðà òåîð³¿ òðóäîâî¿ âàðòîñò³ (Â. Ïåòò³) 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî âàðò³ñòü òîâàðó âèçíà÷àþòü çà ê³ëüê³ñòþ 
ïðàö³, çàòðà÷åíî¿ íà éîãî âèðîáíèöòâî. 

Ïðåäñòàâíèêè ôðàíöóçüêî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ øêîëè íàäà-
þòü ïð³îðèòåò êîëåêòèâí³é ïðàö³ ïîð³âíÿíî ç ³íäèâ³äóàëü-
íîþ, àëüòðó¿ñòè÷í³ ö³ííîñò³ ïðåâàëþþòü íàä åãî¿ñòè÷íèìè; 
çíà÷íó óâàãó ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ ïðèä³ëÿòü ïîä³ëó ïðàö³ 
òà êîëåêòèâí³é ñâ³äîìîñò³.

Ïë³äíèì äîðîáêîì Î. Êîíòà â öàðèí³ ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ 
ñòàâ çàêîí ïîä³ëó ³ êîîïåðàö³¿ ïðàö³, íàñë³äêîì ä³¿ ÿêîãî º 
ôîðìóâàííÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèõ ãðóï, óð³çíîìà-
í³òíåííÿ ñóñï³ëüñòâà, ï³äâèùåííÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ ëþäåé, 
÷åðåç ùî çì³íþºòüñÿ ñòðóêòóðà ñóñï³ëüñòâà. Ï³ä´ðóíòòÿì 
â³äíîñèí ì³æ êëàñàìè, ñåðåä ÿêèõ Î. Êîíò âèîêðåìëþº 
ïðåäñòàâíèê³â íàóêîâî¿, ô³ëîñîôñüêî¿ é åñòåòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³; ïðåäñòàâíèê³â âèðîáíèöòâà ³ òîðãîâî-ô³íàíñîâî¿ ñôåðè; 
çåìëåðîá³â òà ðåì³ñíèê³â, ñëóãóº ïîä³ë ïðàö³ òà êîîïåðàö³ÿ 
ä³ÿëüíîñò³.
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Öåíòðàëüíîþ ïðîáëåìîþ òâîð÷îñò³ Å. Äþðêãåéìà º ñî-
ö³àëüíà ñîë³äàðí³ñòü. Â³í ïèñàâ, ùî ñèëîþ, ÿêà ñòâîðþº 
ñóñï³ëüíå ö³ëå, ñòàº ðîçïîä³ë ïðàö³ àáî ðîçïîä³ë âèðîáíè-
÷èõ ðîëåé. ²ñòîð³ÿ ëþäñòâà ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ìåõàí³÷íî¿ 
ñîë³äàðíîñò³ – ïåðâ³ñíîîáùèííîãî óñòðîþ, â ÿêîìó ïàíóº 
ïðèìóñîâèé êîëåêòèâ³çì, ñõîæ³ñòü ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà òà 
âèêîíóâàíèõ íèìè òðóäîâèõ ôóíêö³é. Îòæå, áðàê ïîä³-
ëó ïðàö³ í³âåëþâàâ é îñîáèñòîñò³. Ïîä³ë ïðàö³, ïîñèëåííÿ 
ñïåö³àë³çàö³¿ çìóøóº ëþäåé îáì³íþâàòèñÿ ïðîäóêòàìè ñâîº¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèùóâàòè ¿õíþ ÿê³ñòü, ñâ³é ïðîôåñ³îíàë³çì, 
êîíêóðóâàòè ì³æ ñîáîþ, âäîñêîíàëþâàòè îñîáèñò³ñí³ ÿêîñ-
ò³. Íà çì³íó ìåõàí³÷í³é ñîë³äàðíîñò³, ùî çàáåçïå÷óâàëàñÿ 
ðåãëàìåíòàö³ºþ æèòòÿ ëþäåé êîëåêòèâíîþ ñâ³äîì³ñòþ, ïðè-
õîäèòü îðãàí³÷íà ñîë³äàðí³ñòü.

Âïëèâ åêîíîì³÷íîãî ïðîöåñó ðîçïîä³ëó ïðàö³ íà ñîö³-
àëüíèé ñòàí ñóñï³ëüñòâà ïðîñòåæóºòüñÿ ó ïðàö³ “Ïðî ïîä³ë 
ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³” (1893), äå âïåðøå îêðåñëåíî ïðàöþ ÿê 
ñîö³àëüíèé ïðîöåñ ³íòåãðàö³¿ ñóñï³ëüñòâà.

Å. Äþðêãåéì ïðîàíàë³çóâàâ ³ òàê³ ôîðìè òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ÿê ðóòèí³çàö³ÿ ïðàö³, ñîö³àëüíà íåð³âí³ñòü, äåãðàäà-
ö³ÿ ðîáî÷î¿ ñèëè, êëàñîâ³ êîíôë³êòè, àíîì³ÿ (áåççàêîíí³ñòü 
³ áåçïîðÿäîê), à âîäíî÷àñ çàóâàæóº, ùî ñîö³àëüíà íåð³âí³ñòü 
º ðåçóëüòàòîì íåîäíàêîâèõ óìîâ ðåàë³çàö³¿ çä³áíîñòåé ëþ-
äèíè. Ç îãëÿäó íà öå, äèôåðåíö³àö³ÿ ñóñï³ëüñòâà ìàº â³ä-
áóâàòèñÿ çà ³íäèâ³äóàëüíèìè çä³áíîñòÿìè ëþäåé, à íå çà 
¿õí³ìè ñîö³àëüíèìè ïðèâ³ëåÿìè.

Ïðåäñòàâíèêàìè í³ìåöüêî¿ øêîëè ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ áóëè 
Ê. Ìàðêñ ³ Ì. Âåáåð. Ãîëîâíå çàâäàííÿ ñîö³îëîã³¿ Ì. Âåáåð 
âáà÷àâ ó ðîçóì³íí³ çíà÷åííÿ ìîòèâ³â, ÿê³ ñïîíóêàþòü äî 
ïåâíèõ ä³é. Íà éîãî äóìêó, ñîö³îëîã³ÿ ìàº äîñë³äæóâàòè 
ìîòèâè â÷èíê³â ëþäåé ³ çíà÷åííÿ, ÿê³ âîíè íàäàþòü âëàñí³é 
ïîâåä³íö³ òà ä³ÿì ³íøîãî. Âèâ÷àþ÷è ïðîáëåìè ïîä³ëó òà 
ñïåö³àë³çàö³¿ ïðàö³, ìîòèâàö³¿ òà åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, âè-
ð³çíÿâ ÷îòèðè ôóíäàìåíòàëüí³ ÷èííèêè: òåõí³÷íèé, åêîíî-
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ì³÷íèé, ñîö³àëüíèé òà ³ñòîðè÷íèé, à òàêîæ çàçíà÷àâ, ùî ïî-
ä³ë ïðàö³ – öå íå ïðîñòî ïîä³ë ³íäèâ³ä³â ³ ðîçïîä³ë çàâäàíü, 
öå – ñïîñ³á ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â, ÿêó 
íàçèâàº ðàö³îíàëüíîþ (äîö³ëüíîþ, ñâ³äîìîþ, ñïëàíîâàíîþ).

Óñ³ âçàºìîä³¿ ëþäåé, ÿê³ ìàþòü åêîíîì³÷íå çíà÷åííÿ, 
çà Ì. Âåáåðîì, – öå ïåâíèé ñïîñ³á ïîä³ëó é îðãàí³çóâàííÿ 
ëþäñüêèõ ïîñëóã â ³íòåðåñàõ âèðîáíèöòâà, ñåðåä ÿêèõ â³í 
âèîêðåìëþº óïðàâë³íñüê³ òà âèêîíàâñüê³. Âèêîíàâñüê³ ïî-
ñëóãè ïðîïîíóº íàçâàòè ïðàöåþ, âèçíà÷åíîþ, â çíà÷åíí³ 
Ì. Âåáåðà, çàòðàòàìè ÷àñó òà ñèë.

Ìàðêñèñòñüêà øêîëà ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ ïîñòóëþº âçàºìî-
çàëåæí³ñòü çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³, ç³ çì³íàìè 
ó ñóñï³ëüíîìó âèðîáíèöòâ³; àêöåíòóº íà çíà÷èìîñò³ ïðàö³ 
äëÿ ñòàíîâëåííÿ, ³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó òà ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñóñï³ëüñòâà, ðîçãëÿäàº ¿õ ÿê áàçèñíó óìîâó ³ñíóâàííÿ 
ñóñï³ëüñòâà, à ïðîáëåìàòèêó ïðàö³ àíàë³çóº â êîíòåêñò³ 
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì. Çîêðåìà Ê. Ìàðêñ ïåâíîþ ì³ðîþ îòî-
òîæíþº ïðàöþ ç ìåõàí³çìîì, ùî çàáåçïå÷óº ³ñòîðè÷íèé 
ãåíåçèñ ñóñï³ëüñòâà; Ê. Ìàðêñ âèçíà÷àº ïðîãðåñèâíó ðîëü 
ïîä³ëó ïðàö³, àëå âîäíî÷àñ âêàçóº íà òå, ùî íàñë³äêîì ïîä³-
ëó ïðàö³ º íå ëèøå ñîö³àëüíå ñòðóêòóðóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà, à 
é ðîçêîë éîãî íà äâà àíòàãîí³ñòè÷í³ êëàñè: åêñïëóàòàòîð³â 
é åêñïëóàòîâàíèõ. Ïåðø³ æèâóòü çà ðàõóíîê ïðèâëàñíåííÿ 
ïðàö³ äðóãèõ, ùî ïîðîäæóº íåïðèìèðåííó áîðîòüáó ì³æ 
íèìè, íàñë³äêîì ÿêî¿ º ðåâîëþö³éí³ çì³íè. Ñóòòºâèì äîðîá-
êîì Ê. Ìàðêñà º òåîð³ÿ â³ä÷óæåííÿ ïðàö³. Îòæå, Ê. Ìàðêñ 
ðîçãëÿäàâ åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ÿê âàæëèâó äåòåðì³íàíòó 
ñóñï³ëüíèõ çì³í.

²íøèé ïðåäñòàâíèê í³ìåöüêî¿ øêîëè ñîö³îëîã³¿ ïðà-
ö³ – Ã. Ç³ììåëü – â îñíîâó àíàë³çó ïðîáëåì ïðàö³ ïîêëàâ 
êàòåãîð³þ ãðîøåé, ùî ñëóãóº äëÿ íüîãî  “çá³ëüøóâàëüíèì 
ñêëîì, çàâäÿêè ÿêîìó âäàëîñÿ êðàùå ðîçãëÿíóòè ïðèõî-
âàí³ ìåõàí³çìè ñîö³àëüíîãî æèòòÿ, ñóñï³ëüíó ïðàöþ â ¿¿ 
íîðìàëüíèõ ³ ïàòîëîã³÷íèõ ôîðìàõ”. Â÷åííÿ Ã. Ç³ììåëÿ 
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íàçèâàþòü “ôîðìàëüíîþ ñîö³îëîã³ºþ”, îñê³ëüêè ïðåäìå-
òîì ñîö³îëîã³÷íîãî âèâ÷åííÿ â÷åíèé ââàæàº “÷èñò³ ôîðìè” 
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ùî ô³êñóþòü ó ñîö³àëüíèõ ÿâèùàõ íàé-
á³ëüø ñò³éê³, óí³âåðñàëüí³ ðèñè, òîáòî ôîðìè ñîö³àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿, ùî çáåð³ãàþòüñÿ ïðè âñ³õ çì³íàõ êîíêðåòíîãî 
³ñòîðè÷íîãî çì³ñòó. Ó ðóñë³ òàêîãî ï³äõîäó ãðîø³ – “÷èñòà 
ôîðìà” åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí òà åêîíîì³÷íà ö³íí³ñòü âîäíî-
÷àñ. Ö³ííîñò³ ñëóãóþòü ôóíäàìåíòàëüíèìè â³äíîñèíàìè, ùî 
âèçíà÷àþòü óñ³ ³íø³, ïîçàÿê ö³íí³ñòü – öå òå, ùî ïðèâåðòàº 
³íòåðåñ äî êîíêðåòíî¿ ðå÷³, ïðîöåñó ÷è ÿâèùà. Íà ïðîòè-
âàãó ìàðêñèçìó, Ã. Ç³ììåëü àêöåíòóº íà òîìó, ùî âèùîþ 
ö³íí³ñòþ º ³íòåëåêòóàëüíà òâîð÷à ïðàöÿ.

Òàêèì ÷èíîì, òåîðåòè÷í³ ïîãëÿäè ïðåäñòàâíèê³â í³ìåöü-
êî¿ øêîëè ñîö³îëîã³¿  ïðàö³ äåùî ð³çíÿòüñÿ ç ïîãëÿäàìè 
ïðåäñòàâíèê³â àíãë³éñüêî¿ òà ôðàíöóçüêî¿ øê³ë.

Ñó÷àñíèé ïåð³îä ó ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ ðîçïî÷àâñÿ 
ó 20–30-ò³ ðîêè ÕÕ ñò., êîëè ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ çàéìàº àìå-
ðèêàíñüêà ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³, îñíîâó ÿêî¿ ñòàíîâëÿòü òåîð³¿ 
àìåðèêàíñüêèõ ³íæåíåð³â Ôðåäåð³êà Òåéëîðà, Àíð³ Ôàéîëÿ, 
Ãåíð³ Ôîðäà òà ³í.

Ô. Òåéëîð (1856–1915) – çàñíîâíèê “ïîòîã³ííî¿” ñèñòåìè 
³ ðîäîíà÷àëüíèê íàóêîâîãî îðãàí³çóâàííÿ ïðàö³ – âèð³øàëü-
íèì ÷èííèêîì ââàæàâ ãðîøîâèé ñòèìóë (øòðàôè, íàäáàâ-
êè, ïðåì³¿, äèôåðåíö³éîâàíó â³äðÿäíó îïëàòó). “²äåàëüíèé 
ïðàö³âíèê”, íà äóìêó Ô. Òåéëîðà, ïîâèíåí çàëèøèòè ñâî¿ 
ðåë³ã³éí³, ïîë³òè÷í³ òà ìîðàëüí³ âïîäîáàííÿ çà âîðîòàìè 
çàâîäó, îñê³ëüêè íà âèðîáíèöòâ³ âîíè íå ïîòð³áí³, à ïåâíîþ 
ì³ðîþ íàâ³òü øê³äëèâ³. Íàòîì³ñòü íåîáõ³äíî âçÿòè ç ñîáîþ 
ëèøå òðóäîâ³ íàâè÷êè, óâàãó, ô³çè÷íó ñèëó, àêòèâíî âëè-
òèñÿ ó âèðîáíè÷èé ðèòì, ùî ïðè íàóêîâîìó îðãàí³çóâàíí³ 
ãàðàíòóâàòèìå ìåíøó âòîìëþâàí³ñòü, âèùó ïðîäóêòèâí³ñòü 
ïðàö³, à îòæå, ³ âèùó ¿¿ îïëàòó.

Ô. Òåéëîð îäèí ç ïåðøèõ, õòî çâåðíóâ óâàãó íà ôåíîìåí 
ïðàö³ “ñïðîêâîëà”, ùî, ç íàêîâî¿ òî÷êè çîðó, îçíà÷åíî ÿê 
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ðåñòðèêö³îí³çì (â³ä ëàò. restriction – îáìåæåííÿ). Íà äóìêó 
â÷åíîãî, ðîá³òíèêè, ëåäà÷³ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ, ³ íàâìèñíî 
ïîãàíî ïðàöþþòü, îáìåæóþ÷è ïðîäóêòèâí³ñòü ñâîº¿ ïðàö³, 
âèêîíóþòü ëèøå òðåòèíó ìîæëèâîãî äåííîãî âèðîá³òêó, 
ùîá çàïîá³ãòè ï³äâèùåííþ íîðì âèðîá³òêó ³ çíèæåííþ ðîç-
ö³íîê. Òîáòî ïðàöþ “ñïðîêâîëà” â³í ðîçãëÿäàº ÿê íàñë³äîê, 
à íå ÿê ïðè÷èíó. 

Ô. Òåéëîðîì âèñóíóòà é îá´ðóíòîâàíà ³äåÿ ðàö³îíàë³-
çàö³¿ òà íàóêîâîãî îðãàí³çóâàííÿ ïðàö³ é óïðàâë³ííÿ âè-
ðîáíèöòâîì çà ðàõóíîê óñóíåííÿ çàéâèõ ³ íåçðó÷íèõ ðóõ³â, 
âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ ïðèéîì³â ³ â³äïðàöþâàííÿ ¿õ äî 
àâòîìàòèçìó, æîðñòêî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ âñüîãî ðîáî÷îãî öè-
êëó, ÷åðãóâàííÿ åëåìåíò³â ïðàö³ ³ â³äïî÷èíêó òîùî. Ðàçîì 
³ç òèì, ÿê çàóâàæóº Ô. Òåéëîð, äîñÿãíåííþ îïòèìàëüíî¿ 
åôåêòèâíîñò³ â³ä ðàö³îíàë³çàö³¿ ïðàö³ é óïðàâë³ííÿ âèðîá-
íèöòâîì ñïðèÿòèìå äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â:
• æîðñòêî¿ äèñöèïë³íè ³ êîíòðîëþ íà ï³äïðèºìñòâ³;
• ïðàâèëüíîãî ï³äáîðó, ðîçñòàâëÿííÿ òà âèêîðèñòàííÿ êà-

äð³â;
•  çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà 

ñëóæáîâîãî ïðîñóâàííÿ ïðàö³âíèê³â;
• â³äîêðåìëåííÿ ðîçóìîâî¿ ïðàö³ â³ä ô³çè÷íî¿;
• çâ³ëüíåííÿ ðîá³òíèê³â â³ä óñ³õ ôóíêö³é, îêð³ì âèêîíàâ-

ñüêèõ (îðãàí³çàö³éí³ é óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿, ùî ïîòðå-
áóþòü ðîçóìîâî¿ ïðàö³, äåëåãóâàòè ïðàö³âíèêàì óïðàâ-
ë³íñüêîãî àïàðàòó).
Êåðóþ÷èñü öèìè ïðèíöèïàìè, íà äóìêó Ô. Òåéëîðà, 

ìîæíà äîñÿãíóòè îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ô³çè÷íèõ 
ìîæëèâîñòåé ðîá³òíèê³â. Çàñëóãà éîãî ³ â òîìó, ùî â³í 
ðîçðîáèâ ìåòîä íîðìóâàííÿ ïðàö³ – õðîíîìåòðàæí³ ñïîñòå-
ðåæåííÿ ³ âèì³ðþâàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó, íåîáõ³äíîãî äëÿ âè-
êîíàííÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â ³ îïåðàö³é ó ãðóïàõ ðîá³òíèê³â 
ç ð³çíîþ ïðîäóêòèâí³ñòþ ïðàö³. Ô. Òåéëîð óïåðøå îá´ðóí-
òóâàâ ³ çàïðîïîíóâàâ êîíñòðóêòèâíå âèð³øåííÿ ïðîáëåì, 
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ïîâ’ÿçàíèõ ç îðãàí³çóâàííÿì ³ çì³ñòîì ïðàö³, ñòàâëåííÿì 
äî íå¿, ñòèìóëþâàííÿì òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñòèëåì ïî-
âåä³íêè òîùî.

Äîñèòü çíà÷èìèìè äëÿ ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ º ³äå¿ 
ôðàíöóçüêîãî íàóêîâöÿ À. Ôàéîëÿ (1841–1926). Ñàìå â³í 
çàïðîïîíóâàâ ÷³òêó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, â 
îñíîâ³ ÿêî¿ áóëî ïîêëàäåíî àäì³í³ñòðàòèâíó äîêòðèíó. Çà 
À. Ôàéîëåì, êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà ïîâèíåí çàáåçïå÷è-
òè ïðîãíîçóâàííÿ, îðãàí³çóâàííÿ, ðîçïîðÿäæåííÿ, óçãî-
äæåííÿ, êîíòðîëü. À äëÿ öüîãî â³í ìàº áóòè ³íòåë³ãåíòíèì 
³ ðîçóìíèì, íàä³ëåíèì ïåâíèìè ìîðàëüíèìè ÿêîñòÿìè 
(òâåðäà âîëÿ, íåâè÷åðïíà åíåðã³ÿ, êì³òëèâ³ñòü, ïî÷óòòÿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ é îáîâ’ÿçêó, òóðáîòà ïðî ñï³ëüí³ ³íòåðåñè, 
âèñîêèé ð³âåíü êóëüòóðè) òà äîñêîíàëî ðîçóì³òè ñóòí³ñòü 
íàéâàæëèâ³øèõ òðóäîâèõ ôóíêö³é. Äîö³ëüíî ïîãîäèòèñÿ ç 
Ì. Ëóêàøåâè÷åì, êîòðèé çàóâàæóº, ùî “àäì³í³ñòðàòèâíà 
äîêòðèíà” À. Ôàéîëÿ ì³ñòèòü âàãîì³ åëåìåíòè ï³äõîäó äî 
ïðàö³, â ò. ÷. é óïðàâë³íñüêî¿, òà íå âòðàòèëà ñâîº¿ àêòó-
àëüíîñò³ ³ â íàø ÷àñ.

²äå¿ Ã. Ôîðäà ùîäî îðãàí³çóâàííÿ ïðàö³ ðåïðåçåíòóº éîãî 
äîêòðèíà “ãàðìîí³¿ ì³æ âèðîáíèöòâîì ³ ñïîæèâàííÿì”, 
îñíîâàíà íà òàêèõ ïîñòóëàòàõ:
• âèðîáíèöòâî ïîðîäæóº ïîïèò;
• ïîïèò ï³äòðèìóº âèðîáíèöòâî, ïðè÷îìó ìàñîâå âèðîáíè-

öòâî ïîòðåáóº ìàñîâîãî ñïîæèâàííÿ;
• ñïîæèâàííÿ ñòàíå ìàñîâèì ò³ëüêè òîä³, êîëè ðîá³òíèêè 

ìàòèìóòü âèñîêó çàðîá³òíó ïëàòó, à òîâàðè ïðîäàâàòè-
ìóòüñÿ çà ïîð³âíÿíî íèçüêèìè ö³íàìè. Öüîãî ìîæíà äî-
ñÿãíóòè, çàáåçïå÷èâøè ìàñîâå áåçïåðåðâíå âèðîáíèöòâî ç 
ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè, ïîñò³éíèì îíîâëåííÿì òåõí³êè 
òà îðãàí³çóâàííÿ ïðàö³;

• íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ – âàæëèâèé ñòèìóë ñïîæè-
âàííÿ.
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Ãîëîâíà ³äåÿ ïðàöü Ô. Òåéëîðà – çìóñèòè ðîá³òíèê³â 
ïðàöþâàòè êðàùå, ðàö³îíàëüí³øå. Â³í ïåðøèì íàóêîâî îá-
´ðóíòóâàâ, çàïðîâàäèâ ó æèòòÿ ³ ïåðåâ³ðèâ íà ïðàêòèö³ ³äåþ 
ïðî íåîáõ³äí³ñòü çàö³êàâëåííÿ ïðàö³âíèêà â ðåçóëüòàòàõ 
ñâîº¿ ïðàö³, ñôîðìóëþâàâ íèçêó ïðèíöèï³â ñòèìóëþâàííÿ 
ïðàö³. ßêùî Ô. Òåéëîð ðîçãëÿäàâ âèðîáíèöòâî “çíèçó”, íà 
ï³äñòàâ³ îêðåìèõ îïåðàö³é ïðàö³, òî ôðàíöóçüêèé íàóêî-
âåöü À. Ôàéîëü ðîçãëÿäàâ éîãî “çâåðõó”, ç áîêó êåð³âíèöòâà 
ïðîöåñîì ïðàö³, êåðóþ÷èñü ÷³òêîþ ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ 
âèðîáíèöòâîì.

Ïðåäñòàâíèêè òåéëîðèçìó çâîäèëè áóäü-ÿêó ñêëàäíó 
ïðàöþ äî ïðîñòî¿ ³ ïåðåòâîðþâàëè ðîá³òíèêà íà äîäàòîê äî 
ìàøèíè, äîâîäÿ÷è éîãî ô³çè÷í³ ìîæëèâîñò³ äî ìàêñèìóìó. 
Àëå âîíè ³ãíîðóâàëè òàêèé ÷èííèê, ùî âïëèâàº íà ïðî-
äóêòèâí³ñòü ïðàö³, ÿê ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ñâîº¿ ïðàö³, ¿¿ 
ïî÷óòòÿ, íàñòðî¿, ïåðåêîíàííÿ. Ñàìå òîìó íà íàóêîâ³é àðåí³ 
ç’ÿâëÿºòüñÿ äîêòðèíà “ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â”, ÿêà âðàõîâó-
âàëà ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíèé ÷èííèê. ̄ ¿ àâòîðîì 
º àìåðèêàíñüêèé ñîö³îëîã òà ïñèõîëîã Å. Ìåéî, êîòðèé 
àïåëþº  äî òîãî, ùî íà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ¿¿ ï³äâèùåííÿ 
îñíîâíèé âïëèâ ìàþòü íå ìàòåð³àëüí³, à ïñèõîëîã³÷í³ ÷èí-
íèêè, äîáðîçè÷ëèâå óâàæíå ñòàâëåííÿ äî ðîá³òíèêà. Ðîçì³ð 
çàðîá³òêó ïåðåáóâàº ó ïðÿì³é çàëåæíîñò³ â³ä ñòàòóñó ðîá³ò-
íèêà. Íå ìîæíà ïëàòèòè ðîá³òíèêîâ³ ç íèçüêèì ñòàòóñîì 
á³ëüøå, í³æ ðîá³òíèêîâ³ ç âèùèì ñòàòóñîì. Êðàùå ïëàòèòè 
ìåíøå, àëå íå äîïóñêàòè çð³âíÿë³âêè â îïëàò³  ïðàö³ ðîá³ò-
íèê³â ç ð³çíèì ñòàòóñîì.

Ô. Õåðöáåð ³ éîãî òåîð³ÿ “ãóìàí³çàö³¿¿ ïðàö³”, ñóòü ÿêî¿ 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî íà çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ âïëèâàþòü äâ³ 
ãðóïè ïîòðåá: ã³ã³ºí³÷í³ ÷èííèêè òà âíóòð³øí³ ïîòðåáè, ùî 
âêëþ÷àþòü âèçíàííÿ ³ äîñÿãíåííÿ óñï³õ³â ó ïðàö³, ³íòåðåñ 
äî ¿¿ çì³ñòó, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü òà ³í.

Òåîð³ÿ óïðàâë³ííÿ “X” ³ “Y” àìåðèêàíñüêîãî â÷åíîãî 
Ä. Ìàê¥ðåãîðà. Òåîð³ÿ “X” – ïåðåäáà÷àº ðèñè àâòîðèòàð-
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íîãî ñòèëþ: íàãîëîñ íà ìàòåð³àëüíèõ ñòèìóëàõ, æîðñòêèé 
êîíòðîëü, ïðèìóñîâà ïðàöÿ, âèêîðèñòàííÿ íåãàòèâíèõ ñàíê-
ö³é. Òåîð³ÿ “Y” àêöåíòóº óâàãó íà äåìîêðàòè÷íîìó ñòèë³ 
êåð³âíèöòâà: âèêîðèñòàííÿ çä³áíîñòåé ï³äëåãëèõ, ñîö³àëü-
íèõ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ñòèìóë³â, ó÷àñòü ï³äëåãëèõ 
â óïðàâë³íí³.

Ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ â êîëèøíüîìó ÑÐÑÐ ó ïåðø³ ðîêè 
ðàäÿíñüêî¿ âëàäè. Öåíòðàëüíèé ³íñòèòóò ïðàö³ ó Ìîñêâ³ 
ï³ä êåð³âíèöòâîì À. Ãàñòºâà. Ó äðóã³é ïîëîâèí³ 1920 ðîê³â 
ñêëàëèñÿ âåëèê³ íàóêîâ³ öåíòðè ç ïðîáëåì ïðàö³ é óïðàâ-
ë³ííÿ ó Ìîñêâ³, Ëåí³íãðàä³, Õàðêîâ³, Êàçàí³, Òàãàíðîç³ òà 
³í. ì³ñòàõ.

Ñåðåäèíà 30-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ – ïåð³îä çàíå-
ïàäó ñîö³îëîã³¿ ïðàö³, ÿê ³ ³íøèõ ñïåö³àëüíèõ ³ ãàëóçåâèõ 
ñîö³îëîã³é.

Äðóãà ïîëîâèíà 60-õ ðîê³â – çíà÷íèé ðîçâèòîê ñîö³îëîã³¿ 
ïðàö³ â ìåæàõ çàâîäñüêî¿ ñîö³îëîã³¿, âò³ëåíî¿ â ðîáîò³ ñîö³î-
ëîã³÷íèõ ñëóæá íà ï³äïðèºìñòâàõ, ÿê³ íàäàâàëè ñîö³àëüíó 
³íôîðìàö³þ, ùî âèêîðèñòîâóâàëàñÿ àäì³í³ñòðàö³ºþ äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, âèðîáëåííÿ ³ 
âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é.

Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ÕÕ ñò. ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³, ÿê ³ âñÿ 
ãàëóçåâà ñîö³îëîã³ÿ, ïåðåæèâàëà êðèçó: çíà÷íî ñêîðîòè-
ëàñÿ ê³ëüê³ñòü äîñë³äíèõ óñòàíîâ, ñîö³îëîã³÷íèõ ñëóæá íà 
ï³äïðèºìñòâàõ; óíàñë³äîê áðàêó ô³íàíñóâàííÿ çàíåäáàíî 
ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ òðóäîâèõ ïðîöåñ³â òà ÿâèù.

Тема 3. Праця як різновид соціальної діяльності

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ïðàöÿ, ïðîöåñ ïðàö³, ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü ïðàö³, ñîö³àëüíà çíà÷èì³ñòü ïðà-
ö³, ôóíêö³¿ ïðàö³, ñîö³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðàö³, õàðàêòåð 
ïðàö³, ïîêàçíèêè õàðàêòåðó ïðàö³, ðåàëüíà ïðàöÿ, êîëèøíÿ 
ïðàöÿ, âèðîáíè÷à ïðàöÿ, íåâèðîáíè÷à ïðàöÿ, çì³ñò ïðàö³, 
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õàðàêòåðèñòèêè çì³ñòó ïðàö³, ôóíêö³îíàëüíèé çì³ñò ïðà-
ö³, ñîö³àëüíèé çì³ñò ïðàö³, ïðîñòà ïðàöÿ, ñêëàäíà ïðàöÿ, 
òâîð÷à ïðàöÿ, ðåïðîäóêòèâíà ïðàöÿ, ô³çè÷íà ïðàöÿ, ðó÷íà 
ïðàöÿ, àâòîìàòèçîâàíà ïðàöÿ, ñòàâëåííÿ äî ïðàö³, òèïè 
ñòàâëåííÿ äî ïðàö³, óìîâè ïðàö³, ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïðà-
öåþ, çàãàëüíà çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ, ÷àñòêîâà çàäîâîëåí³ñòü 
ïðàöåþ, â³ä÷óæåííÿ ïðàö³.

План

1. Ñóòí³ñòü ³ ôóíêö³¿ ïðàö³.
2. Õàðàêòåð òà çì³ñò ïðàö³, ¿¿ êëàñèô³êàö³ÿ.
3. Ñòàâëåííÿ äî ïðàö³, ÷èííèêè éîãî ôîðìóâàííÿ òà ïî-

êàçíèêè îö³íåííÿ. 
4. Â³ä÷óæåííÿ ïðàö³ òà øëÿõè éîãî ïîäîëàííÿ.

Питання д ля с амоконтролю

1. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïðîÿâëÿºòüñÿ ñîö³àëüíà çíà÷èì³ñòü 
ïðàö³.

2. Ïðîàíàë³çóéòå îñíîâí³ ôóíêö³¿ ïðàö³.
3. Îêðåñë³òü îñíîâí³ ñîö³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðàö³.
4. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïðîÿâëÿºòüñÿ äâî¿ñò³ñòü ñîö³àëüíî-åêî-

íîì³÷íî¿ ñóòíîñò³ ïðàö³.
5. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä õàðàêòåðîì ïðàö³? ßê³ éîãî ïîêàçíè-

êè?
6. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü çì³ñòó ïðàö³. Îêðåñë³òü éîãî îñíîâí³ 

õàðàêòåðèñòèêè.
7. Îõàðàêòåðèçóéòå ð³çíîâèäè ïðàö³.
8. Ïîÿñí³ñòü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ñòàâëåííÿì äî ïðàö³. 

Íàçâ³òü éîãî òèïè.
9.  Ïîÿñí³òü, ùî â³äîáðàæàº ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïðàöåþ.
10. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü â³ä÷óæåííÿ ïðàö³. Îêðåñë³òü ïåðå-

äóìîâè éîãî ôîðìóâàííÿ.
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Методичні  рекомендації

Ïðàöÿ º îá’ºêòîì âèâ÷åííÿ ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ ó ê³ëüêîõ 
ðàêóðñàõ: ÿê ñóñï³ëüíî çíà÷óùå ÿâèùå, ÿê ïðîöåñ ðåàë³-
çàö³¿, à âîäíî÷àñ ³ â³äòâîðåííÿ çä³áíîñòåé, çíàíü òà óì³íü 
îñîáè, ÿê âèä ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çàâæäè ïåðåäáà÷àº 
ïðîÿâ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñòîñîâíî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó. 
¯é ïðèòàìàííèé ñâ³äîìèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè ñóá’ºêòîì 
ìîæå áóòè ëèøå ëþäèíà, à îá’ºêòîì – åëåìåíòè íàâêî-
ëèøíüîãî ñâ³òó. Îêð³ì òðóäîâî¿, âèð³çíÿþòü òàê³ âèäè ñî-
ö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê òâîð÷à, ñïîæèâàöüêà, äîçâ³ëüíà, 
îñâ³òíÿ, ðåêðåàö³éíà òîùî. Ïðîòå òàêà êëàñèô³êàö³ÿ ìàº 
óìîâíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè â ðåàëüíîìó æèòò³ öèõ âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³ ó ÷èñòîìó âèãëÿä³ îêðåìî íåìàº. Çàãàëîì áóäü-
ÿêà ëþäñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêùî âîíà äîö³ëüíà, ì³ñòèòü ó ñîá³ 
åëåìåíòè ïðàö³.

Âïåðøå ñëîâî “ïðàöÿ” (“labour”), çã³äíî ç Îêñôîðäñüêèì 
ñëîâíèêîì àíãë³éñüêî¿ ìîâè, áóëî âæèòî â 1776 ð. äëÿ îçíà-
÷åííÿ ïåâíèõ ô³çè÷íèõ çóñèëü, ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ 
ìàòåð³àëüíèõ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà. Äî öüîãî ÷àñó â íàóö³ òà 
â æèòò³ âæèâàëè ïîíÿòòÿ “ðîáîòà” ÿê ïðîöåñ âèêîíàííÿ 
òèõ ÷è ³íøèõ ôóíêö³é.

Ïðàöÿ ñòàëà îñíîâîþ ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ëþä-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïð³îðèòåòíèé ñòàòóñ âîíà îòðèìàëà çà-
âäÿêè òîìó, ùî ôîðìóº ö³ííîñò³, çàäîâîëüíÿº ð³çíîìàí³òí³ 
ïîòðåáè ëþäåé, çì³íþº ¿õíº ñîö³àëüíå ñòàíîâèùå, ôîðìóº 
ñîö³àëüíèé òà ïðîôåñ³éíèé ïîðòðåò îñîáèñòîñò³. Òîáòî ïðàöÿ 
º ñâîºð³äíèì ôóíäàìåíòîì, íà ÿêîìó ́ ðóíòóþòüñÿ ñîö³àëüí³ 
ïðîöåñè, ôîðìóþòüñÿ ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè. ßê ñîö³àëüíà 
êàòåãîð³ÿ, ïðàöÿ àêóìóëþº çäàòíîñò³, âì³ííÿ, ñïîñîáè îð-
ãàí³çóâàííÿ òðóäîâîãî ïðîöåñó, çíàðÿääÿ äëÿ âèêîíàííÿ 
ïåâíèõ îïåðàö³é, òåõí³÷íå óñòàòêóâàííÿ, à òàêîæ âèðîáëåíó 
ïðîäóêö³þ. Ïðîöåñ ïðàö³ âêëþ÷àº:
• äîö³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè (ñàìà ïðàöÿ);
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• ïðåäìåò ïðàö³, òîáòî òå, íà ùî ñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü;
• çíàðÿääÿ âèðîáíèöòâà, ÿêèìè ëþäèíà âïëèâàº íà ïðåä-

ìåò ïðàö³.
Ñîö³àëüíà çíà÷èì³ñòü ïðàö³ ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî:

9 ïðàöÿ – äîö³ëüíèé ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ñïîæèâíèõ âàðòîñ-
òåé, ìàòåð³àëüíèõ ³ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ çàäîâîëåííÿ ëþäñüêèõ ïîòðåá;

9 ïðàöÿ ñòâîðþº ñóñï³ëüíå áàãàòñòâî ³ º îñíîâíîþ ôîðìîþ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà;

9 ïðàöÿ º ñôåðîþ ðåàë³çàö³¿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ëþäèíè 
òà ¿¿ ñàìîâèðàæåííÿ.
Âïëèâàþ÷è íà ïðèðîäó, âçàºìîä³þ÷è ç íåþ, ëþäèíà íå 

ò³ëüêè ñòâîðþº ìàòåð³àëüí³ (¿æó, îäÿã, æèòëî) ³ ìîðàëüí³ 
(ìèñòåöòâî, ë³òåðàòóðó, íàóêó) áëàãà, à é çì³íþº âëàñíó 
ñóòí³ñòü. Âîíà çáàãà÷óºòüñÿ çíàííÿìè òà äîñâ³äîì, ðîçâèâàº 
ñâî¿ çä³áíîñò³ ³ õèñò, íàáóâàº ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ÿêîñòåé, 
ôîðìóºòüñÿ ÿê îñîáèñò³ñòü. Ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ëþäñòâà 
ïðàöÿ óð³çíîìàí³òíþâàëàñÿ é óäîñêîíàëþâàëàñÿ. Ïîñòóïîâå 
âäîñêîíàëåííÿ çíàðÿäü ïðàö³ ñïðè÷èíèëî ¿¿ ïîä³ë, à ÿê íà-
ñë³äîê – ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà, 
ðîçìåæóâàííÿ ïðàö³ íà ðîçóìîâó òà ô³çè÷íó. Çì³íþþ÷è é 
óäîñêîíàëþþ÷è çàñîáè ïðàö³, òåõíîëîã³þ, ëþäèíà òàêîæ 
çì³íþºòüñÿ é óäîñêîíàëþºòüñÿ, íàáóâàº íîâèõ çíàíü, à â 
ì³ðó öüîãî çàäîâîëüíÿº âñå øèðøèé ñïåêòð ïîòðåá. Îòæå, 
ïðàöÿ ñïðàâëÿº âïëèâ íà ñàìó îñîáèñò³ñòü ëþäèíè íå ò³ëüêè 
ïðèùåïëþþ÷è ¿é ïåâí³ íàâè÷êè, à é âèçíà÷àº ñïîñ³á ñòàâ-
ëåííÿ ¿¿ äî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó ³ äî ³íøèõ ëþäåé, à â³äòàê 
ôîðìóº îñíîâó ¿¿ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿. Ïðàöÿ – ïåðøîïðè÷èíà 
ðîçâèòêó ëþäèíè. 

Ñîö³àëüíà çíà÷èì³ñòü ïðàö³ ïðîÿâëÿºòüñÿ é ó ¿¿ ôóíê-
ö³ÿõ.
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Ñåðåä îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðàö³ 
Í. ²âàíîâà òà Î. Æóë³íà âèîêðåìëþþòü:
¾ óñâ³äîìëåííÿ ä³é (ïåðø, í³æ ïî÷àòè ïðàöþâàòè ëþäèíà 

ìèñëèííºâî óÿâëÿº ðåçóëüòàò ïðàö³);
¾ äîö³ëüí³ñòü ä³é (ÿêèì ÷èíîì ïðîäóêóâàòè áëàãà é ÿê³ 

ðåñóðñè òà òåõíîëîã³¿ ïðè öüîìó âèêîðèñòîâóâàòè);
¾ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³é (ñóñï³ëüíî-êîðèñíèé ðåçóëüòàò);
¾ ñóñï³ëüíà êîðèñí³ñòü ä³é (êîîïåðàö³ÿ ïðàö³, çàäîâîëåííÿ 

íå ëèøå îñîáèñòèõ, à é ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá;
¾ åíåðãîçàòðàòí³ñòü ä³é (âèòðàòè ëþäñüêî¿ åíåðã³¿ ïðè çä³é-

ñíåíí³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³).

Ðèñ. 3. Ôóíêö³¿ ïðàö³
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Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü ïðàö³ äâî¿ñòà, îñê³ëüêè, 
ç îäíîãî áîêó, ïðàöÿ º äæåðåëîì áàãàòñòâà ³ äîõîä³â, à ç ³í-
øîãî – ì³ðîþ ïîâåä³íêè ëþäèíè, çàñîáîì ¿¿ ñàìîðåàë³çàö³¿, 
ñàìîñòâåðäæåííÿ ÿê îñîáèñòîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ïðàöÿ ìàº 
ñòèìóëþâàòèñÿ, áî âîíà ðåàë³çóºòüñÿ â íàä³¿ íà îòðèìàííÿ 
ãðîøîâîãî äîõîäó, à âîäíî÷àñ – áóäü-ÿêà áàæàíà ïðàöÿ ïðè-
íîñèòü ëþäèí³, îêð³ì ãðîøåé, çàäîâîëåííÿ. Òîìó ïîçáàâ-
ëåííÿ ìîæëèâîñò³ ïðàöþâàòè º íåêîìôîðòíîþ ñèòóàö³ºþ 
äëÿ ïðàöåçäàòíî¿ ëþäèíè.

Àíãë³éñüêèé ñîö³îëîã Ì. Àðìñòðîíã, ðîçêðèâàþ÷è ñî-
ö³àëüíèé àñïåêò ïðàö³, ïèøå: “Ïðàöÿ – öå çóñèëëÿ ³ âè-
êîðèñòàííÿ ëþäèíîþ ñâî¿õ çä³áíîñòåé ³ çäàòíîñòåé äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ö³ë³. Á³ëüø³ñòü ëþäåé ïðàöþº òîìó, ùîá 
çàðîáèòè ñîá³ íà ïðîæèâàííÿ. Àëå ïðàöþþòü âîíè ùå ³ 
òîìó, ùî ïðàöÿ äàº ëþäèí³ âíóòð³øíº çàäîâîëåííÿ, çä³é-
ñíåííÿ ÷îãîñü âàæëèâîãî â ¿¿ æèòò³ çàäëÿ ïðåñòèæó, ðåàë³-
çàö³¿ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, ðîçâèòêó íàõèë³â, âèêîðèñòàííÿ 
âëàäè, çàâ’ÿçóâàííÿ é óêðàïëåííÿ òîâàðèñüêèõ ñòîñóíê³â”.  
Éäåòüñÿ ïðî òå, ùî ïðàöÿ ñëóãóº çàñîáîì ñàìîâèðàæåííÿ 
òà ñàìîðåàë³çàö³¿ òðóäîâîãî òà îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó, 
çàñîáîì äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó â òðóäîâî-
ìó êîëåêòèâ³ òà â ñóñï³ëüñòâ³. Îö³íþþ÷è çíà÷åííÿ ïðàö³ 
â æèòò³ ëþäèíè, àìåðèêàíñüêèé ï³äïðèºìåöü Ã. Ôîðä äî-
ñèòü âäàëî çàóâàæèâ , ùî ïðàöÿ – îñíîâíà óìîâà çäîðîâ’ÿ, 
ñàìîïîâàãè ³ ùàñòÿ.

 Õàðàêòåð ïðàö³ â³äîáðàæàº îñîáëèâîñò³ ñóñï³ëüíî¿ ïðà-
ö³, ùî âëàñòèâ³ êîæí³é ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷í³é ôîðìàö³¿ é 
çóìîâëåí³ ñèñòåìîþ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí. Ï³ä ñóñï³ëüíîþ 
ïðàöåþ ðîçóì³þòü ïðàöþ ëþäåé îäèí íà îäíîãî, íà ñóñ-
ï³ëüñòâî.

Îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè õàðàêòåðó ïðàö³ º ôîðìà âëàñ-
íîñò³, ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèê³â äî çàñîá³â âèðîáíèöòâà òà ñâîº¿ 
ïðàö³, ðîçïîä³ëü÷³ â³äíîñèíè, ñòóï³íü ñîö³àëüíî¿ äèôåðåí-
ö³àö³¿ â ïðîöåñ³ ïðàö³ (ñîö³àëüí³ â³äì³ííîñò³). Â³äïîâ³äíî äî 
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öèõ ïîêàçíèê³â âèîêðåìëþþòü òàê³ âèäè ïðàö³: ñóñï³ëüíó 
òà ïðèâàòíó; ³íäèâ³äóàëüíó òà êîëåêòèâíó; íàéìàíó òà ñà-
ìîçàéíÿò³ñòü; äîáðîâ³ëüíó òà ïðèìóñîâó.

Îñê³ëüêè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü ïðàö³ äâî¿ñòà, 
òî é õàðàêòåð ïðàö³ òåæ äâî¿ñòèé:
9 ïî-ïåðøå, ïðàöÿ º ñïåöèô³÷íèì “îáì³íîì ðå÷îâèí” ì³æ 

ëþäüìè ³ ïðèðîäîþ (ïðîñòèì ïðîöåñîì);
9 ïî-äðóãå, ïðàöÿ – öå îáì³í ïðîäóêòàìè ä³ÿëüíîñò³ ì³æ 

ëþäüìè, ùî äåòåðì³íîâàíèé ïîä³ëîì ïðàö³ â ñóñï³ëüñòâ³ 
òà ôîðìàìè âëàñíîñò³ (ñóñï³ëüíèé ïðîöåñ).
Ó ïåðøîìó âèïàäêó – öå ³íäèâ³äóàëüíèé ïðîöåñ, îñê³ëü-

êè ñóá’ºêòîì º ³íäèâ³ä, êîòðèé çàáåçïå÷óº ñâîº ïðîñòå â³ä-
òâîðåííÿ (ÿê á³îëîã³÷íî¿ ³ñòîòè), à â äðóãîìó – êîëåêòèâíèé 
ïðîöåñ, íàñë³äêîì ÿêîãî º â³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè ÿê ì³æ 
âèðîáíèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè.

Çàëåæíî â³ä ðåçóëüòàò³â ïðàö³ âèð³çíÿþòü òàê³ ¿¿ âèäè:
1) ðåàëüíà (æèâà ïðàöÿ ïðàö³âíèêà, çàòðà÷åíà íèì ó ïåâ-

íèé ìîìåíò ÷àñó) òà êîëèøíÿ (âò³ëåíà â ïðåäìåòàõ ³ 
çàñîáàõ ïðàö³);

2) âèðîáíè÷à, ðåçóëüòàòîì ÿêî¿ º íàòóðàëüíî-ðå÷îâ³ áëàãà, 
òà íåâèðîáíè÷à, ïðîäóêòîì ÿêî¿ º ñîö³àëüí³ òà äóõîâí³ 
áëàãà.
Óçàãàëüíåíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ïðîöåñó ïðàö³ º çì³ñò 

ïðàö³, ùî â³äîáðàæàº ðîçïîä³ë ôóíêö³é íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ 
òà ñóêóïí³ñòü âèêîíóâàíèõ îïåðàö³é (ð³çíîìàí³òí³ òðóäîâ³ 
ôóíêö³¿, âèêîíóâàí³ ïðàö³âíèêîì). Îñíîâíèìè îçíàêàìè 
çì³ñòó ïðàö³ º òàê³: ñòðóêòóðà òà áàãàòîìàí³òí³ñòü âèêîíó-
âàíèõ ôóíêö³é; ñï³ââ³äíîøåííÿ âèêîíàâñüêèõ ³ óïðàâë³í-
ñüêèõ åëåìåíò³â; ô³çè÷í³ òà íåðâîâî-ïñèõ³÷í³ íàâàíòàæåííÿ; 
ñòóï³íü ðîçóìîâîãî íàïðóæåííÿ; ñàìîñò³éí³ñòü, íîâèçíà, 
ñêëàäí³ñòü ïðàö³ òîùî.

Âèîêðåìëþþòü ñîö³àëüíèé òà ôóíêö³îíàëüíèé çì³ñò 
ïðàö³. Ï³ä ïåðøèì ðîçóì³þòü äîö³ëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³â-
íèêà, ìîòèâàö³þ, ñòàâëåííÿ äî ïðàö³  íà ñóñï³ëüíîìó (ÿê äî 
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ïðîôåñ³¿, âèäó ä³ÿëüíîñò³) é ³íäèâ³äóàëüíîìó (ÿê äî ò³º¿ ÷è 
³íøî¿ âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè) ð³âíÿõ. Ôóíêö³îíàëüíèé çì³ñò 
ïðàö³ âèÿâëÿºòüñÿ ó âèêîíóâàíèõ ïðàö³âíèêîì êîíêðåòíèõ 
ðîëÿõ, ôóíêö³ÿõ, ñåðåä ÿêèõ:
• åíåðãåòè÷íà (ïðèâîäèòü ó ðóõ çàñîáè ïðàö³);
• òåõíîëîã³÷íà, àáî âèêîíàâñüêà (ïîºäíóº ïðåäìåòè ³ çà-

ñîáè ïðàö³, áåçïîñåðåäíüî îáðîáëÿþ÷è ïðåäìåòè ïðàö³);
• êîíòðîëüíî-ðåãóëþþ÷à (íàãëÿä ³ êîíòðîëü çà ðóõîì ïðåä-

ìåò³â ³ çàñîá³â ïðàö³, íàëàãîäæåííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ óñòàò-
êóâàííÿ);

• óïðàâë³íñüêà (ï³äãîòóâàííÿ òà îðãàí³çóâàííÿ âèðîáíè-
öòâà, êåð³âíèöòâî âèêîíàâöÿìè òîùî).
Çì³ñò ïðàö³ çàëåæèòü â³ä òîãî, ùî ëþäèíà ðîáèòü ³ ÿê³ 

çàñîáè äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóº; ÿê³ ôóíêö³¿ âèêîíóº ³ ÿê 
âîíè ïðè öüîìó ïîºäíóþòüñÿ; ÿê³ çóñèëëÿ ïåðåâàæàþòü 
(ô³çè÷í³ ÷è ðîçóìîâ³). Çà çì³ñòîì ðîçð³çíÿþòü òàê³ âèäè 
ïðàö³: ïðîñòà ³ ñêëàäíà; òâîð÷à òà ðåïðîäóêòèâíà; ô³çè÷íà 
òà ðîçóìîâà; ðó÷íà òà ìåõàí³çîâàíà òîùî. Ð³çíà çà çì³ñòîì 
ïðàöÿ ïîòðåáóº â³ä ïðàö³âíèêà ð³çíîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíèõ 
çíàíü, ñòóïåíÿ ó÷àñò³ â óïðàâë³íí³ âèðîáíè÷èì ïðîöåñîì, 
ð³âíÿ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè.

Ïðîñòà ïðàöÿ ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ ïðîñòèõ òðóäîâèõ 
îïåðàö³é, äëÿ ÿêèõ äîñòàòíüî âèðîáíè÷îãî ³íñòðóêòàæó ³ íå 
ïîòðåáóº ñïåö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ (òàêà ïðàöÿ º íåêâàë³ô³êî-
âàíîþ). Íàòîì³ñòü ñêëàäíà ïðàöÿ ïîòðåáóº â³äïîâ³äíî¿ êâà-
ë³ô³êàö³¿, íàáóòòÿ ïåâíèõ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, ïîâ’ÿçàíà 
ç äîäàòêîâèìè âèòðàòàìè íà íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèêà, òîáòî 
ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ó íüîãî â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³é-
íîãî ï³äãîòóâàííÿ, çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
âèêîíàííÿ ðîáîòè ïåâíîãî çì³ñòó.

Òâîð÷à ïðàöÿ – öå ïîñò³éíèé ïîøóê íîâèõ ð³øåíü, àê-
òèâíîãî ðîçâèòêó ñàìîñò³éíîñò³ òà ³í³ö³àòèâíîñò³, à òîìó 
¿¿ íå êîæåí çìîæå âèêîíóâàòè. Òàêà ïðàöÿ çóìîâëåíà ÿê 
ð³âíåì îñâ³òè ³ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèêà, òàê ³ ñõèëüí³ñòþ äî 



178

Н. В. Коваліско, А. І. Кудринська                    Основи економічної соціології

³ííîâàö³é, à òîìó ðåàë³çóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî éîãî îñîáèñò³ñ-
íîãî ïîòåíö³àëó. ¯é õàðàêòåðí³ ðîçðîáëåííÿ ïðîãðåñèâíèõ 
òåõíîëîã³é, âèêîðèñòàííÿ ðàö³îíàëüíèõ ìåòîä³â ³ ñïîñîá³â 
ïðàö³, âèðîáíèöòâî íîâèõ çðàçê³â ïðîäóêö³¿.

Ðåïðîäóêòèâíà (ðóòèííà) ïðàöÿ ïåðåäáà÷àº óñòàëåíèé 
àëãîðèòì ôóíêö³é, ¿õíþ ñò³éê³ñòü, ìàéæå íåçì³íí³ñòü, òîá-
òî ¿¿ îñîáëèâ³ñòþ º øàáëîíí³ñòü ïðèéîì³â äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ðåçóëüòàòó. ßêùî òâîð÷³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ îäåðæàííÿì 
÷îãîñü ÿê³ñíî íîâîãî, òî ðóòèííà ä³ÿëüí³ñòü çâîäèòüñÿ äî 
îòðèìàííÿ “ñòàíäàðòíîãî ðåçóëüòàòó”. Çàçâè÷àé íåìàº ñóòî 
ðåïðîäóêòèâíî¿ é ñóòî òâîð÷î¿ ïðàö³. Êîæíèé ðåàëüíèé âèä 
ïðàö³ ïîºäíóº ðóòèíí³ òà òâîð÷³ åëåìåíòè ó ïåâíèõ ïðîïî-
ðö³ÿõ. 

Ô³çè÷íó ïðàöþ õàðàêòåðèçóº áåçïîñåðåäíÿ âçàºìîä³ÿ 
ëþäèíè ç çàñîáàìè ïðàö³, ¿¿ âêëþ÷åííÿ â òåõíîëîã³÷íèé 
ïðîöåñ. Òàêà ïðàöÿ ïîâ’ÿçàíà ç âèêîðèñòàííÿì ìóñêóëüíèõ 
çóñèëü ëþäèíè. Ñóïåðå÷èòü ¿é ðîçóìîâà ïðàöÿ, ùî ïîºäíóº 
³íôîðìàö³éí³, ëîã³÷í³, òâîð÷³ åëåìåíòè, õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
áðàêîì ïðÿìî¿ âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèêà ç çàñîáàìè âèðîáíèöòâà 
³ çàáåçïå÷óº ïîòðåáè âèðîáíèöòâà â çíàííÿõ, îðãàí³çóâàí-
í³ òà óïðàâë³íí³. Ðåçóëüòàòîì òàêî¿ ïðàö³ º ³íôîðìàö³ÿ, 
îôîðìëåíà ïåâíèì ÷èíîì (òåêñò, ðîçðàõóíîê, êðåñëåííÿ, 
ïîâ³äîìëåííÿ òîùî). 

Ðó÷íà ïðàöÿ ïåðåäáà÷àº ïðÿìó âçàºìîä³þ ïðàö³âíèêà 
òà ïðåäìåò³â ïðàö³ é íå ïîòðåáóº ñêëàäíèõ ³íñòðóìåíò³â, 
ïðèëàä³â. Ñåðåä ïðàö³âíèê³â, êîòð³ ïðàêòèêóþòü àâòîìà-
òèçîâàíó ïðàöþ, âèîêðåìëþþòü ïðàö³âíèê³â, êîòð³ ñïî-
ñòåð³ãàþòü çà ðîáîòîþ àâòîìàòèçîâàíèõ àãðåãàò³â ³ ìàøèí; 
ïðàö³âíèê³â, êîòð³ âèêîíóþòü ðîáîòó çà äîïîìîãîþ ìàøèí 
³ ìåõàí³çì³â; ïðàö³âíèê³â, çàëó÷åíèõ äî âèêîíàííÿ ðó÷íèõ 
îïåðàö³é ïðè ìàøèíàõ ³ ìåõàí³çìàõ.

Îòæå, ð³çíîìàí³òí³ñòü “çì³ñòîâíî¿ íàïîâíåíîñò³” ïðàö³ 
ïîòðåáóº â³ä ïðàö³âíèêà ð³çíîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, 
ñòóïåíÿ ó÷àñò³ â óïðàâë³íí³ âèðîáíè÷èì ïðîöåñîì, ð³âíÿ 
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çàãàëüíî¿ êóëüòóðè, òîìó çáàãà÷åííÿ çì³ñòó ïðàö³, ïîë³ï-
øåííÿ ¿¿ óìîâ ïîëåãøóþòü ïðàöþ ëþäèíè, à â³äòàê, ï³äâè-
ùóþòü çàäîâîëåí³ñòü íåþ. 

Ó ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôîðìóþòüñÿ ñîö³àëüíî-
òðóäîâ³ â³äíîñèíè, ñåðåä ÿêèõ ñóòòºâèìè º â³äíîñèíè, ùî 
õàðàêòåðèçóþòü ñòàâëåííÿ äî ïðàö³. Ðåçóëüòàòè òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ çàëåæàòü íå ò³ëüêè â³ä ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ô³-
çè÷íèõ ìîæëèâîñòåé ïðàö³âíèêà, à é â³ä òîãî, ÿê â³í ñòà-
âèòüñÿ äî ñâîº¿ ïðàö³. Ï³ä ñòàâëåííÿì äî ïðàö³ ðîçóì³þòü 
ñîö³àëüíî çóìîâëåíèé, â³äíîñíî ñò³éêèé ñòàí ï³çíàâàëüíî¿, 
åìîö³éíî¿ òà ïîâåä³íêîâî¿ ãîòîâíîñò³ ïðàö³âíèêà ðåàãóâàòè 
íà âñþ ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â ïðîöåñó ïðàö³.

Ñóòí³ñòü ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ïðàö³ ïîëÿãàº â ðåàë³çàö³¿ 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèêà ï³ä âïëèâîì óñâ³äîìëåíèõ 
ïîòðåá ³ çàö³êàâëåíîñò³, òîáòî õàðàêòåðèçóº ïðàãíåííÿ, áà-
æàííÿ, íàì³ðè (÷è áðàê òàêèõ) ëþäèíè ìàêñèìàëüíî ïðî-
ÿâèòè ñâî¿ ô³çè÷í³ òà ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³, âèêîðèñòàòè ñâ³é 
äîñâ³ä ³ çíàííÿ, çäàòí³ñòü äîñÿãíóòè ïåâíèõ ðåçóëüòàò³â 
ïðàö³: ÿê ê³ëüê³ñíèõ, òàê ³ ÿê³ñíèõ, à ðàçîì ç òèì ñïðè-
ÿº ôîðìóâàííþ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ÿêîñòåé, ïîçàÿê îñîáà 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå ò³ëüêè òèì, ùî âîíà ðîáèòü, à é òèì, 
ÿê âîíà öå ðîáèòü. Ç îãëÿäó íà öå, âèð³çíÿþòü òàê³ òèïè 
ñòàâëåííÿ äî ïðàö³:
• ñóïåðíîðìàòèâíå – âèêëþ÷íî ñóìë³ííå, ùî â³äïîâ³äàº 

âñ³ì ÷èííèì íîðìàì ³ ïåðåäáà÷àº äîáðîñîâ³ñíå âèêîíàííÿ 
âèðîáíè÷èõ çàâäàíü;

• ñóáíîðìàòèâíå – íåäîñòàòíüî ñóìë³ííå, ùî õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ïñåâäîàêòèâí³ñòþ ó òðóäîâ³é ïîâåä³íö³;

• íåíîðìàòèâíå – íåñóìë³ííå.
Ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ÿê ïåâíå ñîö³-

àëüíå ÿâèùå, ùî º ðåçóëüòàòîì âçàºìîä³¿ òàêèõ ñêëàäîâèõ, 
ÿê ìîòèâè é îð³ºíòàö³¿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè (ìîòèâàö³éíå 
ÿäðî ïðàö³âíèêà); ïðîôåñ³éíà òà ðåàëüíà òðóäîâà ïîâåä³í-
êà; îö³íåííÿ òðóäîâî¿ ñèòóàö³¿ (âåðáàëüíà ïîâåä³íêà – âèÿâ 
çàäîâîëåííÿ ÷è íåçàäîâîëåííÿ).
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Íà ôîðìóâàííÿ ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ âïëèâàþòü ÿê 
îá’ºêòèâí³, òàê ³ ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè, ùî ñòèìóëþþòü ÷è 
ñòðèìóþòü òðóäîâ³ çóñèëëÿ, âèêîðèñòàííÿ çíàíü, äîñâ³äó, 
ðîçóìîâèõ òà ô³çè÷íèõ ìîæëèâîñòåé ïðàö³âíèêà. Ïåðøó 
êàòåãîð³þ ðåïðåçåíòóþòü óìîâè òà îáñòàâèíè, ùî ñòâîðþþòü 
íåçàëåæí³ â³ä ñóá’ºêòà ïåðåäóìîâè ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç 
îñîáëèâîñòÿìè çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ (âèðîáíè÷å òà íåâè-
ðîáíè÷å ñåðåäîâèùå), ñåðåä ÿêèõ âèîêðåìëþþòü çàãàëüí³ 
îá’ºêòèâí³ ÷èííèêè (ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ òà ³íø³ ñîö³àëüí³ 
óìîâè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³) òà ñïåöèô³÷í³ ÷èííèêè (îáñòà-
âèíè òà óìîâè êîíêðåòíî¿ ðîáîòè: çì³ñò, îðãàí³çóâàííÿ é 
îïëàòà ïðàö³, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó òðóäîâîìó 
êîëåêòèâ³, ñòèëü êåð³âíèöòâà òîùî). Ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè 
ïîâ’ÿçàí³ ç ³íäèâ³äóàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè ïðàö³âíèêà, 
â³äîáðàæåííÿì çîâí³øí³õ óìîâ ó éîãî ñâ³äîìîñò³ òà ïñèõ³ö³ 
(ïîïåðåäí³é äîñâ³ä, ð³âåíü çàãàëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòó-
ðè, ïñèõîëîã³÷í³ òà äåìîãðàô³÷í³ îñîáëèâîñò³). Îá’ºêòèâí³ 
÷èííèêè º çîâí³øí³ìè àêòèâàòîðàìè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
òîáòî ñâîºð³äíèìè ñòèìóëàìè, íàòîì³ñòü ñóá’ºêòèâí³ – âíó-
òð³øí³ ìîòèâàòîðè êîíêðåòíî¿ îñîáè.

Íà ôîðìóâàííÿ ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ ñóòòºâî âïëèâàþòü 
óìîâè ïðàö³, ñåðåä ÿêèõ âèîêðåìëþþòü:
• ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ (òðèâàë³ñòü ðîáî÷îãî äíÿ ³ ðîáî÷îãî 

ðîêó, îïëàòà ïðàö³);
• ã³ã³ºí³÷í³ (òåìïåðàòóðíèé ðåæèì íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, 

âåíòèëÿö³ÿ, çàáðóäíåí³ñòü íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, 
ð³âåíü îñâ³òëåíîñò³, íàÿâí³ñòü øóìó, â³áðàö³¿ òà ³í., ùî 
ìîæóòü áóòè íîðìàëüíèìè òà øê³äëèâèìè, ç ÿêèõ âè-
îêðåìëþþòü îñîáëèâî øê³äëèâ³ òà òðàâìîíåáåçïå÷í³);

• îðãàí³çàö³éí³ (ðèòì³÷í³ñòü ïðàö³, ¿¿ ðåæèì, ïåð³îäè÷í³ñòü 
ïåðåðâè íà êîíâåºð³ òîùî).
Âàæëèâèì ïîêàçíèêîì ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ º çàäîâîëåííÿ 

ïðàöåþ, ùî â³äîáðàæàº ð³âåíü â³äïîâ³äíîñò³ ïðàö³ âèìîãàì, 
ÿê³ ñòàâèòü äî íå¿ ïðàö³âíèê. Ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïðà-
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öåþ – öå ñóá’ºêòèâíå îö³íåííÿ ïðàö³âíèêàìè ìîæëèâîñòåé 
ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ âèìîã äî çì³ñòó, õàðàêòåðó òà óìîâ ïðàö³, 
ùî âèçíà÷àºòüñÿ íå ëèøå çì³ñòîì ³ õàðàêòåðîì ïðàö³, à é 
óìîâàìè ïðàö³, â³äíîñèíàìè â êîëåêòèâ³ òîùî. Â ñîö³îëî-
ã³¿ ïðàö³ âèð³çíÿþòü çàãàëüíó òà ÷àñòêîâó çàäîâîëåí³ñòü 
ïðàöåþ. Ïåðøà õàðàêòåðèçóº çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ, à äðóãà 
– ð³çíèìè ¿¿ àñïåêòàìè é åëåìåíòàìè âèðîáíè÷î¿ ñèòóàö³¿.

Äåõòî ç íàóêîâö³â âèîêðåìëþº ïåâí³ ïðèíöèïè ñï³â-
â³äíîøåííÿ ì³æ çàãàëüíîþ òà ÷àñòêîâîþ çàäîâîëåí³ñòþ 
ïðàöåþ:
• çàãàëüíà çàäîâîëåí³ñòü ôîðìóºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ çíà÷íî¿ 

ïåðåâàãè ïîçèòèâíèõ ÷è íåãàòèâíèõ ÷èííèê³â;
• íàÿâí³ñòü â³äíîñíî¿ ð³âíîâàãè ì³æ ïîçèòèâíèìè òà íå-

ãàòèâíèìè ÷èííèêàìè, ÿê íàñë³äîê – çàãàëüíà íåçàäî-
âîëåí³ñòü ñòàº íåâèçíà÷åíîþ.
Çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ íà ð³âí³ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ïåðøî-

÷åðãîâî âèçíà÷àºòüñÿ çàðîá³òíîþ ïëàòîþ, ùî â ðåàë³ÿõ ñüî-
ãîäåííÿ íå ãàðàíòóº á³ëüøîñò³ ãðîìàäÿíàì ã³äíèõ óìîâ äëÿ 
íîðìàëüíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. ̄ ¿ ðîëü ó ôîðìóâàíí³ îñîáèñòèõ 
äîõîä³â ïðàö³âíèê³â çíèæóºòüñÿ, ç îãëÿäó íà ùî ïðàö³âíèêè 
÷àñòî ïîãîäæóþòüñÿ âèêîíóâàòè ìåíø çì³ñòîâíó, àëå êðàùå 
îïëà÷óâàíó ðîáîòó. 

Îòæå, â³ä ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ ïðîôåñ³éíî¿ ãðóïè ÷è êîí-
êðåòíîãî ïðàö³âíèêà â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó çàëåæàòü îá-
ñÿã ³ ÿê³ñòü ñîö³àëüíèõ áëàã, ùî ñóñï³ëüñòâî ìîæå íàäàòè 
ïðàö³âíèêàì.

Îäí³ºþ ç ñóòòºâèõ õàðàêòåðèñòèê åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè 
ñó÷àñíèõ ñóñï³ëüñòâ º íàÿâí³ñòü ñêëàäíîãî òà ð³çíîìàí³òíîãî 
ðîçïîä³ëó ïðàö³ (ðîáîòà ïîä³ëÿºòüñÿ íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ð³ç-
íîãî ðîäó çàíÿòü, ó êîæíîìó ç ÿêèõ ëþäè ñïåö³àë³çóþòüñÿ). 
Îäíèì ç ïåðøèõ, õòî ïîì³òèâ, ùî ðîçâèòîê ïðîìèñëîâîñ-
ò³ é ðîçïîä³ë ïðàö³ â³ä÷óæóþòü ëþäåé â³ä ¿õíüî¿ ðîáîòè, 
áóâ Ê. Ìàðêñ. Ó òðàäèö³éíèõ ñóñï³ëüñòâàõ, ÿê çàçíà÷àâ 
Ìàðêñ, ðîáîòà çàçâè÷àé áóëà äîñèòü âèñíàæëèâîþ: ñåëÿíè, 
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îáðîáëÿþ÷è ñâî¿ ïîëÿ, ÷àñòî ïðàöþâàëè, íå ðîçãèíàþ÷èñü, ç 
ðàíêó äî íî÷³. Àëå âñå æ òàêè âîíè ñàì³ îðãàí³çîâóâàëè ñâîþ 
ðîáîòó, âèêîíàííÿ ÿêî¿ ïîòðåáóâàëî ïåâíèõ çíàíü òà íàâè-
ê³â. Íåñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêà ðîáîòà ó òàêèõ ñóñï³ëüñòâàõ áóëà 
ïîâ’ÿçàíà ç îâîëîä³ííÿì ðåìåñëàìè, ³ ïðàö³âíèê çàçâè÷àé 
áðàâ ó÷àñòü ó âñ³õ åòàïàõ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó â³ä ïî÷àòêó äî 
ê³íöÿ. Íàòîì³ñòü á³ëüø³ñòü ïðîìèñëîâèõ ïðàö³âíèê³â ïðàê-
òè÷íî æîäíèì ÷èíîì íå âïëèâàº íà õàðàêòåð âèêîíóâàíèõ çà-
âäàíü (ðîáëÿòü ëèøå íåçíà÷íèé âíåñîê ó ïðîöåñ âèãîòîâëåííÿ 
âñüîãî ïðîäóêòó) ³, çðîçóì³ëî, ùî âîíè íå ìîæóòü âïëèíóòè 
íà òå, êîìó ³ â ÿêèé ñïîñ³á ä³ñòàíåòüñÿ ê³íöåâèé ïðîäóêò, 
êîìó éîãî ïðîäàäóòü. ßê â³äîìî, á³ëüø³ñòü ëþäåé ó ñó÷àñíèõ 
ñóñï³ëüñòâàõ, çà íåçíà÷íèì âèíÿòêîì, íå âèðîáëÿº ¿æ³, ÿêó 
ñïîæèâàº; íå áóäóº áóäèíê³â, â ÿêèõ ìåøêàº; íå âèãîòîâëÿº 
ìàòåð³àëüíèõ áëàã, ÿêèìè êîðèñòóºòüñÿ. Òîáòî âñ³ ìè ïîòðå-
áóºìî ð³çíèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, º çàëåæíèìè â³ä ÷èìàëî¿ 
ê³ëüêîñò³ ³íøèõ ëþäåé. Îñíîâíó ñóïåðå÷í³ñòü Ìàðêñ âáà÷àº â 
ñàì³é ³äå¿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, îñê³ëüêè ðîçâèòîê ïðîìèñëî-
âîñò³ ñïðèÿº ñòâîðåííþ áàãàòñòâà á³ëüøå, í³æ áóäü-ÿêå ³íøå 
ïîïåðåäíº ñóñï³ëüñòâî, àëå ðàçîì ç òèì âåëè÷åçíà ìàñà ëþäåé, 
÷èÿ ïðàöÿ ñëóãóº äæåðåëîì ñòâîðåííÿ öüîãî áàãàòñòâà, ïî-
çáàâëåíà ðåàëüíîãî êîíòðîëþ íàä ðîáîòîþ, ÿêó âîíà âèêîíóº.

Ïåðåäóìîâàìè ôîðìóâàííÿ â³ä÷óæåííÿ ïðàö³ º:
• ïî-ïåðøå, ïðàöÿ º ÷èìîñü çîâí³øí³ì ùîäî ïðàö³âíèêà, 

íå º ÷àñòèíîþ éîãî ïðèðîäè, à òîìó â³í â³ä÷óâàº ïåâíå 
íåçàäîâîëåííÿ. ßê íàñë³äîê, ïðàö³âíèê âèñíàæóºòüñÿ 
ô³çè÷íî, ³ ñïóñòîøóºòüñÿ äóõîâíî; 

• ïî-äðóãå, ðîáîòà º íå äîáðîâ³ëüíîþ, à âèìóøåíîþ ïðàöåþ 
³ ñëóãóº ëèøå çàñîáîì äëÿ çàäîâîëåííÿ ³íøèõ ïîòðåá. 
Â³ä÷óæåíèé õàðàêòåð ïðàö³ ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî 
êîëè çíèêàº ô³çè÷íèé  ÷è ³íøèé ïðèìóñ â³ä íå¿ íàìà-
ãàþòüñÿ â³äìåæóâàòèñÿ.
Çà êîíöåïö³ºþ Ê. Ìàðêñà, â³ä÷óæåííÿ – öå ïðîöåñ, ïðè 

ÿêîìó â³ä ëþäåé “ÿê ÷ëåí³â” òèõ ÷è ³íøèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóï 
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â³äîêðåìëþþòüñÿ ðåçóëüòàòè ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, âîíà ñàìà, à 
òàêîæ ò³ çä³áíîñò³ òà ñèëè, ùî öþ ä³ÿëüí³ñòü çðîáèëè ìîæ-
ëèâîþ òà ðåàë³çóâàëè. Íà äóìêó Ê. Ìàðêñà, â³ä÷óæåííÿ, ó 
øèðîêîìó ðîçóì³íí³, ñâî¿ìè íàñë³äêàìè îõîïëþº ââåñü ñîö³-
àëüíèé îðãàí³çì (åêîíîì³÷íó ñâ³äîì³ñòü, ïîë³òèêó, ñîö³àëü-
íó ïñèõîëîã³þ, ìîðàëü, ô³ëîñîô³þ òà ðåë³ã³éíó ñâ³äîì³ñòü). 
Ê. Ìàðêñ áóâ òâåðäî ïåðåêîíàíèé ó íåìèíó÷îñò³ óñóíåííÿ 
â³ä÷óæåííÿ â³ä òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç çíèùåííÿ ïðè-
âàòíî¿ âëàñíîñò³ íà çàñîáè âèðîáíèöòâà, ïðîòå, ÿê ñâ³ä÷èòü 
äîñâ³ä, ïðàâèëüí³ñòü òàêîãî âèñíîâêó íå ï³äòâåðäèëàñÿ.

Ñîö³îëîã³÷íèé ñëîâíèê òëóìà÷èòü ñàìå ïîíÿòòÿ â³ä÷ó-
æåííÿ ÿê “â³ä÷óòòÿ ³íäèâ³äóóìîì â³ä÷óæåíîñò³ â³ä ñèòóàö³¿, 
ãðóïè, êóëüòóðè”. Â³ä÷óæåííÿ â³ä ïðàö³ ðóéíóº ïîºäíàííÿ 
ñóá’ºêòà é îá’ºêòà ïðàö³, ãàðìîí³éíó ö³ë³ñí³ñòü òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ³ æèòòÿ ëþäèíè, ÿê íàñë³äîê – òðóäîâà àïàò³ÿ, 
âòðàòà ïðîôåñ³îíàë³çìó ÿê ðåçóëüòàò íåçàö³êàâëåíîñò³ ó 
ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿, çíèæåííÿ òðóäîâî¿ àêòèâíîñò³, 
åôåêòèâíîñò³ ïðàö³, ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Òîáòî â³ä÷óæåííÿ â³ä 
ðåçóëüòàò³â ïðàö³ ñòàº ïðè÷èíîþ çíåö³íåííÿ îð³ºíòàö³é òðó-
äîâî¿ ñâ³äîìîñò³ íà ³íòåíñèâíó, âèñîêîïðîäóêòèâíó ïðàöþ.

Íà äóìêó àìåðèêàíñüêîãî ñîö³îëîãà Í. Ñìåëçåðà, â³ä-
÷óæåííÿ – öå ôîðìà ñòàâëåííÿ äî ïðàö³, äëÿ ÿêî¿ º õàðàê-
òåðíèìè áåçïîðàäí³ñòü, â³äìåæóâàííÿ (óñóíåííÿ), áåççì³ñ-
òîâí³ñòü (áåçãëóçä³ñòü).

Áåççì³ñòîâí³ñòü ïðàö³ â³ä÷óâàþòü ëþäè, êîòð³, âèêîíó-
þ÷è ïåâíó âèðîáíè÷ó îïåðàö³þ, íå óÿâëÿþòü ñîá³ ê³íöåâîãî 
ïðîäóêòó, ñôåðè éîãî âèêîðèñòàííÿ é àïð³îð³ ââàæàþòü, 
ùî ¿õíÿ ä³ÿëüí³ñòü íå ïðèíîñèòü êîðèñò³, à íàâïàêè, ìîæå 
áóòè íàâ³òü øê³äëèâîþ ñóñï³ëüñòâó. 

Áåçïîðàäí³ñòü ìîæå â³ä÷óâàòèñÿ ïðàö³âíèêàìè ï³äïðè-
ºìñòâà, êîòð³ íå ìàþòü çàõèñòó â³ä ñâàâ³ëëÿ ñâîãî êåð³âíè-
öòâà ÷è âëàñíèêà ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ íå ìàþòü çìîãè 
âïëèâàòè íà ð³øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ. Â³ä÷óòòÿ áåçïî-
ðàäíîñò³ ìîæå áóòè ïðèòàìàííèì êîæí³é ëþäèí³. 
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Â³ä÷óæåííÿ çóìîâëåíå òðóäíîùàìè ä³ëîâèõ ³ äðóæí³õ 
êîíòàêò³â, áðàêîì ïåðñïåêòèâ ïðîôåñ³éíîãî é àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî çðîñòàííÿ, íåïðèéíÿòòÿì ö³ííîñòåé êîëåêòèâó, 
ï³äïðèºìñòâà ÷è ñóñï³ëüñòâà.

Â³ä÷óæåííÿ ìàº íèçêó íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â:
• ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ íàñë³äêè â³ä÷óæåííÿ ñïðè÷èíåí³ âïëè-

âîì íåãàòèâíèõ åìîö³é íà çäîðîâ’ÿ ëþäèíè, ùî ïðèçâî-
äèòü äî ïîðóøåííÿ ïñèõ³êè, à â³äòàê, ³ ô³ç³îëîã³÷íèõ 
ôóíêö³é îðãàí³çìó;

• åêîíîì³÷í³ íàñë³äêè â³ä÷óæåííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç ïîñëàáëåí-
íÿì ìîòèâàö³¿ äî ïðîäóêòèâíî¿ é ÿê³ñíî¿ ïðàö³;

• ïîë³òè÷í³ íàñë³äêè â³ä÷óæåííÿ ïðîÿâëÿþòüñÿ íåñòàá³ëü-
í³ñòþ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ïîðóøåííÿì êîíòàêò³â ì³æ 
ð³çíèìè ãðóïàìè íàñåëåííÿ, ïîñèëåííÿì åêñòðåì³çìó 
òîùî.
Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ äëÿ ïîêðàùåííÿ ñîö³àëüíèõ êîí-

òàêò³â íà ï³äïðèºìñòâàõ ³ ìîòèâàö³¿ çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ïðàö³ ïî÷àëè ïðàêòèêóâàòè ð³çí³ ôîðìè çàëó÷åííÿ 
ïðàö³âíèê³â äî êåð³âíèöòâà âëàñí³ñòþ òà ðîçïîä³ëó ïðè-
áóòêó. Íàïðèêëàä, òàêèé äîñâ³ä õàðàêòåðíèé äëÿ  ÑØÀ, 
ßïîí³¿, äåÿêèõ êðà¿í Çàõ³äíî¿ ªâðîïè.

Îñíîâí³ ôîðìè çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà äî 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü:
� ³íôîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó ïðî åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ, ïëà-

íè àäì³í³ñòðàö³¿, ìîæëèâ³ñòü âèñëîâëþâàííÿ äóìîê ñï³â-
ðîá³òíèêàìè ùîäî óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;

� âèêîðèñòàííÿ ïðàâà âåòî ïðè âèð³øåíí³ îêðåìèõ ïèòàíü, 
ùî ñòîñóþòüñÿ ñòàíîâèùà íàéìàíîãî ïåðñîíàëó;

� ïðàâî êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ àäì³í³ñòðàö³¿;
� ïðàâî íà êîëåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Ñüîãîäí³ íàïðàöüîâàí³ íàóêîâ³ ðåêîìåíäàö³¿ òà íàãðî-
ìàäæåíèé ïåâíèé äîñâ³ä âèð³øåííÿ ïðîáëåìè â³ä÷óæåííÿ, 
çîêðåìà âèð³çíÿþòü òàê³ îñíîâí³ óìîâè ïîäîëàííÿ ñòàíó 
â³ä÷óæåííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³:



185

Розділ 2.    Програма навчальної дисципліни “Соціологія праці”

1. Êîæíèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí áóòè âïåâíåíèé ó çàãàëüí³é 
êîðèñíîñò³ âèðîáëþâàíî¿ ïðîäóêö³¿ òà â åêîëîã³÷í³é áåç-
ïåö³ âèðîáíèöòâà. Ö³ë³ ô³ðìè ìàþòü áóòè ÷³òêî ñôîðìó-
ëüîâàí³ òà çðîçóì³ë³ ÿê ãðîìàäñüêîñò³, òàê ³ ïåðñîíàëó.

2. Êîæíèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí áóòè âïåâíåíèé, ùî éîãî 
òâîð÷³ çä³áíîñò³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ íà ï³äïðèºì-
ñòâ³.

3. Õàðàêòåð âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè, çîêðåìà 
ì³æ êåð³âíèêàìè òà ï³äëåãëèìè, ìàº â³äïîâ³äàòè íîðìàì 
ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè é óÿâëåííÿì ïðî ñïðàâåäëèâ³ñòü, ùî 
ñôîðìóâàëèñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³.
Ö³ëêîì éìîâ³ðíî, ùî äëÿ áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ ïîäîëàí-

íÿ ñòàíó â³ä÷óæåííÿ ìîæå ñòàíîâèòè çíà÷í³ òðóäíîù³, àëå, 
íåçâàæàþ÷è íà öå, êîæíèé êðîê íà öüîìó øëÿõó ñïðèÿòèìå 
îïòèìàëüí³øîìó âèêîðèñòàííþ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó, ùî, 
ñâîºþ ÷åðãîþ, ïðèçâåäå äî çðîñòàííÿ åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³-
àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³.

Тема 4. Трудова поведінка та трудова адаптація

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ñîö³àëüíà ïîâåä³íêà, òðó-
äîâà ïîâåä³íêà, òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü, åëåìåíòè îðãàí³çóâàííÿ 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ö³ëüîâà ñïðÿìîâàí³ñòü òðóäîâî¿ ïîâå-
ä³íêè, ôóíêö³îíàëüíà ïîâåä³íêà, åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà, äå-
ñòðóêòèâíà ïîâåä³íêà, òâîð÷à ³í³ö³àòèâà, òðóäîâà ñèòóàö³ÿ, 
ïîòðåáà, ö³ííîñò³, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, àäàïòàö³ÿ, àêòèâíà 
àäàïòàö³ÿ, ïàñèâíà àäàïòàö³ÿ, òðóäîâà àäàïòàö³ÿ, àäàïòà-
ö³éíèé ïîòåíö³àë, àäàïòèâíà ï³äãîòîâêà, ïåðâèííà òðóäîâà 
àäàïòàö³ÿ, âòîðèííà òðóäîâà àäàïòàö³ÿ, ³íäèêàòîðè òðóäîâî¿ 
àäàïòàö³¿, ïðîôåñ³éíà àäàïòàö³ÿ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà 
àäàïòàö³ÿ, îðãàí³çàö³éíà àäàïòàö³ÿ, ñîö³àëüíî-ïîáóòîâà 
àäàïòàö³ÿ.
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Ïëàí

1. Çì³ñò òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè, ¿¿ ñòðóêòóðà ³ ôîðìè. Ïîíÿòòÿ 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

2. Ïîòðåáè ³ ðîëü ó ôîðìóâàíí³ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè.
3. Ö³ííîñò³ òà ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿. 
4. Ñóòí³ñòü, ÷èííèêè òà ³íäèêàòîðè òðóäîâî¿ àäàïòàö³¿.

Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ

1. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº ö³ëüîâà ñïðÿìîâàí³ñòü òðóäîâî¿ 
ïîâåä³íêè.

2. Îïèø³òü äåòåðì³íàíòè óñï³øíîñò³ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè.
3. Âèçíà÷òå, íàÿâí³ñòü ÿêèõ åëåìåíò³â ïåðåäáà÷àº òðóäîâà 

ä³ÿëüí³ñòü. 
4. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ì³æ òðóäîâîþ ïî-

âåä³íêîþ òà òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ.
5. Ñïðîáóéòå ïðîàíàë³çóâàòè êîíêðåòèçàö³þ çàãàëüíèõ ïî-

òðåá ó ñôåð³ ïðàö³.
6. Îêðåñë³òü ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ó òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³.
7. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ôîðìè ïðîöåñó àäàïòàö³¿.
8. Ïîÿñí³òü, â³ä ÷îãî çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü àäàïòàö³¿. 
9. Íàçâ³òü åòàïè, ùî ïåðåäáà÷àþòü ïðîöåñ àäàïòàö³¿.
10. Îïèø³òü ³íäèêàòîðè òðóäîâî¿ àäàïòàö³¿.

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿

Ñîö³îëîã³ÿ âèâ÷àº òðóäîâó ïîâåä³íêó ÿê îäèí ³ç ð³ç-
íîâèä³â ïîâåä³íêè ñîö³àëüíî¿. Ñîö³àëüíà ïîâåä³íêà – öå 
êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ä³é, ÿê³ âèêîíóþòü ëþäè â ñèñ-
òåì³ êîíêðåòíîãî ñîö³óìó äëÿ âäîâîëåííÿ ñâî¿õ íàéá³ëüø 
çíà÷óùèõ ïîòðåá. Âîíà º ðåçóëüòàòîì ÿê îá’ºêòèâíî¿, òàê 
ñóá’ºêòèâíî¿ äåòåðì³íàö³¿ ëþäñüêî¿ àêòèâíîñò³. Ç îäíîãî 
áîêó, öå ñêëàäíà ñèñòåìà ïðèñòîñóâàííÿ îñîáèñòîñò³ äî ð³ç-
íîìàí³òíèõ óìîâ, à ç ³íøîãî – ôîðìà ïåðåòâîðåííÿ ³ çì³íè 
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ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà çã³äíî ç îá’ºêòèâíèìè ìîæëèâîñ-
òÿìè, ÿê³ ëþäèíà â³äêðèâàº äëÿ ñåáå ç ó ðàõóâàííÿì ñâî¿õ 
âëàñíèõ ö³ííîñòåé. Òðóäîâà ïîâåä³íêà – öå êîìïëåêñ ïåâíèõ 
ïîñë³äîâíèõ ó÷èíê³â, ä³é ëþäèíè, ùî çóìîâëåí³ âèêîíó-
âàíèìè ðîëÿìè ³ ÷èííèìè íîðìàìè â ìåæàõ êîíêðåòíî¿ 
òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿ òà ñïðÿìîâàí³ íà ïåðåòâîðåííÿ ïðåä-
ìåò³â ïðàö³ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ â³äïîâ³äíîãî ðåçóëüòàòó. 
Òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü – öå ÷³òêî âèçíà÷åí³ çà çì³ñòîì, ÷àñîì 
³ ïðîñòîðîì ö³ëåñïðÿìîâàí³ îïåðàö³¿ òà ôóíêö³¿, çä³éñíþâà-
í³ ïðàö³âíèêàìè â êîíêðåòí³é òðóäîâ³é îðãàí³çàö³¿. Ìåòà 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº ó âèðîáíèöòâ³ ìàòåð³àëüíèõ 
áëàã; ïðîäóêóâàíí³ íàóêîâèõ ³äåé; ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ ïî-
ñëóã; íàêîïè÷åíí³, çáåð³ãàíí³ òà ïåðåäàâàíí³ ³íôîðìàö³¿; 
ðîçïîä³ë³ ñòâîðåíèõ áëàã; çä³éñíåíí³ îáì³íó ïðîäóêòàìè 
ä³ÿëüíîñò³, ïîñëóãàìè; îðãàí³çóâàíí³ òà óïðàâë³íí³ ä³ÿìè 
ïðàö³âíèê³â òîùî.

Áóäü-ÿêà òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü òà-
êèõ åëåìåíò³â ¿¿ îðãàí³çóâàííÿ:
• ïîâíîãî ôóíêö³îíàëüíî-òåõíîëîã³÷íîãî ïåðåë³êó òðóäî-

âèõ îïåðàö³é;
• ïðàö³âíèê³â, ïðîôåñ³éí³, êâàë³ô³êàö³éí³ òà ïîñàäîâ³ õà-

ðàêòåðèñòèêè ÿêèõ çàô³êñîâàí³ ó øòàòíèõ ðîçïèñàõ;
• ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ óìîâ;
• ïåâíîãî îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íîãî òà åêîíîì³÷íîãî 

çâ’ÿçêó ïðàö³âíèê³â ç çàñîáàìè òà óìîâàìè ïðàö³;
• ñèñòåìè óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ çàáåç-

ïå÷óºòüñÿ â³äïîâ³äíà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â, âêëþ÷åíèõ 
ó òðóäîâèé ïðîöåñ.
Òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü àêóìóëþº ñóêóïí³ñòü ôóíêö³îíàëü-

íî-òåõíîëîã³÷íèõ ä³é, âèêîíàííÿ ÿêèõ äàº ïåðåäáà÷óâàíèé 
ðåçóëüòàò. ßêùî òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü çóìîâëåíà âèðîáíè÷èìè 
çàñîáàìè òà ìåòîäàìè, ³ çàçâè÷àé ìàëî çàëåæèòü â³ä âëàñ-
íîãî áàæàííÿ ïðàö³âíèêà, òî òðóäîâà ïîâåä³íêà – â³äíîñíî 
ñàìîñò³éíà. 
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Òðóäîâó ïîâåä³íêó ïðàö³âíèêà íîðìàòèâíî äåòåðì³íó-
þòü óìîâè âèðîáíè÷î¿ ñèòóàö³¿, à òàêîæ âîíà ïåâíîþ ì³ðîþ 
çàëåæèòü â³ä ³íäèâ³äà, ÿêèé ìîæå îáèðàòè ç áàãàòüîõ àëü-
òåðíàòèâ. Ì³ðà â³äïîâ³äíîñò³ öèõ äâîõ àñïåêò³â ñâ³ä÷èòü ïðî 
ñòóï³íü çàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèêà â óçãîäæåíí³ ñâî¿õ ä³é 
ç ö³ëÿìè îðãàí³çàö³¿. Òðóäîâà ïîâåä³íêà ïîâ’ÿçàíà ç ïðî-
ôåñ³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ³íòåðåñàìè òà ôóíêö³îíàëüíèì 
çì³ñòîì òðóäîâîãî ïðîöåñó. Óñï³øí³ñòü òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè, 
êð³ì ³íäèâ³äóàëüíèõ çóñèëü ñóá’ºêòà, çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ 
îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â – íàñòðîþ, äóìîê, íàìàãàíü, îö³íîê 
³íøèõ ëþäåé, ùî ôîðìóþòü ñèñòåìó çóñòð³÷íèõ ä³é ³ âïëè-
âàþòü ó ïåâíèé ñïîñ³á íà ïðîäóöåíòà ïîâåä³íêè.

Ö³ëüîâîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè ìîæå áóòè: 
¾ çì³íà ÷è çáåðåæåííÿ ñâîãî ñîö³àëüíîãî ³ ôóíêö³îíàëüíîãî 

ñòàíó;
¾ çì³íà âèðîáíè÷èõ óìîâ;
¾ ðåàë³çàö³ÿ ïðîì³æíèõ ä³é äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ïðîôå-

ñ³éíîãî ìàéáóòíüîãî.
Îá’ºêòàìè ïðàãíåííÿ ìîæíà ââàæàòè: ïðåñòèæ, âëàäó, 

çì³ñòîâí³ñòü ïðàö³, òâîð÷³ñòü, ìàòåð³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ, 
ãàðàíò³þ çàéíÿòîñò³, âåëèêó ñóìó ïåíñ³¿ òîùî.

Óñ³ ÷èííèêè, ùî çîâí³øíüî çóìîâëþþòü òðóäîâó ïî-
âåä³íêó, ôîðìóþòü òðóäîâó ñèòóàö³þ – êîìïëåêñ óìîâ 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òðóäîâó ñèòóàö³þ ñòðóêòóðóþòü çà òà-
êèìè ñêëàäîâèìè:
1) áåçïîñåðåäí³ óïðàâë³íñüê³ ä³¿ (âïëèâàþòü íà òðóäîâó ïî-

âåä³íêó ïðàö³âíèê³â); íàÿâí³ ó äâîõ ôîðìàõ: ïñèõîëî-
ã³÷íîãî âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü ïðàö³âíèêà; ïðèìóñîâîãî 
àäì³í³ñòðàòèâíî-âîëüîâîãî âïëèâó (íàêàçè, ðîçïîðÿäæåí-
íÿ);

2) ñîö³àëüíèé êîíòðîëü, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü îð³ºíòàö³ÿ 
íà ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ, ö³ííîñò³, íîðìè ³ ïðàâèëà òðó-
äîâî¿ ïîâåä³íêè, òðóäîâ³ òðàäèö³¿, ïðèòàìàíí³ êîíêðåò-
í³é òðóäîâ³é îðãàí³çàö³¿ é î÷³êóâàí³ â ïîâåä³íö³ ¿¿ ÷ëåí³â;
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3) ñòèìóëè äî ïðàö³ (îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàþòü íà ïî-
âåä³íêó ïðàö³âíèê³â ³ çà÷³ïàþòü ¿õí³ ³íòåðåñè, ñòàþòü 
ñïîíóêàëüíèìè ìîòèâàìè). 
Ç-ïîì³æ ö³ëüîâèõ ôîðì òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè âèð³çíÿþòü:

1) ôóíêö³îíàëüíó ïîâåä³íêó, ùî áåçïîñåðåäíüî ñòîñóºòüñÿ 
âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ òðóäîâèõ ôóíêö³é íà ðîáî÷îìó 
ì³ñö³. Âîíà ôîðìóºòüñÿ òåõíîëîã³÷íèì, åêîíîì³÷íèì, 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèì ³ ñîö³àëüíèì ñòàíäàðòàìè, 
ùî îá’ºêòèâíî çàäàí³; 

2) åêîíîì³÷íó ïîâåä³íêó, ñïðÿìîâàíó íà äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî 
ð³âíÿ äîáðîáóòó òà ÿêîñò³ æèòòÿ. Ðåãóëÿòîðàìè åêîíî-
ì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè º ñóñï³ëüí³ é åêîíîì³÷í³ íîðìè, 
ÿê³ çàäàþòüñÿ ¿¿ ïåðåêîíàííÿìè, ³äåàëàìè òà ö³ííîñòÿìè 
³ çóìîâëåí³ ðåàëüíèìè åêîíîì³÷íèìè â³äíîñèíàìè.
Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ ëþäèíà âè-

ìóøåíà ðîáèòè âèá³ð íà êîðèñòü ïðèéíÿòíî¿ äëÿ íå¿ ìîäåë³ 
åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, à ñàìå:
1. Ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó çà ðàõóíîê ìàêñèì³çàö³¿ ïðàö³. 

Òàêà ïîâåä³íêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìàêñèì³çàö³ºþ çóñèëü, 
çàòðàò ³ â³äïîâ³äíèìè îáñÿãàìè î÷³êóâàíî¿ âèãîäè, àëå 
âîäíî÷àñ ³ ïåâíèì ñòóïåíåì ðèçèêó. 

2. Ãàðàíòîâàíèé äîõ³ä ö³íîþ ì³í³ìóìó ïðàö³ àáî ì³í³ìóì 
äîõîäó çà óìîâè ì³í³ìóìó ïðàö³. Òàêà ïîâåä³íêà ñïðÿ-
ìîâàíà íà ì³í³ì³çàö³þ ðèçèêó ïðè îòðèìàíí³ ðåçóëüòàòó 
òà æîðñòêå ë³ì³òóâàííÿ ãàðàíòîâàíî¿ âåëè÷èíè äîõîäó. 

3. Ìàêñèì³çàö³ÿ äîõîäó ö³íîþ ì³í³ì³çàö³¿ ïðàö³. Òàêà ïîâå-
ä³íêà º äåùî íåáåçïå÷íîþ, îñê³ëüêè ìîæå ñïðîâîêóâàòè 
³íäèâ³äà íà íåçàêîííèé ÷è íàâ³òü çëî÷èííèé øëÿõ.
Ïîð³âíþþ÷è âñ³ ìîæëèâ³ âàð³àíòè åêîíîì³÷íèõ ä³é, 

îð³ºíòóþ÷èñü íà â³äïîâ³äíèé ðåçóëüòàò, ëþäèíà âèáèðàº òîé 
âàð³àíò, ÿêèé ¿é íàéá³ëüøå ³ìïîíóº. Öåé âèá³ð çàëåæèòü 
â³ä ñòàòóñíèõ õàðàêòåðèñòèê ëþäèíè, îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñ-
òåé, ñèñòåìè äîì³íóþ÷èõ ö³ííîñòåé òîùî ³ âèçíà÷àºòüñÿ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ñåðåäîâèùåì. 
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Ïîðóøåííÿ ïðàö³âíèêîì íîðì ³ ïðàâèë òðóäîâîãî ïðî-
öåñó, ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é òðàêòóþòü ÿê äåñòðóêòèâíó 
ïîâåä³íêó. Ð³çíîâèäàìè òàêî¿ ïîâåä³íêè º:
• ïðîòèïðàâíà ïîâåä³íêà – ïîðóøåííÿ òðóäîâîãî, àäì³í³-

ñòðàòèâíîãî ÷è êðèì³íàëüíîãî ïðàâà;
• äèñôóíêö³îíàëüíà ïîâåä³íêà – ïîÿñíþºòüñÿ ïðîôåñ³éíîþ 

íåêîìïåòåíö³ºþ;
• ³íäèâ³äóàëüíî-ö³ëüîâà ïîâåä³íêà – ñïðÿìîâàíà íà ðåàë³-

çàö³þ îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â íà øêîäó êîëåêòèâíèì;
• äåâ³àíòíà ïîâåä³íêà – ïîâ’ÿçàíà ç àñîö³àëüíèìè çâè÷-

êàìè ³ ñõèëüíîñòÿìè îñîáè òîùî.
Çàâäàííÿ ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âèçíà-

÷èòè  îïòèìàëüíó â³äïîâ³äí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ ìîæëèâîñòåé 
ïðàö³âíèê³â òîìó ôóíêö³îíàëüíîìó çì³ñòó òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêèé çóìîâëåíèé ¿¿ ê³íöåâîþ ìåòîþ.

Íèí³ åôåêòèâíîþ, ñîö³àëüíî áàæàíîþ º òðóäîâà ïîâå-
ä³íêà, ÿê³é õàðàêòåðí³ òâîð÷à ³í³ö³àòèâà òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ä³é. Ñàìå òàêà òðóäîâà ïîâåä³íêà ìîæå ïðèâåñòè äî óñï³õó â 
óìîâàõ ôîðìóâàííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè. Òâîð÷à ³í³ö³àòèâà 
– öå äîáðîâ³ëüíå é àêòèâíå ïðàãíåííÿ ëþäèíè äî ïåâíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, çàñòîñóâàííÿ äîñêîíàë³øèõ ìåòîä³â ðîáîòè, íîâ³ò-
í³õ òåõíîëîã³é, çíàíü ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ âèñîêèõ ðåçóëü-
òàò³â. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå íå ò³ëüêè óñâ³äîìëåííÿ îñîáîþ 
âèìîã ³ íîðì, íàñë³äê³â ¿õíüîãî íåâèêîíàííÿ, à é àêòèâíå 
âò³ëåííÿ öèõ âèìîã ³ íîðì ó êîíêðåòíèõ ä³ÿõ ³ â÷èíêàõ. 
Òóò âàæëèâî, ùî ëþäèíà â³äïîâ³äàº çà âëàñí³ ä³¿ ³ ïåðåä 
ñâî¿ì ñóìë³ííÿì, ³ ïåðåä òèìè, õòî ¿¿ îòî÷óº. Ôîðìóâàííþ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñïðèÿº âèñîêà ïðîôåñ³éí³ñòü, çíàííÿ ñâîº¿ 
ñïðàâè, íàïîëåãëèâ³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü, âèòðèìêà.

Ñïîíóêàëüíîþ ñèëîþ ëþäèíè äî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º 
ïîòðåáè. Âîíè àêòèâ³çóþòü ëþäèíó, êåðóþòü ¿¿ ïîâåä³íêîþ. 
Ïîòðåáè íåìîæëèâî áåçïîñåðåäíüî ñïîñòåð³ãàòè àáî âèì³ðÿ-
òè. Ïðî íèõ ìîæíà ëèøå çäîãàäóâàòèñÿ àáî ïîäóìêè óÿâëÿ-
òè íà îñíîâ³ ïîâåä³íêè êîíêðåòíî¿ ëþäèíè. Ïîòðåáè ëèøå 
òîä³ ñòàþòü ñïîíóêàëüíèìè ÷èííèêàìè òà ðåãóëÿòîðàìè ïî-
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âåä³íêè, êîëè óñâ³äîìëþþòüñÿ ëþäèíîþ, òîáòî êîëè ëþäèíà 
÷³òêî ðîçóì³º, ÷îãî âîíà õî÷å ³ â ÿêèé ñïîñ³á öüîãî ìîæíà 
äîñÿãíóòè. Óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåáè ôîðìóº ³íòåðåñ – çàãàëüíó 
ñêåðîâàí³ñòü ä³é îñîáèñòîñò³ íà ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëåííÿ ò³º¿ 
÷è ³íøî¿ ïîòðåáè. ßêùî ïîòðåáà êîíêðåòèçóº, ùî íåîáõ³äíî 
ñóá’ºêòó äëÿ éîãî íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, òî ³íòåðåñ 
â³äïîâ³äàº íà ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ä³ºþ, ùî çàäîâîëüíèòü öþ 
ïîòðåáó, ÿê³ ïðåäìåòè ³ ñóá’ºêòè íåîáõ³äíî äî öüîãî çàëó÷èòè.  
²íòåðåñ – öå ñâîãî ðîäó ôîðìà âèÿâó ïîòðåá. Â³í ñïðÿìîâàíèé 
íà ò³ ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåáè. Ïîºäíàííÿ àêòóàë³çîâàíî¿ ïîòðåáè òà åêîíîì³÷íîãî 
³íòåðåñó ðîáèòü òðóäîâó ïîâåä³íêó á³ëüø îñìèñëåíîþ.

Îñíîâí³ ïîòðåáè ëþäèíè çàäîâîëüíÿþòüñÿ â òðóäîâèõ 
îðãàí³çàö³ÿõ ³ êîíêðåòèçóþòüñÿ ùîäî ñôåðè ïðàö³.

Òàáëèöÿ 2 
Êîíêðåòèçàö³ÿ çàãàëüíèõ ïîòðåá ó ñôåð³ ïðàö³

Çàãàëüí³ ïîòðåáè Ïîòðåáè ó ñôåð³ ïðàö³
Ïñèõîëîã³÷íå 
çàäîâîëåííÿ

Ô³çè÷íå çàäîâîëåííÿ òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ìàòåð³àëüíèé äîáðîáóò
Çàðïëàòà, çàáåçïå÷åííÿ æèòëîâî-ïîáóòî-
âèõ ïîòðåá òà ³íø³ ìàòåð³àëüí³ áëàãà.

Ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü Ñóñï³ëüíî çíà÷óùà òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü.
Íåçàëåæí³ñòü Ïåâíèé òðóäîâèé ñòàòóñ, åêîíîì³÷íà ñàìî-

ñò³éí³ñòü.
Ñòàá³ëüí³ñòü ³

ñò³éê³ñòü ³ñíóâàííÿ Ãàðàíòîâàíå ì³ñöå ïðàö³ òà çàðîá³òîê.

Ñï³ëêóâàííÿ, 
ïðèíàëåæí³ñòü 

äî ãðóïè

Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ, ïðèíàëåæí³ñòü 
äî òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿.

Âèçíàííÿ (ïîâàãà) 
îòî÷óþ÷èõ

Ïðîñóâàííÿ ïîñàäîâèìè ñõîäèíêàìè, ïî-
âàãà ç áîêó êîëåã, ï³äëåãëèõ, êåð³âíèêà.

Óäîñêîíàëåííÿ, 
ñàìîâèðàæåííÿ

Ïðîôåñ³éíå âäîñêîíàëåííÿ, òâîð÷³ñòü, âè-
êîíàííÿ â³äïîâ³äàëüíî¿ ðîáîòè, ïðèéíÿòòÿ 
ñàìîñò³éíèõ ð³øåíü, âèÿâ ³í³ö³àòèâè.

Çíàííÿ òà 
ïî³íôîðìîâàí³ñòü

Ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, ïî³íôîð-
ìîâàíîñò³ ó âèðîáíè÷èõ ïðàâàõ, ³íòåëåêòó-
àëüíîãî ð³âíÿ.

Äæåðåëî: Äâîðåöüêà Ã. Â. Ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ : íàâ÷. ïîñ³á. / Ã. Â. Äâî-
ðåöüêà. – Ê.: ÊÍÅÓ, 2001. – Ñ. 139 
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Îòæå, òðóäîâà ïîâåä³íêà ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ 
ð³çíèõ ïîòðåá, à â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó – íà ñàìîçáåðåæåííÿ 
òà çàáåçïå÷åííÿ âëàñíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, à îòæå, âèçíà÷à-
ºòüñÿ ñêîîðäèíîâàíîþ ñèñòåìîþ ä³é ëþäèíè, ùî ïîëÿãàþòü 
ó çàäîâîëåíí³ øèðîêîãî ñïåêòðà ïîòðåá, âèãîä ³ êîìôîðòó.

Îñê³ëüêè º áåçë³÷ ïîòðåá, òî º ³ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ö³ííîñ-
òåé. Ö³íí³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü ïåâíîãî îá’ºêòà çàäîâîëüíÿ-
òè ÿêóñü ëþäñüêó ïîòðåáó. Ï³ä ö³ííîñòÿìè ðîçóì³þòü ñîö³-
àëüí³ êðèòåð³¿ îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³ ïåâíèõ ìàòåð³àëüíèõ ³ 
äóõîâíèõ áëàã, íåîáõ³äíèõ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó 
ñîö³àëüíèõ ñèñòåì. Ö³íí³ñí³ â³äíîñèíè íå âèíèêàþòü äî 
òèõ ï³ð, ïîêè ñóá’ºêò íå âèÿâèâ äëÿ ñåáå ïðîáëåìàòè÷íîñò³ 
çàäîâîëåííÿ àêòóàëüíî¿ ïîòðåáè. ×èì ïðîáëåìàòè÷í³øîþ 
º ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëåííÿ ïåâíî¿ ïîòðåáè, òèì á³ëüøó ö³í-
í³ñòü ìàº ïðåäìåò ÷è çàñ³á ¿¿ çàäîâîëåííÿ. Ö³ííîñò³ ñëó-
ãóþòü ìîòèâîì òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè, à îòæå, ôîðìóþòüñÿ ó 
ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ íà îñíîâ³ ¿¿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â. 
Ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáè íà ïåâíó ãðóïó ãîëîâíèõ äëÿ íå¿ ö³í-
íîñòåé, ÿê³ ââàæàþòü çàãàëüíèì îð³ºíòèðîì â ¿¿ ïîâåä³íö³, 
º ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè. Âîíè ïðîãðàìóþòü ä³ÿëüí³ñòü 
ëþäèíè íà òðèâàëèé ÷àñ, âèçíà÷àþòü îñíîâíó ë³í³þ ¿¿ ïî-
âåä³íêè. Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ôîðìóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³, ¿¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ìîæëèâà îð³ºíòàö³ÿ íà:
• ñóñï³ëüíó çíà÷óù³ñòü, êîëè ëþäèíà íàìàãàºòüñÿ âèêî-

íóâàòè íàéá³ëüø âàæëèâó ³ íåîáõ³äíó äëÿ ñóñï³ëüñòâà 
ðîáîòó, íàâ³òü ÿêùî âîíà íå çàâæäè ö³êàâà çà çì³ñòîì 
÷è âèã³äíà çà îïëàòîþ;

• çì³ñò, êîëè ïðàö³âíèê ïðàãíå çíàéòè íàéá³ëüø ö³êàâó, 
ð³çíîìàí³òíó, òâîð÷ó ðîáîòó, ùî ïðèíîñèòü éîìó çàäî-
âîëåííÿ ³ â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ äëÿ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ 
òà ñàìîñòâåðäæåííÿ;

• îïëàòó, êîëè ëþäèíà âîë³º ïðàöþâàòè ïîíàäíîðìîâî àáî 
âèêîíóâàòè âèñîêîîïëà÷óâàíó ðîáîòó äëÿ çá³ëüøåííÿ 
ñâîãî çàðîá³òêó;
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• óìîâè, êîëè ëþäèíà çàö³êàâëåíà â ðîáîò³ ç êîìôîðòíèìè 
óìîâàìè ïðàö³, çðó÷íîþ çì³íí³ñòþ, õîðîøèì ì³êðîêë³-
ìàòîì ó êîëåêòèâ³, íàâ³òü ç á³ëüø íèçüêîþ îïëàòîþ ÷è 
íåâèñîêîþ çì³ñòîâí³ñòþ ïðàö³.
Âèÿâëåííÿ ö³ííîñòåé òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº 

ïåðåäóñ³ì âèçíà÷åííÿ ïåâíîãî ïåðåë³êó çíà÷óùèõ äëÿ ö³º¿ 
ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðèñòèê òà ñóïóòí³õ ¿é îáñòàâèí, ùî çäàòí³ 
çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ëþäèíè â êîíêðåòí³é òðóäîâ³é ñèòóà-
ö³¿. Äî íèõ â³äíîñÿòü óìîâè, îïëàòó, îðãàí³çóâàííÿ ³ çì³ñò 
ïðàö³, ïðåñòèæ ïåâíîãî âèäó òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî.

Çàçâè÷àé îð³ºíòàö³ÿ ëþäèíè íà ò³ ÷è ³íø³ ö³ííîñò³ ñòà-
íîâèòü â³äì³íí³ñòü â ³ºðàðõ³¿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³íäèâ³ä³â. 
Äëÿ îäíîãî öå ìîæå áóòè ðîáîòà, äëÿ ³íøîãî – ñ³ì’ÿ, äëÿ 
òðåòüîãî – äîçâ³ëëÿ. ²ºðàðõ³ÿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ìîæå 
áóòè ïîñë³äîâíîþ, óçãîäæåíîþ àáî íåóçãîäæåíîþ, íåïîñë³-
äîâíîþ. Ñóïåðå÷ëèâ³ñòü âèíèêàº òîä³, êîëè ëþäèíà îáèðàº 
ðåàë³çàö³þ ö³ííîñòåé, ÿê³ äëÿ íå¿ îäíàêîâî âàæëèâ³, àëå 
íå ïîºäíàí³ ç ïîãëÿäó îäíî÷àñíî¿ ðåàë³çàö³¿. Îñîáëèâî öå 
õàðàêòåðíî äëÿ ìîëîä³, êîòðà âñòóïàº â ñîö³àëüíå æèòòÿ ³ 
ïðàãíå âîäíî÷àñ ìàòè ³ ïðîôåñ³þ çà ïîêëèêàííÿì, ³ âèñîêèé 
ð³âåíü ìàòåð³àëüíîãî äîáðîáóòó, ³ áàãàòî ÷àñó äëÿ äîçâ³ëëÿ, 
³ õîðîøó ñ³ì’þ.

Òåðì³í “àäàïòàö³ÿ” âèíèê ó äðóã³é ïîëîâèí³ ÕVIII ñò. 
Àäàïòàö³ÿ ëþäèíè íå ìîæå íå ìàòè ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó. 
Ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ (â³ä ëàò. adaptacio – ïðèñòîñóâàííÿ) – 
ïðèñòîñóâàííÿ ³íäèâ³äà äî ðîëüîâèõ ôóíêö³é, ñîö³àëüíèõ 
íîðì, ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò ³ ðåàëüíèõ óìîâ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ. 

Åôåêòèâí³ñòü àäàïòàö³¿ çàëåæèòü â³ä àäàïòàö³éíîãî ïî-
òåíö³àëó ëþäèíè – ñòóïåíÿ ìîæëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ âêëþ-
÷èòèñÿ â íîâ³ óìîâè ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ ó 
ò³, ùî ïåðåáóâàþòü ó ïîñò³éí³é çì³í³. Â³í ïîâ’ÿçàíèé ç 
àäàïòèâíîþ ï³äãîòîâêîþ îñîáèñòîñò³ – òèìè óì³ííÿìè 
òà íàâè÷êàìè ïðèñòîñóâàííÿ, ÿê³ ³íäèâ³ä íàáóâàº â ïðîöåñ³ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³.
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Ïðîöåñ àäàïòàö³¿ ³íäèâ³äà ìîæíà óìîâíî ðîçä³ëèòè íà 
òðè åòàïè:
1) îð³ºíòàö³éíèé åòàï – ñïðÿìîâàíèé íà îçíàéîìëåííÿ 

àäàïòàíòà ç ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì;
2) îö³ííèé åòàï – â³äáóâàºòüñÿ äèôåðåíö³àö³ÿ ñîö³àëüíîãî 

äîñâ³äó òà ñïîñîáó æèòòÿ íà âçàºìîïðèéíÿòíèé òà âçà-
ºìîâ³äõèëåíèé â³äá³ð ìîæëèâèõ ó íîâèõ óìîâàõ ôîðì òà 
ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³ çã³äíî ç óñòàíîâêàìè òà ö³íí³ñíèìè 
îð³ºíòàö³ÿìè, ùî ðàí³øå ñêëàëèñÿ â àäàïòàíòà;

3) åòàï ñóì³ñíîñò³ – ñóá’ºêò äîñÿãàº ñòàíó àäàïòîâàíîñò³.
Ó ñîö³àëüí³é àäàïòàö³¿ âèä³ëÿþòü äâ³ ôîðìè: àêòèâíó, 

êîëè ñóá’ºêò ïðàãíå âïëèâàòè íà ñåðåäîâèùå ç ìåòîþ ¿¿ çì³-
íè (íàïðèêëàä, çì³íè ö³ííîñòåé, ôîðì âçàºìîä³¿ ³ ä³ÿëüíîñ-
ò³, ÿê³ â³í ïîâèíåí îñâî¿òè); ïàñèâíó, êîëè ñóá’ºêò íå ïðàãíå 
äî òàêîãî âïëèâó ³ çì³íè. Àäàïòàö³ÿ çàâæäè ïîâ’ÿçàíà ç³ 
çì³íîþ ñåðåäîâèùà.

Òðóäîâà àäàïòàö³ÿ º ð³çíîâèäîì ñîö³àëüíî¿, ï³ä ÿêîþ 
ðîçóì³þòü âçàºìîä³þ ïðàö³âíèêà ç íîâîþ òðóäîâîþ ñèòóà-
ö³ºþ, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ ïîãîäæóþòüñÿ âèìîãè òà î÷³êóâàííÿ ¿¿ 
ó÷àñíèê³â. Ðîçïî÷èíàþ÷è òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü ÷è çì³íþþ÷è 
ì³ñöå ïðàö³, ëþäèíà êåðóºòüñÿ ïåâíèìè ìîòèâàìè òà ö³íí³ñ-
íèìè îð³ºíòàö³ÿìè, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ôîðìóëþº ñâî¿ âè-
ìîãè äî îðãàí³çàö³¿. Îðãàí³çàö³ÿ, ñâîºþ ÷åðãîþ, íà ï³äñòàâ³ 
âëàñíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü, âèñóâàº ñâî¿ âèìîãè äî ïðàö³âíèêà, 
éîãî òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè. Îòæå, òðóäîâà àäàïòàö³ÿ – äâî-
á³÷íèé ïðîöåñ ïåâíîãî ðîäó âçàºìîä³ÿ ì³æ ïðàö³âíèêîì ³ 
íîâîþ äëÿ íüîãî òðóäîâîþ ñèòóàö³ºþ. 

Ðîçð³çíÿþòü ïåðâèííó (ëþäèíà âïåðøå ðîçïî÷èíàº ñâîþ 
òðóäîâó êàð’ºðó) òà âòîðèííó (ëþäèíà çì³íþº ðîáî÷å ì³ñöå 
áåç çì³íè ÷è ç³ ì³íîþ ïðîôåñ³¿) òðóäîâó àäàïòàö³þ.

Ó òðóäîâ³é àäàïòàö³¿ âèîêðåìëþþòü äåê³ëüêà ð³çíîâè-
ä³â.
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Òàáëèöÿ 3
Ð³çíîâèäè òðóäîâî¿ àäàïòàö³¿

Âèäè òðóäîâî¿ 
àäàïòàö³¿

Ñóòí³ñòü ð³çíîâèä³â òðóäîâî¿ àäàïòàö³¿

Ïðîôåñ³éíà

Îçíàéîìëåííÿ ç³ çì³ñòîì ðîáîòè; íàäáàííÿ íà-
âè÷îê ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³, íåîáõ³äíî¿ äëÿ 
ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â. 
Ñòîñóºòüñÿ âèáîðó ïðîôåñ³¿, ïðîôåñ³éíîãî ï³äãî-
òóâàííÿ, ïî÷àòêó òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îáðàíî¿ 
ïðîôåñ³¿.

Ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íà

Çàñâîºííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñ-
òåé òðóäîâîãî êîëåêòèâó; çàëó÷åííÿ äî ñèñòå-
ìè âçàºìèí, ÿê³ â íüîìó ñêëàëèñÿ. Õàðàêòåð 
çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ çãóðòîâà-
íîñò³ êîëåêòèâó, éîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
êë³ìàòó.

Îðãàí³çàö³éíà
Çàñâîºííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ é îáñëóãîâóâàííÿ, ðåæèìó ðîáîòè; 
äîòðèìàííÿ äèñöèïë³íè ïðàö³.

Ñîö³àëüíî-
ïîáóòîâà

Çàñâîºííÿ îñîáëèâîñòåé ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâèõ 
óìîâ, âèð³øåííÿ ïðîáëåì ïîáóòó; çàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåá ó ïåâíîìó ðîçì³ð³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, 
â æèòë³; ñïðèéíÿòòÿ òðàäèö³é ïðîâåäåííÿ â³ä-
ïî÷èíêó. Õàðàêòåð òàêîãî òèïó àäàïòàö³¿ çàëå-
æèòü â³ä ð³âíÿ êóëüòóðè âèðîáíèöòâà, çàãàëü-
íîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó ÷ëåí³â êîëåêòèâó, ñïåöèô³-
êè âèêîðèñòàííÿ íèìè ñâîãî ÷àñó.

Äæåðåëî: Äâîðåöüêà Ã. Â. Ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ : íàâ÷. ïîñ³á. / 
Ã. Â. Äâîðåöüêà. – Ê. : ÊÍÅÓ, 2001. – Ñ. 215–216

²íäèêàòîðàìè òðóäîâî¿ àäàïòàö³¿ ñëóãóþòü îá’ºêòèâí³ 
òà ñóá’ºêòèâí³ ïîêàçíèêè. Çîêðåìà, îá’ºêòèâí³ – öå êâàë³ô³-
êàö³ÿ, âèçíà÷åíà çà òàðèôíî-êâàë³ô³êàö³éíèì äîâ³äíèêîì, 
òà ïðîôåñ³éíà ñòàá³ëüí³ñòü (ñï³ââ³äíîøåííÿ ñòàæó ðîáîòè çà 
ôàõîì ³ çàãàëüíîãî ñòàæó ðîáîòè). Ç-ïîì³æ ñóá’ºêòèâíèõ 
âèîêðåìëþþòü çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ òà çàäîâîëåí³ñòü òðó-
äîâîþ ñèòóàö³ºþ.
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Óñï³øí³ñòü àäàïòàö³¿ çàëåæèòü íå ñò³ëüêè â³ä îñîáëè-
âîñòåé òà îá’ºêòèâíèõ âëàñòèâîñòåé ñèòóàö³¿, ñê³ëüêè â³ä 
îñîáëèâîñòåé òà íàÿâíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ðåñóðñ³â, àäåê-
âàòíîñò³ é åôåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³é ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ.

Тема 5. Мотивація та стимулювання праці

Ключові поняття та терміни: ìîòèâàö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ ïðàö³, 
³íòåðåñ, ìîòèâàö³éíà ñôåðà, ìîòèâè-ñïîíóêàííÿ, ìîòèâè-
ñóäæåííÿ, ìîòèâàö³éíå ÿäðî, ìîòèâàö³éíà ïåðèôåð³ÿ, ñîö³-
àëüíå ðåãóëþâàííÿ, òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³, ìîäåë³ ìîòèâàö³¿ 
ïðàö³, ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ, òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ, ñòàòóñíà 
ìîòèâàö³ÿ, çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ, ñòèìóëè, ñòèìóëþâàííÿ 
ïðàö³, ñòèìóëÿö³éíå ïîëå, ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ, íå-
ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ, ìîðàëüíå ñòèìóëþâàííÿ, òâîð÷å 
ñòèìóëþâàííÿ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå ñòèìóëþâàííÿ, ôóíê-
ö³¿ ñòèìóëþâàííÿ, êîìïëåêñí³ñòü ñòèìóëþâàííÿ, ãíó÷ê³ñòü 
ñòèìóëþâàííÿ, óñíå çàîõî÷åííÿ, ñòðàòåã³¿ ñòèìóëþâàííÿ. 

План

1. Ñóòí³ñòü ìåõàí³çìó ìîòèâàö³¿ ïðàö³.
2. Ôóíêö³¿ òà ñòðóêòóðà ìîòèâàö³¿ ïðàö³.
3. Òåîð³¿ òà ìîäåë³ ìîòèâàö³¿ ïðàö³.
4. Ñîö³îëîã³÷íà ñóòí³ñòü ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³, éîãî âèäè òà 

ôóíêö³¿.
5. Ïðèíöèïè òà óìîâè çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâ-

íîñò³ ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³.

Питання д ля с амоконтролю

1. Îõàðàêòåðèçóéòå ìîòèâàö³éíó ñèñòåìó.
2. Ïîð³âíÿéòå ïîíÿòòÿ “òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ” ³ “ìîòèâàö³ÿ 

ïðàö³”. ×è º âîíè òîòîæíèìè?
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3. Îá´ðóíòóéòå â³äì³íí³ñòü ì³æ ìîòèâàìè-ñïîíóêàííÿìè 
òà ìîòèâàìè-ñóäæåííÿìè.

4. Ïîñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ìîòèâàö³éíèì ÿäðîì òà ìî-
òèâàö³éíîþ ïåðèôåð³ºþ.

5. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³  òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³.
6. Îïèø³òü ñóòí³ñòü êîíöåïö³¿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³ Î. Çäðàâî-

ìèñëîâà.
7. Ïîñí³òü çì³ñò ïîíÿòòÿ “çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ”.
8. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ³íñòðóìåíòàëüíèì òèïîì 

ìîòèâàö³¿.
9. ßê³ âè çíàºòå îñíîâí³ ôóíêö³¿ ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³?
10. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ³íñòðóìåíòàëüíèì òèïîì 

ìîòèâàö³¿ òà ÷èì â³í çóìîâëåíèé.

Методичні  рекомендації

Ó ïðîöåñ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíà çàâæäè çíàõîäèòü-
ñÿ  ó ñèòóàö³¿ âèáîðó. ßêùî ó ëþäèíè º íåîáõ³äí³ñòü çðî-
áèòè âèá³ð ó òîìó ÷è ³íøîìó âèïàäêó, òî âîíà îáåðå ñàìå 
òå, ùî çàáåçïå÷èòü ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ¿¿ ïîòðåá. 
Ïîÿñíåííÿì ïðè÷èí ä³é, ÿê³ ôîðìóþòü ï³ä´ðóíòòÿ äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåííÿ, º ìîòèâ – ñòàí ñõèëüíîñò³, ãîòîâíîñò³ 
ä³ÿòè òèì ÷è ³íøèì ÷èíîì. Â³í ñïîíóêàº ëþäèíó äî àê-
òèâíîñò³ ³ íàäàº çì³ñòó îêðåìèì ¿¿ ä³ÿì, ö³ëÿì òà óìîâàì 
¿õíüîãî äîñÿãíåííÿ. Ïðîöåñ ³í³ö³àö³¿ òà ðåàë³çàö³¿ ä³é, ùî 
ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè é çóìîâëþº 
òå, ùî ëþäèíà çä³éñíþº ñàìå öåé, à íå ³íøèé â÷èíîê, ³ º 
ïðîöåñîì ìîòèâàö³¿. ßêùî ìîòèâàö³ÿ (â³ä ôðàíö. motiv – 
ñïîíóêà) – öå êîìïëåêñ ñïîíóêàëüíèõ ïðè÷èí, ïîòðåá, ï³ä 
âïëèâîì ÿêèõ òàê ÷è ³íàêøå ä³º îñîáà â êîíêðåòí³é ñèòóà-
ö³¿, òî ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ ïåðåäáà÷àº ïðîöåñ âèáîðó ëþäèíîþ 
îá´ðóíòóâàííÿ ñâîãî ñïîñîáó ó÷àñò³ â òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³, 
ñïîíóêàííÿ äî àêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè, ÿêå ñïðÿìîâàíå 
íà çàäîâîëåííÿ âàæëèâèõ äëÿ ëþäèíè ïîòðåá. 
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À. Ìàñëîó âèîêðåìèâ äâà òèïè ìîòèâàö³¿:
1) Ä-ìîòèâàö³þ – äèô³öèòàðíà ìîòèâàö³ÿ, ìåòîþ ÿêî¿ º 

óñóíåííÿ äèô³öèòàðíèõ ñòàí³â (ãîëîäó, íåáåçïåêè, ñòðàõó 
òîùî);

2) Á-ìîòèâàö³þ – ìåòà-ìîòèâàö³ÿ, ùî ïîñèëþº çðîñòàííÿ, 
çàãîñòðåííÿ ïîòðåáè (÷èì á³ëüøå ëþäèíà îäåðæóº, òèì 
á³ëüøå ¿é õî÷åòüñÿ).
Òèï ìîòèâàö³¿ âèçíà÷àº ñòàâëåííÿ ³íäèâ³äà äî îòî÷åííÿ, 

äî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à âîäíî÷àñ âïëèâàº íà âèá³ð æèòòº-
âèõ ö³ëåé. Îòæå, ìîòèâàö³ÿ – öå ïðîöåñ ñâ³äîìîãî âèáîðó 
îñîáèñò³ñòþ òîãî àáî ³íøîãî òèïó ïîâåä³íêè. Ìîòèâè ³íäó-
êóþòüñÿ ñòèìóëàìè, ³ áåç ä³ºâèõ ñòèìóë³â âèíèêàòè íå ìî-
æóòü. Ìîòèâè, ïîð³âíÿíî ç³ ñòèìóëàìè, ùî º îá’ºêòèâíèìè, 
ìàþòü ñóá’ºêòèâíî-³äåàëüíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè ìîòèâè 
– öå âëàñíå ñòèìóëè, ùî ïðîéøëè êð³çü ïðèçìó ñâ³äîìîñò³ 
ëþäèíè.

Ï³ä ìîòèâàö³éíîþ ñèñòåìîþ ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü çî-
âí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ óìîâ, ÿê³ ñïîíóêàþòü ëþäèíó äî çä³é-
ñíåííÿ ïåâíî¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ 
ïîòðåá. Îñîáëèâå ì³ñöå â ö³é ñèñòåì³ íàëåæèòü ñîö³àëüíèì 
óñòàíîâêàì, ÿê³ àêóìóëþþòü ïðèðîäí³ çàäàòêè ³íäèâ³äà, 
éîãî ñîö³àëüíèé äîñâ³ä ³ ìîòèâóþòü éîãî ïîâåä³íêó. Ä³ÿ ð³ç-
íîìàí³òíèõ âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ ñïîíóêàëüíèõ ñèë ëþ-
äèíè äî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôîðìóº ¿¿ ìîòèâàö³éíó ñôåðó.

Çà ôóíêö³îíàëüíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ âèð³çíÿþòü ìîòè-
âè-ñïîíóêàííÿ – ðåàëüí³ ñèëè, ùî ñòîñóþòüñÿ â÷èíê³â, ³ 
ìîòèâè-ñóäæåííÿ, ùî îá´ðóíòîâóþòü ³  ïîÿñíþþòü ó÷èíêè 
ñàìîìó ñóá’ºêòîâ³ òà ³íøèì. Ïåðø³, êð³ì áåçïîñåðåäíüî¿ 
ñïîíóêàëüíî¿ ôóíêö³¿, ðåàë³çóþòü îð³ºíòóþ÷ó ôóíêö³þ 
(ñïðÿìîâóþòü ä³¿ ïðàö³âíèêà â ñèòóàö³¿ âèáîðó äîö³ëüíîãî 
âàð³àíòà ïîâåä³íêè, áëîêóþòü îäí³ ä³¿ òà çóìîâëþþòü ³íø³), 
îïîñåðåäêîâóþ÷ó (îïîñåðåäêîâóþòü ä³ÿëüí³ñòü çîâí³øí³õ ³ 
âíóòð³øí³õ àêòèâ³çóþ÷èõ ñèë), à òàêîæ ìîá³ë³çóþ÷ó (ìî-
á³ë³çàö³ÿ ñèë ïðàö³âíèêà äëÿ ðåàë³çàö³¿ îáðàíèõ âàð³àíò³â 



199

Розділ 2.    Програма навчальної дисципліни “Соціологія праці”

òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè). Ìîòèâè-ñóäæåííÿ ðåàë³çóþòü ö³ëåôîð-
ìóþ÷ó ôóíêö³þ – âèçíà÷àþòü çíà÷óù³ñòü ïåâíîãî âàð³àíòà 
ïîâåä³íêè äëÿ ¿¿ ñóá’ºêòà, âèÿâëÿþ÷è ¿¿ îñîáèñò³ñíèé ñåíñ, 
³ ç’ÿñóâàëüíó, ÿêà ïîëÿãàº â òîìó, ùî çà äîïîìîãîþ ìîòèâó 
ïðàö³âíèê ç’ÿñîâóº é îá´ðóíòîâóº (äëÿ ñåáå ³ äëÿ ³íøèõ) 
äîö³ëüí³ñòü ñâî¿õ ä³é ó ïåâí³é òðóäîâ³é ñèòóàö³¿.

Ìîòèâ ìîæå áóòè ³ ïîòåíö³éíèé, ÿêèé ôîðìóºòüñÿ äî 
ïî÷àòêó ïåâíèõ òðóäîâèõ ä³é òà çáåð³ãàºòüñÿ ï³ñëÿ ¿õíüîãî 
çàâåðøåííÿ, ³ ÿê ðåàëüíî ä³þ÷èé, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ïðîöåñ³ 
òðóäîâèõ ä³é. Ñåðåä ìîòèâ³â òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè º 
â³äíîñíî ñòàá³ëüí³, ÿêèìè âîíà êåðóºòüñÿ ïðîòÿãîì áàãà-
òüîõ ðîê³â, íåçàëåæíî â³ä òðóäîâî¿ ñèòóàö³¿, àëå ÷èìàëî ³ 
ñèòóàòèâíèõ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç êîíêðåòíèìè ñèòóàö³ÿìè, âàæ-
ëèâèìè æèòòºâèìè ïîä³ÿìè. Íàéñòàá³ëüí³ø³ ìîòèâè (ÿêèì 
ëþäèíà íàäàº ïåðåâàãó) ñòàíîâëÿòü ìîòèâàö³éíå ÿäðî, ³íø³ 
– ìîòèâàö³éíó ïåðèôåð³þ. Ìîòèâàö³éíå ÿäðî ìàº ïåâíó 
³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó, ùî çì³íþºòüñÿ â ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Âîíà, ÿê ³ ñòðóêòóðà ïåðèôåð³éíèõ ìîòèâ³â, âè-
çíà÷àºòüñÿ çì³ñòîì êîíêðåòíî¿ òðóäîâî¿ ñèòóàö³¿. Çàãàëüíå 
ìîòèâàö³éíå ÿäðî ì³ñòèòü ìîòèâè çàáåçïå÷åííÿ (ìàòåð³àëüíà 
çàö³êàâëåí³ñòü, îð³ºíòàö³ÿ íà çàðîá³òîê), ìîòèâè ïîêëè-
êàííÿ (íàìàãàííÿ ðåàë³çóâàòè â òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ñâî¿ 
ïðîôåñ³éí³ ìîæëèâîñò³, âì³ííÿ, ÿêîñò³, çä³áíîñò³) ³ ìîòèâè 
ïðåñòèæó (ä³ÿëüí³ñòü íà êîðèñòü ãðîìàäè, ðåàë³çàö³ÿ ñîö³-
àëüíî¿ ðîë³, äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ñòàòóñó â ì³æîñîáîâèõ â³ä-
íîñèíàõ, ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ). Ñòðóêòóðà òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ 
ôîðìóºòüñÿ ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ ëþäèíè ³ â³ääçåðêàëþº 
îñîáëèâîñò³ ¿¿ ñîö³àë³çàö³¿. 

Ïîñò³éíå ï³äòðèìóâàííÿ ä³ºâîñò³ ïîçèòèâíî¿ ìîòèâàö³¿ 
ïðàö³âíèê³â íàçèâàþòü ñîö³àëüíèì ðåãóëþâàííÿì, ùî çä³é-
ñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ íèçêè (åêîíîì³÷íèõ, àäì³í³ñòðàòèâ-
íî-ïðàâîâèõ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ) ìåòîä³â, ÿê³ ñïîíó-
êàþòü, ïðèìóøóþòü ³ ñòèìóëþþòü ëþäèíó äî âèêîíàííÿ 
ñâî¿õ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, ôîðìóþòü â³äïîâ³äí³ çðàçêè 
òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè.
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Â³äîìî ÷èìàëî òåîð³é, ÿê³ ïî-ð³çíîìó òëóìà÷àòü âïëèâ 
ìîòèâ³â íà ïîâåä³íêó ëþäèíè. Â³äîìèé þãîñëàâñüêèé ñîö³î-
ëîã Ä. Ìàðêîâè÷ âèîêðåìèâ òàê³ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³: 
³ºðàðõ³¿ ïîòðåá; äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â; ïîäâ³éíî¿ ìîòèâà-
ö³¿; ñïðàâåäëèâîñò³ ÷è ñîö³àëüíîãî ïîð³âíÿííÿ; î÷³êóâàííÿ 
(îö³íåííÿ).

Çã³äíî ç òåîð³ºþ ³ºðàðõ³¿ ïîòðåá À. Ìàñëîó, ëþäñüêà 
ïîâåä³íêà äåòåðì³íîâàíà ïîòðåáàìè, ùî ïåðåáóâàþòü â ³º-
ðàðõ³÷í³é çàëåæíîñò³ (áåç çàäîâîëåííÿ ïîïåðåäíüî¿ ïîòðåáè 
íå ìîæå àêòóàë³çóâàòèñÿ íàñòóïíà). 

Àâòîðîì ùå îäí³º¿ òåîð³¿, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîòðåáàõ, 
òåîð³¿ ïîäâ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ º Ô. Õåðöáåðã. Â³í âèîêðåìèâ 
äâ³ ãðóïè ÷èííèê³â, ùî ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ìîòèâàö³þ: 
çîâí³øí³ (ã³ã³ºí³÷í³), ïîâ’ÿçàí³ ç òðóäîâîþ ñèòóàö³ºþ (íàâêî-
ëèøí³ì ñåðåäîâèùåì); âíóòð³øí³,  ïîâ’ÿçàí³ áåçïîñåðåäíüî 
ç ïðàöåþ, ¿¿ õàðàêòåðîì ³ çì³ñòîì.

Ñóòí³ñòü òåîð³¿ “ïîòðåáè äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â” 
Ä. Ìàêêëåëàíäà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ò³, õòî ïðàöþº, ìàþòü 
òðè îñíîâí³ ñîö³àëüí³ ïîòðåáè: âëàäè (áàæàííÿ âïëèâàòè íà 
³íøèõ ëþäåé), óñï³õó (íàìàãàííÿ äîâåñòè ñïðàâó äî óñï³ø-
íîãî çàâåðøåííÿ), ïðè÷åòíîñò³ (çà³íòåðåñîâàí³ñòü ó íàëàãî-
äæåíí³ äðóæí³õ ñòîñóíê³â ç êîëåãàìè).

Ñóòí³ñòü òåîð³¿ î÷³êóâàíü ïîëÿãàº â òîìó, ùî äëÿ ìî-
òèâàö³¿ ïîâåä³íêè íàÿâíîñò³ óñâ³äîìëåíî¿ ïîòðåáè íå äî-
ñòàòíüî, ñóá’ºêò ìàº áóòè ïåðåêîíàíèì, ùî îáðàí³ íèì ä³¿ 
ïðèâåäóòü äî äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè (íàïðèêëàä, 
îòðèìàííÿ âèùî¿ îñâ³òè ãàðàíòóº ïðåñòèæíó ðîáîòó).

Òåîð³ÿ ñïðàâåäëèâîñò³ àêöåíòóº íà ñóá’ºêòèâíîìó ïðàã-
íåíí³ ëþäåé ç’ÿñóâàòè ñï³ââ³äíîøåííÿ îòðèìàíî¿ âèíàãî-
ðîäè ³ çàòðà÷åíèõ òðóäîâèõ çóñèëü, à îòæå, ïîð³âíÿòè ¿¿ ç 
âèíàãîðîäîþ ïðàö³âíèê³â òèõ ÷è ³íøèõ îðãàí³çàö³é, ùî âè-
êîíóþòü àíàëîã³÷íó ðîáîòó. ßêùî íàÿâí³ ïåâí³ â³äì³ííîñò³, 
òî ïðàö³âíèêè àáî ïî÷èíàþòü ïðàöþâàòè ìåíø ³íòåíñèâíî, 
àáî âèìàãàþòü ï³äâèùèòè âèíàãîðîäó.
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Ó êîíöåïö³¿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³ Î. Çäðàâîìèñëîâà ïåðåä-
áà÷åíî ÷îòèðè ð³âí³ ìîòèâàö³¿ ïðàö³. Ïåðøèé, âèñõ³äíèé, 
ð³âåíü – ìàòåð³àëüíà çàö³êàâëåí³ñòü ó ðåçóëüòàòàõ ïðàö³. 
Äðóãèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿ – çì³ñò ïðàö³ (ëþäèíà ïðàöþº íå 
ëèøå çàðàäè çàðîá³òêó, àëå é çàðàäè ³íòåðåñó äî çì³ñòó ñà-
ìî¿ ðîáîòè). Òðåò³é ð³âåíü ìîòèâ³â âèçíà÷àþòü âçàºìèíè 
â îðãàí³çàö³¿, äå ëþäèíà ïðàöþº, â³äíîñèíè ç êåð³âíèêîì, 
êîëåãàìè ïî ðîáîò³. ×åòâåðòèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿ – óñâ³-
äîìëåííÿ ñåíñó ñâîº¿ ðîáîòè (ëþäèíà óñâ³äîìëþº ñâîþ çíà-
÷óù³ñòü, ðîçóì³º, çàðàäè ÷îãî âîíà ïðàöþº). 

Âèð³çíÿþòü ìîòèâàö³þ ìàòåð³àëüíó, òðóäîâó òà ñòàòóñ-
íó. Ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ ñïðÿìîâàíà íà äîñòàòîê, äî-
áðîáóò, ïåâí³ ìàòåð³àëüí³ ñòàíäàðòè æèòòÿ. Âîíà çàëåæèòü 
â³ä ð³âíÿ òà ñòðóêòóðè îñîáèñòîãî äîõîäó, äèôåðåíö³àö³¿ 
äîõîä³â, ä³ºâîñò³ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ êîíêðåòíî¿ òðóäîâî¿ 
îðãàí³çàö³¿. Òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç 
äèôåðåíö³àö³ºþ äîõîä³â íàñåëåííÿ. Íà òðóäîâ³é àêòèâíîñ-
ò³ íåãàòèâíî â³äîáðàæàºòüñÿ ÿê íåçíà÷íà äèôåðåíö³àö³ÿ 
(ïðèçâîäèòü äî çð³âíÿë³âêè), òàê ³ íàäì³ðíî âåëèêà äèôå-
ðåíö³àö³ÿ äîõîä³â íàñåëåííÿ (º âèÿâîì ñîö³àëüíî¿ íåñïðà-
âåäëèâîñò³). Â³äòàê íåîáõ³äíà çì³íà ó ìîòèâàö³¿: ïåðåõ³ä 
â³ä äåðæàâíîãî ïàòåðíàë³çìó äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîæíîãî 
ãðîìàäÿíèíà çà ñâ³é äîáðîáóò, äî íàïðóæåíî¿ ïðàö³, äî âè-
íàãîðîäè çà òðóäîâèìè ðåçóëüòàòàìè. Ñòàòóñíà ìîòèâàö³ÿ 
ìîæëèâà òîä³, êîëè ëþäèíà, âèêîíóþ÷è ñâîþ ðîáîòó, êåðó-
ºòüñÿ íå òàê ¿¿ çì³ñòîì, ÿê òèì, ùî öÿ ðîáîòà çàáåçïå÷óº ¿é 
ïåâíå ì³ñöå â ñîö³àëüí³é ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³¿, ñóñï³ëüñòâà. 
Íà ïðàêòèö³ âñ³ ö³ âèäè ìîòèâàö³¿ ò³ñíî ïåðåïë³òàþòüñÿ, ³ 
â ïåâí³é êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ ìîæíà âèîêðåìèòè ëèøå äî-
ì³íóþ÷èé âèä. 

Âèâ÷àþ÷è ìîòèâàö³þ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³îëîã³¿, 
âèêîðèñòîâóþòü òàêå êîìïëåêñíå ïîíÿòòÿ, ÿê “çàäîâîëå-
í³ñòü ïðàöåþ”, ùî âêëþ÷àº â ñåáå îö³íåííÿ óìîâ ³ îáñòàâèí, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðîöåñîì ïðàö³. Öÿ õàðàêòåðèñòèêà îçíà÷àº 
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ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèêà äî óìîâ ä³ÿëüíîñò³, ùî ìîæå âèÿâ-
ëÿòèñÿ ÿâíî ÷è ëàòåíòíî â éîãî ïîâåä³íö³ ÷è ðåçóëüòàòàõ 
ïðàö³.

Ìîòèâàö³éí³ ñïîíóêàëüí³ ñèëè ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ôîð-
ìóþòüñÿ â ò³ñíîìó çâ’ÿçêó ç ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì. Ó ñüî-
ãî÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðíèìè º òðàíñôîð-
ìàö³éí³ çì³íè, ïåðåâàæàº ³íñòðóìåíòàëüíèé òèï ìîòè-
âàö³¿, îð³ºíòîâàíèé íà çàðîá³òêè. Ôîðìóâàííÿ òàêîãî òèïó 
ìîòèâàö³¿ ñïðè÷èíåíå áåçðîá³òòÿì, ³íôëÿö³ºþ, çíèæåííÿì 
æèòòºâîãî ð³âíÿ, òðóäíîùàìè ³íòåãðàö³¿ â ðèíêîâ³ óìîâè.

Îñîáëèâå ì³ñöå â òðóäîâ³é ìîòèâàö³¿, ìåõàí³çì³ ðåãó-
ëþâàííÿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè íàëåæèòü ñòèìóëþâàííþ. 
Ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ (â³ä ëàò. stimulus – ïàëèöÿ, ñòðåêà-
ëî) – ñïîíóêàííÿ äî ïðàö³ ÷åðåç çàîõî÷åííÿ, âèíàãîðîäó 
çà òðóäîâ³ çóñèëëÿ. Öå ñòâîðåííÿ ñòèìóëÿö³éíîãî ïîëÿ – 
ïðåäìåòíî-ðå÷îâîãî ñåðåäîâèùà, ïðàêòèêè â³äíîñèí, óìîâ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ÿê³ á ñïîíóêàëè ñóá’ºêòà ä³ÿòè 
â³äïîâ³äíèì ÷èíîì. Ñòèìóëÿö³éíå ïîëå ³íäèâ³äà çì³íþºòüñÿ 
ç ðîçâèòêîì ïîòðåá ³ ïîÿâîþ îá’ºêò³â ¿õíüîãî çàäîâîëåííÿ. 
Êðèòåð³ºì ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ñòèìóëþâàííÿ òðó-
äîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáè ìîæíà ââàæàòè çàäîâîëåí³ñòü ïðà-
ö³âíèêà óìîâàìè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ñòóï³íü íàñè÷åíîñò³ 
éîãî ïîòðåá, ïîâ’ÿçàíèõ ç òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ñòèìóëè 
– öå çîâí³øí³ ÷èííèêè: âèðîáíè÷³ óìîâè, çàðîá³òíà ïëàòà, 
ïðåì³¿, äîäàòêîâà â³äïóñòêà òîùî. Ñîö³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî 
ïðîáëåìè ñòèìóëþâàííÿ ïîëÿãàº ó âèîêðåìëåíí³ òà ç³ñòàâ-
ëåíí³, ç îäíîãî áîêó, ñèñòåìè ñòèìóë³â, ç ³íøîãî – ñèñòåìè 
³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá, íà çàäîâîëåííÿ ÿêèõ ñïðÿìîâàí³ ö³ ñòè-
ìóëè. Â³ä óçãîäæåíîñò³ öèõ çóñòð³÷íèõ “ïîòîê³â” çàëåæèòü 
åôåêòèâí³ñòü ñòèìóëþâàííÿ. 

Ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ îïîñåðåäêîâàíî ñèñòåìîþ 
åêîíîì³÷íèõ çàñîá³â ³ íîðìàòèâ³â, ÿê³ ́ ðóíòóþòüñÿ íà åêîíî-
ì³÷íèõ ³íòåðåñàõ ³ ðåãóëþþòü ðîçïîä³ë ìàòåð³àëüíèõ áëàã, 
ÿê³ ñòèìóëþþòü ðàö³îíàëüíó òðóäîâó ïîâåä³íêó, íàéïîâí³-
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øå âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. Ó ìàòåð³àëüíîìó 
ñòèìóëþâàíí³ âèêîðèñòîâóþòü ÿê ãðîøîâ³ ñòèìóëè, òàê ³ 
íå ãðîøîâ³. 

Ñåðåä íåìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ âèð³çíÿþòü ìîðàëü-
íå, òâîð÷å ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå. Ìîðàëüíå ñòèìóëþâàííÿ 
ïîâ’ÿçàíå ç ïîòðåáàìè ëþäèíè ó âèçíàíí³ (ïîâàç³, ïðåñòèæ³). 
Òâîð÷å ñòèìóëþâàííÿ ñïðÿìîâàíå íà âäîâîëåííÿ ïîòðåá ó 
ñàìîðåàë³çàö³¿, ñàìîâäîñêîíàëåíí³ ³ ñàìîâèçíàíí³. Ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íå ñòèìóëþâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ñîö³àëüíèõ ïî-
òðåáàõ îñîáè â ñï³ëêóâàíí³, íîâ³é ³íôîðìàö³¿, ïðåñòèæí³é 
ðîáîò³, íàëåæíîñò³ äî ïåâíî¿ îðãàí³çàö³¿, ãðóïè, â êîìôîðòíèõ 
óìîâàõ ïðàö³, íàÿâíîñò³ â³ëüíîãî ÷àñó. Ïîä³ë ñòèìóëþâàííÿ 
íà ìàòåð³àëüíå ³ íåìàòåð³àëüíå ìàº äåùî óìîâíèé õàðàêòåð. 

Ïðè âèáîð³ ñïîñîá³â ñòèìóëþâàííÿ äîö³ëüíî âðàõîâó-
âàòè ïîñòóëàòè Ô. Õåðöáåðãà, ÿêèé äîâ³â, ùî â îðãàí³çàö³¿ 
ä³þòü íå ò³ëüêè ñòèìóëè, à é àíòèñòèìóëè. Â³í çàóâàæóº, 
ùî ìîæëèâîñò³ ïðàö³âíèê³â íå çàâæäè â³äïîâ³äàþòü äîðó-
÷åíèì ôóíêö³ÿì, îñê³ëüêè  ÷èìàëà ê³ëüê³ñòü îñ³á âèêîíóº 
íåö³êàâó äëÿ ñåáå ðîáîòó. Ó öüîìó ðàç³ äîö³ëüí³øå íå ëþ-
äèíó ï³äëàøòîâóâàòè ï³ä ðîáîòó çà äîïîìîãîþ ñòèìóë³â, à 
ðîáîòó – ï³ä ëþäèíó. 

Ðåãóëþþ÷è òðóäîâó ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â, ñòèìóëþ-
âàííÿ âèêîíóº íèçêó ôóíêö³é:
• åêîíîì³÷íó (ïîëÿãàº ó ñïðèÿíí³ ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñ-

ò³ âèðîáíèöòâà, âèð³øåííþ òèõ çàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä 
åêîíîì³êîþ, ³ íàñàìïåðåä ï³äâèùåííþ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³);

• ñîö³àëüíó (ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ ïåâíîãî ³íòåðåñó ëþäè-
íè äî íàéïîâí³øîãî ïðîÿâó ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé íà êîí-
êðåòíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ ³ äîñÿãíåííÿ çàâäÿêè öüîìó 
âèùîãî òðóäîâîãî ðåçóëüòàòó);

• ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó (ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ îñîáèñòîñ-
ò³ ïðàö³âíèêà, éîãî ïîòðåá ³ íàñòàíîâ, ö³íí³ñíèõ îð³ºí-
òàö³é ³ ìîòèâ³â òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè, ñòàâëåííÿ äî ïðàö³);
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• åòèêî-âèõîâíó (ðåàë³çóºòüñÿ â òîìó, ùî ï³ä âïëèâîì 
ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ ôîðìóþòüñÿ ìîðàëüí³ ÿêîñò³ ïðà-
ö³âíèêà, éîãî ëþäñüêà ã³äí³ñòü).
 Çà ñïðÿìîâàí³ñòþ âèð³çíÿþòü ïîçèòèâí³ é íåãàòèâí³ 

ñòèìóëè. Óì³ííÿ åôåêòèâíî ïîºäíóâàòè ð³çí³ âèäè ñòèìóë³â 
ñòàíîâèòü ñóòü òàêòèêè ñòèìóëþâàííÿ.

Äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ñîö³àëüíî¿ ôóíêö³¿ ñòè-
ìóëþâàííÿ íåîáõ³äí³ êîìïëåêñí³ñòü ³ äèôåðåíö³éí³ñòü, 
ãíó÷ê³ñòü  ³ îïåðàòèâí³ñòü, ãëàñí³ñòü ³ ñïðàâåäëèâ³ñòü ó 
âèêîðèñòàíí³ ñòèìóë³â ïðàö³.

Êîìïëåêñí³ñòü ñòèìóëþâàííÿ – öå âèêîðèñòàííÿ âñ³õ 
âèä³â ñòèìóë³â: ìàòåð³àëüíèõ ³ ìîðàëüíèõ, ³íäèâ³äóàëü-
íèõ ³ êîëåêòèâíèõ. Ñòèìóë áóäå ä³ºâèì ³ çíà÷óùèì, ÿêùî 
ïðè éîãî âèêîðèñòàíí³ âðàõîâàí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ 
îñîáëèâîñò³ ëþäèíè, ¿¿ ³íäèâ³äóàëüí³ ñõèëüíîñò³, ïîòðåáè, 
³íòåðåñè, çâè÷êè, âïîäîáàííÿ. Ñèñòåìà çàîõî÷óâàííÿ ìàº 
áóòè äèíàì³÷íîþ, àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà çì³íè â òðóäîâ³é 
ñèòóàö³¿. Âèíàãîðîäà íå ìàº â³äñòàâàòè â ÷àñ³ â³ä çàòðàò òà 
ðåçóëüòàò³â ïðàö³. Ãíó÷ê³ñòü ïåðåäáà÷àº ïîïåðåì³ííå âè-
êîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ñòèìóë³â, ùîá íå âèðîáëÿëàñÿ 
çâè÷êà äî íèõ ³ íå çíèæóâàëàñÿ âîäíî÷àñ åôåêòèâí³ñòü ñòè-
ìóëþâàííÿ. ×³ëüíå ì³ñöå â ñèñòåì³ ñòèìóëþâàííÿ çàîõî÷åí-
íÿ ìàº áóòè â³äâåäåíå ïîâñÿêäåííîìó óñíîìó çàîõî÷åííþ, 
ùî ôîðìóâàòèìå ó ïðàö³âíèêà çàäîâîëåí³ñòü ñîáîþ, ñâî¿ìè 
óñï³õàìè, óìîâàìè ðîáîòè, à îñóäæåííÿ – íåçàäîâîëåí³ñòü, 
ðîçãóáëåí³ñòü àáî ð³øó÷³ñòü, óïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî õîðî-
øîþ ðîáîòîþ ìîæíà çì³íèòè ñòàâëåííÿ äî ñåáå, çàâîþâàòè 
ïîâàãó ³ âäÿ÷í³ñòü êîëåã. Çðîçóì³ë³ñòü ³ ñïðàâåäëèâ³ñòü çà-
îõî÷åííÿ ÷è îñóäæåííÿ – íàéâàæëèâ³ø³ óìîâè ñòèìóëþ-
âàííÿ ïðàö³, àäæå êîæíèé  ïðàö³âíèê ïîâèíåí çíàòè, çà 
ùî éîãî âèíàãîðîäèëè ÷è ïîêàðàëè.

Åôåêòèâí³ñòü ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ ï³äâèùóº ïî³íôîðìî-
âàí³ñòü ïðî ñòèìóë (ïðåì³ÿ, ïðî ÿêó ïðàö³âíèêîâ³ í³÷îãî 
íå â³äîìî íà ïî÷àòêó âèêîíàííÿ ðîáîòè, éîãî íå ñòèìóëþº). 
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Îá³çíàí³ñòü ïðàö³âíèêà ç óìîâàìè ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ º 
ïåðåäóìîâîþ àêòèâ³çàö³¿ éîãî ä³ÿëüíîñò³.

Ïðèòðèìóþ÷èñü ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³, ïîòð³áíî 
ñòâîðèòè äëÿ âñ³õ ïðàö³âíèê³â îäíàêîâ³ ìîæëèâîñò³ ðåàë³-
çàö³¿ ñâî¿õ çä³áíîñòåé ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá çã³äíî ç îáñÿ-
ãîì òðóäîâîãî âíåñêó; â³äïîâ³äí³ñòü âèíàãîðîäè, îòðèìàíî¿ 
íèìè, ¿õíüîìó òðóäîâîìó âíåñêó. Â ïåð³îä òðàíñôîðìà-
ö³éíèõ çì³í, ïîáóäîâè ðèíêîâî¿ ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ 
äîö³ëüíèìè, íà äóìêó íàóêîâö³â, º òàê³ ñòðàòåã³¿ ñòèìó-
ëþâàííÿ:
• òîâàðíî-âèðîáíè÷à – îïëàòà â³äïîâ³äíî äî ðåçóëüòàò³â 

ïðàö³;
• ïàòåðíàë³ñòñüêà – ï³êëóâàííÿ àäì³í³ñòðàö³¿, êåð³âíèêà 

ïðî ïðàö³âíèê³â, ùîá ò³ ïðàöþâàëè ç ïîâíîþ â³ääà÷åþ;
• çàö³êàâëåííÿ – ï³äâèùåííÿ çì³ñòîâíîñò³ ïðàö³, ïîêðà-

ùåííÿ ¿¿ óìîâ, ùî ñàìå ïî ñîá³ º ñòèìóëîì äëÿ ïðàö³â-
íèêà;

• ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ïî÷óòòÿ ãîñïîäàðÿ – ñòâîðåííÿ 
óìîâ, çà ÿêèõ öå ïî÷óòòÿ âèíèêàº ³ ðåàë³çóºòüñÿ.
Ç³ñòàâëÿþ÷è ö³ ñòðàòåã³¿, óêðà¿íñüê³ ñîö³îëîãè íàäàþòü 

ïðåâàãó îñòàíí³é, ÿê òàê³é, ùî íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàº óìîâàì 
ïîáóäîâè ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Тема 6. Трудовий колектив як соціальна організація. 
Конфлікти у трудовому колективі

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ, 
òðóäîâà îðãàí³çàö³ÿ, âèðîáíè÷à îðãàí³çàö³ÿ, ôóíêö³¿ òðó-
äîâî¿ îðãàí³çàö³¿, ñòðóêòóðà òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿, ãðóïè 
ïðàö³âíèê³â, ôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ, ë³í³éíà îðãàí³çàö³ÿ, 
ôóíêö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ, øòàáíà îðãàí³çàö³ÿ, ìàòðè÷íà 
îðãàí³çàö³ÿ, ïîçàôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèé êë³ìàò, ïîêàçíèêè çãóðòîâàíîñò³ ãðóïè, ñïðèÿòëèâèé 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò, íåñïðèÿòëèâèé ñîö³àëüíî-
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ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò, íåéòðàëüíèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèé êë³ìàò, êîíôë³êò, îñîáëèâîñò³ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â, 
ð³âí³ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â.

План

1. Òðóäîâà îðãàí³çàö³ÿ òà òðóäîâèé êîëåêòèâ: ñóòí³ñòü, 
ñòðóêòóðà òà ôóíêö³¿.

2. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò â îðãàí³çàö³¿.
3. Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî-òðóäîâîãî êîíôë³êòó. 

Питання д ля с амоконтролю

1. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü äâî¿ñòîãî õàðàêòåðó ñîö³àëüíî¿ îðãà-
í³çàö³¿.

2. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ì³æ òðóäîâîþ îð-
ãàí³çàö³ºþ òà âèðîáíè÷îþ îðãàí³çàö³þ.

3. Îêðåñë³òü îñíîâí³ òèïè ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é.
4. Îõàðàêòåðèçóéòå ñòðóêòóðíó îôîðìëåí³ñòü òðóäîâîãî 

êîëåêòèâó. 
5. Îêðåñë³òü áàçîâ³ ôóíêö³¿ òðóäîâîãî êîëåêòèâó. Ïîÿñí³òü, 

ó ÷îìó ¿õíÿ ñóòí³ñòü.
6. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó.
7. Íàçâ³òü áàçîâ³ âèì³ðè ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó òà ¿õí³ 

îñîáëèâîñò³.
8. Ïîÿñí³òü ñóòí³ñòü òà îêðåñë³òü îñîáëèâîñò³ òðóäîâèõ êîí-

ôë³êò³â.
9. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ðîçâ’ÿçàííÿì êîíôë³êòíî¿ 

ñèòóàö³¿ â òðóäîâîìó êîëåêòèâ³. 
10. Îêðåñë³òü ïðèíöèïè, ÿêèìè ïîâèíåí ïîñëóãîâóâàòèñÿ 

êåð³âíèê äëÿ ïîäîëàííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿.

Методичні  рекомендації

Ïðîöåñ ïðàö³ çàçâè÷àé ðåàë³çóºòüñÿ ó ìåæàõ ïåâíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ – ñîö³àëüíî¿ ï³äñèñòåìè, ùî ñêëàäàºòüñÿ 
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ç ãðóïè ëþäåé, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñâ³äîìî ñêîîðäèíîâàíà äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ ìåòè.  Õàðàêòåðíèìè îçíàêàìè ñî-
ö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ º: íàÿâí³ñòü ºäèíî¿ ìåòè (âèðîáíèöòâî 
ïðîäóêö³¿ ÷è ïðîäóêóâàííÿ ïîñëóã); ïåâíà ñèñòåìà âëàäè, 
óïðàâë³ííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ï³äïîðÿäêóâàííÿ ïðàö³âíèê³â 
êåð³âíèöòâó â ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; ðîçïîä³ë ôóíêö³-
îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ì³æ ïðàö³âíèêàìè ÷è ãðóïàìè ïðàö³â-
íèê³â, êîòð³ âçàºìîä³þòü îäèí ç îäíèì. Ñîö³àëüíà îðãàí³çà-
ö³ÿ – îäèí ç íàéñêëàäí³øèõ òèï³â îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè, 
ÿê³é ïðèòàìàííà ïåâíà äâî¿ñò³ñòü: ïî-ïåðøå, ¿¿ ñòâîðþþòü 
äëÿ âèð³øåííÿ ïåâíèõ çàâäàíü; ïî-äðóãå, ñëóãóº ñîö³àëüíèì 
ñåðåäîâèùåì ñï³ëêóâàííÿ òà ïðåäìåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé.

Òðóäîâà îðãàí³çàö³ÿ – öå îðãàí³çàö³éíî çàêð³ïëåíà ñó-
êóïí³ñòü ëþäåé, êîòð³ ä³þòü â³äïîâ³äíî äî ºäèíîãî ïëàíó 
äëÿ äîñÿãíåííÿ çíà÷èìî¿ äëÿ âñ³õ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿ ìåòè 
³ äëÿ ñòâîðåííÿ ïåâíîãî ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíîãî ïðîäóêòó 
÷è íàäàííÿ ïîñëóã. Òðóäîâà îðãàí³çàö³ÿ  îõîïëþº íå ëèøå 
ïðàö³âíèê³â, à é ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íó áàçó, ô³íàíñîâ³ é äî-
êóìåíòàëüí³ ñèñòåìè. Ó ïîâñÿêäåííîñò³ ³íîä³ îòîòîæíþþòü 
ïîíÿòòÿ “òðóäîâà îðãàí³çàö³ÿ” ³ “âèðîáíè÷à îðãàí³çàö³ÿ”. 
Òðóäîâà îðãàí³çàö³ÿ – çíà÷íî øèðøå ïîíÿòòÿ, îñê³ëüêè 
îõîïëþº ïðàö³âíèê³â ÿê âèðîáíè÷èõ, òàê ³ íàóêîâèõ, ìå-
äè÷íèõ, êóëüòóðíî-ïðîñâ³òíèöüêèõ, àäì³í³ñòðàòèâíèõ òà 
³í. îðãàí³çàö³é. Âèðîáíè÷ó îðãàí³çàö³þ â³äíîñÿòü ëèøå äî 
ñôåðè ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà; âîíà îá’ºäíóº ïðàö³âíè-
ê³â ç ìåòîþ âèðîáíèöòâà ìàòåð³àëüíèõ áëàã.

Òðóäîâ³ îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóþòü ó âñ³õ ñôåðàõ ñóñ-
ï³ëüíîãî æèòòÿ. ¯õ êëàñèô³êóþòü çà ïåâíèìè êðèòåð³ÿìè: 
ôîðìîþ âëàñíîñò³;  ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³; ê³ëüê³ñòþ ïðàö³âíè-
ê³â; ÷àñîì ä³¿. Ðîëü ³ çíà÷åííÿ òðóäîâèõ îðãàí³çàö³é ó ñóñ-
ï³ëüñòâ³ ðîçêðèâàþòüñÿ ÷åðåç ¿õí³ ôóíêö³¿: ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ 
(âèðîáíèöòâî ïðîäóêö³¿ ÷è íàäàííÿ ïîñëóã äëÿ çàäîâîëåííÿ 
ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá); ôóíêö³ÿ çàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá 
(îðãàí³çàö³ÿ îïîñåðåäêîâóº çàáåçïå÷åííÿ ìàòåð³àëüíèõ áëàã, 
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ñïðèÿº ðîçâèòêó çä³áíîñòåé ïðàö³âíèê³â, çàäîâîëüíÿº ¿õí³ 
ïîòðåáè ó ñï³ëêóâàíí³); ñîö³àëüíî-³íòåãðàö³éíà (âïëèâ íà 
ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â, îá’ºäíàííÿ ¿õ çàðàäè äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿).

Íåîáõ³äíîþ îçíàêîþ òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿ º ¿¿ ñòðóêòóðíà 
îôîðìëåí³ñòü. Ñòðóêòóðà òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ðåïðåçåí-
òîâàíà ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè, âïîðÿäêîâàíèìè â 
³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó çà ïîñàäîâèìè ïîçèö³ÿìè. Ó ïîñàäî-
â³é ñòðóêòóð³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó âèîêðåìëþþòü äåê³ëüêà 
îñíîâíèõ ãðóï ïðàö³âíèê³â: ðîá³òíèêè; çâè÷àéí³ ñëóæáîâö³; 
çâè÷àéí³ ôàõ³âö³; ñòàðø³ ñëóæáîâö³ ³ ôàõ³âö³; êåð³âíèêè 
ïåðâèííèõ êîëåêòèâ³â (áðèãàäèðè, ìàéñòðè, êåð³âíèêè ãðóï, 
áþðî â ñêëàä³ â³ää³ë³â); êåð³âíèêè àâòîíîìíèõ ï³äðîçä³ë³â 
(öåõ³â, â³ää³ë³â, ñàìîñò³éíèõ áþðî é ñåêòîð³â); êåð³âíèêè 
êîëåêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà.

Ôîðìàëüíó (îô³ö³éíó) îðãàí³çàö³þ áóäóþòü íà îñíîâ³ 
ðåãëàìåíòàö³¿ çâ’ÿçê³â, ñòàòóñ³â ïðàö³âíèê³â ³ íîðì òðóäîâî¿ 
ïîâåä³íêè, ùî çóìîâëåíî ÿê ïîä³ëîì ïðàö³, òàê ³ âèìîãàìè 
ñïåö³àë³çàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîíà ìîæå áóòè ðåïðåçåí-
òîâàíà äåê³ëüêîìà òèïàìè îðãàí³çàö³é:

1. Ë³í³éíà îðãàí³çàö³ÿ – ïåðåäáà÷àº ñèñòåìó âåðòèêàëü-
íî¿ çàëåæíîñò³, â ÿê³é ñëóæáîâ³ ïîçèö³¿ â³ä âåðõó äî íèçó 
ðîçì³ùóþòüñÿ â ñòðîã³é ³ºðàðõ³¿. Êîæíèé îðãàí³çàö³éíèé 
ï³äðîçä³ë ì³ñòèòüñÿ ì³æ âèùèì ³ íèæ÷èì. ×³òê³ñòü ³ ðîçó-
ì³ííÿ ó â³äíîñèíàõ êåð³âíèöòâà-ï³äïîðÿäêóâàííÿ, ðîçïîä³-
ëó êîìïåòåíö³é òà îáîâ’ÿçê³â ó òàê³é îðãàí³çàö³¿ äîñÿãàþòü 
ïîð³âíÿíî ëåãêî. 

2. Ôóíêö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ – áóäóºòüñÿ çà ïðèíöèïîì 
ðîçïîä³ëó êåð³âíèöòâà ì³æ ïðàö³âíèêàìè çã³äíî ç ¿õíüîþ 
ñïåö³àë³çàö³ºþ çà ïåâíèìè ôóíêö³ÿìè.

3. Øòàáíà îðãàí³çàö³ÿ – ôóíêö³îíóº íà áàç³ øòàáó 
ðàäíèê³â, åêñïåðò³â, ïîì³÷íèê³â; ¿é âëàñòèâà ìåíø ÷³òêà 
äèôåðåíö³àö³ÿ çàâäàíü. 
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4. Ìàòðè÷íà îðãàí³çàö³ÿ – ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ êîìï-
ëåêòóâàííÿ ãðóï ïðàö³âíèê³â äëÿ âèêîíàííÿ êîíêðåòíîãî 
çàâäàííÿ (âèãîòîâëåííÿ ïåâíîãî âèðîáó). Íà êåð³âíèêà òàêî¿ 
ãðóïè ïîêëàäàþòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðîöåñ âèãîòîâëåííÿ 
âñ³º¿ ïðîäóêö³¿. Ïåðåâàãîþ òàêî¿ îðãàí³çàö³¿ º àêòèâ³çàö³ÿ 
ãîðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â óïðàâë³ííÿ. Äî ìîæëèâèõ íåãàòèâ-
íèõ àñïåêò³â â³äíîñÿòü óñêëàäíåííÿ ñàìî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè, âèíèêíåííÿ ð³âíîá³æíî¿ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³.

Ôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà íå â çìîç³ îõîïèòè 
âñþ ð³çíîìàí³òí³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ â³äíîñèí, óíàñë³äîê 
÷îãî ïàðàëåëüíî ôîðìóºòüñÿ é ïîçàôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ 
ï³äïðèºìñòâà.

5. Ïîçàôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ – ñèñòåìà íåôîðìàë³çîâà-
íèõ òðóäîâèõ â³äíîñèí ì³æ ÷ëåíàìè êîëåêòèâó, ùî âèíèêàº 
ñïîíòàííî ÿê ïðîÿâ äåðåãëàìåíòàö³¿ ñëóæáîâèõ â³äíîñèí ³ 
ä³ÿëüíîñò³.

Òàáëèöÿ 4
Ð³çíîâèäè ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð òðóäîâîãî êîëåêòèâó

Ð³çíîâèäè 
ñîö³àëüíèõ 
ñòðóêòóð

Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð

Âèðîáíè÷î-
ôóíêö³îíàëüíà

Çâ’ÿçêè ì³æ ëþäüìè, ãðóïàìè ùîäî îáì³íó ä³-
ÿëüí³ñòþ çóìîâëåí³ òåõíîëîã³ºþ âèðîáíèöòâà, 
ñèñòåìîþ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ïîñàäîâèìè ³íñòðóê-
ö³ÿìè ïðàö³âíèê³â.

Ïðîôåñ³éíî-
êâàë³ô³êàö³éíà

Ñóêóïí³ñòü çâ’ÿçê³â ì³æ ãðóïàìè ïðàö³âíèê³â, 
êîòð³ ð³çíÿòüñÿ ïðîôåñ³éíèìè òà êâàë³ô³êàö³é-
íèìè ÿêîñòÿìè.

Ñîö³àëüíî-
äåìîãðàô³÷íà

Ñóêóïí³ñòü çâ’ÿçê³â, ÿê³ äåòåðì³íîâàí³ ñòàòåâî-
â³êîâèìè îçíàêàìè, ð³âíåì îñâ³òè òîùî.

Ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íà

Ñòðóêòóðà ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, óñòàíî-
âîê, ìîòèâ³â òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ïîçàâèðîá-
íè÷î¿ ïîâåä³íêè.
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Âñ³ì îçíàêàì îðãàí³çàö³¿ â³äïîâ³äàþòü ³ òðóäîâ³ êîëåêòè-
âè. Ïîíÿòòÿ êîëåêòèâ óæèâàþòü äëÿ ïîçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ 
ñï³ëüíîòè, îá’ºäíàíî¿ ñï³ëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ºäí³ñòþ ö³ëåé 
òà ³íòåðåñ³â, âçàºìíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ íà îñíîâ³ ÷èííèõ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí. Òðóäîâèé êîëåêòèâ ñîö³î-
ëîã³ÿ ïðàö³ ðîçãëÿäàº ÿê îäíó ç íàéïîøèðåí³øèõ ñîö³àëü-
íèõ ãðóï, ùî ôóíêö³îíóº ç ïåâíîþ ìåòîþ, ÿê³é õàðàêòåðíà 
ñòðóêòóðíà îôîðìëåí³ñòü òà â³äïîâ³äíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, 
êåðîâàíà âëàñíèìè íîðìàìè, ïðèíöèïàìè, îð³ºíòàö³ÿìè. 
Ñòðóêòóðíà îôîðìëåí³ñòü òðóäîâîãî êîëåêòèâó ðåïðåçåíòî-
âàíà äåê³ëüêîìà ð³çíîâèäàìè ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð.

Òðóäîâèé êîëåêòèâ ðåàë³çóº íèçêó îñíîâíèõ ôóíêö³é 
(äèâ.: òàáë. 5)

Òàáëèöÿ 5
Áàçîâ³ ôóíêö³¿ òðóäîâîãî êîëåêòèâó

Íàçâà ôóíêö³¿ Çì³ñò ôóíêö³¿

Âèðîáíè÷î-
åêîíîì³÷íà

Ñòâîðåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ áëàã, âèðîáíè-
öòâî òîâàð³â, ïðîäóêóâàííÿ ïîñëóã òà ³íøèõ ñóñ-
ï³ëüíî-êîðèñíèõ ö³ííîñòåé.

Âèõîâíà
Ôîðìóâàííÿ ó ïðàö³âíèê³â âèñîêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³ ïðè ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â, ãî-
òîâíîñò³ äîòðèìóâàòèñÿ íîðì òðóäîâî¿ ìîðàë³.

Îðãàí³çàö³éíî-
óïðàâë³íñüêà

Çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äî ñèñòåìè ãðîìàäñüêîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðèùåïëþâàííÿ íàâè÷îê òà ³í-
òåðåñó äî îðãàí³çàòîðñüêî¿ ðîáîòè.

Ñîö³àëüíîãî 
êîíòðîëþ

Îö³íåííÿ ïîâåä³íêè ÷ëåí³â êîëåêòèâó â³äïîâ³äíî 
äî óìîâ ñîö³àëüíèõ íîðì; ñòèìóëþâàííÿ íîðìàòèâ-
íî¿ ïîâåä³íêè; çàñòîñóâàííÿ ñàíêö³é ç ìåòîþ ïðè-
ïèíåííÿ ïðîòèíîðìàòèâíî¿ ïîâåä³íêè.

Ñåðåä ïîõ³äíèõ ôóíêö³é òðóäîâîãî êîëåêòèâó âèîêðåì-
ëþþòü: ôóíêö³þ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïðàö³âíèê³â ÿê ó âè-
ðîáíè÷³é, òàê ³ ïîçàâèðîáíè÷³é ñôåðàõ; ôóíêö³þ ñòâîðåííÿ 
óìîâ äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ òà ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ïðàö³â-
íèê³â. Òðóäîâ³ êîëåêòèâè ôóíêö³îíóþòü  ó âñ³õ ñôåðàõ 
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ñóñï³ëüñòâà, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, ïåðåäáà÷àº ñïåöèô³êó ¿õíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Îòæå, òðóäîâèé êîëåêòèâ âèñòóïàº ÿê ïåâíà 
ñîö³àëüíà ñï³ëüíîòà, ÿê ð³çíîâèä ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ òà 
ñëóãóº ¿¿ ñîö³àëüíîþ îñíîâîþ. 

Îäíèì ç ÷èííèê³â óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãðóïè (îðãàí³çà-
ö³¿) º ñòàí ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí – ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèé êë³ìàò, ï³ä ÿêèì ðîçóì³þòü çàãàëüíèé åìîö³éíèé 
ñòàí êîëåêòèâó, ùî â³äîáðàæàº íàñòðî¿ ëþäåé, ¿õí³ äóøåâí³ 
ïåðåæèâàííÿ ³ õâèëþâàííÿ. Ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íîãî êë³ìàòó â îðãàí³çàö³¿ çíàõîäèòüñÿ ï³ä âïëèâîì 
÷èííèê³â ÿê ì³êðî-, òàê ³ ìàêðîñåðåäîâèùà. ×èííèêè ì³-
êðîñåðåäîâèùà ñòîñóþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ëþäåé 
ó ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ ïðàö³ (îñîáëèâîñò³ óìîâ ïðàö³, ñòèëþ 
êåð³âíèöòâà, ñï³ââ³äíîøåííÿ ôîðìàëüíî¿ òà íåôîðìàëüíî¿ 
ñòðóêòóð ó êîëåêòèâ³, ñòàíó ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, 
ð³âíÿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â ³ ïðàö³âíèê³â, ùî ïåðåäáà÷àº 
îâîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ òîùî). Äî äðó-
ãî¿ ãðóïè â³äíîñÿòü ÷èííèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáëèâîñòÿìè ðîç-
âèòêó ñîö³óìó, â ÿêîìó ôóíêö³îíóº îðãàí³çàö³ÿ (îñîáëèâîñò³ 
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, åêîíîì³÷íà ñâ³äîì³ñòü íàñåëåííÿ, 
ðîçâèòîê ÍÒÏ, ïðåñòèæ ïðîôåñ³¿ òîùî). Ó ñâîºìó ïîºäíàíí³ 
÷èííèêè ì³êðî- òà ìàêðîñåðåäîâèùà ôîðìóþòü òðè áàçîâ³ 
âèì³ðè ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó: 1) êë³ìàò ç ïîçèòèâíîþ 
ñïðÿìîâàí³ñòþ (ñïðèÿòëèâèé àáî çäîðîâèé); 2) êë³ìàò ç íå-
ãàòèâíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ (íåñïðèÿòëèâèé àáî íåçäîðîâèé); 
3) íåéòðàëüíèé êë³ìàò (ç íåâèðàæåíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ).

Ñïðèÿòëèâèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò â³äïî-
â³äàº îïòèìàëüíèì óìîâàì ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿, àêòèâí³é 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ñàìîðåàë³çàö³¿. Òóò ïàíóþòü äîâ³ðà; 
âèñîêà âèìîãëèâ³ñòü, ïîºäíàí³ ç êîíñòðóêòèâíîþ êðèòèêîþ; 
â³ëüíå âèñëîâëþâàííÿ âëàñíî¿ äóìêè ïðè îáãîâîðåíí³ ïè-
òàíü, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî òðóäîâîãî êîëåêòèâó; 
äîñòàòíÿ ïî³íôîðìîâàí³ñòü. Òàêèé êë³ìàò õàðàêòåðèçóþòü 
òàêîæ âèñîê³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³, íèçüêà ïëèíí³ñòü êà-
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äð³â, áðàê íàïðóæåíîñò³, êîíôë³êòíîñò³ ó â³äíîñèíàõ ì³æ 
êåð³âíèöòâîì òà ï³äëåãëèìè.

Íåñïðèÿòëèâèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ íàïðóæåí³ñòþ âçàºìèí, âèñîêèì ð³âíåì êîí-
ôë³êòíîñò³, íåãàòèâíèì ñòàâëåííÿì ïðàö³âíèê³â îäèí äî 
îäíîãî ÷è äî âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè, íåáàæàííÿì åôåêòèâíî¿ 
ñï³âïðàö³, ïîðóøåííÿì äèñöèïë³íè ïðàö³, çíà÷íîþ ïëèí-
í³ñòþ êàäð³â.

Íåéòðàëüíèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò íå âèð³ç-
íÿºòüñÿ ÷³òêèìè îçíàêàìè ïîçèòèâíî¿ ÷è íåãàòèâíî¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³, º íåñò³éêèì ³ çà â³äïîâ³äíèõ óìîâ ìîæå íàáóòè 
îçíàê ñïðèÿòëèâîãî ÷è íåñïðèÿòëèâîãî.

Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ñóò-
òºâî çàëåæèòü â³ä çãóðòîâàíîñò³ êîëåêòèâó. Îñíîâíèìè ïî-
êàçíèêàìè çãóðòîâàíîñò³ ãðóïè º: ð³âåíü âçàºìíî¿ ñèìïà-
ò³¿ â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ (÷èì á³ëüøå îñ³á ó ãðóï³ 
ñèìïàòèçóþòü îäèí îäíîìó, òèì âèùà ¿¿ çãóðòîâàí³ñòü); 
ñòóï³íü ïðèâàáëèâîñò³ ãðóïè äëÿ íàëåæíèõ äî íå¿ îñ³á  (÷èì 
á³ëüøå ëþäåé çàäîâîëåí³ ñâî¿ì ïåðåáóâàííÿì ó òðóäîâîìó 
êîëåêòèâ³, òèì âèùà éîãî çãóðòîâàí³ñòü); ìîòèâàö³éíà ñôåðà 
çãóðòîâàíîñò³ íàëåæíèõ ãðóï³ ³íäèâ³ä³â (ñòóï³íü çá³ãó çíà-
÷óùèõ óñòàíîâîê ³ ïîçèö³é ïðàö³âíèê³â). 

Íà ñòàí³ êë³ìàòó ïîçíà÷àþòüñÿ âñ³ äîñÿãíåííÿ, àáî ïðî-
ðàõóíêè ÿê êîëåêòèâó çàãàëîì, òàê ³ éîãî êåð³âíèöòâà çî-
êðåìà. Áóäü-ÿêà ä³ÿ êåð³âíèêà ÷è ÷ëåíà êîëåêòèâó, îñîáëè-
âî íåãàòèâíîãî õàðàêòåðó, ïîçíà÷àºòüñÿ íà ñòàí³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, äåôîðìóº éîãî. ² íàâïàêè, êîæíå 
ïîçèòèâíå óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ÷è ïîçèòèâíà êîëåêòèâíà 
ä³ÿ ïîë³ïøóþòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò. Îòæå, ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò â³äòâîðþº âíóòð³øí³é ñòàí 
òðóäîâîãî êîëåêòèâó, éîãî ïñèõîëîã³÷íó àòìîñôåðó. 

Ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà é ó ñôåð³ ïðàö³, 
ëþäè ïîñòàþòü ïåðåä ïðîáëåìàìè, ùî ïðèçâîäÿòü äî êîí-
ôë³êòíèõ ñèòóàö³é. Îñíîâîþ âñ³õ êîíôë³êò³â º ñóïåðå÷íîñò³, 
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ùî âèíèêàþòü ì³æ ëþäüìè àáî âñåðåäèí³ ñàìî¿ îñîáèñòîñò³. 
Êîíôë³êò º ñóòòºâèì àñïåêòîì âçàºìîä³¿, àëå çðîçóì³ëî, ùî 
íå êîæíà ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ º êîíôë³êòîì. Òàì, äå íåìàº 
ïðîòèáîðñòâà, ãîñòðèõ ñóïåðå÷íîñòåé, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòüñÿ 
íåãàòèâíèìè åìîö³ÿìè, òàì íåìà ³ êîíôë³êòó. Äî òàêèõ 
ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é â³äíîñÿòü òîâàðèñüê³ñòü, äðóæáó, 
ñï³âðîá³òíèöòâî òîùî. ßêùî º ðîçá³æí³ñòü ³íòåðåñ³â ì³æ 
ëþäüìè àáî ãðóïàìè, àëå âîíà íå ñïðèéìàºòüñÿ íèìè, òî 
òàêà ðîçá³æí³ñòü íå ïðèâîäèòü äî êîíôë³êòó. ßêùî æ ì³æ 
ëþäüìè º ñï³ëüí³ñòü ³íòåðåñ³â, àëå ñàì³ ó÷àñíèêè âçàºìîä³¿ 
â³ä÷óâàþòü âîðîæ³ñòü îäèí äî îäíîãî, òî â³äíîñèíè ì³æ 
íèìè ìîæóòü ïðèçâåñòè äî êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿.

Êîíôë³êò (ëàò. conflictus – ç³òêíåííÿ) – ñóïåðå÷íîñò³ ó 
ïîãëÿäàõ, ³íòåðåñàõ ³ ä³ÿõ îêðåìèõ ëþäåé òà ãðóï, ùî ñïðè-
÷èíÿþòü íàïðóæåííÿ â ñèòóàö³¿ ÷è âçàºìèíàõ. Íàïðóæåííÿ 
âèíèêàº òîìó, ùî ç³øòîâõóþòüñÿ ïîçèö³¿ ïàðòíåð³â, ï³ä 
çàãðîçîþ îïèíÿþòüñÿ ¿õí³ ³íòåðåñè, à êîíêðåòíà ñèòóàö³ÿ 
îö³íþºòüñÿ êîæíîþ ç³ ñòîð³í ïî-ð³çíîìó, êð³çü ïðèçìó âëàñ-
íîãî áà÷åííÿ òà îñîáèñòèõ ïåðåêîíàíü. Í. Ãð³øèíà ó ïðàö³ 
“Ïñèõîëîã³ÿ êîíôë³êòó” âèîêðåìëþº òàê³ îñíîâí³ îçíàêè 
êîíôë³êòó, ÿê ç³òêíåííÿ; á³ïîëÿðí³ñòü (áóäü-ÿêèé êîí-
ôë³êò çâîäèòüñÿ äî â³äíîñèí ì³æ äâîìà åëåìåíòàìè); àêòèâ-
í³ñòü, ùî ñïðÿìîâàíà íà ïîäîëàííÿ ñóïåðå÷íîñò³; íàÿâí³ñòü 
ñóá’ºêòà àáî ñóá’ºêò³â ÿê íîñ³¿â êîíôë³êòó (çíàõîäèòèñÿ â 
êîíôë³êò³ ìîæíà ëèøå ç êèìñü – ç ³íøîþ ãðóïîþ, ç ³íøîþ 
ëþäèíîþ, ç ñàìèì ñîáîþ). Íà ï³äñòàâ³ îêðåñëåíèõ îçíàê Í. 
Ãð³øèíà òðàêòóº êîíôë³êò ÿê á³ïîëÿðíå ÿâèùå, ÿê ïðîòè-
ñòîÿííÿ äâîõ íà÷àë, ùî âèÿâëÿþòü ñåáå â àêòèâíîñò³ ñòî-
ð³í, ñïðÿìîâàí³é íà ïîäîëàííÿ ñóïåðå÷íîñò³. Íàïðèêëàä, 
ñòîðîíè êîíôë³êòó ïðåäñòàâëåí³ àêòèâíèì ñóá’ºêòîì ÷è 
ñóá’ºêòàìè.

Áóäü-ÿêèé êîíôë³êò âèíèêàº ëèøå ïðè íàÿâíîñò³ 
îá’ºêòà êîíôë³êòó – ïåâíî¿ ö³ííîñò³, íà ÿêó ïðåòåíäóº 
êîæíà ç êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í. Òàêîþ ö³íí³ñòþ ìîæóòü 



214

Н. В. Коваліско, А. І. Кудринська                    Основи економічної соціології

áóòè: ìàòåð³àëüíà ö³íí³ñòü (ïåâí³ ðåñóðñè); ñîö³àëüíà ö³í-
í³ñòü (âëàäà); äóõîâíà ö³íí³ñòü (³äå¿, íîðìè, ïðèíöèïè). 
Ïðîáëåìà, ÷åðåç ÿêó âåäóòüñÿ ñóïåðå÷êè, ñòàíîâèòü ïðåä-
ìåò êîíôë³êòó.

Êîíôë³êòè â îðãàí³çàö³¿ âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç êîíêðåò-
íèìè íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. Ï³çíàííþ ïðèðîäè ìå-
õàí³çì³â âèíèêíåííÿ êîíêðåòíèõ êîíôë³êò³â â îðãàí³çàö³ÿõ 
çíà÷íîþ ì³ðîþ ñïðèÿº êëàñèô³êàö³ÿ çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè.

Òðóäîâèé êîíôë³êò – îäèí ç ñïîñîá³â âèÿâó íåäîë³ê³â, 
ïðîáëåì ó ñîö³àëüíîìó îðãàí³çì³ òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿. 

Îñîáëèâîñò³ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â:
¾ ó öåíòð³ óâàãè òàêèõ êîíôë³êò³â – òðóäîâ³ â³äíîñèíè, 

ùî ïðîåêòóþòüñÿ íà ³íòåðåñè éîãî ó÷àñíèê³â;
¾ íå çâîäÿòüñÿ ëèøå äî ïðîáëåì åêîíîì³÷íî¿ ëþäèíè, äî 

ïðîáëåì îïëàòè ³ âèíàãîðîäè çà ïðàöþ, à îõîïëþþòü 
øèðøå êîëî ïðîáëåì, ùî ñòîñóþòüñÿ ïîâñÿêäåííîãî æèò-
òÿ (ïîáóò, â³äïî÷èíîê, çäîðîâ’ÿ);

¾ âèêîíóþòü ðîëü ãåíåðàòîðà íîâèõ ñòðóêòóð, íîðì, ö³í-
íîñòåé, ùî çì³íþþòü ò³, ÿê³ íå ïðîéøëè ïåðåâ³ðêó ÷àñîì, 
ñóñï³ëüíîþ ïðàêòèêîþ;

¾ ñïðèÿþòü îòðèìàííþ ³íôîðìàö³¿ ïðî îòî÷óþ÷å ñåðåäîâèùå.
Êîíñòðóêòèâíèé êîíôë³êò ðîçãîðòàºòüñÿ çàçâè÷àé ó 

ä³ëîâ³é ïëîùèí³. Ïðè÷èíàìè êîíñòðóêòèâíèõ êîíôë³êò³â 
ñëóãóþòü: íåçàäîâîëåííÿ îïëàòîþ, íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè ïðà-
ö³; íåäîë³êè â îðãàí³çóâàíí³ ïðàö³; íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïðàâ 
òà îáîâ’ÿçê³â, íå÷³òê³ñòü ó ¿õíüîìó ðîçïîä³ë³; íåçðó÷íèé 
ãðàô³ê ðîáîòè; íåäîñêîíàë³ òåõíîëîã³¿; íåçàáåçïå÷åí³ñòü 
ðåñóðñàìè òîùî.

Çàïîá³ãàííþ äåñòðóêòèâíèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é 
ñïðèÿþòü:
¾ âèâàæåíà êàäðîâà ïîë³òèêà, ùî ïåðåäáà÷àº ÿê³ñíèé äîá³ð 

òà îïòèìàëüíó ðîçñòàíîâêó êàäð³â ç óðàõóâàííÿì ¿õí³õ 
ïðîôåñ³éíèõ òà îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé;

¾ àâòîðèòåò êåð³âíèêà, îñíîâàíèé íå ëèøå íà éîãî êîì-
ïåòåíòíîñò³, àëå é âäàëîìó ïîºäíàíí³ îðãàí³çîâàíîñò³, 
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âèìîãëèâîñò³, îá’ºêòèâíîñò³, âèñîêèõ ìîðàëüíèõ ÿêîñòÿõ 
òà âáîë³âàíí³ çà ñï³ëüíó ñïðàâó.
Ïîìèëêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êëàñèô³êóþòü ó òðè 

ãðóïè.
Òàáëèöÿ 6

Ïîìèëêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

Êðèòåð³é 
êëàñèô³êàö³¿

Ñóòí³ñòü ïîìèëêè
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Çâåðõí³ñòü, çíåâàæëèâå ñòàâëåííÿ äî ï³äëåãëèõ.
Íåòåðïèì³ñòü äî òî÷îê çîðó, ùî â³äì³íí³ â³ä âëàñíèõ.
Ïðèäóøåííÿ êðèòèêè.
Çàïðîøåííÿ ñòîðîííüîãî ïðàö³âíèêà, êîëè â êîëåêòèâ³ 
º ïðåòåíäåíò íà âàêàíòíó ïîñàäó.
Ïðîâîêóâàííÿ êîíôë³êòó ñåðåä ï³äëåãëèõ.

Ï
îð
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ø

åí
í
ÿ
 

ò
ð
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îã
î 

çà
ê
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à
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ò
âà

Îáìåæåííÿ ïðàâ ï³äëåãëèõ.
Çëîâæèâàííÿ ïîñàäîþ (äîðó÷åííÿ ï³äëåãëèì íåñëóæ-
áîâîãî õàðàêòåðó).
Ïîìèëêîâå, íååôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ çàîõî÷åíü ³ ïî-
êàðàíü.
Ïðèõîâóâàííÿ âàæëèâî¿ òà íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïðî 
ñêîðî÷åííÿ, ðåîðãàí³çàö³þ òîùî).
Íåäîë³êè ó ðîçïîä³ë³ ðîáîòè ì³æ ï³äëåãëèìè.
Âñòàíîâëåííÿ ïðàö³âíèêîâ³ ñòàâêè, ùî ïîðóøóº áà-
ëàíñ ì³æ éîãî âíåñêîì ³ âèíàãîðîäîþ.
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Íåêîðåêòíà êðèòèêà ãðóïè ï³äëåãëèõ (êîæåí äóìàº: 
“Öå ïðî ìåíå”).
Âèêîðèñòàííÿ êåð³âíèêîì, êîòðèé ùîéíî ïî÷àâ âèêî-
íóâàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè, êîìåíòàð³â íà êøòàëò: “ïðàöþ-
âàòè òàê, ÿê Âè ïðàöþâàëè äî ñüîãîäí³, Âè íå áóäåòå”.
Íå÷³òêå ôîðìóëþâàííÿ âèìîã, çàâäàíü, ³íñòðóêö³é.
Íåäîîö³íåííÿ ïåðåêîíàííÿ ÿê çàñîáó âïëèâó, íåâì³ííÿ 
ïåðåêîíóâàòè.

Êîíôë³êò ìîæå áóòè ÿê ðóéí³âíîþ, äåñòðóêòèâíîþ ñè-
ëîþ, òàê ³ òâîð÷îþ, êîíñòðóêòèâíîþ. Êîíñòðóêòèâí³ñòü 
³ äåñòðóêòèâí³ñòü êîíêðåòíîãî êîíôë³êòó çàëåæàòü â³ä 
áàãàòüîõ ÷èííèê³â, îñíîâíèìè ñåðåä ÿêèõ º îñîáëèâîñò³ ïðî-
öåñó âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ³ íàñàìïåðåä éîãî ðåçóëüòàòè.
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1
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3
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í³êàòèâíî¿ âçà-

ºìîä³¿

“Â
åð

ò
è
ê
àë

üí
³”

 
ê
îí

ô
ë
³ê

ò
è

Â
è
í
è
ê
àþ

òü
 ó

 â
çà

ºì
è
í
àõ

: 
“ï

ð
àö

³â
í
è
ê
–
ê
åð

³â
í
è
ê
”,

 “
ê
å-

ð
³â

í
è
ê
–
ï
ð
àö

³â
í
è
ê
”.

“Ã
îð

è
çî

í
ò

àë
üí

³”
 

ê
îí

ô
ë
³ê

ò
è

Ñ
è
òó

àö
³ÿ

 
ð
îç

ãî
ð
òà

ºò
üñ

ÿ
 
í
à 

ë
³í

³¿
 
“ï

ð
àö

³â
í
è
ê
–
ï
ð
àö

³â
-

í
è
ê
”,

 à
 ³

í
³ö

³à
òî

ð
îì

 ì
îæ

å 
áó

òè
 õ

òî
ñü

 î
ä
è
í
 à

áî
 î

ä
í
î-

÷
àñ

í
î 

îá
è
ä
âà

 ï
ð
àö

³â
í
è
ê
è
.

Ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â â 
îðãàí³çàö³ÿõ – ñêëàäíèé ïðîöåñ, 
ÿêèé ïîòðåáóº â³ä êåð³âíèêà â³ä-
ïîâ³äíèõ çíàíü ³ òâîð÷îãî ï³äõî-
äó. Ðîçâ’ÿçóâàòè êîíôë³êòíó ñè-
òóàö³þ äîö³ëüíî íà òðüîõ ð³âíÿõ:
1) ñîö³àëüíèé ð³âåíü – öå îðãàí³-

çàö³éí³ ñïîñîáè: çì³íà ñòðóê-
òóðè ãðóïè (óñòàíîâè, îðãàí³-
çàö³¿, ô³ðìè); âïîðÿäêóâàííÿ 
ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ; ïîë³ï-
øåííÿ óìîâ ïðàö³ òîùî;

2) ì³æîñîáèñò³ñíèé ð³âåíü – êå-
ð³âíèê çîáîâ’ÿçàíèé âíèêíóòè 
â ïñèõîëîã³÷íó ñèòóàö³þ ñó-
ïåðå÷íîñòåé ì³æ ñòîðîíàìè, 
ùî êîíôë³êòóþòü, íå íàäàþ÷è 
ïåðåâàã æîäí³é ³ç íèõ;

3) îñîáèñò³ñíî-ïñèõîëîã³÷íèé ð³-
âåíü – êåð³âíèêó âàðòî âæèòè-
ñÿ â îáðàç êîæíî¿ ç êîíôë³ê-
òóþ÷èõ ñòîð³í ³ ñàìå ç òàêî¿ 
ïîçèö³¿ ñïðîáóâàòè ïðîàíà-
ë³çóâàòè ñèòóàö³þ òà çíàéòè 
îïòèìàëüíå ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ.
Îñíîâí³ ïðèíöèïè, ÿêèìè ïî-

âèíåí êåðóâàòèñÿ êåð³âíèê äëÿ 
ïîäîëàííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿:
1. Óðàõóâàííÿ ñóò³ ñóïåðå÷íîñ-

òåé (íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè ä³ëî-
âó îñíîâó êîíôë³êòó, ³ñòèíí³, 
à íå äåêëàðîâàí³, ìîòèâè éîãî 
ó÷àñíèê³â). 
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2.  Óðàõóâàííÿ ìåòè ñòîð³í, ùî êîíôë³êòóþòü. Ç’ÿñóâàâøè 
ìåòó ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó, íåîáõ³äíî ÷³òêî ðîçìåæîâó-
âàòè ïðîáëåìè ì³æîñîáèñò³ñíî¿ ³ ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿. 

3.  Óðàõóâàííÿ åìîö³éíèõ ñòàí³â ñòîð³í, ùî êîíôë³êòóþòü.
4.  Óðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé éîãî ó÷àñíèê³â.
5.  Óðàõóâàííÿ äèíàì³êè êîíôë³êòó. ßêùî íà ïåðøèõ ñòà-

ä³ÿõ âèïðàâäàí³ áåñ³äè, ïåðåêîíóâàííÿ, òî ç çàãîñòðåí-
íÿì êîíôë³êòó íåîáõ³äíî çàñòîñóâàòè âñ³ çàõîäè, çîêðåìà 
é àäì³í³ñòðàòèâí³.

Тема 7. Трудова мобільність і кар’єра

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: òðóäîâà ìîá³ëüí³ñòü, åêî-
íîì³÷íà ôóíêö³ÿ òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³, ñîö³àëüíà ôóíêö³ÿ 
òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³, îá’ºêòèâí³ ÷èííèêè òðóäîâî¿ ìîá³ëü-
íîñò³, ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³, ÿäðî ñî-
ö³àëüíîãî ìåõàí³çìó òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³, ðåàëüíà ìîá³ëü-
í³ñòü, ïîòåíö³éíà ìîá³ëüí³ñòü, ïëèíí³ñòü ïåðñîíàëó, íåìè-
íó÷à ïëèíí³ñòü, ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíà ïëèíí³ñòü, ñóñï³ëüíî 
äîïóñòèìà ïëèíí³ñòü, ñóñï³ëüíî íåäîïóñòèìà ïëèíí³ñòü, 
òðóäîâà êàð’ºðà, ñòðóêòóðîâàíà êàð’ºðà, íåñòðóêòóðîâàíà 
êàð’ºðà, âïëèâîâà êàð’ºðà, êâàë³ô³êàö³éíà êàð’ºðà, ñòàòóñ-
íà êàð’ºðà, ìîíåòàðíà êàð’ºðà, ë³í³éíà êàð’ºðà, íåë³í³éíà 
êàð’ºðà, åòàïè êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ, ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè, 
ìîäåë³ êàð’ºðíî¿ ïîâåä³íêè, êàð’ºðèçì.

План

1. Ñóòí³ñòü òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³.
2. Ôóíêö³¿ òà ð³çíîâèäè òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³.
3. Ïëèíí³ñòü òà ñò³éê³ñòü ïåðñîíàëó.
4. Ïîíÿòòÿ êàð’ºðè, ¿¿ âèäè é åòàïè.
5. Ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè.
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Питання д ля с амоконтролю

1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³. Îêðåñë³òü îñíî-
âí³ àñïåêòè, ùî ðîçêðèâàþòü ¿¿ ñóòí³ñòü.

2. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóñï³ëüíà ðîëü òðóäîâî¿ ìî-
á³ëüíîñò³.

3. Îêðåñë³òü êðèòåð³¿ êëàñèô³êàö³¿ òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³.
4. Ïîÿñí³òü çì³ñò ïîíÿòòÿ “ïëèíí³ñòü ïåðñîíàëó”.
5. Îõàðàêòåðèçóéòå ð³çíîâèäè ïëèííîñò³.
6. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä òðóäîâîþ êàð’ºðîþ. Ó ÷îìó 

ïîëÿãàº ¿¿ äâî¿ñòèé ñîö³àëüíèé õàðàêòåð?
7. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü îñíîâíèõ åòàï³â êàð’ºðíîãî çðîñòàí-

íÿ.  
8. Îõàðàêòåðèçóéòå ìîäåë³ êàð’ºðíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³.
9. Ïîð³âíÿéòå  ñóòí³ñòü ïîíÿòü “êàð’ºðà” òà “êàð’ºðèçì”.
10. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº ñîö³àëüíà çíà÷èì³ñòü òðóäîâî¿ 

êàð’ºðè.

Методичні  рекомендації

Òðóäîâà ìîá³ëüí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çì³í³ ì³ñöÿ äî-
êëàäàííÿ ïðàö³ òà ì³ñöÿ ïðàö³âíèêà â ñèñòåì³ ñóñï³ëüíîãî 
ïîä³ëó ïðàö³. Âîíà çóìîâëåíà íå ëèøå ïîÿâîþ òà çì³íîþ 
âèä³â ïðàö³, à é çì³íàìè â ³íøèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³, 
òàêèõ ÿê íàâ÷àííÿ, äîáðîáóò, â³äïî÷èíîê, ñ³ì’ÿ. Âîíà º 
íàñë³äêîì ä³¿ çàêîí³â ïîä³ëó ³ êîîïåðóâàííÿ ïðàö³, â³äòâî-
ðåííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè òà çðîñòàííÿ ïîòðåá. Ä³ÿ çàêîíó ïîä³ëó 
³ êîîïåðóâàííÿ ïðàö³ ïðîÿâëÿºòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, â çì³íàõ 
ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà òà âèìîãàõ äî êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³â-
íèê³â, à ç ³íøîãî – â çì³í³ ñîö³àëüíèõ óìîâ æèòòÿ, à â³ä-
òàê, ñòðóêòóðè ïîòðåá ³ ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³. Îòæå, òðóäîâà 
ìîá³ëüí³ñòü ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà 
òà ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèê³â, à âîä-
íî÷àñ ìàêñèìàëüíî ñïðèÿº ðîçâèòêîâ³ îñîáèñòîñò³.
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Ìîá³ëüí³ñòü îçíà÷àº â³ëüíå ïåðåì³ùåííÿ ïðàö³âíèê³â ó 
ñôåð³ ìîæëèâîñòåé ³ ñòèìóë³â, ùî ¿õ íàäàº ðèíîê. Â óìîâàõ 
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ïðàö³âíèê ìîæå âèáèðàòè ì³æ çàéíÿ-
ò³ñòþ ³ íåçàéíÿò³ñòþ, ì³æ ðîáîòîþ çà íàéìîì ³ âëàñíîþ 
ñïðàâîþ, ì³æ ð³çíèìè ôîðìàìè çàéíÿòîñò³: ïîâíîþ àáî 
÷àñòêîâîþ, îñíîâíîþ ÷è îñíîâíîþ ³ çà ñóì³ñíèöòâîì, ñà-
ìîçàéíÿò³ñòþ òîùî. Ðîçøèðåííÿ ñôåðè âèáîðó ï³äâèùóº 
àäàïòîâàí³ñòü ïðàö³âíèê³â äî çì³íþâàíèõ óìîâ ¿õíüî¿ òðó-
äîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à âîäíî÷àñ ³ ñòóï³íü ¿õíüî¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó. Ìîæëèâ³ñòü çì³íþâàòè ðîáîòó é 
àêòèâíî øóêàòè ³íøó äàº çìîãó ïðàö³âíèêàì îòðèìàòè òå 
ðîáî÷å ì³ñöå, ÿêå íàéá³ëüø â³äïîâ³äàº ¿õí³ì âëàñíèì çàïè-
òàì, óïîäîáàííÿì, çä³áíîñòÿì, à ùå – ðèíêîâîìó ïîïèòó íà 
¿õíþ ïðàöþ. Â óìîâàõ ðèíêó òðóäîâà ìîá³ëüí³ñòü – öå ôîðìà 
ñàìîîðãàí³çóâàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó 
¿õí³é ñïðÿìîâàíîñò³ â ò³ ðåã³îíè, ãàëóç³ ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, 
ùî íàéá³ëüø  â³äïîâ³äàþòü çä³áíîñòÿì, ïîòðåáàì ïðàö³â-
íèê³â, à òàêîæ ïîïèòó íà ðîáî÷ó ñèëó ç áîêó âèðîáíèê³â. 

Ñóòí³ñòü òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³ ðîçêðèâàºòüñÿ ó òðüîõ 
àñïåêòàõ:
1) ÿê êàòåãîð³¿ ðèíêó ïðàö³ (çäàòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü ïðàö³â-

íèêà äî çì³íè ì³ñöÿ ïðàö³);
2) ÿê ïðîöåñó ðóõó ðîáî÷î¿ ñèëè â ãàëóçåâî-òåðèòîð³àëüíîìó 

òà ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíîìó ðîçð³çàõ;
3) ÿê åëåìåíòó âíóòð³øíüîãî ðåãóëþâàííÿ ðèíêó ïðàö³, ùî 

ðåàë³çóº íåîáõ³äí³ ôóíêö³¿, à ñàìå: ðåãóëþâàííÿ ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó ïðàö³, ñïðèÿííÿ 
á³ëüø åôåêòèâíîìó âèáîðó ïðàö³âíèêàì, ¿õíüî¿ àäàïòàö³¿ 
òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ âèðîáíèê³â çà ðîáî÷ó ñèëó.
Ñóñï³ëüíà ðîëü òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³ çóìîâëåíà ¿¿ îñíî-

âíèìè ôóíêö³ÿìè:
¾ åêîíîì³÷íà (çàáåçïå÷åííÿ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà ðî-

áî÷îþ ñèëîþ ³ ðàçîì ç òèì – ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
âèðîáíèöòâà);
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¾ ñîö³àëüíà (âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ñóñï³ëü-
ñòâà, ïîâí³øå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïðàö³âíèê³â ó òðóäîâ³é 
ñôåð³, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ òà ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà).
Ñêëàäîâèìè ìåõàí³çìó òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³ º îá’ºêòèâí³ 

÷èííèêè, ùî ä³þòü íà öåé ïðîöåñ, à òàêîæ ñóá’ºêòèâíå 
ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèê³â äî çì³íè ñòàòóñó, ãðóïè. Îá’ºêòèâí³ 
÷èííèêè âèçíà÷àþòü ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðàö³âíèê³â, 
ñåðåä ÿêèõ âèîêðåìëþþòü: äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè 
(ñòàòü, â³ê, ô³çè÷í³ òà ³íø³ äàí³); êâàë³ô³êàö³éíî-ïðîôåñ³éí³ 
äàí³ (çàãàëüí³ òà ñïåö³àëüí³ çíàííÿ, ïðîôåñ³ÿ, êâàë³ô³êàö³ÿ, 
äîñâ³ä ðîáîòè òîùî); ñîö³àëüí³ íîðìè ïîâåä³íêè, êàäðîâà 
ïîë³òèêà.

Ó ñóá’ºêòèâíîìó àñïåêò³ îñíîâíèìè äåòåðì³íàíòàìè 
òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³ º ³íäèâ³äóàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ëþäè-
íè (ïîòðåáè, ³íòåðåñè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ìîðàëüí³ ÿêîñò³ 
òîùî), à òàêîæ âîëÿ ³ ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè.

ßäðîì ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³ º íå-
â³äïîâ³äí³ñòü âèìîã ïðàö³âíèêà òèì ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèì, 
êâàë³ô³êàö³éíèì ìîæëèâîñòÿì, ÿê³ â³í ìàº íà êîíêðåòíîìó 
ðîáî÷îìó ì³ñö³. Ðåçóëüòàòîì íåìîæëèâîñò³ âèð³øåííÿ öüîãî 
ïðîòèð³÷÷ÿ ñòàº ïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äîì ð³øåííÿ ïðî òðóäîâå 
ïåðåì³ùåííÿ, çì³íó ðîáî÷îãî ì³ñöÿ. Â óìîâàõ ðèíêó ìî-
á³ëüí³ñòü – öå ôîðìà ñàìîîðãàí³çóâàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, 
ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó ¿õí³é ñïðÿìîâàíîñò³ â ò³ ãàëóç³, ñôåðè, 
ðåã³îíè ä³ÿëüíîñò³, ùî íàéá³ëüø â³äïîâ³äàþòü çä³áíîñòÿì 
³ ïîòðåáàì ïðàö³âíèê³â ³ ïîïèòó íà ðîáî÷ó ñèëó ç áîêó âè-
ðîáíèê³â.

Ðîçð³çíÿþòü ðåàëüíó, àáî ôàêòè÷íó, ìîá³ëüí³ñòü òà ïî-
òåíö³éíó. Çà çì³ñòîì âèð³çíÿþòü òàê³ ð³çíîâèäè òðóäîâî¿ 
ìîá³ëüíîñò³, ÿê ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíà; òåðèòîð³àëüíà; 
ãàëóçåâà; ì³æãàëóçåâà; âíóòð³îðãàí³çàö³éíà. Çà ñîö³àëüíîþ 
ñïðÿìîâàí³ñòþ òðóäîâó ìîá³ëüí³ñòü ïîä³ëÿþòü íà äîö³ëüíó 
òà íåäîö³ëüíó. Ö³ ð³çíîâèäè òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³ çàëåæàòü 
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â³ä áàãàòüîõ ÷èííèê³â, ï³ä ÿêèìè ðîçóì³þòü óñ³ îá’ºêòèâí³ 
òà ñóá’ºêòèâí³ îáñòàâèíè, ùî âïëèâàþòü íà ïåðåì³ùåííÿ, 
çìóøóþòü äî íèõ ÷è óíåìîæëèâëþþòü ¿õ, ñïðèÿþòü ÷è 
ïåðåøêîäæàþòü ¿ì. 

Íåâ³äïîâ³äí³ñòü àáî ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ ³íòåðåñàìè ³íäèâ³-
äà òà ìîæëèâ³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ÷è îðãàí³çàö³¿ çàäîâîëüíèòè 
¿õ ñëóãóº ï³ä´ðóíòÿì ïëèííîñò³ êàäð³â. Ó ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ 
ï³ä ïëèíí³ñòþ êàäð³â ðîçóì³þòü ïðîöåñ ñòèõ³éíî¿ çì³íè 
ñêëàäó ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é ÷è ãàëóçåé 
óïðîäîâæ ïåâíîãî ô³êñîâàíîãî ÷àñó ï³ä âïëèâîì íèçêè ñî-
ö³îåêîíîì³÷íèõ òà ³íøèõ ÷èííèê³â, íàÿâíèõ íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ, â îðãàí³çàö³ÿõ ÷è ó â³äïîâ³äíèõ ãàëóçÿõ.

Í³ìåöüêèé ó÷åíèé Ð. Øòîëüáåðã âèîêðåìëþº òàê³ ð³çíî-
âèäè ïëèííîñò³: íåìèíó÷à (ïðèðîäíèé â³äò³ê ïðàö³âíèê³â 
óíàñë³äîê ñìåðò³, ³íâàë³äíîñò³, âèõîäó íà ïåíñ³þ); ñóñï³ëüíî 
íåîáõ³äíà (ñëóæáà â çáðîéíèõ ñèëàõ, íàâ÷àííÿ, â³äáóâàííÿ 
ïîêàðàííÿ çà çëî÷èíè òà ³í.); ñóñï³ëüíî äîïóñòèìà (çì³íà 
ðîáîòè ç ìåòîþ ïðîôåñ³éíîãî ðîñòó, ðîçøèðåííÿ çíàíü ³ 
äîñâ³äó, êðàùîãî âèêîðèñòàííÿ âëàñíèõ çä³áíîñòåé òîùî); 
ñóñï³ëüíî íåäîïóñòèìà (íåáàæàíà) (çì³íà ì³ñöÿ ðîáîòè 
âíàñë³äîê íåîáäóìàíîãî ð³øåííÿ, ç íåñóòòºâèõ ïðè÷èí, ÷å-
ðåç íåêîíñòðóêòèâí³ êîíôë³êòè, òîáòî áåç êîðèñò³ ÿê äëÿ 
ñóñï³ëüñòâà, òàê ³ áåç âàãîìèõ ïîçèòèâíèõ íàñë³äê³â äëÿ 
ñàìîãî ïðàö³âíèêà).

²íòåíñèâí³ñòü ³ ðîçì³ðè ðåàëüíî¿ ïëèííîñò³ ïåâíîþ ì³-
ðîþ çàëåæàòü â³ä ðîçâèòêó ïîòåíö³éíî¿ ïëèííîñò³, ùî º 
ïî÷àòêîâîþ ñòàä³ºþ ðóõó ðîáî÷î¿ ñèëè. Ï³ä ïîòåíö³éíîþ 
ïëèíí³ñòþ ðîçóì³þòü êàòåãîð³þ îñ³á, êîòð³ ùå íå çâ³ëü-
íèëèñÿ ç ï³äïðèºìñòâà ÷è îðãàí³çàö³¿, àëå âæå âèð³øèëè, 
ùî ïðàãíóòü çì³íèòè ì³ñöå ðîáîòè, õî÷à àïð³îð³ íåâ³äîìî, 
ðåàë³çóþòü âîíè ñâ³é íàì³ð ÷è í³. Ïîòåíö³éíà ïëèíí³ñòü íå 
çàâæäè ïåðåòâîðþºòüñÿ â ðåàëüíó, àäæå êð³ì ñóá’ºêòèâíîãî 
íàì³ðó çâ³ëüíèòèñÿ, íåîáõ³äí³ íàÿâí³ñòü âàêàíòíèõ ì³ñöü 
íà ï³äïðèºìñòâàõ ç êðàùèìè óìîâàìè ïðàö³, äîñòóï äî 
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³íôîðìàö³¿ ïðî òàê³ ì³ñöÿ, áðàê øòó÷íèõ îáìåæåíü ç áîêó 
àäì³í³ñòðàö³¿ ïðè ïåðåõîä³ íà ³íøå ï³äïðèºìñòâî òîùî.

Ñó÷àñíèé ï³äõ³ä äî òëóìà÷åííÿ ïëèííîñò³ êàäð³â îñíî-
âàíèé íà ðîçóì³íí³ öüîãî ïðîöåñó ÿê êîìïîíåíòà ñèñòåìè 
ñò³éêîñò³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè åëåìåí-
òàìè ñèñòåìè, çîêðåìà ï³äñèñòåìîþ äîáîðó òà ðîçì³ùåííÿ 
êàäð³â, ï³äñèñòåìîþ âèðîáíè÷î¿ àäàïòàö³¿, ïîòåíö³éíîþ òà 
âíóòð³øíüîþ ìîá³ëüí³ñòþ êàäð³â.

Îñíîâíîþ äåòåðì³íàíòîþ òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³ ââàæàþòü 
òðóäîâó êàð’ºðó – ïðîñóâàííÿ ñëóæáîâèìè ñõîäèíêàìè, 
ïðîôåñ³éíå çðîñòàííÿ, ðåïðåçåíòàö³þ ³íäèâ³äóàëüíîãî òðó-
äîâîãî øëÿõó ïðàö³âíèêà. Òðóäîâà êàð’ºðà ìàº äâî¿ñòèé 
ñîö³àëüíèé õàðàêòåð. Öå ³ ïðîöåñ, ³ ðåçóëüòàò ïåðåì³ùåí-
íÿ ëþäèíè ì³æ òðóäîâèìè ïîçèö³ÿìè ÷è ïðîôåñ³éíèìè 
çàíÿòòÿìè âïðîäîâæ ¿¿ òðóäîâîãî æèòòÿ. Ó ñîö³îëîã³¿ íàé-
á³ëüø ïîøèðåíèìè º äâà ï³äõîäè äî  âèçíà÷åííÿ êàð’ºðè. 
Â³äïîâ³äíî äî ïåðøîãî êàð’ºðó ðîçãëÿäàþòü ÿê  ïîñë³äîâ-
í³ñòü âèä³â ïðàö³, ùî âèêîíóº ³íäèâ³ä ó ïðîöåñ³ òðóäîâîãî 
æèòòÿ. Âîíà ìîæå áóòè ÿê ñòðóêòóðîâàíîþ (âïîðÿäêîâàíà 
ïîñë³äîâí³ñòü ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ð³çíîâèä³â ïðàö³), òàê ³ 
íåñòðóêòóðîâàíîþ. Â³äïîâ³äíî äî äðóãîãî êàð’ºðó ðîçãëÿ-
äàþòü ÿê ðîçãîðíóòó â ÷àñ³ ïîñë³äîâí³ñòü òðóäîâîãî äîñâ³äó 
ëþäèíè ³ ââàæàþòü, ùî êîæåí, õòî ïðàöþº, ôîðìóº êàð’ºðó.

Àíàë³çóþ÷è ñóòí³ñòü êàð’ºðè, çîñåðåäæóþòüñÿ íà äâîõ 
àñïåêòàõ:
1) îñîáèñò³ñíèé – ðîçêðèâàº îñîáëèâîñò³ áà÷åííÿ êàð’ºðè ¿¿ 

òâîðöåì (âëàñí³ ñóäæåííÿ ïðàö³âíèêà ïðî ñâîº òðóäîâå 
ìàéáóòíº; î÷³êóâàí³ øëÿõè ñàìîâèðàæåííÿ; ³íäèâ³äóàëü-
íó ïîâåä³íêó, ïîâ’ÿçàíó ç òðóäîâèì äîñâ³äîì ³ ä³ÿëüí³ñòþ 
ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî æèòòÿ);

2) ñîö³àëüíèé – îõîïëþº óÿâëåííÿ ïðî êàð’ºðó ç ïîãëÿäó 
ñóñï³ëüñòâà (íàáóò³ ç äîñâ³äîì ñòðàòåã³¿ äîñÿãíåííÿ ïåâ-
íèõ óñï³õ³â ó ò³é ÷è ³íø³é ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ).
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Òðóäîâà êàð’ºðà ìàº âàæëèâå ñîö³àëüíå çíà÷åííÿ îñê³ëü-
êè âîíà º, íà äóìêó Ì. Îêñàìèòíî¿:
• ñêëàäîâîþ ïðîöåñó â³äòâîðåííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 

ñóñï³ëüñòâà, ôîðìóâàííÿ òðóäîâèõ ïîêîë³íü ïðîôåñ³éíèõ 
êàäð³â;

• åëåìåíòîì ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ, ùî ïîãîäæóº ó ñîá³ ÿê 
ìàòåð³àëüí³, òàê ³ íåìàòåð³àëüíà çàñîáè;

• çàñîáîì ñàìîñòâåðäæåííÿ ³ ñàìîðåàë³çàö³¿ ëþäèíè;
• ïîñåðåäíèöüêîþ ñòðóêòóðîþ, ùî çà äîïîìîãîþ óñòàëåíèõ 

ó òðóäîâ³é ñôåð³ êàð’ºðíèõ ñòåðåîòèï³â ñï³ââ³äíîñèòü 
ìîäåë³ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè ³ æèòòºâ³ øàíñè ëþäèíè ç 
òðóäîâîþ ñèòóàö³ºþ.
Òðóäîâ³ êàð’ºðè ð³çíÿòüñÿ: çà ñò³éê³ñòþ; çà ì³ðîþ äîñÿã-

íåííÿ ìåòè; çà íàïðÿìêîì ïåðåì³ùåííÿ ïðàö³âíèê³â ó ³º-
ðàðõ³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü; çà øâèäê³ñòþ ïðîñóâàííÿ. Ñîö³àëüíèì 
ïðîñòîðîì ðåàë³çàö³¿ òðóäîâî¿ êàð’ºðè ñàìèì ïðàö³âíèêîì 
ìîæå áóòè êîíêðåòíà òðóäîâà îðãàí³çàö³ÿ, ïåâíà ãàëóçü 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðèíîê ïðàö³ çàãàëîì.

Çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ïðî-
öåñ³ êàð’ºðíîãî ðóõó, âèä³ëÿþòü âïëèâîâó, êâàë³ô³êàö³éíó, 
ñòàòóñíó ³ ìîíåòàðíó êàð’ºðó. Âïëèâîâà êàð’ºðà ïîâ’ÿçàíà ç 
ôîðìàëüíèì çðîñòàííÿì âïëèâó îðãàí³çàö³¿ ÷åðåç ðóõ âãîðó 
çà ³ºðàðõ³ºþ óïðàâë³ííÿ àáî ç³ çðîñòàííÿì íåôîðìàëüíî-
ãî àâòîðèòåòó ïðàö³âíèêà â îðãàí³çàö³¿. Êâàë³ô³êàö³éíà 
êàð’ºðà ïåðåäáà÷àº ïðîôåñ³éíå çðîñòàííÿ. Ñòàòóñíà  
êàð’ºðà – ï³äâèùåííÿ ñòàòóñó ïðàö³âíèêà â  îðãàí³çàö³¿, ùî 
ïîëÿãàº â ïðèñâîºíí³ ðàíãó çà âèðîá³òîê ðîê³â ÷è îòðèìàíí³ 
ïî÷åñíîãî çâàííÿ çà âèäàòíèé âêëàä ó ðîçâèòîê îðãàí³çà-
ö³¿. Ìîíåòàðíà êàð’ºðà – öå çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ âèíàãîðîäè 
ïðàö³âíèêà, à ñàìå: ð³âíÿ îïëàòè ïðàö³, îáñÿã³â òà ÿêîñò³ 
ñîö³àëüíèõ ï³ëüã, ÿê³ éîìó íàäàþòüñÿ.

Çà õàðàêòåðîì ïåðåá³ãó âèð³çíÿþòü  ë³í³éíèé òèï (ðîç-
âèòîê â³äáóâàºòüñÿ ð³âíîì³ðíî òà íåïåðåðâíî – ïðîöåñ ïðî-
ôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ) òà íåë³í³éíèé òèï êàð’ºðè (ðóõ, ùî 
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çä³éñíþºòüñÿ ñòðèáêàìè, íàñë³äêîì ÿêîãî º çì³íà ñòàòóñó 
ïðàö³âíèêà).

Ç òî÷êè çîðó ìåíåäæìåíòó âèîêðåìëþþòü ø³ñòü åòàï³â 
êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ ïðîòÿãîì òðóäîâîãî æèòòÿ ëþäèíè:
1)  âñòóïíèé åòàï (ïðîöåñ íàâ÷àííÿ, çäîáóòòÿ ñåðåäíüî¿ òà 

âèùî¿ îñâ³òè, ùî òðèâàº äî 25 ðîê³â; ëþäèíà ìîæå çì³-
íèòè äåê³ëüêà ð³çíèõ ðîá³ò ó ïîøóêàõ ðîäó ä³ÿëüíîñò³, 
ùî çàäîâîëüíÿº ¿¿, â³äïîâ³äàº ¿¿ ìîæëèâîñòÿì); 

2)  åòàï ñòàíîâëåííÿ (òðèâàº áëèçüêî ï’ÿòè ðîê³â – â³ä 25 
äî 30 ðîê³â; ïðàö³âíèê îñâîþº îáðàíó ïðîôåñ³þ òà íàáó-
âàº íåîáõ³äíèõ íàâè÷îê,   ôîðìóºòüñÿ éîãî êâàë³ô³êàö³ÿ);

3)  åòàï ïðîñóâàííÿ (òðèâàº â³ä 30 äî 45 ðîê³â; çðîñòàº êâà-
ë³ô³êàö³ÿ, ïðàö³âíèê ïðîñóâàºòüñÿ ñëóæáîâîþ äðàáèíîþ, 
íàêîïè÷óºòüñÿ áàãàòèé ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä);

4)  åòàï çáåðåæåííÿ (õàðàêòåðèçóºòüñÿ ä³ÿìè äëÿ çàêð³-
ïëåííÿ äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â ³ òðèâàº â³ä 45 äî 60 
ðîê³â; íàñòàº ï³ê óäîñêîíàëåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ¿¿ ï³äâè-
ùåííÿ â ðåçóëüòàò³ àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñïåö³àëüíîãî 
íàâ÷àííÿ); 

5)  åòàï çàâåðøåííÿ (îð³ºíòîâíî òðèâàº â³ä 60 äî 65 ðîê³â; 
ïî÷èíàºòüñÿ ïðîöåñ ï³äãîòóâàííÿ äî âèõîäó íà ïåíñ³þ; 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ êðèçîþ êàð’ºðè – ïðàö³âíèê îòðèìóº 
ìåíøå çàäîâîëåííÿ â³ä ðîáîòè òà â³ä÷óâàº ñòàí ïñèõ³÷-
íîãî òà ô³ç³îëîã³÷íîãî äèñêîìôîðòó);

6)  ïåíñ³éíèé åòàï (êàð’ºðà â îðãàí³çàö³¿ (âèä³ ä³ÿëüíîñò³) 
çàâåðøåíà; ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü äëÿ ñàìîâèðàæåííÿ 
â ³íøèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà õîá³, ñàä³âíèöòâî, 
ðîáîòà â ñóñï³ëüíèõ îðãàí³çàö³ÿõ òîùî). 
Ç â³êîì ³ çðîñòàííÿì êâàë³ô³êàö³¿ ö³ë³ êàð’ºðè çì³íþ-

þòüñÿ, àëå êîæíà ëþäèíà íàìàãàºòüñÿ áóäóâàòè òà ïëàíóâà-
òè âëàñíó êàð’ºðó â³äïîâ³äíî äî îñîáèñòèõ ïîòðåá ³ ïðàãíåíü 
ç óðàõóâàííÿì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ, ùî ñêëàëèñÿ.

Ï³äâèäîì òðóäîâî¿ êàð’ºðè º ä³ëîâà êàð’ºðà, ÿêà ïîøè-
ðþºòüñÿ íà ïðîñóâàííÿ ³ äîñÿãíåííÿ óñï³õó â ñïåöèô³÷íèõ 
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âèäàõ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ – á³çíåñ³, ï³äïðèºìíèöòâ³, êîìåð-
ö³¿, òîáòî â òèõ âèäàõ åêîíîì³÷íî¿, âèðîáíè÷î¿, òîðã³âåëüíî¿ 
òà ³í. ä³ÿëüíîñò³, ùî äàº ïðèáóòîê, äîõ³ä àáî ³íø³ îñîáèñò³ 
âèãîäè.

Ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè – ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ ìåòè, ùî ¿¿ 
ïðàö³âíèê õî÷å äîñÿãíóòè ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ãîëîâíèì çàâäàííÿì ïëàíóâàííÿ º äîñÿãíåííÿ îá’ºäíàííÿ 
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ ç ³íòåðåñàìè îêðåìîãî ïðàö³âíèêà. Ï³ä 
÷àñ ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè ïîð³âíþþòü ïîòåíö³éí³ ìîæëè-
âîñò³, çä³áíîñò³, ö³ë³ ïðàö³âíèêà ç âèìîãàìè îðãàí³çàö³¿, ¿¿ 
ñòðàòåã³ºþ, ïëàíàìè ðîçâèòêó.

Êàð’ºðà ïðàö³âíèê³â, óðàõóâàííÿ ¿õí³õ ïîòåíö³éíèõ 
ìîæëèâîñòåé çíà÷íî çàëåæèòü â³ä ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ 
íà ï³äïðèºìñòâ³, ñîö³àëüíèõ ³ºðàðõ³é, îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì 
âèêîðèñòàííÿ ïðàö³âíèêà, à òàêîæ ìîðàëüíî-åòè÷íèõ íîðì. 
Äåòåðì³íàíòàìè óñï³øíî¿ êàð’ºðè ìîæóòü áóòè: âèïàäîê, 
ùî íàäàº ëþäèí³ øàíñ; ðåàë³ñòè÷íèé ï³äõ³ä äî âèáîðó íà-
ïðÿìó ä³ÿëüíîñò³; ìîæëèâîñò³, ÿê³ ñòâîðþº ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèé ñòàòóñ ðîäèíè (îñâ³òà, çâ’ÿçêè); äîáðå çíàííÿ ñâî¿õ 
ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í; ÷³òêå ïëàíóâàííÿ.

Âèîêðåìëþþòü äâ³ ìîäåë³ êàð’ºðíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñ-
òîñò³: ðîçâèòîê ³ àäàïòàö³þ. Ìîäåëü ðîçâèòêó äàº çìîãó 
ñàì³é îñîáèñòîñò³ áóòè àêòèâíèì ñóá’ºêòîì ä³¿, íàâ÷àííÿ ³ 
ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó, ùî ïîçèòèâíî âïëèâàº ÿê íà 
íå¿, òàê ³ íà ¿¿ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Àäàïòèâíà ìîäåëü 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî îñîáèñò³ñòü ïîñò³éíî ðåïðîäó-
êóº çàñâîºí³ ïðîôåñ³éí³ ä³¿ ³ ñïðÿìîâóº ñâî¿ ïðàãíåííÿ äî 
â³äïîâ³äíèõ çîâí³øí³õ âèìîã. Ó òàêîìó ðàç³ â³äáóâàºòüñÿ 
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ çà ìåæàìè ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â àáî 
àêòóàë³çóþòüñÿ çàõèñí³ ìåõàí³çìè, ùî ìîæóòü ïðèçâåñ-
òè äî ïñèõîñîìàòè÷íèõ ÷è íåâðîòè÷íèõ ðîçëàä³â. Îòæå, 
ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè â îðãàí³çàö³ÿõ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì 
ïîð³âíÿííÿ îñîáèñòèõ áàæàíü ó êàð’ºð³ ç ìîæëèâîñòÿìè 
¿õíüîãî çàäîâîëåííÿ äîñòóïíèìè çàõîäàìè.
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Ï³ä òðóäîâîþ êàð’ºðîþ ðîçóì³þòü ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò ïå-
ðåì³ùåííÿ ³íäèâ³äà ì³æ òðóäîâèìè ïîçèö³ÿìè ÷è ïðîôåñ³é-
íèìè çàíÿòòÿìè ïðîòÿãîì òðóäîâîãî æèòòÿ. Åôåêòèâí³ñòü 
ïåðåì³ùåíü ó ð³çíèõ ëþäåé ð³çíà, ÿê ³ ð³çí³ ¿õí³ ïðàãíåííÿ 
òà æèòòºâ³ óñòðåìë³ííÿ, à ñàìå ïîíÿòòÿ êàð’ºðè äàº çìîãó 
ëþäèí³ îñìèñëþâàòè ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê, îö³íþþ÷è ñâ³é 
òðóäîâèé äîñâ³ä ³  âèêîðèñòîâóþ÷è éîãî äëÿ ðîçóì³ííÿ 
âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé.

Ïîðÿä ç òåðì³íîì “êàð’ºðà” äóæå ÷àñòî îïåðóþòü ïî-
íÿòòÿì “êàð’ºðèçì”, ÿêå òëóìà÷àòü ÿê ãîíèòâó çà óñï³õîì, 
çóìîâëåíó ïðàãíåííÿì äî îñîáèñòîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ÷åðåç 
÷åñòîëþáñòâî ÷è ç êîðèñëèâèõ ìîòèâ³â. Êàð’ºðèçì – öå 
íåãàòèâíà ìîðàëüíà ÿê³ñòü ëþäèíè, ÿêà ï³äêîðþº âëàñíó 
ïðîôåñ³éíó ³ ñóñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ëèøå äîñÿãíåííþ ºäèíî¿ 
ìåòè – ïðîñóâàííÿ ñëóæáîâèìè ñõîäèíêàìè áóäü-ÿêèìè 
çàñîáàìè, íàâ³òü òàêèìè, ùî îñóäæóþòüñÿ á³ëüø³ñòþ òà 
çàâäàþòü øêîäè ñóñï³ëüñòâó.

Тема 8. Соціальний контроль у сфері праці

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ñîö³àëüíèé êîíòðîëü, 
ñîö³àëüí³ îáìåæåííÿ, ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî 
êîíòðîëþ, ãðóïîâèé òèñê, ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ, 
åêîíîì³÷íèé ñîö³àëüíèé êîíòðîëü, ìîðàëüíèé ñîö³àëüíèé 
êîíòðîëü, âçàºìíèé êîíòðîëü, ñàìîêîíòðîëü, ñóá’ºêòè ñîö³-
àëüíîãî êîíòðîëþ, ñàíêö³¿, ôîðìàëüí³ ñàíêö³¿, íåôîðìàëüí³ 
ñàíêö³¿, àêòóàëüí³ ñàíêö³¿, ïåðñïåêòèâí³ ñàíêö³¿, ðåïðåñèâí³ 
ñàíêö³¿, ïðåâåíòèâí³ ñàíêö³¿, æîðñòê³ñòü ñàíêö³é, ñîö³àëüí³ 
íîðìè, íîðìè-òðàäèö³¿, ãðîìàäñüêà äóìêà.

План

1. Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ, éîãî ôóíêö³¿ òà âèäè.
2. Ñîö³àëüí³ íîðìè ÿê îáìåæåííÿ ó ñôåð³ ïðàö³.
3. Ãðîìàäñüêà äóìêà ÿê åëåìåíò ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ.
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Питання д ля с амоконтролю

1. Ïîñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ñîö³àëüíèì êîíòðîëåì ó ñôåð³ 
ïðàö³.

2. Îõàðàêòåðèçóéòå ôóíêö³¿, ùî ¿õ ðåàë³çóº ñîö³àëüíèé 
êîíòðîëü ó ñôåð³ ïðàö³.

3. Îêðåñë³òü õàðàêòåðí³ ðèñè ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ.
4. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ñàíêö³ÿìè. ßê³ ¿õí³ ð³çíî-

âèäè âèîêðåìëþþòü?
5. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ñàìîêîíòðîëü”.
6.  Ïîÿñí³òü, â³ä ÷îãî çàëåæèòü ñòóï³íü æîðñòêîñò³ ñîö³-

àëüíîãî êîíòðîëþ ó ñôåð³ ïðàö³.
7. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä ñîö³àëüíèìè íîðìàìè, ÷èííèìè ó 

ñôåð³ ïðàö³?
8. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü äîïèñóþ÷î¿ é îö³ííî¿ 

ôóíêö³é, ÿê³ âèêîíóþòü ñîö³àëüí³ íîðìè, ÷èíí³ ó ñôåð³ 
ïðàö³.

9. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ãðîìàäñüêà äóìêà”.
10. Ðîçêðèéòå çì³ñò ôóíêö³é, ÿê³ âèêîíóº ãðîìàäñüêà äóìêà 

íà ð³âí³  òðóäîâîãî êîëåêòèâó.

Методичні  рекомендації

Ïîâåä³íêó ëþäèíè, ç òî÷êè çîðó ÷èííèõ ñîö³àëüíèõ 
íîðì, ñàíêö³îíóþòü ³ îö³íþþòü çà äîïîìîãîþ ñîö³àëüíîãî 
êîíòðîëþ. Ñîö³àëüíèé êîíòðîëü – öå ñïîñ³á ñîö³àëüíîãî 
ðåãóëþâàííÿ ïîâåä³íêè ³ ï³äòðèìàííÿ ñóñï³ëüíîãî ïîðÿä-
êó. Òåðì³í “ñîö³àëüíèé êîíòðîëü” çàïðîâàäèâ ó íàóêîâèé 
îá³ã ôðàíöóçüêèé ñîö³îëîã ³ ñîö³àëüíèé ïñèõîëîã Ã. Òàðä. 
Ñîö³àëüíèì êîíòðîëåì ïåðåäáà÷åí³ òàê³ ïðîöåñè, ÿê: ñïî-
ñòåðåæåííÿ çà ïîâåä³íêîþ; àíàë³ç ïîâåä³íêè ç òî÷êè çîðó 
ñîö³àëüíèõ íîðì; ðåàêö³ÿ íà ïîâåä³íêó ó ôîðì³ ñàíêö³é. 
Ñîö³àëüíèé êîíòðîëü ó ñôåð³ ïðàö³ – ðåãóëÿòèâíèé ïðîöåñ, 
â ÿêîìó âïëèâ íà òðóäîâó ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â çàáåçïå-
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÷óºòüñÿ äîòðèìàííÿì ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ îáìåæåíü, ÿêèìè 
ñòàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ð³øåííÿ, ïëàíîâ³ òà îö³íí³ ïîêàç-
íèêè, ñîö³àëüí³ íîðìè, ñòåðåîòèïè ìèñëåííÿ òà ïîâåä³í-
êè. Öå åòàëîíè, ç ÿêèìè ïðàö³âíèê çâ³ðÿº ñâîþ ïîâåä³íêó. 
Ñîö³àëüí³ îáìåæåííÿ ôîðìóþòü ç óðàõóâàííÿì äåðæàâíî¿ 
ïîë³òèêè íà ïåâíîìó åòàï³ ãîñïîäàðñüêîãî ðîçâèòêó. Òàêà 
äåðæàâíà ïîë³òèêà ÿê ïîòóæíèé âàæ³ëü âèêîðèñòîâóº ìà-
òåð³àëüíó çà³íòåðåñîâàí³ñòü.

Ìåõàí³çìîì ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ â òðóäîâ³é 
îðãàí³çàö³¿ ÷è êîëåêòèâ³ ìîæå ñëóãóâàòè ãðóïîâèé òèñê. 
Âèõ³äíèì åëåìåíòîì ìåõàí³çìó çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíîãî 
êîíòðîëþ â òðóäîâ³é îðãàí³çàö³¿ º ñîö³àëüíà ä³ÿ ïåâíîãî 
ñóá’ºêòà ÿê ðåàêö³ÿ íà ïîâåä³íêó ³íøîãî ñóá’ºêòà. Âîíà 
ìîæå áóòè ÿê ñõâàëüíà, òàê ³ îñóäëèâà.

Ä³ÿ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ â³äáóâàºòüñÿ ïîñò³éíî ÷åðåç 
áåçë³÷ ðåàêö³é íà òðóäîâó ïîâåä³íêó, âëàäí³ ìåõàí³çìè, ñòè-
õ³éí³ ³ ö³ëåñïðÿìîâàí³ ñîö³àëüí³ ñàíêö³¿ òîùî. Ñîö³àëüíèé 
êîíòðîëü íå º îäíîá³÷íîþ ä³ºþ. Öå âçàºìîä³ÿ ³íäèâ³äà ³ ñî-
ö³óìó. Õàðàêòåð òàêî¿ âçàºìîä³¿ çàëåæèòü â³ä óñâ³äîìëåííÿ 
³íäèâ³äàìè íàÿâíîñò³ îá’ºêòèâíèõ îáìåæåíü ¿õí³õ ä³é. Ó 
ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿  â³äáóâàþòüñÿ çì³íè íå ëèøå â òðóäîâ³é 
ïîâåä³íö³ ³íäèâ³äà, à é ó ìåòîäàõ ³ ôîðìàõ ñàìîãî êîíòð-
îëþ, éîãî ³íñòèòóòàõ, ñîö³àëüíèõ íîðìàõ. Ñõåìà ìåõàí³çìó 
ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ ïåðåäáà÷àº êîíòðîëüîâàíó ä³ÿëüí³ñòü 
³íäèâ³ä³â ³ êîíòðîëþþ÷ó ä³ÿëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà (ñîö³àëüíèõ 
ãðóï, ³íñòèòóò³â òîùî). Âçàºìíèé êîíòðîëü âèíèêàº ó ñè-
òóàö³¿, êîëè íîñ³ºì ñîö³àëüíî-êîíòðîëüíèõ ôóíêö³é º ñàì³ 
ñóá’ºêòè ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, íàä³ëåí³ îäíàêîâèì ñòàòóñîì.

Õàðàêòåðíèìè ðèñàìè ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ º âïîðÿä-
êîâàí³ñòü ³ êàòåãîðè÷í³ñòü âèìîã äî ïðàö³âíèêà, ãíó÷ê³ñòü ³ 
çäàòí³ñòü âèð³çíÿòè ð³çí³ çà ñîö³àëüíèì ñåíñîì â³äõèëåííÿ 
â³ä ñîö³àëüíèõ íîðì òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè.

Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ ó ñôåð³ ïðàö³ ðåàë³çó-
ºòüñÿ â éîãî ôóíêö³ÿõ:
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• îö³ííà. Îö³íåííÿ é ïîð³âíÿííÿ ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà ç 
÷èííèìè íîðìàìè;

• ñòèìóëþþ÷î-êîìïåíñàö³éíà. Çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ çàõî-
ä³â çàîõî÷åííÿ îäíèõ òà îñóäó ³íøèõ ä³é ïðàö³âíèê³â;

• ñòàá³ë³çóþ÷à. Îçíà÷àº âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíîãî êîíòð-
îëþ ó çàáåçïå÷åíí³ ñò³éêîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òðóäîâî¿ 
îðãàí³çàö³¿ øëÿõîì ñïîíóêàííÿ äî íîðìàòèâíî¿ òðóäîâî¿ 
ïîâåä³íêè òà óñóíåííÿ íåáàæàíèõ â³äõèëåíü â³ä íîðì.
Ñòðóêòóðíèìè åëåìåíòàìè ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ º ñàíê-

ö³¿ – ïåðåäáà÷åíà ïðàâîïîðÿäêîì ñèñòåìà çàïîá³æíèõ çà-
õîä³â îïåðàòèâíîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó ëþäèíè ç ìåòîþ 
äîòðèìàííÿ íåþ ÷èííèõ ñîö³àëüíèõ îáìåæåíü. Âîíè ñòè-
ìóëþþòü áàæàíó ïîâåä³íêó ³ ñïðÿìîâàí³ íà ïðèïèíåííÿ 
íåáàæàíî¿ ïîâåä³íêè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âíóòð³øíüî¿ çãóðòî-
âàíîñò³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó, äîòðèìàííÿ çâè÷à¿â òà åòè÷-
íèõ íîðì ïîâåä³íêè, ùî â³äïîâ³äàº êîëåêòèâíèì âèìîãàì.

Ôîðìàëüí³ ñàíêö³¿ çàñòîñîâóþòü â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷å-
íèõ êðèòåð³¿â ³ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà (çàóâàæåííÿ, äîãà-
íà, ïåðåâåäåííÿ íà ³íøó ïîñàäó, çâ³ëüíåííÿ). Íåôîðìàëüí³ 
ñàíêö³¿ – öå ñïîíòàííà ðåàêö³ÿ êîëåã ïî ðîáîò³ (íåãàòèâí³ 
åìîö³¿, â³äìîâà â³ä êîíòàêò³â, ô³çè÷íèé âïëèâ òîùî). Çà 
ñïðÿìîâàí³ñòþ âèð³çíÿþòü ïîçèòèâí³ òà  íåãàòèâí³ ñàíê-
ö³¿. Ôîðìàëüí³, ïîçèòèâí³ – ïóáë³÷íå ñõâàëåííÿ ç áîêó îô³-
ö³éíèõ îðãàí³çàö³é: óðÿäîâ³ íàãîðîäè, ïðåì³¿, â÷åí³ ñòóïåí³, 
çâàííÿ, âèñîê³ ïîñàäè, ïî÷åñí³ ãðàìîòè òîùî. Íåôîðìàëüí³, 
ïîçèòèâí³ – ïóáë³÷í³ ñõâàëåííÿ, àëå íå ç áîêó îô³ö³éíèõ 
îðãàí³çàö³é: êîìïë³ìåíòè, äðóæíÿ ïîõâàëà, ñëàâà, âèçíàííÿ 
ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé òîùî. Ôîðìàëüí³, íåãàòèâí³ – ïîêàðàí-
íÿ, ïåðåäáà÷åí³ þðèäè÷íèìè çàêîíàìè, àäì³í³ñòðàòèâíèìè 
³íñòðóêö³ÿìè, ðîçïîðÿäæåííÿìè. Íåôîðìàëüí³, íåãàòèâí³ 
– ïîêàðàííÿ, ùî íå ïåðåäáà÷åí³ îô³ö³éíèìè ³íñòàíö³ÿìè: 
çàóâàæåííÿ, îñóäæåííÿ, âèñì³þâàííÿ, çë³ æàðòè, â³äìîâà 
ó ï³äòðèìö³ ñòîñóíê³â, íàêëåïè, ñêàðãè òîùî.
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Ç îãëÿäó íà ñïîñ³á çàñòîñóâàííÿ ñàíêö³é âèîêðåìëþþòü 
àêòóàëüí³ (ôàêòè÷íî çàñòîñîâóþòü ó ò³é ÷è ³íø³é òðóäî-
â³é îðãàí³çàö³¿) òà ïåðñïåêòèâí³ (ïîâ’ÿçàí³ ç îá³öÿíêàìè 
çàñòîñóâàííÿ äî ³íäèâ³äà ïîêàðàííÿ ÷è íàãîðîäè ó ðàç³ âè-
õîäó çà ìåæ³ íîðìàòèâíèõ ïðèïèñ³â) ñàíêö³¿. Ðåïðåñèâí³ 
ñàíêö³¿ çàñòîñîâóþòü ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ³íäèâ³äîì ïåâíî¿ ä³¿. 
Ïîêàðàííÿ ÷è âèíàãîðîäà äåòåðì³íîâàí³ ñóñï³ëüíèì ïå-
ðåêîíàííÿì ñòîñîâíî øê³äëèâîñò³ ÷è êîðèñíîñò³ éîãî ä³¿. 
Ïðåâåíòèâí³ ñàíêö³¿ çàñòîñîâóþòü ùå ïåðåä ñêîºííÿì ³íäè-
â³äîì ïåâíî¿ ä³¿ ç ìåòîþ ñõèëÿííÿ éîãî äî òàêîãî òèïó ïîâå-
ä³íêè, ÿêèé º ïîòð³áíèì òðóäîâ³é îðãàí³çàö³¿. Æîðñòê³ñòü 
ñàíêö³é çàëåæèòü â³ä ì³ðè ôîðìàë³çîâàíîñò³ ðîë³ òà ïðå-
ñòèæíîñò³ ñòàòóñó.

Åêîíîì³÷íèé ñîö³àëüíèé êîíòðîëü (ï³ëüãè, ñòÿãíåííÿ) 
´ðóíòóºòüñÿ íà åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñàõ. Ìîðàëüíèé ñîö³-
àëüíèé êîíòðîëü (äåìîíñòðàö³ÿ ïîâàãè, ïðåçèðñòâà, ñèì-
ïàò³¿, àíòèïàò³¿) ´ðóíòóºòüñÿ íà ñîö³àëüíèõ ³íòåðåñàõ äî 
ñàìîñòâåðäæåííÿ, àâòîðèòåòó òîùî. Ñóá’ºêòàìè ñîö³àëüíîãî 
êîíòðîëþ º àäì³í³ñòðàö³ÿ, ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ãðóïè, 
ñàì³ ³íäèâ³äè.

Ñàìîêîíòðîëü (âíóòð³øí³é êîíòðîëü) – îäèí ç âèÿâ³â 
óñâ³äîìëåíîãî ðåãóëþâàííÿ ëþäèíîþ âëàñíî¿ òðóäîâî¿ ïî-
âåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ðå-
çóëüòàò³â ïðàö³ ïîñòàâëåí³é ìåò³, ïåâíèì âèìîãàì, íîðìàì, 
ïðàâèëàì, âç³ðöÿì. Â³í ïîâ’ÿçàíèé ç³ ñòóïåíåì ðîçâèòêó 
ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âëàñí³ ä³¿ òà â÷èíêè, âèìîãëè-
âîñò³ äî ñåáå ó ïîºäíàíí³ ç ïîòðåáîþ âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè 
³íøèõ, à òàêîæ ç³ ñòóïåíåì çàñâîºííÿ ñîö³àëüíèõ íîðì.

Ñòóï³íü æîðñòêîñò³ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ, çàñòîñó-
âàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ éîãî âèä³â çàëåæèòü â³ä îñîáëèâîñòåé 
âèðîáíèöòâà, õàðàêòåðó òåõíîëîã³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ òà ñî-
ö³àëüíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ñóá’ºêò³â òðóäîâîãî ïðîöåñó. Òàì, 
äå ñâîáîäà ä³¿ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ îáìåæåíà îñîáëèâîñòÿìè 
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, òåõíîëîã³÷íèì ðèòìîì (êîíâåºð), ñî-
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ö³àëüíèé êîíòðîëü ìîæå áóòè ïîñëàáëåíèé, íàòîì³ñòü òàì, 
äå îðãàí³çóâàííÿ òðóäîâîãî ïðîöåñó ìåíø ðåãëàìåíòîâàíå 
(ðåìîíòí³ ðîáîòè, íàëàãîäæóâàëüí³ îïåðàö³¿, óïðàâë³íñüêà 
ä³ÿëüí³ñòü), ñîö³àëüíèé êîíòðîëü ïîñèëþºòüñÿ. Íàñë³äêîì 
íåäîñòàòíüî åôåêòèâíîãî ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ ó òðóäîâîìó 
ïðîöåñ³ º ïîøèðåííÿ àíòèñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ùî ïîðóøóº 
òðóäîâ³ íîðìè.

Ñîö³àëüí³ íîðìè – öå ïðàâèëà, ùî âèðàæàþòü âèìîãè 
ñóñï³ëüñòâà ÷è ñîö³àëüíî¿ ãðóïè äî ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³, 
ãðóïè ó ¿õí³õ âçàºìîâ³äíîñèíàõ îäèí ç îäíèì, ç ñîö³àëüíèìè 
³íñòèòóòàìè ÷è ñóñï³ëüñòâîì çàãàëîì. Öå îáîâ’ÿçêè îäí³º¿ 
îñîáè ùîäî ³íøî¿ ÷è äî ãðóïè îñ³á. Ðåãóëþþ÷èé âïëèâ ñî-
ö³àëüíèõ íîðì ïîëÿãàº â òîìó, ùî çà íèìè âñòàíîâëþþòü 
ìåæ³, óìîâè, ôîðìè ïîâåä³íêè, õàðàêòåð âçàºìîâ³äíîñèí, 
ö³ë³ òà ñïîñîáè ¿õíüîãî äîñÿãíåííÿ. Ñîö³àëüí³ íîðìè, ÷èíí³ 
ó ñôåð³ ïðàö³, – öå ñóêóïí³ñòü ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ 
âèìîã, ÿê³ âèñóâàº ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ äî ñâî¿õ ÷ëåí³â; 
êîìïëåêñ ïðàâèë ïîâåä³íêè â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, 
ÿêèõ íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ ïðàö³âíèêàì äëÿ çëàãîäæå-
íîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿. Âîíè ðåãóëþþòü 
óñ³ âàæëèâ³ ñòîðîíè æèòòºä³ÿëüíîñò³ òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿: 
ôóíêö³îíàëüí³ â³äíîñèíè, âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ÷ëåíàìè, 
ï³äëåãëèìè ³ êåð³âíèêîì, ¿õíþ òðóäîâó àêòèâí³ñòü ³ íàâ³òü 
ìàíåðó ïîâîäèòèñÿ, ðîçìîâëÿòè, îäÿãàòèñÿ òîùî. Îñîáëèâî 
äåòàëüíî ³ æîðñòêî âîíè âèçíà÷àþòü ñòóï³íü ó÷àñò³ êîæ-
íîãî ïðàö³âíèêà â òðóäîâîìó ïðîöåñ³, âçàºìîâ³äíîñèíè ç 
êåð³âíèêîì. 

Ó ñôåð³ ïðàö³ º áàãàòî ñîö³àëüíèõ íîðì: ñòàâëåííÿ äî 
äåðæàâíî¿ âëàñíîñò³, äî âëàñíî¿ àêòèâíîñò³, ïðîôåñ³éíî-ïî-
ñàäîâ³, ïðàâîâ³, ìîðàëüí³ òà ³íø³. Ñîö³àëüí³ íîðìè äàþòü 
çìîãó ïðàö³âíèêàì ïåðåäáà÷èòè ä³¿ ñâî¿õ êîëåã ïî ðîáîò³, 
â³äïîâ³äíèì ÷èíîì áóäóâàòè âëàñíó òðóäîâó ïîâåä³íêó. Íà 
ôîðìàëüíîìó ð³âí³ ñîö³àëüí³ íîðìè â òðóäîâ³é îðãàí³çà-
ö³¿ ðåïðåçåíòîâàí³ ÿê ïåâí³ îáîâ’ÿçêè, ïðàâèëà, âèìîãè äî 
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òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè òà çàêð³ïëåí³ â ïåâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ 
äîêóìåíòàõ (ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³ÿõ, íàêàçàõ, ñòàòóòàõ).

Íà íåôîðìàëüíîìó ð³âí³ íîðìè – öå òðàäèö³¿, ãðîìàäñüêà 
äóìêà, çâè÷à¿, ùî ñêëàëèñÿ â êîëåêòèâ³. Íîðìè-òðàäèö³¿ 
íàáóâàþòü ôîðìè ñò³éêèõ ðîëüîâèõ ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè, 
ùî ñêëàëèñÿ ó êîëåêòèâ³ â ðåçóëüòàò³ ñï³ëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ïðàêòèêè. Êîæåí çíàº, ÿê äî íüîãî ïîñòàâëÿòüñÿ êîëåãè, 
ÿêùî â³í ïîðóøèòü òðàäèö³þ, ³ ùî éîãî î÷³êóº ï³ñëÿ öüîãî. 
Çâè÷à¿ äàþòü çìîãó óñâ³äîìèòè çíà÷åííÿ ïîä³é, ùî â³äáó-
âàþòüñÿ, âèáðàòè ïðàâèëüíó ë³í³þ ïîâåä³íêè.

Ùîäî òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè, òî íîðìè âèêîíóþòü äîïèñóþ-
÷ó é îö³ííó ôóíêö³¿. Âîíè çàäàþòü ïðàö³âíèêàì ïåâíèé òèï 
ïîâåä³íêè; äàþòü ¿ì ìîæëèâ³ñòü îö³íþâàòè ñâî¿ â÷èíêè òà 
â÷èíêè ³íøèõ, ñèòóàö³¿; ñï³ââ³äíîñèòè îö³íþâàí³ ÿâèùà ç 
åòàëîíàìè; â³äáèðàòè, îáñòîþâàòè, ôîðìóâàòè, íàïðàâëÿòè ³ 
êîðåãóâàòè òðóäîâó ïîâåä³íêó. Çàô³êñîâàí³ â óÿâ³ ñîö³àëüí³ 
íîðìè êîæåí ïðàö³âíèê âèêîðèñòîâóº ÿê êðèòåð³é, çà ÿêèì 
îö³íþº âëàñíó ³ ÷óæó ïîâåä³íêó, îáèðàº ïåâíèé ¿¿ âàð³àíò. 
Îá’ºêòèâ³çóþòüñÿ íîðìè ó â÷èíêàõ, ìîðàëüíèõ ÿêîñòÿõ 
îñîáè, ìîðàëüíèõ ïîçèö³ÿõ ³ ñòàâëåíí³ äî ëþäåé.

Íîðìè ³ ñàíêö³¿ ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ: ÿêùî 
â ÿêî¿ñü íîðìè íåìàº ñàíêö³¿, ùî ¿¿ ñóïðîâîäæóº, òî òàêà 
íîðìà ïåðåñòàº áóòè ðåãóëÿòîðîì ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè.

Ñîö³àëüíèé êîíòðîëü ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ îõîïëþº 
âñ³ âèäè êîíòðîëþ, à ó âóçüêîìó – êîíòðîëü ñèëîþ ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè. Ãðîìàäñüêà äóìêà – öå îñîáëèâèé ñòàí 
ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³, ÿêèé âèíèêàº ÿê ñóêóïí³ñòü ëîã³÷íî 
ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ñï³ëüíèõ óÿâëåíü, îö³íåíü, ñóäæåíü 
³ ðîçóì³ííÿ ãðîìàäÿíàìè çíà÷óùèõ äëÿ íèõ ÿâèù, ïîä³é òà 
ïðîöåñ³â. Âîíà âèÿâëÿºòüñÿ â ðåàêö³¿, îö³ííîìó ñòàâëåíí³ 
ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò (ãðóï) äî ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³, 
ð³çíèõ ïîä³é, ïîâåä³íêè òà ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ëþäåé ÷è 
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é, ÿâèù òà ïðîöåñ³â. Íîñ³ÿìè é âè-
ðàçíèêàìè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè º ëþäè – ñîö³àëüí³ ãðóïè, 
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îðãàí³çàö³¿, îêðåì³ îñîáè. Ôîðìóþ÷èñü ùîäî êîíêðåòíîãî 
ïèòàííÿ, ãðîìàäñüêà äóìêà º äîñèòü äèíàì³÷íîþ. Öå ïó-
áë³÷íèé âèä ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ, ùî ñòîñóºòüñÿ âñ³õ ñôåð 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, â ò. ÷. é ñôåðè ïðàö³, ðåàë³çóº 
ïåâí³ ôóíêö³¿. ²ñòîòíèé âïëèâ íà ãðîìàäñüêó äóìêó ìàþòü: 
ïðåäìåòíà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿, ñòèëü êåð³âíèöòâà â í³é, 
ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè. Ïðàêòè÷íà ñóòí³ñòü ãðîìàäñüêî¿ 
äóìêè ðåàë³çóºòüñÿ ó ïîâåä³íö³ ÷ëåí³â êîëåêòèâó ÷åðåç ðåà-
ë³çàö³þ ï³çíàâàëüíî¿, ñïîíóêàëüíî¿ òà ðåãóëþþ÷î¿ ôóíêö³é, 
îñê³ëüêè ãðîìàäñüêà äóìêà ôîðìóºòüñÿ íà ́ ðóíò³ ³íäèâ³äó-
àëüíèõ äóìîê ³ íàéïîâí³øå â³ääçåðêàëþº óÿâëåííÿ á³ëüøîñ-
ò³ îá’ºêò³â. Ó í³é äîì³íóþòü ò³ îö³íêè, ÿê³ ïîä³ëÿþòüñÿ ¿¿ 
ñóá’ºêòàìè, íåçàëåæíî â³ä ¿õíüî¿ ³ñòèííîñò³ ÷è õèáíîñò³. 

Ãðîìàäñüêà äóìêà ìîæå ìàòè ÿê ïîçèòèâíó, òàê ³ íåãà-
òèâíó ñïðÿìîâàí³ñòü. Ïîçèòèâíî îð³ºíòîâàíà ãðîìàäñüêà 
äóìêà ìàº êîíñòðóêòèâíèé õàðàêòåð, ñïðèÿº ôîðìóâàííþ 
àäåêâàòíî¿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè, ðîçâèòêó òðóäîâî¿ àêòèâíîñ-
ò³, ³í³ö³àòèâíîãî é â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî òðóäîâèõ 
îáîâ’ÿçê³â. Îñîáëèâ³ñòþ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè º òå, ùî âîíà 
îñíîâàíà íà âíóòð³øíüîìó ïåðåêîíàíí³ ëþäåé, ñïðèéìàºòü-
ñÿ íèìè äîáðîâ³ëüíî, áåç ïðèìóñó, ââàæàºòüñÿ ïðèéíÿòíîþ 
äëÿ á³ëüøîñò³.

Íà ð³âí³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó ãðîìàäñüêà äóìêà âèêîíóº 
ïåâí³ ôóíêö³¿, çîêðåìà:
¾ óïðàâë³íñüêà – ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç êàíàëè çâ’ÿçêó ì³æ 

àäì³í³ñòðàö³ºþ òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿ é ³íøèìè ïðàö³âíè-
êàìè, àäæå ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîòðåáè, ³íòåðåñè, âèìîãè, 
ïðåòåíç³¿ ïðàö³âíèê³â äî àäì³í³ñòðàö³¿ òðóäîâî¿ îðãàí³-
çàö³¿ òà âëàäè çàãàëîì íå ìàº ³ãíîðóâàòèñÿ;

¾ ä³àãíîñòè÷íî-îö³ííà – ïîëÿãàº ó äîñë³äæåíí³ êîëåêòèâ-
íèõ íàñòðî¿â, ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê ïðàö³âíèê³â, ¿õíüîãî 
ñòàâëåííÿ äî ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì òîùî;

¾ âèõîâíà – ïîëÿãàº â òîìó, ùî ðåãóëÿðí³ñòü îïèòóâàíü 
ñïðèÿº íàëàãîäæåííþ ìîí³òîðèíãó çà åôåêòèâí³ñòþ 
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âïëèâó âíóòð³øí³õ êîëåêòèâíèõ çì³í íà ïîâåä³íêó ð³ç-
íèõ êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â, ¿õíº ìèñëåííÿ. 
Çà äîïîìîãîþ îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ìîæíà ìà-

í³ïóëþâàòè ñóñï³ëüíîþ ñâ³äîì³ñòþ ëþäåé, óïðàâëÿòè íèìè. 
Ìàí³ïóëþâàííÿ – âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè çàñîá³â ³äåîëîã³÷-
íèõ ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ä³é ç ìåòîþ çì³íè ìèñëåííÿ 
³ ïîâåä³íêè ëþäåé ñóïðîòè ¿õí³õ ³íòåðåñ³â. Íåçâàæàþ÷è íà 
òå, ùî ãðîìàäñüêà äóìêà º ñï³ëüíîþ äëÿ á³ëüøîñò³, âîíà íå 
º îáîâ’ÿçêîâîþ äëÿ êîæíîãî.
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õèí, Ñ. À. Êóëèø [è äð.]; ïîä ðåä. Í. À Ñåðîøòàí. – 
Õàðüêîâ : Îñíîâà, 1990. – 214 ñ.

19. Ñîêîëîâà Ã. Í. Ñîöèîëîãèÿ òðóäà : ó÷åá. äëÿ âóçîâ / 
Ã. Í. Ñîêîëîâà. – Ìèíñê : Âûøýéøàÿ øêîëà. – 2002. 
– 316 ñ.

20. Òîùåíêî Æ. Ò. Ñîöèîëîãèÿ òðóäà: îïûò íîâîãî ïðî÷òå-
íèÿ / Æ. Ò. Òîùåíêî. – Ì. : Ìûñëü, 2005. – 333 ñ. 

Тес тові  завдання 

1. ßêîãî ç ïîäàíèõ íèæ÷å ïîíÿòü ñòîñóºòüñÿ òàêå âèçíà-
÷åííÿ: “Âèðàæàº ðîçïîä³ë ôóíêö³é íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ³ 
ñóêóïí³ñòü âèêîíóâàíèõ îïåðàö³é, ÿê³ çóìîâëåí³ òåõ-
í³êîþ, òåõíîëîã³ºþ, îðãàí³çóâàííÿì âèðîáíèöòâà òà 
ïðîôåñ³éíîþ ìàéñòåðí³ñòþ ïðàö³âíèêà øëÿõîì ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ  ³ âçàºìîçâ’ÿçêó”?

1. Ñòàâëåííÿ äî ïðàö³.
2. Çì³ñò ïðàö³.
3. Õàðàêòåð ïðàö³.
4. Íåìàº ïðàâèëüíî¿ â³äïîâ³ä³.

2. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ñóáñèä³àëüíîñò³ ó ñôåð³ òðó-
äîâèõ â³äíîñèí?

1. Ó ïðàãíåíí³ ëþäèíè äî îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà 
äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé ³ ñâî¿ ä³¿ ó âèð³øåíí³ ñîö³àëüíî-
òðóäîâèõ ïðîáëåì.
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2.  Ó çíà÷í³é ðåãëàìåíòàö³¿ òðóäîâèõ â³äíîñèí äåðæàâîþ 
àáî êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì “áàòüê³âñüêî¿ 
òóðáîòè”.

3.  Ó ôóíêö³îíàëüí³é ä³ÿëüíîñò³, ùî çóìîâëåíà íàÿâí³ñòþ 
“ð³âíîñò³-íåð³âíîñò³” ñîö³àëüíîãî ñòàíîâèùà ñîö³àëüíèõ 
ãðóï ³ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â, ñõîæîñò³ ³ íåñõîæîñò³ ¿õí³õ 
³íòåðåñ³â òà  òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè.

3.  Çàçíà÷òå, õòî ïåðøèì íàóêîâî îá´ðóíòóâàâ, çàïðîâàäèâ 
ó æèòòÿ ³ ïåðåâ³ðèâ íà ïðàêòèö³ ³äåþ ïðî íåîáõ³äí³ñòü 
çàö³êàâëåííÿ ïðàö³âíèêà â ðåçóëüòàòàõ ñâîº¿ ïðàö³:

1.  Å. Ìåéî.
2.  Ô. Òåéëîð.
3.  À. Ôàéîëü.
4.  Ã. Ôîðä.

4.  Õàðàêòåð ïðàö³ âèðàæàº:
1.  Ðîçïîä³ë ôóíêö³é íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ òà ñóêóïí³ñòü âè-

êîíóâàíèõ îïåðàö³é, ñòðóêòóðó òà ð³çíîìàí³òí³ñòü âè-
êîíóâàíèõ ôóíêö³é.

2.  Ñîö³àëüíî çóìîâëåíèé, â³äíîñíî ñò³éêèé ñòàí ï³çíàâàëü-
íî¿, åìîö³éíî¿ òà ïîâåä³íêîâî¿ ãîòîâíîñò³ îñîáè ðåàãóâàòè 
íà âñþ ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â ïðîöåñó ïðàö³.

3. Ç’ÿñóâàííÿ çâ’ÿçêó ì³æ ³íäèâ³äóàëüíîþ òà ñóñï³ëüíîþ 
ïðàöåþ, ñïîñîáè âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèê³â ç çàñîáàìè ïðàö³, 
ìåõàí³çìè âêëþ÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðàö³ â ñóñï³ëüíó, 
âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ îêðåìèìè âèäàìè ïðàö³, òèïè âçà-
ºìîâ³äíîñèí ó÷àñíèê³â ïðîöåñó ïðàö³.

5.  Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó ñôåð³ 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³?

1.  Ó ôîðìóâàíí³ ó ð³çíèõ ãðóï ïðàö³âíèê³â â³äïîâ³äíèõ 
ñîö³àëüíèõ íîðì, ö³ííîñòåé ³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é.

2.  Ó ñòâîðåíí³, ôóíêö³îíóâàíí³ òà ðîçâèòêó òðóäîâèõ êî-
ëåêòèâ³â, ñîö³àëüíîìó êîíòðîë³ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè, 
óïðàâë³íí³, ñòèìóëþâàíí³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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3.  Ó çì³í³ ì³ñöÿ ³íäèâ³äà àáî ãðóïè â ïðîñòîð³ àáî ñîö³àëü-
í³é ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³¿, ñóñï³ëüñòâà.

6.  ²íòåðåñè, ïîòðåáè, íîðìè, óìîâè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ö³ííîñò³ – öå:

1.  Êàòåãîð³¿ âèáîðó.
2.  Êàòåãîð³¿ âèçíà÷åíîñò³.
3.  Êàòåãîð³¿ çóìîâëåíîñò³.

7.  Àâòîð äîêòðèíè ïðî “ãàðìîí³þ ì³æ âèðîáíèöòâîì ³ 
ñïîæèâàííÿì”:

1.  Å. Ìåéî.
2.  Ô. Òåéëîð.
3.  À. Ôàéîëü.
4.  Ã. Ôîðä.

8.  Ðåñòðèêö³îí³çì – öå:
1.  Íåâèõ³ä íà ðîáîòó ç ð³çíèõ ïðè÷èí.
2.  Çíà÷íà ðåãëàìåíòàö³ÿ òðóäîâèõ â³äíîñèí äåðæàâîþ àáî 

êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì “áàòüê³âñüêî¿ òóðáî-
òè”.

3.  Ïðàãíåííÿ ëþäèíè äî îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà äî-
ñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé ³ ñâî¿ ä³¿ ó âèð³øåíí³ ñîö³àëüíî-
òðóäîâèõ ïðîáëåì.

4.  Êîëåêòèâíå îáìåæåííÿ íîðì âèðîá³òêó çà ôîðìàëüíîãî 
äîòðèìàííÿ âèðîáíè÷èõ âèìîã.

9.  Íàçâ³òü îñíîâîïîëîæíèêà òåîð³¿ “â³ä÷óæåííÿ ïðàö³”:
1.  Ê. Ìàðêñ.
2.  Ì. Âåáåð.
3.  Å. Äþðêãåéì.
4.  Ã. Ñïåíñåð.

10. Çì³ñò ïðàö³ âèðàæàº:
1.  Ðîçïîä³ë ôóíêö³é íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ òà ñóêóïí³ñòü âè-

êîíóâàíèõ îïåðàö³é, ñòðóêòóðó òà ð³çíîìàí³òí³ñòü âè-
êîíóâàíèõ ôóíêö³é.



241

Розділ 2.    Програма навчальної дисципліни “Соціологія праці”

2.  Ñîö³àëüíî çóìîâëåíèé, â³äíîñíî ñò³éêèé ñòàí ï³çíàâàëü-
íî¿, åìîö³éíî¿ òà ïîâåä³íêîâî¿ ãîòîâíîñò³ îñîáè ðåàãóâàòè 
íà âñþ ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â ïðîöåñó ïðàö³.

3.  Ç’ÿñóâàííÿ çâ’ÿçêó ì³æ ³íäèâ³äóàëüíîþ òà ñóñï³ëüíîþ 
ïðàöåþ, ñïîñîáè âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèê³â ç çàñîáàìè ïðàö³, 
ìåõàí³çìè âêëþ÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðàö³ â ñóñï³ëüíó, 
âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ îêðåìèìè âèäàìè ïðàö³, òèïè âçà-
ºìîâ³äíîñèí ó÷àñíèê³â ïðîöåñó ïðàö³.

11. Õòî ç öèõ äîñë³äíèê³â º çàéâèì ó ïåðåë³êó ïðåäñòàâ-
íèê³â, ïðè÷åòíèõ äî ñó÷àñíîãî ïåð³îäó ôîðìóâàííÿ òå-
îðåòè÷íèõ óÿâëåíü ïðî ïðàöþ?

1.  Ô. Òåéëîð.
2.  Ì. Âåáåð.
3.  Ä. Ìàê¥ðåãîð.
4.  Ã. Ôîðä.
5.  Ê. Ìàðêñ.

12. Îá’ºêòèâíîþ îñíîâîþ ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é ó ñôåð³ ïðà-
ö³ º:

1.  Çàñîáè òà ïðåäìåòè ïðàö³.
2.  Ñï³ëüí³ñòü ÷è ðîçá³æí³ñòü ³íòåðåñ³â, ö³ëåé.
3.  Ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³.

13. Ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïîëÿãàº ó:
1.  Ñïðèÿíí³ ðîçâèòêó çä³áíîñòåé ïðàö³âíèê³â, çàäîâîëåíí³ 

¿õíüî¿ ïîòðåáè ó ñï³ëêóâàíí³.
2.  Âèðîáíèöòâ³ ïðîäóêö³¿ ÷è íàäàíí³ ïîñëóã äëÿ çàäîâîëåí-

íÿ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá.
3.  Çä³éñíåíí³ âïëèâó íà ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â, â îá’ºäíàíí³ 

¿õ çàðàäè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

14. Àäàïòèâíî-ïðèñòîñîâíèöüêà ïîâåä³íêà ïîâ’ÿçàíà ç:
1.  Ðåàë³çàö³ºþ ñëóæáîâîãî, ïðîôåñ³éíîãî ³ ïîñàäîâîãî åòè-

êåòó, âèêîíàííÿì ïðîöåäóð îðãàí³çàö³éíî¿, ä³ëîâî¿ òà 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ âçàºìîä³¿.
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2.  Ïðèñòîñóâàííÿì ïðàö³âíèêà äî íîâî¿ ðîë³, ñòàòóñó, ðî-
áî÷îãî ì³ñöÿ, âèðîáíè÷èõ óìîâ, ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà. 

3.  Çîâí³øí³ì âèÿâîì îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ³íäèâ³äà, ùî 
ìîæå â³äîáðàæàòèñü ó äåìîíñòðóâàíí³ ïåâíèõ ÿêîñòåé, 
à â³äòàê, ùîá íå ïîðóøóâàòè îïòèìàëüí³ ôîðìè êîìó-
í³êàö³¿, ³íø³ ³íäèâ³äè çìóøåí³ ÿêîñü ïðèñòîñîâóâàòèñü 
äî íèõ.

15. Ôóíêö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ – öå îðãàí³çàö³ÿ, ïîáóäîâàíà 
çà ïðèíöèïîì:

1.  Ðîçïîä³ëó êåð³âíèöòâà ì³æ ïðàö³âíèêàìè çã³äíî ç ¿õíüîþ 
ñïåö³àë³çàö³ºþ çà ïåâíèìè ôóíêö³ÿìè.

2.  Âåðòèêàëüíî¿ çàëåæíîñò³, â ÿê³é ñëóæáîâ³ ïîçèö³¿ â³ä 
âåðõó äî íèçó ðîçì³ùåí³ â ñòðîã³é ³ºðàðõ³¿: êîæíèé îð-
ãàí³çàö³éíèé ï³äðîçä³ë ì³ñòèòüñÿ ì³æ âèùèì ³ íèæ÷èì.

3.  Ôóíêö³îíóâàííÿ øòàáó ðàäíèê³â, åêñïåðò³â, ïîì³÷íèê³â.

16. ßê â³äîìî, òðóäîâó ïîâåä³íêó ðîçãëÿäàþòü ó ñîö³îëîã³¿ 
ÿê ïðîöåñ, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ âçàºìîä³ºþ ð³çíèõ âíó-
òð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ñïîíóêàëüíèõ ñèë. ßê³ ç öèõ ñïî-
íóêàëüíèõ ñèë òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè ðîçãëÿäàþòü ÿê çî-
âí³øí³? 

1.  Ìîòèâàö³ÿ ïðàö³.
2.  Ñîö³àëüíèé êîíòðîëü ó ñôåð³ ïðàö³.
3.  Ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³.

17. Ï³ä òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³þòü:
1.  Êîìïëåêñ ïåâíèõ ïîñë³äîâíèõ ó÷èíê³â, ä³é ëþäèíè, ÿê³ 

çóìîâëåí³ âèêîíóâàíèìè ðîëÿìè ³ ÷èííèìè íîðìàìè â 
ìåæàõ êîíêðåòíî¿ òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿ òà ñïðÿìîâàí³ íà 
ïåðåòâîðåííÿ ïðåäìåò³â ïðàö³ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ â³ä-
ïîâ³äíîãî ðåçóëüòàòó.

2.  ×³òêî âèçíà÷åí³ çà çì³ñòîì, ÷àñîì ³ ïðîñòîðîì ö³ëåñïðÿ-
ìîâàí³ îïåðàö³¿ òà ôóíêö³¿, çä³éñíþâàí³ ïðàö³âíèêàìè â 
êîíêðåòí³é òðóäîâ³é îðãàí³çàö³¿.
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3.  Êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ä³é, ÿê³ ÷èíÿòü ëþäè â ñèñ-
òåì³ êîíêðåòíîãî ñîö³óìó äëÿ âäîâîëåííÿ ñâî¿õ íàéá³ëüø 
çíà÷óùèõ ïîòðåá.

18. Âêàæ³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ìîòèâàö³ºþ ïðàö³:
1.  Êîìïëåêñ ñïîíóêàëüíèõ ïðè÷èí, ïîòðåá, ï³ä âïëèâîì 

ÿêèõ òàê ÷è ³íàêøå ä³º îñîáà â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿. 
ßêùî ó ëþäèíè º íåîáõ³äí³ñòü çðîáèòè âèá³ð ó ö³é ñèòóà-
ö³¿, òî âîíà âèáåðå ñàìå òå, ùî çàáåçïå÷èòü ìàêñèìàëüíå 
çàäîâîëåííÿ ¿¿ ïîòðåá.

2. Ïðîÿâ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ùîäî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó.
3.  Ñòâîðåííÿ ïðåäìåòíî-ðå÷îâîãî ñåðåäîâèùà, ïðàêòèêè 

â³äíîñèí, óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ÿê³ á ñïîíóêàëè 
ñóá’ºêòà ä³ÿòè â³äïîâ³äíèì ÷èíîì.

19. Âêàæ³òü àâòîðà äâî÷èííèêîâî¿ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿?
1.  À. Ìàñëîó.
2.  Ô. Õåðöáåðã.
3.  Ä. Ìàê¥ðåãîð.
4.  Ä  ÌàêÊëåëëàíä.

20. Âêàæ³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº ñòèìóëþþ÷î-êîìïåíñàö³éíà 
ôóíêö³ÿ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ ó ñôåð³ ïðàö³:

1.  Ó âèêîðèñòàíí³ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ñò³éêîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿ øëÿõîì 
ñïîíóêàííÿ äî íîðìàòèâíî¿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè.

2.  Ó çàñòîñóâàíí³ ð³çíèõ çàõîä³â çàîõî÷åííÿ îäíèõ òà îñóäó 
³íøèõ ä³é ïðàö³âíèê³â.

3.  Â îö³íåíí³ é ïîð³âíÿíí³ ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà ç ÷èííèìè 
íîðìàìè.

Питання до іспит у

1. Ñîö³îëîã³ÿ ïðàö³ ÿê ãàëóçü ñîö³îëîã³÷íîãî çíàííÿ: îá’ºêò, 
ïðåäìåò, ôóíêö³¿.

2. Êàòåãîð³àëüíèé àïàðàò ñîö³îëîã³¿ ïðàö³.
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3. Ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè òà ñîö³àëüí³ ïðîöåñè ó ñôåð³ ïðàö³, 
¿õíÿ õàðàêòåðèñòèêà. 

4. Ñóòí³ñòü òðóäîâèõ â³äíîñèí, ¿õíÿ êëàñèô³êàö³ÿ òà âè-
â÷åííÿ ñîö³îëîã³ºþ ïðàö³. 

5. Çâ’ÿçîê ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ ç ³íøèìè íàóêàìè ïðî ïðàöþ. 
6. Îñíîâí³ çàâäàííÿ ñîö³îëîã³¿ ïðàö³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³. 
7. ²ñòîð³ÿ ôîðìóâàííÿ ³ ñòàíîâëåííÿ ñîö³îëîã³÷íîãî çíàííÿ 

ïðî ïðàöþ. 
8. Ñóòí³ñòü òà ñîö³àëüíà çíà÷èì³ñòü ïðàö³. 
9. Çì³ñò ïðàö³ òà ¿¿ êëàñèô³êàö³ÿ íà ö³é îñíîâ³. 
10. Òâîð÷à ³ ðåïðîäóêòèâíà ïðàöÿ, ¿õí³ îñîáëèâîñò³.
11.  Õàðàêòåð ïðàö³ òà éîãî îñíîâí³ ïîêàçíèêè.
12. Ñòàâëåííÿ äî ïðàö³, éîãî òèïè.
13.  Çàäîâîëåííÿ â³ä ïðàö³ òà éîãî äîñë³äæåííÿ: êðèòåð³¿, 

ïîêàçíèêè.
14. Â³ä÷óæåííÿ ïðàö³ òà øëÿõè éîãî ïîäîëàííÿ. 
15. Íåîäíîð³äí³ñòü ïðàö³ ÿê îñíîâà ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíèõ 

íåîäíîð³äíîñòåé òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â òà ¿õíÿ äèôåðåí-
ö³àö³ÿ. 

16. Îñîáëèâîñò³ ïðàö³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ïåðåõîäó äî ðèí-
êîâèõ â³äíîñèí.

17. Òðóäîâà ïîâåä³íêà òà ¿¿ ö³ëüîâ³ ôîðìè.
18. Ñóòí³ñòü òðóäîâî¿ ñèòóàö³¿.
19. Òðóäîâà àäàïòàö³ÿ: ñóòí³ñòü, ð³çíîâèäè òà ³íäèêàòîðè.
20. Ïåðåäóìîâè òà îñíîâí³ ÷èííèêè àäàïòàö³¿ íà âèðîáíè-

öòâ³.
21. Ñóòí³ñòü ïðîöåñó ìîòèâàö³¿. Äèô³öèòàðíà ìîòèâàö³ÿ òà 

ìåòà-ìîòèâàö³ÿ.
22. Îñîáèñò³ ïîòðåáè òà ³íòåðåñè ÿê îñíîâà ìîòèâàö³¿ òðó-

äîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
23. Ì³ñöå ö³ííîñòåé ³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ó ìîòèâàö³éíèõ 

ïðîöåñàõ.
24. Ñóòí³ñòü ìîòèâàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ìîòèâàö³éíå ÿäðî òà 

ìîòèâàö³éíà ïåðèôåð³ÿ.
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25. Îñîáëèâîñò³ ìîòèâàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñó÷àñíîìó 
óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³.

26. Ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³: ñóòí³ñòü, ð³çíîâèäè, ôóíêö³¿.
27. Ïðèíöèïè òà ñòðàòåã³¿ åôåêòèâíîãî ñòèìóëþâàííÿ ïðà-

ö³.
28. Òðóäîâà îðãàí³çàö³ÿ: ñóòí³ñòü, îçíàêè òà êðèòåð³¿ êëà-

ñèô³êàö³¿.
29. Îñíîâí³ òèïè ôîðìàëüíî¿ òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿.
30. Ïîíÿòòÿ òðóäîâîãî êîëåêòèâó òà éîãî ñòðóêòóðíà 

îôîðìëåí³ñòü.
31. Áàçîâ³ òà ïîõ³äí³ ôóíêö³¿ òðóäîâîãî êîëåêòèâó.
32. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò òðóäîâîãî êîëåêòèâó 

òà ÷èííèêè éîãî ôîðìóâàííÿ.
33. Çãóðòîâàí³ñòü êîëåêòèâó ÿê ÷èííèê åôåêòèâíîãî ôóíê-

ö³îíóâàííÿ òðóäîâî¿ îðãàí³çàö³¿.
34. Ñóòí³ñòü òà îñîáëèâîñò³ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â.
35. Ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ òà êðèòåð³¿ êëàñèô³êàö³¿ êîí-

ôë³êò³â, ÿê³ âèíèêàþòü â îðãàí³çàö³ÿõ.
36. Îñîáëèâîñò³ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â â îðãàí³çàö³ÿõ.
37. Ïîíÿòòÿ òðóäîâî¿ ìîá³ëüíîñò³, ¿¿  ð³çíîâèäè òà ôóíêö³¿.
38. Óïðàâë³ííÿ òðóäîâîþ ìîá³ëüí³ñòþ ó ìîâàõ ðèíêîâî¿ 

ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ.
39. Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ “ïëèíí³ñòü ïåðñîíàëó”. Ð³çíîâèäè 

ïëèííîñò³.
40. Òðóäîâà êàð’ºðà ÿê îñíîâíà äåòåðì³íàíòà òðóäîâî¿ ìî-

á³ëüíîñò³.
41. Ë³í³éíèé òà íåë³í³éíèé òèïè êàð’ºðè. Îñíîâí³ åòàïè 

êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ.
42. Ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè.
43. Ìîäåë³ êàð’ºðíî¿ ïîâåä³íêè.
44. Ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ. Ìåõàí³çì éîãî ðåàë³-

çàö³¿ â òðóäîâ³é îðãàí³çàö³¿.
45. Õàðàêòåðí³ ðèñè òà ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ.
46. Ð³çíîâèäè ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ.
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47. Íîðìè òà ñàíêö³¿ ÿê ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè ñîö³àëüíîãî 
êîíòðîëþ.

48. Àêòóàëüí³ òà ïåðñïåêòèâí³, ðåïðåñèâí³ òà ïðåâåíòèâí³ 
ñàíêö³¿.

49. Ãðîìàäñüêà äóìêà ÿê åëåìåíò ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ. 
¯¿ ôóíêö³¿ íà ð³âí³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó.

50. Ðîëü çâè÷îê ³ òðàäèö³é ó òðóäîâ³é ñôåð³.
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Розділ 3
ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

“СОЦІОЛОГІЯ ПІДПРИЄМНИЦТВА”

Тема 1. Підприємництво як предмет соціологічного аналізу

Ñóòí³ñòü ñîö³îëîã³¿ ï³äïðèºìíèöòâà. Òåîðåòèêî-ìåòî-
äîëîã³÷í³ îñíîâè ñó÷àñíîãî  ñîö³îëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî ï³ä-
ïðèºìíèöòâà. Ñîö³àëüí³ óìîâè é îáñòàâèíè ôîðìóâàííÿ 
ï³äïðèºìíèöüêèõ ïðàêòèê. ×îòèðè ÷àñîâ³ ïåð³îäè ó ôîð-
ìóâàíí³ íàóêîâèõ ïîãëÿä³â íà ï³äïðèºìíèöòâî. Îá’ºêòèâí³ 
òà ñóá’ºêòèâí³ îáñòàâèíè âèíèêíåííÿ ³íòðàïðåíåðñòâà (âíó-
òð³îðãàí³çàö³éíîãî ï³äïðèºìíèöòâà). Ñâîáîäà, ðèçèê, ³í-
íîâàö³éíèé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³, îð³ºíòàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ 
êîìåðö³éíîãî óñï³õó (çèñêó) ÿê âèçíà÷àëüí³ óìîâè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìíèöòâà. Îñíîâí³ ïðèíöèïè ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ôóíêö³¿ ï³äïðèºìíèöòâà.

Тема 2. Теорії походження підприємництва

Ñîö³îëîã³÷í³ òåîð³¿ ïîõîäæåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà. Ì. Âå-
áåð ³ “ïðîòåñòàíòñüêà âåðñ³ÿ” ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà. 
Ì³ñöå ³ ðîëü ïðîòåñòàíòèçìó ó ôîðìóâàíí³ ïåâíîãî ñâ³òî-
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ãëÿäó, ñèñòåìè ö³ííîñòåé, ÿê³ ñïðèÿëè ïðàêòè÷í³é ðåàë³-
çàö³¿ ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó. Ðîëü ðåë³ã³éíîãî ÷èííèêà ó 
ñòàíîâëåíí³ ³ ðîçâèòêó êàï³òàë³ñòè÷íèõ â³äíîñèí. Ì. Âåáåð 
ïðî ïðîôåñ³éíèé åòîñ, åêîíîì³÷íèé ðàö³îíàë³çì ³ ìèðñüêèé 
àñêåòèçì ÿê ïåðåäóìîâó åêîíîì³÷íîãî (ï³äïðèºìíèöüêîãî) 
ðîçâèòêó. Â. Çîìáàðò ïðî ìîðàëüí³ êðèòåð³¿ ðàö³îíàëüíîñò³. 
“Äóõ ï³äïðèºìíèöòâà” ³ “ì³ùàíñüêèé äóõ” ÿê îñíîâà äóõî-
âíîãî ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ëþäèíè. Îñíîâí³ àñïåê-
òè ðåàë³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ 
óñï³õó. Ïîãëÿäè É. Øóìïåòåðà íà ï³äïðèºìöÿ-³ííîâàòîðà. 
²ííîâàö³ÿ ÿê íîâà ôóíêö³ÿ âèðîáíèöòâà. Ï’ÿòü òèï³â ³í-
íîâàö³é. Ô. Õàéºê ïðî êîíêóðåíö³þ ÿê ñïîñ³á “âèõîäó” â 
ìàéáóòíº é îòðèìàííÿ íåî÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Ïñèõîëîã³÷í³ òåîð³¿ ïîõîäæåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà. Òåîð³ÿ 
“ðèñ” òà òåîð³ÿ “âðîäæåíèõ çä³áíîñòåé”. Ä. Ìàêêëåëëàíä òà 
éîãî òåîð³ÿ “ïîòðåáè ó äîñÿãíåííÿõ”. Ïðàãíåííÿ äî óñï³õó 
òà éìîâ³ðí³ñòü óíèêíåííÿ íåâäà÷³ ÿê äåòåðì³íàíòè ð³âíÿ 
äîìàãàíü. Ðîëü òðàã³÷íîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ñïàäêó ó ôîðìó-
âàíí³ îñîáèñòîñò³ ï³äïðèºìöÿ (Á. Ñàðà÷åê). Òåîð³ÿ Å. Õàãåíà 
ïðî âçàºìîçàëåæí³ñòü îñîáèñòîñò³ ï³äïðèºìöÿ â³ä óìîâ ñî-
ö³àë³çàö³¿. Á. Õîçåë³òö òà òåîð³ÿ “äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè”.

Тема 3. Соціопсихологічні ознаки підприємництва

Àêòèâí³ñòü  ÿê ñîö³àëüíî âèçíàíà, ö³ëåñïðÿìîâàíà ïîâå-
ä³íêà. Çíà÷èì³ñòü êîãí³òèâíîãî ìåõàí³çìó ñàìîåôåêòèâ-
íîñò³ ó ðåãóëþâàíí³ àêòèâíîñò³ ëþäèíè. ×îòèðè ð³âí³ àíà-
ë³çó àêòèâíîñò³. Ðîëü ðèçèêó ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëü-
íîñò³. Îá’ºêòèâí³ñòü òà ñóá’ºêòèâí³ñòü ðèçèêó. ×èííèêè, 
ùî âïëèâàþòü íà ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó. Êëàñèô³êàö³ÿ ðè-
çèê³â. Õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ ï³äïðèºìíèöüêîãî ðèçèêó. 
Ñòðàõóâàííÿ ÿê ìåòîä çìåíøåííÿ ðèçèêó. ²ííîâàö³¿ ÿê 
ðåçóëüòàò òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìöÿ. Ïîïåðåäíÿ ïðî-
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äóìàí³ñòü ÿê îçíàêà ³ííîâàö³éíî¿ ïîâåä³íêè. Ë³äåðñòâî 
ó ï³äïðèºìíèöòâ³. Îñíîâí³ îñîáèñò³ñí³ ðèñè, ÿê³ ïðèòà-
ìàíí³ ë³äåðó. ²íñòðóìåíòàëüíèé òà åêñïðåñèâíèé ë³äåð. 
Ñèòóàòèâí³ñòü ë³äåðñòâà.

Тема 4. Підприємництво як життєвий вибір

Îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìöÿ. Ìîòèâàö³éíèé  
êîìïîíåíò ôîðìóâàííÿ ñòàâëåííÿ ï³äïðèºìöÿ äî ñâîº¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Ðåàëüíà (ôàêòè÷íà) òà âåðáàëüíà ïîâåä³íêà ï³ä-
ïðèºìöÿ. Îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ ïîêàçíèêè ñòàâëåííÿ 
ï³äïðèºìö³â äî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðÿì³ òà íåïðÿì³ äåòåð-
ì³íàíòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñîáèñò³ ïîòðåáè òà 
³íòåðåñè ï³äïðèºìö³â. Ö³ííîñò³ òà ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ï³ä-
ïðèºìö³â. Òåðì³íàëüí³ òà ³íñòðóìåíòàëüí³ ö³ííîñò³ ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ôóíêö³¿ ï³äïðèºìíèöüêîãî ìîòèâó. 
É. Øóìïåòåð ïðî òðè ãðóïè âàæëèâèõ ìîòèâ³â ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ä. Ìàêêëåëëàíä ïðî íåóñâ³äîìëåí³ 
ìîòèâè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðîëü çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà ó ôóíêö³îíóâàíí³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Тема 5. Типи підприємницьких структур

Ï³äïðèºìíèöüêà îðãàí³çàö³ÿ ÿê îñíîâà ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³: îñíîâí³ âèìîãè. Ôóíêö³¿ òà õàðàêòåðí³ ðèñè. 
Îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ îðãàí³çàö³¿. Ìàëå ï³ä-
ïðèºìíèöòâî: ïåðåâàãè òà ñëàáê³ ñòîðîíè. Ñåðåäíº òà âåëèêå 
ï³äïðèºìñòâî: îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ. Äîáðîâ³ëüíå 
òà âèìóøåíå ï³äïðèºìíèöòâî. Êâàç³ï³äïðèºìíèöòâî. 
Îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ æ³íî÷îãî ï³äïðèºìíèöòâà. 
Ñóòí³ñòü åòí³÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà. Ôåíîìåí ñèëîâîãî ï³ä-
ïðèºìíèöòâà.
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Тема 6. Фінансові практики та фінансові 
посередники у підприємництві

Îñíîâí³ äæåðåëà ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ô³íàíñîâ³ îáìåæåííÿ ï³äïðèºì-
ö³â-ïî÷àòê³âö³â. Ðîëü “ëþáîâíîãî” êàï³òàëó ó ô³íàíñóâàíí³ 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çíà÷èì³ñòü ì³êðîô³íàíñóâàííÿ 
òà éîãî õàðàêòåðí³ ðèñè. Ò³íüîâèé ô³íàíñîâèé ñåêòîð ÿê 
àëüòåðíàòèâà áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìö³â. “Á³çíåñ-àíãåëè” òà ¿õíÿ ðîëü ó ðîçâèòêó ³ííîâà-
ö³éíîãî ï³äïðèºìíèöòâà.

Тема 7. Роль довіри у підприємницькій діяльності

Сутність довіри, її суб’єкти й об’єкти. Форми довіри. Роль ко-
мунікації у формуванні довіри. Äîâ³ðà ÿê áàçîâèé ïðèíöèï ä³-
ëîâî¿ êóëüòóðè. Äîâ³ðà ÿê ðåçóëüòàò ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó. 
Ñèòóàòèâí³ñòü ñòèìóëþâàííÿ â³äíîñèí äîâ³ðè. ×èííèêè, ùî 
ñïîíóêàþòü äî êîíñòðóþâàííÿ â³äíîñèí äîâ³ðè. Ñòóï³íü äî-
â³ðè. Ñòàá³ëüí³ñòü ³ ïåðåäáà÷óâàí³ñòü, äîòðèìàííÿ ïðàâîâèõ 
³ ãîñïîäàðñüêî-ïîë³òè÷íèõ íîðì òà ïðèíöèï³â ÿê íåâ³ä’ºìí³ 
ïåðåäóìîâè ³íñòèòóö³éíî¿ äîâ³ðè. Ïîíÿòòÿ ñèíäðîìó íåäî-
â³ðè. Ðàä³óñ äîâ³ðè. Íåãàòèâí³ íàñë³äêè íåäîâ³ðè.

Тема 8. Культура та соціальна 
відповідальність підприємництва

Ñóòí³ñòü êóëüòóðè ï³äïðèºìíèöòâà, ¿¿ ïðèçíà÷åííÿ. 
Çîâí³øí³é òà âíóòð³øí³é àñïåêòè ïðîÿâó êóëüòóðè ï³äïðèºì-
íèöòâà. Õàðàêòåðí³ â³äì³ííîñò³ â êóëüòóð³ ð³çíîìàí³òíèõ ï³ä-
ïðèºìíèöüêèõ ñï³âòîâàðèñòâ. Ïîíÿòòÿ ðåïóòàö³éíîãî êàï³òàëó. 
Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà òà ¿¿ îñíîâí³ äåòåðì³íàíòè. Ñèëüí³ òà 
ñëàáê³ ñòîðîíè êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ïåðåäóìîâè ¿¿ ôîðìó-
âàííÿ. Ñóòí³ñòü ä³ëîâî¿ åòèêè. Êðîñ-êóëüòóðíà òîëåðàíòí³ñòü 
ÿê âàæëèâèé åëåìåíò ä³ëîâî¿ åòèêè öèâ³ë³çîâàíîãî ï³äïðèºì-
íèöòâà. Îñíîâí³ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
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ПЛАНИ 
СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Підприємництво 
як предмет соціологічного аналізу

Ключові поняття та терміни: ï³äïðèºìåöü, ³íòðàïðåíåð-
ñòâî, îçíàêè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèíöèïè ï³äïðè-
ºìíèöòâà, ôóíêö³¿ ï³äïðèºìíèöòâà, òðàäèö³éíà (êëàñè÷íà) 
ìîäåëü ï³äïðèºìíèöòâà, ³ííîâàö³éíà ìîäåëü ï³äïðèºìíè-
öòâà, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ìîäåëü ï³äïðèºìíèöòâà, ïåðå-
äóìîâè ï³äïðèºìíèöòâà.

План

1. Ñîö³îëîã³ÿ ï³äïðèºìíèöòâà ÿê íàóêîâà äèñöèïë³íà.
2. Åâîëþö³ÿ ôîðìóâàííÿ íàóêîâèõ ïîãëÿä³â íà ï³äïðèºì-

íèöòâî.
3. Ðîäîâ³ îçíàêè ï³äïðèºìíèöòâà.

Питання д ля с амоконтролю

1. Îêðåñë³òü ñîö³àëüí³ êîíòåêñòè, â ðàìêàõ ÿêèõ ó ñîö³î-
ëîã³¿ äîñë³äæóþòü ï³äïðèºìíèöòâî.

2. Ïðîàíàë³çóéòå îñíîâí³ ïåð³îäè ðîçâèòêó ïîãëÿä³â íà ï³ä-
ïðèºìíèöòâî.

3. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ïîãëÿä³â É. Øóìïåòåðà íà ïðèçíà-
÷åííÿ ï³äïðèºìíèöòâà â ñóñï³ëüñòâ³.

4. Îêðåñë³òü äâ³ îñíîâí³ ôóíêö³¿ ï³äïðèºìöÿ, íà ÿê³ âêàçóº 
À. Ìàðøàëë. 

5. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ³íòðàïðåíåðñòâîì.
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6. Îêðåñë³òü îñíîâí³ ïðèíöèïè, íà ÿêèõ áàçóºòüñÿ ï³äïðè-
ºìíèöòâî.

7. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ôóíêö³¿ ï³äïðèºìíèöòâà.
8. Ïîÿñí³òü òâåðäæåííÿ: “Ï³äïðèºìíèöòâî – öå îñîáëèâèé 

òèï åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè”.
9. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ìîäåë³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïî-

âåä³íêè.
10. Ïîÿñí³òü òåçó: “Ï³äïðèºìåöü ôóíêö³îíóº ÿê “ôåðìåíò””.

Методичні  рекомендації

Ó ñîö³îëîã³¿ ï³äïðèºìíèöòâà âèâ÷àþòü ï³äïðèºìíèöü-
êèé ôåíîìåí ó ð³çíèõ éîãî âèì³ðàõ. Ó ïîë³ çîðó âèâ÷åííÿ 
ñîö³îëîã³¿ ï³äïðèºìíèöòâà º: îñîáà ï³äïðèºìöÿ ÿê ïåâíîãî 
³íäèâ³äóàëüíîãî àêòîðà, êîòðèé ðåàë³çóº ïåâí³ àòèòþäè ³ 
ö³ëüîâ³ óñòàíîâêè; ï³äïðèºìíèöüêà ïîâåä³íêà íà ðèíêó; 
ï³äïðèºìíèöòâî ÿê òèï ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî ïîâ’ÿçàíà ç ³ííîâàö³ÿìè, ñòâîðåííÿì íîâèõ ô³ðì, ðîç-
âèòîê ÿêî¿ çàëåæèòü â³ä ïåâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð 
òà ³íñòèòóö³é.

Âèâ÷åííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ïðàêòèê ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî âîíè ôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì êîìïëåêñó ñîö³àëüíèõ 
óìîâ ³ îáñòàâèí. Ï. Ðåéííîëüäñ âèîêðåìëþº ÷îòèðè ñîö³-
àëüí³ êîíòåêñòè, â ðàìêàõ ÿêèõ ó ñîö³îëîã³¿ äîñë³äæóþòü 
ï³äïðèºìíèöòâî: ñîö³àëüí³ ìåðåæ³; ñòàä³ÿ æèòòºâîãî øëÿõó; 
åòí³÷íà ïðèíàëåæí³ñòü; ïîïóëÿö³éíà åêîëîã³ÿ.

Ó ôîðìóâàíí³ íàóêîâèõ ïîãëÿä³â íà ï³äïðèºìíèöòâî 
ìîæíà óìîâíî âèîêðåìèòè ÷îòèðè ÷àñîâ³ ïåð³îäè. Ïåðøèé 
ïåð³îä íàóêîâî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ï³äïðèºìíèöòâîì áåðå ñâ³é 
ïî÷àòîê ç XVIII ñòîë³òòÿ, êîëè àíãë³éñüêèé åêîíîì³ñò, 
áàíê³ð, äåìîãðàô Ð. Êàíòèëüéîí óïåðøå ââ³â äî íàóêîâî-
ãî îá³ãó ïîíÿòòÿ “ï³äïðèºìöåöü”. Òåðì³í “ï³äïðèºìöåöü” 
(enterpreneur) ôðàíöóçüêîãî ïîõîäæåííÿ, ùî îçíà÷àº “ïî-
ñåðåäíèê”. Ó XVI ñòîë³òò³ ó Ôðàíö³¿ ï³äïðèºìöÿìè, òîáòî 
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àíòðåïðåíåðàìè, íàçèâàëè ëþäåé, êîòð³ î÷îëþâàëè â³é-
ñüêîâ³ åêñïåäèö³¿, à òàêîæ øóêà÷³â ïðèãîä. Íà ïî÷àòêó 
XVI² ñòîë³òòÿ ï³äïðèºìöåì, îêð³ì ïîïåðåäíüîãî òëóìà÷åí-
íÿ, íàçèâàþòü ëþäèíó, ÿêà óêëàäàº ç äåðæàâîþ êîíòðàêò 
íà ïîáóäîâó ìîñò³â, äîð³ã, ïîðòîâèõ ÷è îáîðîííèõ ñïîðóä, 
àáî íà ïîñòà÷àííÿ ïåâíî¿ ïðîäóêö³¿. Ñóìó êîíòðàêòó âèçíà-
÷àëè çàçäàëåã³äü. ßêùî ï³äïðèºìöÿì âäàâàëîñÿ âèêîíàòè 
êîíòðàêò çà ìåíøó ñóìó, òî ð³çíèöþ ïðèâëàñíþâàëè ÿê 
åëåìåíò äîõîäó. 

Ð. Êàíòèëüéîí îïèñóâàâ ï³äïðèºìöÿ ÿê ëþäèíó, ÿêà 
çà ïåâíó ö³íó êóïóº çàñîáè âèðîáíèöòâà, ùîá âèðîáèòè 
ïðîäóêö³þ ³ ïðîäàòè ¿¿ ç ìåòîþ îäåðæàííÿ äîõîä³â, ³ ÿêà, 
áåðó÷è íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ ç âèòðàò, íå çíàº, çà ÿêèìè 
ö³íàìè â³äáóâàòèìåòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ. Äî ï³äïðèºìö³â â³í çà-
ðàõîâóâàâ ëþäåé ç íåô³êñîâàíèìè ïðèáóòêàìè (ðåì³ñíèê³â, 
ñåëÿí, êóïö³â òà ³í.), òîáòî òèõ, õòî áóâ çàéíÿòèé åêîíî-
ì³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîñò³ òà íåïåðåäáà÷ó-
âàíîñò³ ö³í. Çàçíà÷èìî, ùî äî ï³äïðèºìö³â Ð. Êàíòèëüéîí 
çàðàõîâóâàâ òàêîæ ïðåäñòàâíèê³â òàêèõ ñîö³àëüíèõ òèï³â, 
ÿê ðîçá³éíèêè òà âîëîöþãè. Ó âèçíà÷åíí³, ÿêå äàâ ï³äïðè-
ºìöþ Ð. Êàíòèëüéîí, öå ëþäèíà, ÿêà ä³º â óìîâàõ ðèçèêó.

Îêð³ì ðèçèêó ÿê âàæëèâî¿ ñêëàäîâî¿ ï³äïðèºìíèöòâà, 
ïåðøà õâèëÿ çàö³êàâëåíîñò³ öèì ÿâèùåì ðîçøèðèëà ìåæ³ 
éîãî òðàêòóâàííÿ çàâäÿêè ïîãëÿäàì À. Òþðãî, À. Ñåí-
Ñ³ìîíà, À. Ñì³òà, Ä. Ð³êàðäî, Æ.-Á. Ñåÿ, À. Ìàðøàëëà òà ³í.

Ôðàíöóçüêèé äåðæàâíèé ä³ÿ÷ òà åêîíîì³ñò À. Òþðãî îä-
íèì ç ïåðøèõ çâåðíóâ óâàãó íà âàæëèâ³ñòü óïðàâë³íñüêèõ 
çä³áíîñòåé ó ðåàë³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ôóíêö³¿. Ôóíäàòîð 
àíãë³éñüêî¿ êëàñè÷íî¿ ïîë³òåêîíîì³¿ À. Ñì³ò ôîðìóëþº 
êîíöåïö³þ “åêîíîì³÷íî¿ ëþäèíè”, êîòðó íàä³ëÿº òàêèìè 
ðèñàìè, ÿê ï³äïðèºìëèâ³ñòü ó ðåàë³çàö³¿ ãîñïîäàðñüêèõ çà-
äóì³â; êîìïåòåíòí³ñòü ó âåäåíí³ ñïðàâ; ïîºäíàííÿ ðîçâàæ-
ëèâîãî ðèçèêó òà îáåðåæíîñò³ ç ìåòîþ óíèêíåííÿ áàíêðóò-
ñòâà; ïðàãíåííÿ äî îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó. Çà 
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À. Ñì³òîì “åêîíîì³÷íà ëþäèíà” – öå àêòèâíèé åêîíîì³÷íèé 
àãåíò, âëàñíèê, ÿêèé ñàì ïëàíóº, îðãàí³çîâóº âèðîáíèöòâî, 
ðîçïîðÿäæàºòüñÿ éîãî ðåçóëüòàòàìè, ä³º ðàö³îíàëüíî ³ íà 
ï³äñòàâ³ ðîçðàõóíêó.

Íà ïî÷àòêó Õ²Õ ñòîë³òòÿ ôðàíöóçüêèé ñîö³àëüíèé ìèñ-
ëèòåëü À. Ñåí-Ñ³ìîí ó ñâîºìó “Êàòåõèçèñ³ ïðîìèñëîâö³â” 
õàðàêòåðèçóâàâ  ï³äïðèºìö³â ÿê ëþäåé, ÿê³ ïðàöþþòü äëÿ 
âèðîáíèöòâà òà ïîñòà÷àííÿ ð³çíèì âåðñòâàì ñóñï³ëüñòâà 
çàñîá³â äëÿ çàäîâîëåííÿ ¿õí³õ ïîòðåá.

Ôðàíöóçüêèé åêîíîì³ñò XVIII–XIX ñòîë³òü ó ñâîºìó 
“Òðàêòàò³ ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿” ðîçãëÿäàº ï³äïðèºìöÿ ÿê 
îðãàí³çàòîðà âèðîáíèöòâà, ÿê ëþäèíó, êîòðà îðãàí³çîâóº 
³íøèõ ëþäåé ó ìåæàõ âèðîáíè÷î¿ îäèíèö³. Öå åêîíîì³÷íèé 
àãåíò, ÿêèé êîìá³íóº ÷èííèêè âèðîáíèöòâà ³ âîäíî÷àñ â³í 
íå îáîâ’ÿçêîâî îáòÿæåíèé ïðàâàìè âëàñíîñò³. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
ï³äïðèºìíèöüêèõ ôóíêö³é, íà äóìêó â÷åíîãî, ïîòð³áí³: ïî-
ñò³éí³ñòü, çíàííÿ ëþäåé, ðîçóì³ííÿ íàâêîëèøí³õ îáñòàâèí, 
óì³ííÿ îá’ºäíàòè òà çàä³ÿòè òðè ÷èííèêè âèðîáíèöòâà – 
ïðàöþ, çåìëþ ³ êàï³òàë.

Ö³ ³äå¿ ðîçâèíóâ àíãë³éñüêèé åêîíîì³ñò À. Ìàðøàëë, 
ÿêèé ó ñâî¿é ïîïóëÿðí³é êíèç³ “Ïðèíöèïè åêîíîì³êè” âè-
ñóíóâ êîíöåïö³þ, çã³äíî ç ÿêîþ ï³äïðèºìåöü ðåàë³çóº äâ³ 
îñíîâí³ ôóíêö³¿: êîíñòðóþâàííÿ çàãàëüíîãî ïëàíó âèðîá-
íèöòâà ³ êîíòðîëü çà ðåàë³çàö³ºþ éîãî ñêëàäîâèõ. Ïåðøà 
ïåðåäáà÷àº ´ðóíòîâíå çíàííÿ âñ³õ îñîáëèâîñòåé ãàëóç³, 
âì³ííÿ ïåðåäáà÷àòè çàãàëüí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó âèðîáíè-
öòâà ³ ñïîæèâàííÿ; äðóãà – çäàòí³ñòü áóòè ïðèðîäæåíèì 
êåð³âíèêîì, óì³òè âäàëî äîáèðàòè ïîì³÷íèê³â ³ ðîçâèâàòè 
â íèõ ï³äïðèºìëèâ³ñòü òà ³í³ö³àòèâó. À. Ìàðøàëë ââàæàâ, 
ùî ï³äïðèºìåöü – öå îñîáà, ùî êåðóº âèðîáíèöòâîì, ùîá 
òå çà ïåâíèõ îáñòàâèí çàáåçïå÷óâàëî íàéá³ëüøèé åôåêò ó 
çàäîâîëåíí³ ëþäñüêèõ ïîòðåá.

Äðóãèé ïåð³îä çì³ñòèâ àêöåíòè ç³ ñôåðè òîðã³âë³, êóñ-
òàðíîãî âèðîáíèöòâà ³ íàäàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã ó 
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ñôåðó ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó ÷àñîâîìó âèì³ð³ öåé 
ïåð³îä çàïî÷àòêîâóº ñâ³é â³äë³ê ç ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ ³ 
òðèâàº óìîâíî äî 50–60-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ. Çíà÷èìèì 
ïðåäñòàâíèêîì öüîãî ïåð³îäó º àâñòðî-àìåðèêàíñüêèé åêî-
íîì³ñò ³ ñîö³îëîã É. Øóìïåòåð, êîòðèé ðîçãëÿäàº ï³äïðè-
ºìíèöòâî ÿê óí³âåðñàëüíó çàãàëüíîåêîíîì³÷íó ôóíêö³þ 
áóäü-ÿêî¿ ñóñï³ëüíî¿ ôîðìàö³¿. Îñíîâíèé çì³ñò ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ôóíêö³¿ ó íüîãî ïîëÿãàº â ðåôîðìóâàíí³ ñòðóêòóðè 
âèðîáíèöòâà øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ³äåé, âèíàõîä³â 
àáî çíàõîäæåííÿ íîâèõ äæåðåë ñèðîâèíè é åíåðã³¿, ðèíê³â 
çáóòó òà ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿. Òàêèì ÷èíîì, ó É. Øóìïåòåðà 
ï³äïðèºìåöü àêòèâíî ðåàë³çóº ³ííîâàö³éíó ôóíêö³þ, º åêî-
íîì³÷íèì ë³äåðîì. 

Ó 30-ò³ ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ ç’ÿâëÿþòüñÿ êîíöåïö³¿, â ÿêèõ 
íàìàãàþòüñÿ ðîçãëÿíóòè ï³äïðèºìíèöòâî íå ëèøå â ñèñòå-
ì³ ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà, àëå é ó ñèñòåì³ ñóñï³ëüíèõ 
â³äíîñèí. Ñþäè ìîæíà â³äíåñòè ïîãëÿäè àíãë³éñüêîãî åêî-
íîì³ñòà Äæ. Ì. Êåéíñà, êîòðèé ó ïðàö³ “Çàãàëüíà òåîð³ÿ 
çàéíÿòîñò³, â³äñîòêà ³ ãðîøåé” âêàçóâàâ íà íåîáõ³äí³ñòü 
ï³äïðèºìöÿ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ âðàõîâóâàòè ïîòðåáè ñóñ-
ï³ëüñòâà, äîòðèìóþ÷èñü ïåâíèõ ïðàâèë ïîâåä³íêè, ïðî-
äèêòîâàíèõ äåðæàâîþ. 

Òðåò³é ïåð³îä íàóêîâî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ï³äïðèºìíèöòâà 
çàïî÷àòêîâàíèé ó ñåðåäèí³ ÕÕ ñòîë³òòÿ. Óâàãà â÷åíèõ çî-
ñåðåäæóºòüñÿ  íà çðîñòàíí³ ìàñøòàá³â ï³äïðèºìíèöòâà, 
ùî ¿õ ïîâ’ÿçóâàëè ç³ çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ ìàëèõ ô³ðì 
â åêîíîì³÷íî ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ Çàõîäó. Ñàìå ìàëå ï³ä-
ïðèºìíèöòâî ó êðà¿íàõ ç ðîçâèíóòîþ åêîíîì³êîþ ïîñ³äàº 
çà áàãàòüìà ïîêàçíèêàìè ë³äèðóþ÷ó ïîçèö³þ, ïîð³âíÿíî ç 
âåëèêîìàñøòàáíèì. 

Íàïðèê³íö³ 80-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ ï³äïðèºìíèöòâî ïî-
÷èíàþòü îòîòîæíþâàòè íå ëèøå ç â³äêðèòòÿì âëàñíî¿ ñïðà-
âè, à é ç ìîæëèâ³ñòþ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â âåëèêèõ ô³ð-
ìàõ ³ êîðïîðàö³ÿõ ó âèãëÿä³ âíóòð³øíüîãî ï³äïðèºìíèöòâà 
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– ³íòðàïðåíåðñòâà. Ïîíÿòòÿ “³íòðàïðåíåðñòâî” çàïðîâàäèâ 
ó íàóêîâèé îá³ã Ã. Ï³íøîò ó 1983 ðîö³. ²íòðàïðåíåð – öå 
ëþäèíà, ùî ³í³ö³þº ³ ïðîâàäèòü ñâîþ ï³äïðèºìíèöüêó ä³-
ÿëüí³ñòü ó ìåæàõ ï³äïðèºìñòâà. Îñíîâó ³íòðàïðåíåðñòâà ÿê 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ÿâèùà 
ñòàíîâèòü: àêòèâ³çàö³ÿ òà âèêîðèñòàííÿ òâîð÷îãî ïîòåíö³-
àëó ïðàö³âíèê³â; ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿; ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî¿ 
òâîð÷î¿ àòìîñôåðè íàóêîâîãî ïîøóêó äëÿ ìîòèâîâàíèõ ³í-
òðàïðåíåðñòâîì ïðàö³âíèê³â; øâèäêà ðåàêö³ÿ íà çì³íè ïî-
òðåá ðèíêó; øâèäêà ðåàë³çàö³ÿ íîâîââåäåíü (òåõí³÷íèõ, 
îðãàí³çàö³éíèõ, åêîíîì³÷íèõ).

×åòâåðòèé ïåð³îä íàóêîâî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ï³äïðèºìíè-
öòâà – ñó÷àñíèé – ïðèïàäàº íà ïî÷àòîê äåâ’ÿíîñòèõ ðîê³â 
ÕÕ ñòîë³òòÿ. Îñîáëèâ³ñòü öüîãî ïåð³îäó – öå ïîãëÿä íà 
ï³äïðèºìíèöòâî, ÿêå ôóíêö³îíóº ³ ðîçâèâàºòüñÿ â óìîâàõ 
ïîñò³éíèõ çì³í. Õàðàêòåðíèìè éîãî ðèñàìè º: ïîÿâà íî-
âèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ìåðåæà INTERNET, ùî 
ïðèøâèäøèëî ïðîöåñè ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, 
ðîçøèðèëî ñôåðó çàïèò³â íà ï³äïðèºìíèöüê³ ïîñëóãè, äàëî 
çìîãó ï³äïðèºìöÿì êðàùå ðåïðåçåíòóâàòè âëàñí³ ðåçóëüòà-
òè ïðàö³; ïðèñêîðåííÿ ïðîöåñ³â ìîá³ëüíîñò³, ðîçøèðåííÿ 
ïîëÿ äëÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
ñàìîçàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ. Ï³äïðèºìíèöòâî ðîçãëÿäàþòü ÿê 
åôåêòèâíèé ðèíêîâèé çàñ³á åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ.

Â îñíîâó ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà ÿê îñîáëè-
âîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ÿâèùà çàêëàäåíî íèçêó îçíàê. 
Çîêðåìà, îäí³ºþ ç âèçíà÷àëüíèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìíèöòâà º îçíàêà ñâîáîäè, ï³ä ÿêîþ ðîçóì³þòü ñâîáî-
äó âèáîðó íàïðÿìê³â ³ ìåòîä³â ä³ÿëüíîñò³, ñàìîñò³éí³ñòü 
ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ñâîáîäó ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ ðîáî÷î¿ 
ñèëè, ñâîáîäó ³í³ö³àòèâè ³ ï³äïðèºìëèâîñò³, àâòîíîìí³ñòü 
ìèñëåííÿ. Ñåðåä ³íøèõ îçíàê, îêð³ì ðèçèêó, ³ííîâàö³éíîãî 
õàðàêòåðó ä³ÿëüíîñò³, âèîêðåìëþþòü îð³ºíòàö³þ ï³äïðè-
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ºìöÿ íà äîñÿãíåííÿ êîìåðö³éíîãî óñï³õó (çèñêó). Îêðåì³ 
äîñë³äíèêè âèçíà÷àëüíîþ îçíàêîþ ï³äïðèºìöÿ ââàæàþòü 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðèéíÿòå ð³øåííÿ, éîãî íàñë³äêè ³ 
ïîâ’ÿçàíèé ç öèì ðèçèê. 

Îêð³ì ðîçãëÿíóòèõ îçíàê, ï³äïðèºìíèöòâî îñíîâóºòü-
ñÿ íà ïåâíèõ ïðèíöèïàõ òà ðåàë³çóº â ñóñï³ëüñòâ³ íèçêó 
ôóíêö³é. 

Òàáëèöÿ 1
Ïðèíöèïè òà ôóíêö³¿ ï³äïðèºìíèöòâà

Îñíîâí³ ïðèíöèïè, íà 
ÿêèõ îñíîâóºòüñÿ ï³ä-

ïðèºìíèöòâî

Ôóíêö³¿, 
ùî ðåàë³çóþòüñÿ ï³äïðèºìíèöòâîì

Íàçâà ôóíêö³¿ Çì³ñò ôóíêö³¿
Çàëó÷åííÿ íà äîáðî-
â³ëüíèõ çàñàäàõ ìàé-
íà òà çàñîá³â ãðîìà-
äÿí ³ þðèäè÷íèõ îñ³á.

²ííîâàö³éíà

Ãåíåðóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ 
íîâèõ ³äåé, çä³éñíåííÿ òåõ-
í³êî-åêîíîì³÷íèõ, íàóêî-
âèõ ðîçðîáîê, ïðîåêò³â, ÿê³ 
ïîâ’ÿçàí³ ç ãîñïîäàðñüêèì 
ðèçèêîì.

Ñàìîñò³éíå ôîðìóâàí-
íÿ ïðîãðàìè ä³ÿëü-
íîñò³; âèá³ð ïàðòíåð³â 
³ ñïîæèâà÷³â âèðîáëå-
íî¿ ïðîäóêö³¿.

Îðãàí³çàö³éíà

Ïîºäíàííÿ ðåñóðñ³â âèðîá-
íèöòâà â îïòèìàëüíèõ ïðî-
ïîðö³ÿõ, êîíòðîëü çà ¿õí³ì 
âèêîðèñòàííÿì, îðãàí³çó-
âàííÿ âèðîáíèöòâà, çáóòó, 
ìàðêåòèíãó, ðåêëàìè.

Â³ëüíå ðîçïîðÿäæåí-
íÿ ïðèáóòêîì, ÿêèé 
çàëèøàºòüñÿ ï³ñëÿ 
âíåñåííÿ ïëàòåæ³â, 
âñòàíîâëåíèõ çàêîíî-
äàâñòâîì.

Ðåñóðñíà

Ìîá³ë³çàö³ÿ êàï³òàëó, òðóäî-
âèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â.

Ñàìîñò³éíå ïðîâà-
äæåííÿ ï³äïðèºìöåì 
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ìîòèâàö³éíà

Ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíî-
ãî ìåõàí³çìó åôåêòèâíîãî 
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ç 
óðàõóâàííÿì äîñÿãíåíü íà-
óêè, òåõí³êè, óïðàâë³ííÿ é 
îðãàí³çóâàííÿ âèðîáíèöòâà; 
ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá ñïîæèâà÷à.
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Ï³äïðèºìåöü ôóíêö³îíóº ÿê “ôåðìåíò”, êîòðèé çàïóñêàº 
âèðîáíèöòâî ïåâíèõ áëàã äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, ÿê³ äî-
ñèòü ÷àñòî íå ò³ëüêè íå âèñëîâëåí³, àëå íàâ³òü íå óñâ³äîì-
ëåí³ ñïîæèâà÷àìè. ² íàâïàêè, â³í ïîâèíåí âèâåñòè ðåñóðñè 
ç âèðîáíèöòâà òèõ áëàã ³ ïîñëóã, ïîïèò íà ÿê³, ìîæëèâî, 
ùå º, àëå äîñèòü øâèäêî çàê³í÷èòüñÿ. Òîìó ï³äïðèºìåöü 
âèêîíóº ðîëü ïåâíî¿ “íèøïîðêè”, ùî âèøóêóº ïîòåíö³éíî 
ïðèáóòêîâ³ ìîæëèâîñò³, ³íîä³ íàâ³òü êåðóþ÷èñü ëèøå ³íòó¿-
ö³ºþ. ßêùî âîíà éîãî ï³äâåëà, òî ï³äïðèºìåöü íàìàãàºòüñÿ 
øâèäêî âèïðàâèòè ïîìèëêó. Â ³íøîìó ðàç³ â³í çìóøåíèé 
áóäå ïîêèíóòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Ï³äïðèºìåöü âèêîíóº ðîëü 
³ “âèäèìî¿ ðóêè”, ùî êîîðäèíóº ä³ÿëüí³ñòü ì³æ âèðîáíè-
êàìè ³ ñïîæèâà÷àìè. Ñîö³îëîã³þ ö³êàâèòü ñàìå òå, ÿê ³ ï³ä 
âïëèâîì ÿêèõ îáìåæåíü ä³º öÿ “âèäèìà ðóêà”, òîáòî âîíà 
ç’ÿñîâóº, â ÿêèé ñïîñ³á çä³éñíþºòüñÿ öÿ êîîðäèíàö³ÿ ì³æ 
âèðîáíèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè áëàã ³ ïîñëóã.

Ï³äïðèºìíèöòâî – öå îñîáëèâèé òèï ëþäñüêî¿ ïîâåä³í-
êè, ùî àêóìóëþº òàê³ ñêëàäîâ³, ÿê åëåìåíò ðèçèêó (â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà ìîæëèâ³ íåâäà÷³ òà ïîðàçêè, ãîòîâí³ñòü 
ðèçèêóâàòè); åëåìåíò íîâàòîðñòâà (ñïðèÿííÿ ðåàë³çàö³¿ ³ 
âèêîðèñòàííÿ íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé øëÿõîì 
âïðîâàäæåííÿ ó âèðîáíèöòâî âèíàõîä³â òà ³ííîâàö³é); åëå-
ìåíò ñâîáîäè (ñàìîñò³éí³ñòü ñóäæåííÿ ïðè ïðèéíÿòò³ âàæ-
ëèâèõ ð³øåíü); åëåìåíò ³í³ö³àòèâè (îñîáëèâà ÷óòëèâ³ñòü äî 
çì³í ³ ïðàãíåííÿ ùîñü çì³íèòè ó ñâîºìó æèòò³); åëåìåíò 
àêòèâíîñò³ (ñïðÿìîâàí³ñòü íà ä³ÿëüíå ïåðåòâîðåííÿ íà-
âêîëèøíüîãî ñâ³òó, óì³ííÿ âèïåðåäæóâàòè ïîä³¿ òà âåñòè 
êîíêóðåíòíó áîðîòüáó).

Ï³äïðèºìíèöòâî ÿê ð³çíîâèä ïîâåä³íêè ëþäèíè ìîæíà 
ïîäàòè ó òðüîõ ìîäåëÿõ. 
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Òàáëèöÿ 2
Ìîäåë³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïîâåä³íêè

Òèï ìîäåë³ Õàðàêòåðèñòèêà ìîäåë³

Òðàäèö³éíà 
(êëàñè÷íà)

Çîð³ºíòîâàíà íà ìàêñèìàëüíó â³ääà÷ó íàÿâíèõ 
ó ï³äïðèºìöÿ ðåñóðñ³â. Ó öüîìó âèïàäêó åêî-
íîì³÷íà ìîòèâàö³ÿ ï³äïðèºìöÿ º äîì³íóþ÷îþ.

²ííîâàö³éíà

Ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ áóäü-ÿêèõ ìîæëè-
âîñòåé äëÿ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà, íàâ³òü ÿêùî 
âëàñíèõ ðåñóðñ³â äëÿ öüîãî íåäîñòàòíüî. Â îñíî-
â³ ö³º¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè – ïðàãíåííÿ äî òâîð÷î¿ 
ñàìîðåàë³çàö³¿, ³ííîâàö³éíîãî ïîøóêó.

Ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íà

Êîìá³íîâàíà ìîäåëü ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïîâåä³í-
êè, îñê³ëüêè ïîðÿä ç áàæàííÿì îòðèìàòè ïðè-
áóòîê, ï³äïðèºìåöü çîð³ºíòîâàíèé íà äîâãîñòðî-
êîâó ïåðñïåêòèâó ó ðîçâèòêó âëàñíî¿ ñïðàâè, 
ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, ïîòðåáóº ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ ç 
ñóñï³ëüñòâîì äëÿ ï³äâèùåííÿ éîãî äîáðîáóòó.

Ï³äïðèºìíèöòâî çàâæäè ðîçâèâàºòüñÿ ó ïåâíîìó ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîìó òà ³ñòîðè÷íîìó ñåðåäîâèù³, à òîìó äëÿ 
éîãî áåçïåðåðâíîãî â³äòâîðåííÿ íåîáõ³äí³ ïåâí³ ïåðåäóìîâè: 
åêîíîì³÷í³ (ñòâîðåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ óìîâ äëÿ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ áàãàòîñóá’ºêòíèõ (ïðèâàòíèõ, êîëåêòèâíèõ, äåðæàâíèõ) 
âëàñíèê³â); ïîë³òè÷í³ (ñòâîðåííÿ ó êðà¿í³ ñïðèÿòëèâîãî ïî-
ë³òè÷íîãî êë³ìàòó äëÿ ï³äïðèºìíèöòâà); ïðàâîâ³ (çàêîíîäàâ-
ñòâî, íîðìàòèâí³ àêòè, ðîçðîáëåí³ â êðà¿í³, ùî ãàðàíòóþòü 
óñ³ì ó÷àñíèêàì ðèíêîâèõ â³äíîñèí îäíàêîâ³ “ïðàâèëà ãðè”).

Îòæå, ñîö³îëîã³ÿ ï³äïðèºìíèöòâà – öå íàóêîâî-ïðèêëàä-
íà ãàëóçü ñîö³îëîã³÷íî¿ íàóêè, ùî âèâ÷àº çàêîíîì³ðíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìöÿ òà ¿õí³é âïëèâ íà ôóíêö³îíóâàííÿ 
åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³îêóëüòóðíèõ ñèñòåì, äîñë³äæóº ïîâåä³í-
êó ï³äïðèºìöÿ ïðè âèêîðèñòàíí³ ìàòåð³àëüíèõ ³ ëþäñüêèõ 
ðåñóðñ³â, à òàêîæ ä³ëîâ³ òà ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè, ùî 
ñêëàäàþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ïðèâàòíîãî âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ 
òîâàð³â ³ ïîñëóã.



260

Н. В. Коваліско, А. І. Кудринська                    Основи економічної соціології

Тема 2. Теорії походження підприємництва

Ключові поняття та терміни: ïðîôåñ³éíèé åòîñ, åêîíîì³÷-
íèé ðàö³îíàë³çì, ìèðñüêèé àñêåòèçì, ìîðàëüí³ óñòàíîâêè, 
“äóõ ï³äïðèºìíèöòâà”, “ì³ùàíñüêèé äóõ”, “çàâîéîâíèê”, 
“îðãàí³çàòîð”, “òîðãîâåöü”, “ìîðàëü ó ä³ë³”, “ìîðàëü äëÿ 
ä³ëà”, ³ííîâàö³ÿ, òåîð³ÿ “âðîäæåíèõ çä³áíîñòåé”, òåîð³ÿ 
“ðèñ”, “ïîòðåáà ó äîñÿãíåííÿõ”, ïñèõîäèíàì³÷íà òåîð³ÿ, 
òåîð³ÿ âçàºìîçàëåæíîñò³ îñîáèñòîñò³ ï³äïðèºìöÿ â³ä óìîâ 
ñîö³àë³çàö³¿, òåîð³ÿ ñòèëþ âèõîâàííÿ, ÷îòèðè ïàðàäèãìàëüí³ 
ð³âí³.

План

1. Ñîö³îëîã³÷í³ òåîð³¿ ï³äïðèºìíèöòâà.
2. Ïñèõîëîã³÷íèé äèñêóðñ ïîõîäæåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà. 
3. ×îòèðè ïàðàäèãìàëüí³ ð³âí³ âèâ÷åííÿ ï³äïðèºìíèöòâà.

Питання д ля с амоконтролю

1. Ïðîàíàë³çóéòå ïîãëÿäè Ì. Âåáåðà íà ïåðåäóìîâè åêîíî-
ì³÷íîãî (ï³äïðèºìíèöüêîãî) ðîçâèòêó.

2. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ïîãëÿä³â Â. Çîìáàðòà íà “äóõ ï³ä-
ïðèºìíèöòâà” òà “ì³ùàíñüêèé äóõ”.

3. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³º Â. Çîìáàðò ï³ä ä³ëîâîþ ìîðàëëþ.
4. Ïîÿñí³òü ñóòí³ñòü ³ííîâàö³¿ çà É. Øóìïåòåðîì. Îêðåñë³òü 

òèïè ³ííîâàö³é, ùî ¿õ âèîêðåìëþº É. Øóìïåòåð.
5. Îõàðàêòåðèçóéòå ï³äïðèºìöÿ â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åííÿ 

É. Øóìïåòåðà.
6. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó íåäîë³ê ³ííîâàö³éíî¿ òåîð³¿ ï³äïðèºì-

íèöòâà É. Øóìïåòåðà.
7. Îïèø³òü ïîãëÿäè Ô. Õàéºêà íà êîíêóðåíòí³ óìîâè ðîç-

âèòêó ï³äïðèºìíèöòâà.
8. Ïîÿñí³òü òåîð³¿ ïîõîäæåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà, â îñíîâ³ 

ÿêèõ ëåæàòü çä³áíîñò³ òà ðèñè îñîáèñòîñò³ 
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9. Ïðîàíàë³çóéòå ïîãëÿäè Ä. Ìàêêëåëëàíäà ùîäî çíà÷åííÿ 
“ïîòðåáè ó äîñÿãíåíí³” ó ôîðìóâàíí³ ï³äïðèºìíèöüêîãî 
ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà.

10. Îõàðàêòåðèçóéòå òåîð³¿ ï³äïðèºìíèöòâà, â ÿêèõ çàêëà-
äåíî îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè òà çì³íè ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó.

Методичні  рекомендаці ї

Ó íàóêîâîìó äèñêóðñ³ â³äîìà íèçêà ï³äõîä³â äî ïîÿñ-
íåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà. Âèðàçíèêîì “Ïðîòåñòàíòñüêî¿ âåð-
ñ³¿” ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà (êóëüòóðîëîã³÷íî¿ ïàðàäèã-
ìè), º í³ìåöüêèé ñîö³îëîã Ì. Âåáåð, êîòðèé ó ñâî¿é ïðàö³ 
“Ïðîòåñòàíòñüêà åòèêà ³ äóõ êàï³òàë³çìó” (1905) àïåëþº äî 
ðîë³ ðåë³ã³éíîãî ÷èííèêà ó ñòàíîâëåíí³ òà ðîçâèòêó êàï³-
òàë³ñòè÷íèõ â³äíîñèí. Ï³äïðèºìíèöòâî â öüîìó êîíòåêñò³ 
ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ÿâèùå, ïîâ’ÿçàíå ç ðîëüîâèìè ôóíê-
ö³ÿìè é î÷³êóâàííÿìè ñóá’ºêò³â, çàãàëüíèì ñòàâëåííÿì äî 
íîâàòîðñòâà ³ òðóäîâîþ åòèêîþ. Ì. Âåáåð çâåðíóâ óâàãó íà 
òå, ùî ïðè ôîðìóâàíí³ ìîòèâàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âåëè-
êèé âïëèâ ìàº ðåë³ã³éíà â³ðà, çîêðåìà â³í âèñâ³òëþº ðîëü 
ïðîòåñòàíòèçìó ó ôîðìóâàíí³ ïåâíîãî ñâ³òîãëÿäó, ñèñòåìè 
ö³ííîñòåé, ùî ñòâîðþâàëè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ïðàêòè÷íî¿ 
ðåàë³çàö³¿ ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó. Ïðîòåñòàíòèçì ÿê íîâà 
òåîëîã³ÿ, ïîâ’ÿçàíà ç ðåôîðìàö³ºþ, çàêöåíòîâóº óâàãó íà 
íåîáõ³äíîñò³ ïðàö³, ùî º íå ëèøå çàãàëüíîþ îñíîâîþ ñóñ-
ï³ëüñòâà, àëå é êðàùèì ñïîñîáîì ñëóæ³ííÿ Áîãó. Âçÿâøè çà 
îñíîâó ïðîòåñòàíòñüêó äóõîâíó òðàäèö³þ, ïåðåäóìîâè åêî-
íîì³÷íîãî (ï³äïðèºìíèöüêîãî) ðîçâèòêó Ì. Âåáåð âáà÷àº ó:
1. Ïðîôåñ³éíîìó åòîñ³, ÿêèé ðîçãëÿäàº ÿê “ïðîôåñ³éíèé 

îáîâ’ÿçîê”, “ïðîôåñ³éíå ïîêëèêàííÿ”, “íåâòîìíó ïðàöþ” 
ó ðóñë³ ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³÷íîãî àãåíòà. 

2. Åêîíîì³÷íîìó ðàö³îíàë³çì³ – ðåàë³çàö³¿ ³íäèâ³äîì ãîñïî-
äàðñüêî¿ ïîâåä³íêè, ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì ðèíêîâèõ ñòî-
ñóíê³â ³ ïåðåäáà÷àº ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïîâíå ïðèñâÿ÷åííÿ 
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âñ³º¿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ äîñÿãíåííþ ô³íàíñîâîãî ïðèáóòêó. 
ßê çàçíà÷àº Ì. Âåáåð, õàðàêòåðíîþ ðèñîþ êàï³òàë³ñòè÷-
íîãî ïðèâàòíîãî ãîñïîäàðñòâà º òå, ùî “âîíî ðàö³îíàë³-
çîâàíå íà îñíîâ³ ñòðîãîãî ðîçðàõóíêó ³ òâåðåçî ñïðÿìî-
âàíå íà äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íîãî óñï³õó”. Ðàö³îíàë³çì 
ÿê ïåâíèé ñâ³òîãëÿä, ñïîñ³á ìèñëåííÿ íå âèíèêàº ñàì 
ïî ñîá³, à ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ñïåöèô³÷íîãî ðåë³-
ã³éíîãî âèõîâàííÿ. Íà éîãî ôîðìóâàííÿ ìàþòü âïëèâ 
òàê³ ÿêîñò³, ÿê çäàòí³ñòü çîñåðåäæóâàòè óâàãó, â³ä÷óòòÿ 
“îáîâ’ÿçêó ùîäî ïðàö³”, ùî äîñèòü ÷àñòî ïîºäíóºòüñÿ ç³ 
ñòðîãîþ ãîñïîäàðí³ñòþ, îùàäëèâ³ñòþ, âì³ííÿì ðîçðàõó-
âàòè ðîçì³ð çàðîá³òêó, à òàêîæ ç òâåðåçèì ñàìîêîíòðîëåì 
³ ïîì³ðêîâàí³ñòþ.

3. Ìèðñüêîìó àñêåòèçì³ – îáìåæåíí³ áåçïîñåðåäíüî¿ íà-
ñîëîäè æèòòÿì ³ âñ³ìà éîãî ðàäîùàìè. Ìîðàëüíî íå-
ïðèñòîéíîþ ââàæàëàñÿ òðàòà ÷àñó íà ñâ³òñüê³ ðîçâàãè, 
“ïîðîæí³ áàëà÷êè”, íàäì³ðíó ðîçê³ø. Ñòàâëåííÿ äî áà-
ãàòñòâà ÿê ö³ííîñò³ ââàæàëîñÿ íåîñóäíèì, ÿêùî âîíî 
áóëî íàäáàíå â ðåçóëüòàò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ íà-
òõíåííî¿ ïðàö³.
Âåáåð³âñüêèé ï³äïðèºìåöü – öå ëþäèíà, ùî òâîðèòü ñåáå 

âëàñíèìè ðóêàìè, ñâîºþ ùîäåííîþ ïðàöåþ, ïðîôåñ³éíèì 
ñàìîâäîñêîíàëåííÿì. “Ïðîòåñòàíòñüêà âåðñ³ÿ” ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìíèöòâà Ì. Âåáåðà çàêöåíòîâàíà íà íåâòîìí³é ïðàö³, 
âäîñêîíàëåíí³ ó ìåæàõ ñâîº¿ ïðîôåñ³¿, à òàêîæ ðàö³îíàëüí³é 
ïîâåä³íö³, íåíàäì³ðíîìó ìàòåð³àëüíîìó ñïîæèâàíí³ (àñêå-
òè÷íå ñâ³òñüêå æèòòÿ). Íàÿâí³ñòü òàêèõ ðèñ ï³äïðèºìö³â 
ïîëåãøóº ïðîöåñè êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ òà ñïðèÿº êîí-
ñòðóþâàííþ â³äíîñèí íà ïðèíöèïàõ ôàõîâîñò³ é îñîáèñòîãî 
âíåñêó. Òåîëîãî-àêñåîëîã³÷íèé àñïåêò êóëüòóðè, íà ÿêèé 
çâåðíóâ óâàãó í³ìåöüêèé ñîö³îëîã, º íåîáõ³äíèì êîìïîíåíòîì 
ïðè ïîáóäîâ³ íîðìàòèâíèõ ìîäåëåé ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìöÿ.

Í³ìåöüêèé ñîö³îëîã, åêîíîì³ñò Â. Çîìáàðò íàìàãàâñÿ 
â³äøóêàòè îñîáëèâèé “äóõ”, ÿêèé ïðîíèçóâàâ òó ÷è ³íøó 
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ãîñïîäàðñüêó äîáó, ³ ÿêèé ñïðè÷èíèâ ðîçâèòîê åêîíîì³÷íèõ 
â³äíîñèí ³ ï³äïðèºìíèöòâà çîêðåìà. Ó ñâî¿é â³äîì³é ïðàö³ 
“Áóðæóà. Çìàëüîâíèêè ç ³ñòîð³¿ äóõîâíîãî ðîçâèòêó ñó÷àñ-
íî¿ åêîíîì³÷íî¿ ëþäèíè” çâåðòàâ óâàãó íà íèçêó ÷èííèê³â, 
ÿê³ â³ä³ãðàëè çíà÷íó ðîëü ó âèíèêíåíí³ ñó÷àñíîãî çàõ³äíîãî 
êàï³òàë³çìó. Ñåðåä öèõ ÷èííèê³â íàéá³ëüø çíà÷èìèé âïëèâ 
äëÿ çàðîäæåííÿ “êàï³òàë³ñòè÷íîãî äóõó” ìàþòü:
¾ ìîðàëüí³ óñòàíîâêè, â îñíîâ³ ÿêèõ ñòâîðåííÿ ñïðèÿò-

ëèâîãî äëÿ ðîçâèòêó åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí “íàñòðîþ”, 
ðàö³îíàëüíîãî ñâ³òîãëÿäó, æèòòºâîãî ðîçóì³ííÿ; ñòðè-
ìóâàííÿ ïðàãíåííÿ íàæèâè; êóëüòèâóâàííÿ ì³ùàíñüêî¿ 
äîáðî÷åñíîñò³; 

¾ ðåë³ã³ÿ. Çîêðåìà, òàêèé âåêòîð ðåë³ã³¿, ÿê ðàö³îíàë³çàö³ÿ 
ñâ³òîãëÿäó. ²äå¿ ðàö³îíàë³çàö³¿ ñïðèÿëè ðîçâèòêó êàï³-
òàë³ñòè÷íîãî ìèñëåííÿ, ôîðìóâàííþ íîâîãî ñòàâëåííÿ 
äî áàãàòñòâà. ßêùî ó ðàííüîìó õðèñòèÿíñòâ³ áàãàòñòâî 
ââàæàëè îäíèì ç³ ñìåðòíèõ ãð³õ³â, òî ç ðîçâèòêîì ïðî-
òåñòàíòèçìó ñôîðìóâàëàñÿ ñèñòåìà ñâ³òîãëÿäíèõ ïðèí-
öèï³â, ÿêà çàîõî÷óâàëà ëþäèíó äî ÷åñíî¿, ñóìë³ííî¿ ïðà-
ö³, ùî íàñàìê³íåöü ïðèâîäèëî äî çðîñòàííÿ äîáðîáóòó. 
Íàéâàæ÷èì ââàæàâñÿ ãð³õ, ïîâ’ÿçàíèé ç ìàðíîþ òðàòîþ 
÷àñó;

¾ äåðæàâà ÿê îäèí ç ïåðøèõ êàï³òàë³ñòè÷íèõ ï³äïðèºì-
ö³â, òâîðåöü ä³ëîâî¿ ³äåîëîã³¿. ¯¿ çíà÷åííÿ ó ðîçâèòêó 
êàï³òàë³çìó ïðîÿâëÿºòüñÿ ãîëîâíî ó íåâòðó÷àíí³, íåðå-
ãëàìåíòàö³¿ ä³é åêîíîì³÷íèõ àãåíò³â. Òàêà “³íåðòí³ñòü” 
äåðæàâè äîäàâàëà äîäàòêîâîãî çàïàëó, åíòóç³àçìó ï³ä-
ïðèºìíèöüêèì ïî÷èíàííÿì.
Ó ö³é æå ïðàö³ Â. Çîìáàðò âèîêðåìëþº äâ³ äóõîâí³ ï³ä-

âàëèíè, íà ÿêèõ ´ðóíòóºòüñÿ êàï³òàë³çì: “äóõ ï³äïðèºì-
íèöòâà” ³ “ì³ùàíñüêèé äóõ”. Ï³äïðèºìíèöüêèé äóõ âò³ëþº 
æàäîáó ãðîøåé, âèíàõ³äëèâ³ñòü, ïðèñòðàñòü ïðèãîä. Òàêèé 
“äóõ” ïðèòàìàííèé íå ëèøå ôàáðèêàíòàì, êóïöÿì, àëå é 
ðîçá³éíèêàì, ï³ðàòàì, îñê³ëüêè ¿õ îá’ºäíóº æàäîáà ãðî-
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øåé ³ äàëåêîãëÿäí³ ïî÷èíàííÿ, âò³ëåííÿ ÿêèõ ïîòðåáóº 
ñï³ëüíî¿ ä³¿ ê³ëüêîõ îñ³á, ÿê³ ï³äïîðÿäêîâàí³ ºäèí³é âîë³”. 
“Ì³ùàíñüêèé äóõ” ïåðåäáà÷àº îáà÷í³ñòü, ðîçâàæëèâ³ñòü ³ 
ãîñïîäàðí³ñòü. Éîãî íàïîâíþþòü òðàäèö³éí³ áóðæóàçí³ ì³-
ùàíñüê³ äîáðî÷åñíîñò³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ï³äïðèºìöÿ ÿê 
äîáðîãî ãðîìàäÿíèíà, ñîë³äíó ä³ëîâó ëþäèíó.

Ï³äïðèºìöþ äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó, çà Â. Çîìáàðòîì, 
íåîáõ³äíî ðåàë³çóâàòè ñåáå òðîÿêî: 1) ÿê “çàâîéîâíèê” (éîìó 
íåîáõ³äí³ òàê³ ÿêîñò³, ÿê íàïîëåãëèâ³ñòü ³ ïîñò³éí³ñòü, ð³øó-
÷³ñòü ³ ñèëà äî ïîäîëàííÿ ïåðåïîí, ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó); 
2) ÿê “îðãàí³çàòîð” (ïîâèíåí âîëîä³òè çäàòí³ñòþ ïðàâèëüíî 
îö³íþâàòè òà äîáèðàòè ëþäåé,  ðàö³îíàëüíî íàëàãîäæóâàòè 
¿õíþ ðîáîòó); 3) ÿê “òîðãîâåöü” (óì³òè ïðîâîäèòè ïåðåãî-
âîðè é âèêëèêàòè ó ïîêóïöÿ (àáî ïðîäàâöÿ) ö³êàâ³ñòü äî 
ñâî¿õ òîâàð³â). Ó ðîçóì³íí³ Â. Çîìáàðòà, “áóòè ãàðíîþ ä³-
ëîâîþ ëþäèíîþ” – öå íå ò³ëüêè òðèìàòè ñâîº ãîñïîäàðñòâî 
ó çðàçêîâîìó ïîðÿäêó, à é âîëîä³òè â³äïîâ³äíîþ ä³ëîâîþ 
ìîðàëëþ, ÿêó â÷åíèé ïîä³ëÿº íà “ìîðàëü ó ä³ë³” (êîìåð-
ö³éíà ñîë³äàðí³ñòü, äîòðèìàííÿ óãîä) ³ “ìîðàëü äëÿ ä³ëà” 
(ì³ùàíñüêà äîáðîïðèñòîéí³ñòü, ìîðàëüíèé ñïîñ³á æèòòÿ).

Â³äîìèé àâñòðî-àìåðèêàíñüêèé ó÷åíèé É. Øóìïåòåð 
(1883–1950) êëþ÷îâîþ çì³ííîþ òåîð³¿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâè-
òêó ââàæàº ôóíêö³þ ï³äïðèºìíèöòâà. Â³í âèçíà÷àº ¿¿ ÿê 
³ííîâàö³þ – òëóìà÷åííÿ íîâî¿ êîìá³íàö³¿ ïðîäóêòèâíèõ 
÷èííèê³â (ïðàö³ ³ çåìë³). Ó ïðàö³ “Òåîð³ÿ åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó” (1912) â³í âèîêðåìëþº ï’ÿòü òèï³â ³ííîâàö³é:
1. Âèðîáíèöòâî íåâ³äîìîãî ñïîæèâà÷àì íîâîãî ïðîäóêòó 

÷è ïðîäóêòó ç ÿê³ñíî íîâèìè âëàñòèâîñòÿìè.
2. Âïðîâàäæåííÿ íîâèõ çàñîá³â âèðîáíèöòâà, â îñíîâó ÿêèõ 

íå îáîâ’ÿçêîâî ïîêëàäåíî íîâå íàóêîâå â³äêðèòòÿ, à ìîæå 
áóòè çàñòîñîâàíèé íîâèé ï³äõ³ä äî êîìåðö³éíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ïðîäóêö³¿.

3. Îñâîºííÿ íîâîãî çáóòó ãàëóççþ ïðîìèñëîâîñò³ êðà¿íè, 
íåçâàæàþ÷è íà òå, ³ñíóâàâ öåé ðèíîê ÷è í³.
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4. Çàëó÷åííÿ íîâèõ äæåðåë ñèðîâèíè òà íàï³âôàáðèêàò³â, 
íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è ³ñíóâàëè ö³ äæåðåëà ÷è í³.

5. Ââåäåííÿ íîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ òà ³íñòèòóö³éíèõ ôîðì 
(ñòâîðåííÿ ìîíîïîëüíîãî ñòàíó ÷è ïîñëàáëåííÿ ìîíî-
ïîëüíîãî ïîëîæåííÿ ³íøîãî ï³äïðèºìñòâà).
²ííîâàö³ÿ ó Øóìïåòåðà – íå ïðîñòî áóäü-ÿêå íîâîââå-

äåííÿ, à íîâà ôóíêö³ÿ âèðîáíèöòâà, ùî º ³ñòîðè÷íî íåîáõ³ä-
íîþ ³ ïåðåäáà÷àº ñòðèáîê â³ä ñòàðî¿ âèðîáíè÷î¿ ôóíêö³¿ äî 
íîâî¿. Ó öüîìó ³ííîâàö³éíîìó ïðîöåñ³ ï³äïðèºìåöü çì³íþº 
óìîâè ïðîïîçèö³¿, ïî-íîâîìó êîìá³íóº íàÿâí³ ðåñóðñè, ðå-
àë³çóº íîâó ïðîäóêòèâíó ôóíêö³þ. Øóìïåòåð ï³äêðåñëþº 
ðåâîëþö³éíèé õàðàêòåð ï³äïðèºìöÿ, íàä³ëÿþ÷è éîãî îñî-
áëèâèìè ðèñàìè. Ï³äïðèºìíèöòâî, íà äóìêó É. Øóìïåòåðà, 
ïîòðåáóº ñïåöèô³÷íîãî òèïó îñîáèñòîñò³ ³ ïîâåä³íêè, ÿêà 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïðîñòî¿, ðàö³îíàëüíî¿ ïîâåä³íêè åêîíîì³÷-
íî¿ ëþäèíè. Ï³äïðèºìåöü îòðèìóº âèãîäó â³ä ðàö³îíàëüíî 
ðîçì³ùåíèõ êîìïîíåíò³â ñâîãî äîâê³ëëÿ, òàêîãî, ÿê ãðîø³, 
íàóêà òà ïåðñîíàëüíà ñâîáîäà, é îð³ºíòóº ñâîþ ïîâåä³íêó íà 
ðàö³îíàëüí³ ö³ííîñò³. Ï³äïðèºìåöü Øóìïåòåðà º ñì³ëèâèì 
ë³äåðîì, êîòðèé ïðàãíå çäîëàòè ñòåðåîòèïè, ïåðåäáà÷àº 
çäàòí³ñòü ìèñëèòè ïî-íîâîìó, ñõîïëþâàòè íàéâàæëèâ³øå, 
ä³ÿòè øâèäêî, ðîçóì³òè ³íòó¿òèâíî. Ë³äåð ó ï³äïðèºìíèöòâ³ 
ä³º ïåðåäóñ³ì ÷åðåç âîëþ, í³æ ³íòåëåêò, ðàäøå çàâäÿêè ïåð-
ñîíàëüíîìó àâòîðèòåòó, í³æ ïåâíèì ³äåÿì.

Ó ìåæàõ îïèñàíîãî ï³äõîäó ï³äïðèºìíèöòâî ðîçãëÿ-
äàþòü ÿê çàãàëüíå ÿâèùå, ÿê ð³çíîâèä ä³ÿëüíîñò³, ùî 
íå ïðèâ’ÿçàíà äî õàðàêòåðèñòèê êîíêðåòíèõ ñóá’ºêò³â. 
²ííîâàö³éíà ôóíêö³ÿ ðîçãëÿäàëàñÿ É. Øóìïåòåðîì äåùî 
àáñòðàêòíî, â³ä³ðâàíî â³ä ðåàëüíèõ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà 
³ ïðàêòèêè. Âîíà íå ïåðåäáà÷àëà ðåêâ³çèò³â âëàñíîñò³, íå 
´ðóíòóâàëàñÿ íà ïðèéíÿòò³ ðèçèêó, íå ïîòðåáóâàëà ïðèíà-
ëåæíîñò³ äî á³çíåñ-îðãàí³çàö³é.

Íåð³âíîì³ðí³ñòü äèíàì³êè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó çíà-
÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ³ìïóëüñèâíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî 
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ïðîöåñó, à òàêîæ íåîáõ³äíîñò³ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ âèêîðèñ-
òàííÿ íîâîââåäåíü ï³äïðèºìöÿìè. Â ³ñòîðè÷í³é ïåðñïåêòèâ³ 
Øóìïåòåð ïåðåäáà÷àâ øâèäêèé çàíåïàä ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ôóíêö³¿ âíàñë³äîê ðóòèí³çàö³¿ ³ííîâàö³é ó âåëèêèõ îðãà-
í³çàö³ÿõ, ùî çðîáèëî á öþ ôóíêö³þ çàéâîþ ³ ïîõèòíóëî 
á îñíîâó äëÿ äàëüøîãî äîì³íóâàííÿ áóðæóàç³¿. Ñïðàâä³, 
êàï³òàë³çì âèÿâèâñÿ çäàòíèì äî ôóíäàìåíòàëüíî¿ òðàíñ-
ôîðìàö³¿ øëÿõîì “òâîð÷îãî ðóéíóâàííÿ”, ÿêèé Øóìïåòåð 
÷³òêî ô³êñóâàâ, àëå íåäîîö³íèâ.

Øóìïåòåð³âñüêó ìîäåëü ï³äïðèºìöÿ-³ííîâàòîðà äî-
ïîâíèëè é óäîñêîíàëèëè òàê³ ïðåäñòàâíèêè “íåîàâñòð³é-
ñüêî¿” øêîëè, ÿê Ë. Ì³çåñ ³ Ô. Õàéºê ó 30–40 ðîêàõ 
ÕÕ ñò. Îñíîâíèì ïîñòóëàòîì øêîëè ñòàëà â³äìîâà â³ä ìåòî-
äó àíàë³çó åêîíîì³÷íèõ ÿâèù ç ïîçèö³é ð³âíîâàãè, îñê³ëüêè 
ð³âíîâàãó ðîçãëÿäàëè íå ÿê ê³íöåâèé ðåçóëüòàò, à ÿê òåí-
äåíö³þ, ùî ôîðìóºòüñÿ ó ïðîöåñ³ îáì³íó ä³ÿëüí³ñòþ ì³æ 
ëþäüìè. Òàêèé ïðîöåñ îçíà÷àº íàÿâí³ñòü òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ 
ëþäåé, ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ïîâåä³íêè ³ ä³é, çäàòíèõ âïëèâà-
òè íà ìàéáóòí³é ñòàí ñïðàâ (Ë. Ì³çåñ). Òâîð÷ó àêòèâí³ñòü 
ëþäåé ñóïðîâîäæóþòü êîíêðåòí³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³. Ó êîí-
òåêñò³ öüîãî âàæëèâèì º ïîãëÿä Ô. Õàéºêà íà êîíêóðåíö³þ 
ÿê ñïîñ³á “âèõîäó” â ìàéáóòíº é îòðèìàííÿ íåî÷³êóâàíèõ 
ðåçóëüòàò³â. Äëÿ íüîãî êîíêóðåíö³ÿ îçíà÷àº ö³íí³ñòü ëèøå 
çà óìîâ íåïåðåäáà÷óâàíîñò³ ¿¿ ðåçóëüòàò³â. Òàì, äå ïàíóº 
êîíêóðåíö³ÿ, ÿê çàçíà÷àº Ô. Õàéºê, ìàº ì³ñöå íåïåðåðâíèé 
ïîøóê íîâèõ ìîæëèâîñòåé, ñêåðîâàíèé íà íàéåôåêòèâí³øå 
ïîºäíàííÿ óí³êàëüíèõ çíàíü ³íäèâ³äà ç ðèíêîâèì ñåðåäîâè-
ùåì. Äåòåðì³íàíòàìè öüîãî ïðîöåñó º îáìåæåííÿ, íàêëàäåí³ 
íàÿâíèìè çâè÷àÿìè ³ ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ³íòåðåñ äî ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó â³ä-
ðîäæóºòüñÿ. Â³í çíà÷íîþ ì³ðîþ çóìîâëåíèé òèì, ùî åêîíî-
ì³÷íà ³ ñîö³àëüíà åôåêòèâí³ñòü ï³äïðèºìíèöòâà ïîñòàâëåíà 
ó çàëåæí³ñòü â³ä ä³é ï³äïðèºìö³â, ÿê³ ïîêëèêàí³ çàëó÷àòè 
ðåñóðñè ³ çàïîâíþâàòè ðèíêîâ³ ïðîñòîðè (í³ø³). Öå, ñâî-
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ºþ ÷åðãîþ, îçíà÷àº ïîâí³øå é åôåêòèâí³øå âèêîðèñòàííÿ 
ïîòåíö³àëó ìàëîãî á³çíåñó, àêòèâ³çàö³þ ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Ïîãëÿäè íà âèòîêè ï³äïðèºìíèöòâà, ç îäíîãî áîêó, 
ìîæíà îêðåñëèòè â ðóñë³ “ñîö³îëîã³÷íî¿ ïàðàäèãìè”, ÿêà 
àêöåíòóº íà êóëüòóðíèõ ³ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ ÷èííèêàõ, 
ñóñï³ëüíîìó ñåðåäîâèù³, ùî ìàþòü äåòåðì³íóþ÷èé âïëèâ íà 
ïîÿâó ï³äïðèºìíèöòâà ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèí, à ç ³íøîãî – ÿê “ïñèõîëîã³÷íó ïàðàäèãìó”, 
ó öåíòð³ óâàãè ÿêî¿ îñîáèñò³ñòü àáî ãðóïà îñ³á, íàä³ëåíèõ 
ñïåöèô³÷íèìè äëÿ âèêîíàííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ôóíêö³¿ 
ðèñàìè, ïîâåä³íêîþ. Çîêðåìà, òåîð³ÿ “âðîäæåíèõ çä³áíîñ-
òåé” âèíèêíåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà ïîâ’ÿçóº ç íàÿâí³ñòþ 
ó ñóñï³ëüñòâ³ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé, çäàòíèõ âèÿâëÿòè 
ïðèðîäíó ñõèëüí³ñòü äî ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ çà áóäü-ÿêèõ 
îáñòàâèí. Çã³äíî ç ö³ºþ òåîð³ºþ, ãåíåòè÷íó ñõèëüí³ñòü äî 
ï³äïðèºìíèöòâà âèÿâëÿº íå á³ëüøå 5–7 % ëþäåé â³ä óñ³º¿ 
ñîö³àëüíî¿ ïîïóëÿö³¿. Òàêèé ïîãëÿä ñüîãîäí³ çàçíàº êðèòè-
êè, îñê³ëüêè ï³äïðèºìíèöüêèé õèñò, ÿê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä, 
ôîðìóºòüñÿ ó ëþäåé, óìîòèâîâàíèõ ï³äïðèºìíèöòâîì.

Ó òåîð³¿ “ðèñ” îïèñàíî é ïðîàíàë³çîâàíî îêðåì³ îñîáèñ-
ò³ñí³ ðèñè/ñóêóïí³ñòü ðèñ, ùî âèð³çíÿþòü îñîáó ï³äïðèºìöÿ, 
éîãî ïîâåä³íêó ç-ïîì³æ ³íøèõ êàòåãîð³é ëþäåé, çàä³ÿíèõ â 
åêîíîì³÷í³é ñôåð³. Òàêà òåîð³ÿ º äåùî õèáíîþ. Ðîçðîáíèêè 
ö³º¿ òåîð³¿ çîñåðåäæóþòüñÿ íà ïåâíîìó ïåðåë³êó ÿêîñòåé, 
ïðèòàìàííèõ ï³äïðèºìöþ, áåçâ³äíîñíî äî çì³ñòó âèêîíó-
âàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íå íàäàþòü æîäíîãî çíà÷åííÿ çâ’ÿçêàì 
ï³äïðèºìöÿ ç îòî÷óþ÷èì ñåðåäîâèùåì.

“Ïîòðåáà ó äîñÿãíåííÿõ”. Ä. Ìàêêëåëëàíä àêöåíòóº 
íà òîìó, ùî íàáóòèé ó äèòèíñòâ³ äîñâ³ä ôîðìóº îñîáëèâèé 
ïñèõîëîã³÷íèé ÷èííèê, ÿêèé ó÷åíèé íàçèâàº “ïîòðåáîþ ó 
äîñÿãíåííÿõ”. Öåé ÷èííèê, íà éîãî äóìêó, â³äïîâ³äàº çà 
åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ àáî åêîíîì³÷íèé çàíåïàä. Â³í çàçíà-
÷àº, ùî ï³äïðèºìö³ ïîâèíí³ ìàòè âèñîêîðîçâèíóòó ïîòðåáó 
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â äîñÿãíåíí³, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, çóìîâëþº ïåâíèé íàá³ð 
îñîáèñò³ñíèõ ðèñ ³ ïîâåä³íêîâèõ ñòðàòåã³é. Ïîðÿä ç ïðàã-
íåííÿì äî óñï³õó çàâæäè º éìîâ³ðí³ñòü óíèêíåííÿ íåâäà÷³. 
Ñï³ââ³äíîøåííÿ öèõ äâîõ ïðîòèëåæíèõ òåíäåíö³é âèçíà-
÷àº ð³âåíü äîìàãàíü îñîáèñòîñò³ ÿê ïðàãíåííÿ äîñÿãíóòè 
ö³ëåé òîãî ñòóïåíÿ ñêëàäíîñò³, íà ÿêèé ëþäèíà ââàæàº 
ñåáå çäàòíîþ.

Ïñèõîäèíàì³÷íà òåîð³ÿ, ÿêó îá´ðóíòîâóº Á. Ñàðà÷åê, 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî äîñèòü ÷àñòî íà ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ 
ï³äïðèºìöÿ ñóòòºâèé âïëèâ ìàº òðàã³÷íèé ïñèõîëîã³÷íèé 
äîñâ³ä. Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ, ïðî-
âåäåíîãî íèì ñåðåä 189 àìåðèêàíñüêèõ ï³äïðèºìö³â-íîâàòî-
ð³â íà ðóáåæ³ Õ²Õ–ÕÕ ñò., ðîáèòü âèñíîâîê, ùî á³ëüø í³æ 
÷åòâåðòà ÷àñòèíà äîñë³äæóâàíèõ âòðàòèëà áàòüê³â, à ³íøà 
÷âåðòü ìàëà äóæå ïîãàí³ ñòîñóíêè ç íèìè. Òàêèé ïîãëÿä 
íà âèòîêè ï³äïðèºìíèöòâà º äèñêóñ³éíèì. ßêùî çâàæàòè 
íà òå, ùî âàæêå äèòèíñòâî ìîæå âïëèâàòè íà ñõèëüí³ñòü 
äî àâòîíîìíîñò³, âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ñò³éê³ñòü ïåðåä òðóä-
íîùàìè, òî íàâðÿä ÷è òðàã³÷íèé æèòòºâèé äîñâ³ä ìîæíà 
ââàæàòè ïåðåäóìîâîþ äëÿ ïîÿâè ìîòèâó ï³äïðèºìíèöòâà.

Ó 1962 ðîö³ Å. Õàãåí çàïðîïîíóâàâ òåîð³þ âçàºìîçà-
ëåæíîñò³ îñîáèñòîñò³ ï³äïðèºìöÿ â³ä óìîâ ñîö³àë³çàö³¿. Â³í 
ââàæàº, ùî ï³äïðèºìö³ ôîðìóþòüñÿ ó ñîö³àëüíèõ ãðóïàõ, 
ÿê³ ñòðàæäàþòü â³ä âòðàòè ñòàòóñó. Âòðàòó ñòàòóñó ìîæóòü 
ñïðè÷èíèòè òàê³ ïîä³¿, ÿê íàñèëüñòâî; çíåâàãà ö³íí³ñíèõ 
ñèìâîë³â; íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñòàòóñó íîâèì óìîâàì ðîçïîä³ëó 
åêîíîì³÷íîãî âïëèâó; íåïðèéíÿòòÿ î÷³êóâàíîãî ñòàòóñó, 
îòðèìàíîãî âíàñë³äîê ì³ãðàö³¿ äî íîâîãî ñóñï³ëüñòâà. Âòðàòà 
ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè ñòàòóñó ïðèçâîäèòü äî ðóéíóâàííÿ 
ñ³ìåéíîãî àâòîðèòåòó, à âîäíî÷àñ ñëóãóº ïóñêîâèì ìåõàí³ç-
ìîì äî çì³í ó ôîðìóâàíí³ îñîáèñòîñò³. Òóò íàñë³äêè ìîæóòü 
áóòè äóæå ð³çíîìàí³òíèìè. ßê ñòâåðäæóº Å. Õàãåí, äëÿ ïî-
äîëàííÿ ñîö³àëüíèõ îáìåæåíü ³ áëîêàäè ïîòð³áíî äåê³ëüêà 
ïîêîë³íü, ëèøå òîä³ ìîæóòü ç’ÿâèòèñÿ ï³äïðèºìö³.
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Íà ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ ìàéáóòíüîãî ï³äïðèºìöÿ 
òàêîæ âïëèâàº ñòèëü ³ õàðàêòåð âèõîâàííÿ äèòèíè ó ñ³ì’¿. 
Òåîð³ÿ ñòèëþ âèõîâàííÿ äèòèíè â ñ³ì’¿ äàº çìîãó çðîçóì³-
òè ðîçâèòîê ï³äïðèºìíèöüêî¿ àêòèâíîñò³ ÷åðåç ñòîñóíêè, 
ÿê³ ôîðìóþòüñÿ ì³æ áàòüêàìè ³ ä³òüìè â ïðîöåñ³ ¿õíüîãî 
âèõîâàííÿ. Ó ñ³ì’ÿõ ï³äïðèºìö³â ³ ëþäåé â³ëüíèõ ïðîôå-
ñ³é (ôåðìåðè, ðåì³ñíèêè, âëàñíèêè íåâåëèêèõ êðàìíè÷îê, 
ïðåäñòàâíèêè òâîð÷èõ ïðîôåñ³é), äå çàçâè÷àé ïðåâàëþþòü 
åãàë³òàðí³ ñòîñóíêè, ñòèëü äåìîêðàòè÷íîñò³, íàìàãàííÿ ïðè-
ùåïèòè äèòèí³ íàâè÷êè ñàìîñò³éíîñò³ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
âèõîâóºòüñÿ ³í³ö³àòèâíèé òà òâîð÷èé ï³äõ³ä äî æèòòÿ, âïåâ-
íåí³ñòü ó ñîá³, òîáòî ò³ ÿêîñò³, ùî òàê íåîáõ³äí³ óñï³øíîìó 
ï³äïðèºìöåâ³. Ðàçîì ç òèì äîñë³äæåííÿ çàõ³äíèõ ïñèõîëîã³â 
òà ñîö³îëîã³â çàñâ³ä÷èëè, ùî ç ñåðåäîâèùà àâòîðèòàðíèõ 
ñ³ìåé, äå äèòèíà ïîçáàâëåíà ñàìîñò³éíîñò³, âèõîâóºòüñÿ ó 
æîðñòêèõ ïîâåä³íêîâèõ îáìåæåííÿõ ³ ìåõàí³÷í³é äèñöè-
ïë³í³, ï³äïðèºìö³ ïåðåâàæíî íå ç’ÿâëÿþòüñÿ.

Ïñèõîëîã³÷í³ ï³äõîäè º äèñêóñ³éíèìè, îñê³ëüêè âîíè 
â³äíîñÿòü åêîíîì³÷íó àêòèâí³ñòü äî ôóíêö³¿ îñîáèñòîñò³, 
í³âåëþþ÷è ðîëü âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. 

Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó òåîð³¿ ï³äïðèºìíèöòâà 
ïîâ’ÿçóþòü ç³ çì³ùåííÿì àêöåíò³â íà äèíàì³÷íèé àñïåêò â 
àíàë³ç³ ï³äïðèºìíèöòâà – ñòâîðåííÿ íîâèõ ï³äïðèºìíèöü-
êèõ ñòðóêòóð, ¿õíþ âçàºìîä³þ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. 
Íèí³ ñîö³îåêîíîì³÷íèé äèñêóðñ ó âèâ÷åí³ ï³äïðèºìíèöòâà 
ðåïðåçåíòóº ÷îòèðè îñíîâí³ ïàðàäèãìàëüí³ ð³âí³:
•  ³íäèâ³äóàëüíèé (ô³êñàö³ÿ íà îñîáèñòîñò³ ï³äïðèºìöÿ òà 

¿¿ îñîáëèâîñòÿõ);
•  îðãàí³çàö³éíèé (àêöåíò íà âíóòð³êîðïîðàòèâí³ â³äíîñèíè 

³ ïðàâèëà, ôîðìè îðãàí³çóâàííÿ ô³ðì òà ¿õí³é âïëèâ íà 
ëîã³êó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïîâåä³íêè);

•  ðèíêîâèé (ï³äïðèºìíèöòâî êîíêóðåíòíîãî ÷è ìîíîïîëü-
íîãî òèïó, ðèíîê ³ ô³ðìà ÿê â³äì³íí³ ôîðìè îïòèì³çàö³¿ 
òðàíñàêö³éíèõ âèòðàò òîùî);
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• êîíòåêñòóàëüíèé (äåòåðì³íîâàí³ñòü óìîâàìè çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà).
Ó êîíòåêñò³ öèõ ïàðàäèãì çä³éñíþºòüñÿ ïîøóê âèòîê³â 

³ îá´ðóíòóâàííÿ ÷èííèê³â, ÿê³ ìàþòü âèçíà÷àëüíèé âïëèâ 
íà ôåíîìåí ï³äïðèºìíèöòâà.

Тема 3. Соціопсихологічні ознаки підприємництва

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: àêòèâí³ñòü, ïñèõ³÷íèé 
ð³âåíü àêòèâíîñò³, îñîáèñò³ñíèé ð³âåíü àêòèâíîñò³, ïîâå-
ä³íêîâèé ð³âåíü àêòèâíîñò³, ñîö³àëüíèé ð³âåíü àêòèâíîñò³, 
ðèçèê, îá’ºêòèâí³ñòü ðèçèêó, ñóá’ºêòèâí³ñòü ðèçèêó, ÷èñ-
òèé ðèçèê, ñïåêóëÿòèâíèé ðèçèê, àëãîðèòì ïîâåä³íêè â 
óìîâàõ ðèçèêó, òåõí³÷íèé ðèçèê, âèðîáíè÷èé ðèçèê, ³ííî-
âàö³éíèé ðèçèê, êîìåðö³éíèé ðèçèê, ïîðòôåëüíèé ðèçèê, 
ô³íàíñîâèé ðèçèê, ðèíêîâèé ðèçèê, ñòðàõóâàííÿ, ³ííîâà-
ö³ÿ, ³ííîâàö³éíà ïîâåä³íêà, ³íòåëåêòóàëüíà àêòèâí³ñòü, 
ë³äåðñòâî, ³íñòðóìåíòàëüíèé ë³äåð, åêñïðåñèâíèé ë³äåð, 
ö³ëüîâèé ë³äåð, ñîö³àëüíèé ë³äåð. 

План

1. Àêòèâí³ñòü ÿê ôîðìà âèÿâó ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ï³äïðèºì-
öÿ.

2. Ðèçèê ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³.
3. ²ííîâàö³¿ ÿê ðåçóëüòàò òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìöÿ.
4. Ë³äåðñòâî ó ï³äïðèºìíèöòâ³.

Питання д ля с амоконтролю

1. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä àêòèâí³ñòþ.
2. Îõàðàêòåðèçóéòå ï³äïðèºìíèöüêó àêòèâí³ñòü íà îñîáèñ-

ò³ñíîìó òà ïîâåä³íêîâîìó ð³âíÿõ.
3. Ïîÿñí³òü ñóòí³ñòü ðèçèêó ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³.
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4. Îêðåñë³òü ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³, ùî çóìîâ-
ëþþòü ñõèëüí³ñòü ëþäèíè äî ðèçèêó.

5. Ïîÿñí³òü â³äì³íí³ñòü ì³æ ÷èñòèì ³ ñïåêóëÿòèâíèì ðè-
çèêîì.

6. Îêðåñë³òü àëãîðèòì ïîâåä³íêè ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ çà óìîâ ðèçèêó.

7. Îõàðàêòåðèçóéòå ð³çíîâèäè ðèçèê³â ó ï³äïðèºìíèöüê³é 
ä³ÿëüíîñò³.

8. Ó ÷îìó ïîëÿãàº îñîáëèâ³ñòü ï³äïðèºìíèöüêîãî ðèçèêó?
9. Ó ÷îìó ïîëÿãàº îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ôóíê-

ö³¿ ï³äïðèºìö³â ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³? 
10. Îõàðàêòåðèçóéòå òèïè ï³äïðèºìö³â ùîäî ñòàâëåííÿ äî 

³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó.
11. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ôåíîìåíó ë³äåðñòâà ó ï³äïðèºìíè-

öòâ³.
12. Äàéòå ñòèñëó õàðàêòåðèñòèêó ö³ëüîâîãî òà ñîö³àëüíîãî 

ë³äåðà, ³íñòðóìåíòàëüíîãî òà åêñïðåñèâíîãî ë³äåðà.

Методичні  рекомендації

Ñîö³îëîã³ÿ ðîçãëÿäàº ôåíîìåí ï³äïðèºìíèöòâà êð³çü 
ïðèçìó ñîö³îïñèõîëîã³÷íèõ îçíàê, ñåðåä ÿêèõ âèîêðåì-
ëþþòü àêòèâí³ñòü, ðèçèê, ³ííîâàö³éí³ñòü òà ë³äåðñòâî. 
Çîêðåìà, ó ï³çíàíí³ ñóòíîñò³ ï³äïðèºìíèöòâà ³ñòîòíó ðîëü 
â³ä³ãðàº àêòèâí³ñòü, ñïðÿìîâàí³ñòü íà ä³ÿëüíå ïåðåòâî-
ðåííÿ îòî÷óþ÷îãî ñâ³òó, ïîáóäîâó íîâèõ ñèñòåì â³äíîñèí. 
Ðîçðàõóâàâøè ñâî¿ ñèëè, ìîæëèâîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè, 
ëþäèíà çà äîïîìîãîþ àêòèâíîñò³ ìîá³ë³çóº ñâî¿ çä³áíîñò³, 
àêòèâ³çóº áàæàííÿ, äîëàº ³íåðö³þ. Àêòèâí³ñòü (ëàò. activus 
– ä³ÿëüí³ñòü) – öå åíåðã³éíà, ïîñèëåíà ä³ÿëüí³ñòü, ä³ÿëüíà 
ó÷àñòü ó ÷îìóñü. Âîíà â³äîáðàæàº ì³ðó ñïðÿìîâàíîñò³ çä³-
áíîñòåé, çíàíü, íàâè÷îê, êîíöåíòðàö³þ âîëüîâèõ, òâîð÷èõ 
çóñèëü íà ðåàë³çàö³þ íåâ³äêëàäíèõ ïîòðåá, ³íòåðåñ³â, ìåòè 
øëÿõîì îñâîºííÿ, çáåðåæåííÿ, ðóéíóâàííÿ íàÿâíèõ àáî 
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êîíñòðóþâàííÿ íîâèõ óìîâ, æèòòºâî âàæëèâèõ çâ’ÿçê³â îñî-
áèñòîñò³ ç ïåâíèì ñåðåäîâèùåì. Àêòèâí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ 
ïåðåäóñ³ì òàì ³ òîä³, êîëè îñîáèñòîñò³ ïîòð³áíî âèð³øóâàòè 
ïðèíöèïîâî íîâ³ çàâäàííÿ.

Ç’ÿñóâàííÿ ñóòíîñò³ àêòèâíîñò³ ïåðåäáà÷àº ðîçãëÿä 
öüîãî ÿâèùà íà ê³ëüêîõ ð³âíÿõ: ïñèõ³÷íîìó, îñîáèñò³ñíîìó, 
ïîâåä³íêîâîìó, ñîö³àëüíîìó. 

Ïñèõ³÷íèé ð³âåíü àêòèâíîñò³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó øâèä-
êîñò³, åíåðã³éíîñò³, ³íòåíñèâíîñò³ òà ð³çíîìàí³òíîñò³ ïî-
âåä³íêîâèõ ðóõ³â ³ ä³é, ÿê³ çä³éñíþº ëþäèíà. Ïðè÷îìó íà 
ïåðøèõ åòàïàõ ï³äïðèºìíèöòâà ïðîñòåæóºòüñÿ çäåá³ëüøîãî 
ïîøóêîâà àêòèâí³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ç âèáîðîì ïåðñïåêòèâíî¿ 
³äå¿, ïîøóêîì âëàñíî¿ í³ø³ ÷è ðåñóðñ³â. Îòæå, àêòèâí³ñòü 
ïîâ’ÿçóþòü ç ì³ðîþ åíåðã³éíîñò³, ùî ñïðèÿº ïîäîëàííþ 
òðóäíîù³â çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè. 

Îñîáèñò³ñíèé ð³âåíü àêòèâíîñò³ – öå íàñàìïåðåä ³íäè-
â³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ³ ïðîôåñ³éí³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìöÿ 
ó ðåàë³çàö³¿ çàäóì³â, à ñàìå: ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìöÿ çà ñâî¿ ä³¿ é â÷èíêè, ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ; çàëåæèòü 
â³ä ñïðÿìîâàíîñò³ ³íäèâ³äà, òîáòî ñèñòåìè äîì³íóþ÷èõ ö³ëåé 
³ ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàº àêòèâíîñò³ âèçíà÷åíîñò³ òà 
âïîðÿäêîâàíîñò³. 

Ïîâåä³íêîâèé ð³âåíü àêòèâíîñò³ îõîïëþº çîâí³øí³ ïðî-
ÿâè ä³é ëþäèíè. Â³äáóâàºòüñÿ ïîøóê ï³äïðèºìöåì îïòè-
ìàëüíîãî àëãîðèòìó ä³é, òàêòèê ³ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè, ÿê³ 
ìàþòü çàáåçïå÷èòè éîìó óñï³õ. Äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè ïîâåä³í-
êîâèé ð³âåíü àêòèâíîñò³ º ³íäèâ³äóàëüíèì, à, îòæå, – ì³ðà 
àêòèâíîñò³ º òàêîæ ð³çíîþ.

Ñîö³àëüíèé ð³âåíü àêòèâíîñò³ âò³ëþºòüñÿ ó ñâ³äîì³é 
ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ íà ïåðåòâîðåííÿ ñîö³àëüíèõ óìîâ 
â³äïîâ³äíî äî îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â, ³äåàë³â, ïîòðåá. Âèçíà÷àº 
âì³ííÿ ï³äïðèºìöÿ îðãàí³çîâóâàòèñÿ, âïëèâàòè íà ðèíêîâ³ 
ïðîöåñè ³ êåðóâàòè ÿê ô³íàíñîâèìè, òàê ³ ëþäñüêèìè ðå-
ñóðñàìè. ×åðåç ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü âèðàæàºòüñÿ ð³âåíü 
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ñîö³àëüíèõ ³íòåíö³é ñóá’ºêòà, éîãî êóëüòóðà, âì³ííÿ, çíà-
ííÿ ³ íàâè÷êè. 

Ðîçìåæóâàííÿ ëþäñüêî¿ àêòèâíîñò³ çà ð³âíÿìè º äåùî 
óìîâíèì, çäåá³ëüøîãî â ðåàëüí³é ëþäñüê³é æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
âñ³ ö³ ð³âí³ ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³. Çàâäÿêè àêòèâíîñò³ ëþäè-
íè ðåàë³çóþòüñÿ äâ³ âàæëèâ³ ôóíêö³¿: ïî-ïåðøå, âïëèâàþ÷è 
íà îòî÷óþ÷èé ñâ³ò ³ ïåðåòâîðþþ÷è éîãî, àêòèâí³ñòü âèñòóïàº 
â ðîë³ çàñîáó çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ ïîòðåá 
³íäèâ³äà; ïî-äðóãå, âîíà º çàñîáîì âèñëîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó 
çíàíü, óì³íü, çä³áíîñòåé ëþäèíè.

Áóäü-ÿêà ñôåðà ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà é ï³äïðè-
ºìíèöòâî, ñóïðîâîäæóºòüñÿ ðèçèêîì. Åòèìîëîã³ÿ ñëîâà 
“ðèçèê” ïîõîäèòü â³ä ãðåö. risicon – ñêåëÿ, ñòð³ì÷àê. Ó 
Õ²Õ ñò. ïîíÿòòÿ ðèçèêó ïîâ’ÿçóâàëè ç îòðèìàííÿì äîõîäó, 
ùî º ïëàòîþ òà âèíàãîðîäîþ çà ïåâíèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ 
(É. ôîí Òþòåí); ôàêòîðîì ÷àñó (Ã. ôîí Ìàíãîëüäò) – ÷èì 
á³ëüøå çà ÷àñîì â³ääàëåí³ îäèí â³ä îäíîãî ïî÷àòîê âèðîá-
íèöòâà ³ ê³íöåâà ðåàë³çàö³ÿ ãîòîâîãî ïðîäóêòó, òèì á³ëüøà 
íåâèçíà÷åí³ñòü óñï³õó, à â³äòàê, á³ëüøèé ðèçèê ìîæëèâèõ 
âèòðàò. 

Äëÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî ðèçèêó õàðàêòåðíèìè º äâà éîãî 
àñïåêòè:
1) îá’ºêòèâí³ñòü, çóìîâëåíà íàÿâí³ñòþ âåëèêî¿ ê³ëüêîñ-

ò³ ÷èííèê³â (çîâí³øí³õ óìîâ), ÿê³ íå çàëåæèòü â³ä ä³é 
ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îá’ºêòèâí³ñòü 
ðèçèêó ôîðìóþòü ïîë³òè÷íà é åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ â 
êðà¿í³, ì³æíàðîäí³ ïîä³¿, ñòèõ³éí³ ëèõà, êîðóïö³ÿ òà 
ðåêåò; çàêîíîäàâñòâî, ùî ðåãóëþº ï³äïðèºìíèöüêó ä³-
ÿëüí³ñòü; åêîíîì³÷íèé ñòàí ãàëóç³ ÷è ñôåðè, â ìåæàõ 
ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ òàêà ä³ÿëüí³ñòü òîùî;

2) ñóá’ºêòèâí³ñòü, çóìîâëåíà ä³ÿìè ñàìî¿ ëþäèíè, îñê³ëüêè 
âîíà îö³íþº ñèòóàö³þ, ôîðìóº ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè, çä³é-
ñíþº âèá³ð ç-ïîì³æ ñóêóïíîñò³ àëüòåðíàòèâ. Ñïðèéíÿòòÿ 
òà îö³íåííÿ ðèçèêó º ñóòî ³íäèâ³äóàëüíèìè, îñê³ëüêè äëÿ 
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ð³çíèõ ñóá’ºêò³â, ÿê³ ä³þòü â îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ óìîâàõ, 
ñèòóàö³ÿ ìîæå áóòè ð³çíîþ – ðèçèêîâàíîþ äëÿ îäíîãî ³ 
íå ðèçèêîâàíîþ äëÿ ³íøîãî.
Íà ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó âïëèâàþòü ÿê ³íäèâ³äóàëüíî-

ïñèõîëîã³÷í³ ðèñè îñîáèñòîñò³ (³ìïóëüñèâí³ñòü, íåçàëåæ-
í³ñòü, ïðàãíåííÿ óñï³õó, ñõèëüí³ñòü äî ë³äåðñòâà òîùî), òàê 
é ³íø³ ÷èííèêè, íàïðèêëàä, â³ê ëþäèíè; åìîö³éíèé ñòàí, 
â ÿêîìó ïåðåáóâàº ÷èííèé ñóá’ºêò; íàÿâíèé ð³âåíü äîõîä³â; 
æèòòºâèé äîñâ³ä; ñòóï³íü ïî³íôîðìîâàíîñò³; ïðèâàáëèâ³ñòü 
ìåòè; ä³ëîâ³ ³ ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ ñóá’ºêòà.

Çàëåæíî â³ä ðåçóëüòàòó âèð³çíÿþòü: ÷èñòèé ðèçèê òà 
ñïåêóëÿòèâíèé. Ó ïåðøîìó âèïàäêó íàñë³äîê âèïàäêîâî¿ 
ïîä³¿ çàâæäè àëüòåðíàòèâíèé: çáèòêîâ³ñòü/íåçáèòêîâ³ñòü 
(íåãàòèâíèé àáî íóëüîâèé ðåçóëüòàò). Ó äðóãîìó âèïàäêó, 
îêð³ì íåãàòèâíîãî àáî íóëüîâîãî ðåçóëüòàòó, ìîæëèâèé ³ 
ïîçèòèâíèé.

Ïîâåä³íêó ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà óìîâ 
ðèçèêó óìîâíî ìîæíà îïèñàòè ïåâíèì àëãîðèòìîì.

Òàáëèöÿ 3
Àëãîðèòì ïîâåä³íêè ñóá’ºêòà 

ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ðèçèêó

Âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ä³¿ Õàðàêòåðèñòèêà ä³é
1 2

Óñâ³äîìëåííÿ ñèòóàö³¿ ÿê 
òàêî¿, ùî ì³ñòèòü ðèçèê

Ïåðâèííå îö³íåííÿ ñèòóàö³¿ ðèçèêó ç 
òî÷êè çîðó ïðèéíÿòíîñò³ äëÿ ÷èííîãî 
ñóá’ºêòà ³ ìîæëèâ³ñòü âõîäæåííÿ éîãî 
â íå¿.

Ä³àãíîñòèêà òà àíàë³ç ðè-
çèêîâàíî¿ ñèòóàö³¿

Îñìèñëåííÿ ñóá’ºêòîì ïðîáëåìè, ùî 
âèíèêëà; ïîøóê îñíîâíèõ ÷èííèê³â ³ 
óìîâ, ùî çóìîâèëè ñèòóàö³þ ðèçèêó; 
ðîçãëÿä ìîæëèâèõ ñïîñîá³â ìîäèô³-
êóâàííÿ îáñòàâèíè ³ çìåíøåííÿ ðèçè-
êó (ñòðàõóâàííÿ, äåëåãóâàííÿ ïîâíî-
âàæåíü, ðîçïîä³ë ðèçèêó ñåðåä ³íøèõ 
òîùî).
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1 2

Ç’ÿñóâàííÿ çâ’ÿçêó ðèçèêîâà-
íî¿ ñèòóàö³¿ ç ïîïåðåäí³ìè 
îáñòàâèíàìè

Çà óìîâ ïîä³áíîñò³ ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿ 
ðèçèêó, äî òèõ, ùî âæå ïðîñòåæóâàëè-
ñÿ â ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³÷íîãî ñóá’ºêòà, 
àêòóàëüíèì º äîñâ³ä, âèêîðèñòîâóþòü 
àïðîáîâàí³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè, çìåí-
øóºòüñÿ â³ðîã³äí³ñòü âèíèêíåííÿ ïî-
ìèëêè.

Ç³ñòàâëåííÿ ðèçèêîâàíî¿ 
ñèòóàö³¿ ç ³ìîâ³ðíèì ðîçâè-
òêîì ïîä³é

Åêñòðàïîëÿö³ÿ (ïåðåíåñåííÿ) íàÿâíèõ 
òåíäåíö³é ó ìàéáóòíº, ïðîãíîçóâàííÿ 
çàãðîç òà çáèòê³â äëÿ á³çíåñó.

Ðîçãëÿä ìîæëèâèõ àëüòåð-
íàòèâíèõ ä³é, ¿õíº îö³íåííÿ

Âèá³ð òàêî¿ àëüòåðíàòèâè, ùî íàéá³ëü-
øå â³äïîâ³äàº âèìîãàì ðèçèêîâàíî¿ ñè-
òóàö³¿.

Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ íà ï³ä-
ñòàâ³ îáðàíî¿ àëüòåðíàòèâè

Îñòàòî÷íå ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó ñóá’ºêòîì 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðîçðîáëåííÿ êîíêðåòíîãî 
ñïîñîáó, ïðîãðàìè ä³é

Ôîðìóâàííÿ àäåêâàòíîãî ñòèëþ ïîâå-
ä³íêè, äîá³ð ìåòîä³â ³ çàñîá³â, ùî º íàé-
åôåêòèâí³øèìè, ó ñèòóàö³¿ ðèçèêó.

Îòæå, ðèçèê ÿê õàðàêòåðíà îçíàêà ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ âèíèêàº âíàñë³äîê âèêîíàííÿ ä³é ñóá’ºêòàìè 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèðîáíèöòâîì 
ïðîäóêö³¿, òîâàð³â, íàäàííÿì ïîñëóã, ¿õíüîþ ðåàë³çàö³ºþ, 
òîâàðíî-ãðîøîâèìè îïåðàö³ÿìè, êîìåðö³ºþ òîùî. Ó ï³äïðè-
ºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ âèîêðåìëþþòü äåê³ëüêà ð³çíîâèä³â 
ðèçèê³â. 

Ï³äïðèºìíèöüêèé ðèçèê ìàº õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³: 
ç îäíîãî áîêó – íàäòî âèñîêà ö³íà ðèçèêó; ç ³íøîãî – íà-
ÿâí³ñòü àçàðòó, äåÿêî¿ àâàíòþðíîñò³.

Îòæå, ðèçèê ó ï³äïðèºìíèöòâ³ – âì³ííÿ êîíöåíòðóâà-
òè óâàãó íà îäíèõ ñòîðîíàõ ñïðàâè òà ³ãíîðóâàòè ³íø³; öå 
çäàòí³ñòü ñïèðàòèñÿ íà ³íòó¿ö³þ ³ íå âòðà÷àòè íàä³þ íàâ³òü 
çà óìîâ íåñïðèÿòëèâîãî ðîçâèòêó ïîä³é.

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 3
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Òàáëèöÿ 4
Ð³çíîâèäè ðèçèê³â ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³

Ð³çíîâèäè ðèçèê³â Óìîâè âèíèêíåííÿ

Òåõí³÷íèé ðèçèê

Ïîâ’ÿçàíèé ç îðãàí³çóâàííÿì âèðîáíèöòâà ³ ïðî-
âåäåííÿì ïðåâåíòèâíèõ çàõîä³â (ðåãóëÿðíî¿ ïðî-
ô³ëàêòèêè îáëàäíàííÿ, çàõîä³â áåçïåêè), ³ç âïðî-
âàäæåííÿì ³ çàñâîºííÿì íîâî¿ òåõí³êè òà òåõíî-
ëîã³¿ (íåáåçïåêà âèíèêíåííÿ òåõíîãåííèõ êàòà-
ñòðîô).

Âèðîáíè÷èé ðèçèê

Ïîâ’ÿçàíèé ç ìîæëèâ³ñòþ íåâèêîíàííÿ ñóá’ºêòîì 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü 
ùîäî êîíòðàêòó ÷è äîãîâîðó ç ³íøèìè  ñóá’ºêòàìè 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñòîñóºòüñÿ âèðîáíè-
öòâà ïðîäóêö³¿, òîâàð³â ³ ïîñëóã òà çä³éñíåííÿ 
áóäü-ÿêèõ âèä³â âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, â ïðîöåñ³ 
ÿêî¿ ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöòâà ñòèêàþòüñÿ ç ïðî-
áëåìàìè íåàäåêâàòíîãî âèêîðèñòàííÿ ñèðîâèíè, 
çðîñòàííÿ ñîá³âàðòîñò³, çá³ëüøåííÿ âòðàò ðîáî÷î-
ãî ÷àñó, âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ìåòîä³â âèðîáíèöòâà 
òîùî.

²ííîâàö³éíèé 
ðèçèê

Ìîæëèâ³ñòü âòðàò, ÿê³ âèíèêàþòü óíàñë³äîê âêëà-
äåííÿ ï³äïðèºìñòâîì êîøò³â ó âèðîáíèöòâî íî-
âèõ òîâàð³â (ïîñëóã), ÿê³, ìîæëèâî, íå ìàòèìóòü 
ïîïèòó íà ðèíêó.

Êîìåðö³éíèé 
ðèçèê

Âèíèêàº â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, âè-
ðîáëåíèõ/êóïëåíèõ ï³äïðèºìöåì.

Ïîðòôåëüíèé 
ðèçèê

Ïîëÿãàº â éìîâ³ðíîñò³ âòðàòè çà îêðåìèìè òèïà-
ìè ö³ííèõ ïàïåð³â, à òàêîæ çà âñ³ìà êàòåãîð³ÿìè 
êðåäèò³â.

Ô³íàíñîâèé
ðèçèê

Ïîâ’ÿçàíèé ç ìîæëèâ³ñòþ íåâèêîíàííÿ ï³äïðè-
ºìöåì ñâî¿õ ô³íàíñîâèõ çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä ³íâåñ-
òîðîì óíàñë³äîê âèêîðèñòàííÿ äëÿ ô³íàíñóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ êðåäèòó.

Ðèíêîâèé
ðèçèê

Ïîâ’ÿçàíèé ç ìîæëèâèì êîëèâàííÿì ðèíêîâèõ 
â³äñîòêîâèõ ñòàâîê ÿê íàö³îíàëüíî¿ ãðîøîâî¿ îäè-
íèö³, òàê ³ çàêîðäîííèõ êóðñ³â âàëþò.

Îäíèì ç ìåòîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çìåíøåííÿ ìîæëè-
âèõ çáèòê³â, ñïðè÷èíåíèõ öèìè ðèçèêàìè, º ñòðàõóâàííÿ 
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(óòâîðåííÿ çà ðàõóíîê ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é ³ íàñåëåííÿ 
ñïåö³àëüíîãî ôîíäó êîøò³â äëÿ â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â ó 
ìàéí³, çàâäàíèõ ó ðåçóëüòàò³ ñòèõ³éíîãî ëèõà ÷è ³íøèõ íå-
ñïðèÿòëèâèõ âèïàäêîâèõ ÿâèù), òîáòî âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ 
âèä³â ïîë³ñ³â, äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ.

Õàðàêòåðíèìè ðèñàìè ñòðàõóâàííÿ º:
• ö³ëüîâå àêóìóëþâàííÿ êîøò³â, ÿêå âèêîðèñòîâóþòü ëè-

øå íà ïîêðèòòÿ âèòðàò ó çàçäàëåã³äü îáóìîâëåíèõ âè-
ïàäêàõ;

• éìîâ³ðíèé õàðàêòåð â³äíîñèí, îñê³ëüêè çàçäàëåã³äü íå-
â³äîìî, êîëè íàñòàíå â³äïîâ³äíà ïîä³ÿ, ÿêîþ áóäå ¿¿ çíà-
÷èì³ñòü ³ êîãî ç³ ñòðàõóâàëüíèê³â âîíà ñòîñóâàòèìåòüñÿ;

• çâîðîòí³ñòü êîøò³â, îñê³ëüêè âîíè ïðèçíà÷åí³ äëÿ âè-
ïëàòè âñ³ì ñòðàõóâàëüíèêàì.
Âàæëèâîþ ñîö³îïñèõîëîã³÷íîþ îçíàêîþ ï³äïðèºìíè-

öòâà º òâîð÷èé êîìïîíåíò, çà ÿêèì âèçíà÷àþòü ³ííîâàö³éíó 
ïðèðîäó ï³äïðèºìíèöòâà. ²ííîâàö³þ ðîçãëÿäàþòü ÿê ä³ÿëü-
í³ñòü, ñïðÿìîâàíó íà ñòâîðåííÿ ³ ïîøèðåííÿ íîâèõ âèä³â 
âèðîá³â, òåõíîëîã³é òîùî. ²ííîâàö³éíà ïîâåä³íêà ïîâ’ÿçàíà 
ç òðàíñôîðìàö³ºþ ³äåé ó íîâèé àáî âäîñêîíàëåíèé ïðîäóêò, 
òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ àáî â íîâèé ï³äõ³ä äî ñîö³àëüíèõ ïî-
ñëóã. Îçíàêîþ ³ííîâàö³éíî¿ ïîâåä³íêè º ¿¿ ïîïåðåäíÿ ïðîäó-
ìàí³ñòü (êîëè ìåòó âèçíà÷åíî, ëþäèíà àíàë³çóº ñèòóàö³þ, 
â ÿê³é ¿é äîâåäåòüñÿ ä³ÿòè, îáèðàº çàñîáè äîñÿãíåííÿ ìåòè, 
âèçíà÷àº àëãîðèòì ñâî¿õ ä³é). ²ííîâàö³éíà ïîâåä³íêà ìàº 
ñâîþ ñòðóêòóðó – ïåâíó ñóêóïí³ñòü ³ ïîñë³äîâí³ñòü ä³é. 
Ïîñë³äîâí³ñòü ä³é, ¿õí³é õàðàêòåð çàëåæàòü â³ä ìåòè, ÿêó 
ñòàâèòü ïåðåä ñîáîþ ÷èííèé ñóá’ºêò. 

Íà ï³äñòàâ³ ñòàâëåííÿ äî ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó, âè-
îêðåìëþþòü ø³ñòü ïîâåä³íêîâèõ òèï³â ï³äïðèºìö³â:
1) ³ííîâàòîðè – ³í³ö³àòîðè íîâîââåäåíü, ÿê³ ïðîïîíóþòü ³ 

â³äñòîþþòü âëàñí³ ³äå¿; íå çàâæäè óñâ³äîìëþþòü ðåàëüí³ 
ìîæëèâîñò³ ¿õíüîãî âïðîâàäæåííÿ, îñê³ëüêè ïîâí³ñòþ 
ïîãëèíóò³ ãåíåðóâàííÿì íîâîãî;
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2) ïðèõèëüíèêè íîâîââåäåíü – ò³, õòî äóæå øâèäêî ñïðèé-
ìàº íîâå, îñîáëèâî, êîëè ïåðåêîíóºòüñÿ ó éîãî äîö³ëü-
íîñò³;

3) ì³íëèâ³ ùîäî íîâîââåäåíü – ï³äïðèºìö³, êîòð³ àáî íå ðî-
çóì³þòü ¿õíüî¿ çíà÷èìîñò³, àáî âáà÷àþòü ó íîâîââåäåííÿõ 
á³ëüøå “ì³íóñ³â”, í³æ “ïëþñ³â”;

4) íåéòðàëüí³ – ò³, õòî ³íäèôåðåíòíî ñòàâèòüñÿ äî áóäü-
ÿêèõ íîâàö³é, ïðàãíå çàëèøèòè âñå, ÿê º;

5) ñêåïòèêè – ï³äïðèºìö³, ÿê³ øóêàþòü ó íîâîââåäåííÿõ 
ïåðåäóñ³ì íåãàòèâí³ íàñë³äêè äëÿ ðîçâèòêó âëàñíîãî á³ç-
íåñó. Íå çä³éñíþþòü æîäíèõ ïðàêòè÷íèõ êðîê³â, ùîá çà-
âàäèòè âïðîâàäæåííþ íîâîââåäåíü ó æèòòÿ ³ ïðàêòè÷íó 
ä³ÿëüí³ñòü, ç ÷àñîì ìîæóòü íàâ³òü çì³íèòè ñâîþ ïîçèö³þ;

6) êîíñåðâàòîðè – ò³, õòî ïðîòèä³º íîâîìó, ñòâîðþº éîìó 
ïåðåïîíè íà øëÿõó äî âïðîâàäæåííÿ (çì³íè ñïðèéìàþòü 
ëèøå òîä³, êîëè âîíè ñòàþòü çâè÷íèìè).
Òâîð÷³ñòü – öå ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ 

íîâîãî, îðèã³íàëüíîãî, ùî ïîòðåáóº â³ä ëþäèíè íå ëèøå 
â³äïîâ³äíèõ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, àëå é ïðîÿâó ³íòåëåê-
òóàëüíî¿ àêòèâíîñò³, ³íòó¿ö³¿. Ùîäî ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³, òî 
³íòåëåêòóàëüíà àêòèâí³ñòü ìîæå íàáóâàòè: ñòèìóëüíî-
ïðîäóêòèâíîãî, òâîð÷îãî (åâðèñòè÷íîãî) ³ êðåàòèâíîãî õà-
ðàêòåðó. Ñòèìóëüíî-ïðîäóêòèâíèé õàðàêòåð âèçíà÷àºòüñÿ 
ä³ºþ ïåâíîãî çîâí³øíüîãî ñòèìóëó. Õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ çà-
ëåæèòü íå ëèøå â³ä çàñîá³â ñòèìóëþâàííÿ, àëå é â³ä ð³âíÿ 
ðîçâèòêó ðîçóìîâèõ çä³áíîñòåé ñóá’ºêòà. Åâðèñòè÷íèé – öå 
ä³ÿëüí³ñòü òâîð÷îãî õàðàêòåðó, ùî ïîâ’ÿçàíà ç àêòóàë³çà-
ö³ºþ ëþäèíîþ íàáóòîãî ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó çà ìåæàìè 
âèêîíóâàíî¿ ó ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Êðåàòèâíèé – ñàìîñò³éíî â³äíàéäåíà åìï³ðè÷íà çà-
êîíîì³ðí³ñòü, ñâ³äîìà ³ ö³ëåñïðÿìîâàíà ñïðîáà ðîçøèðèòè 
ìåæ³ çíàííÿ, çðóéíóâàòè îáìåæåííÿ. Ó ï³äïðèºìíèöòâ³ 
ïðîÿâè êðåàòèâíîñò³ – öå ïåðåäóñ³ì  ³ííîâàö³¿, ùî ñòâîðþ-
þòü íîâèõ êîðèñòóâà÷³â ³ íîâ³ ðèíêè.
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Íåâ³ä’ºìíîþ îçíàêîþ ï³äïðèºìöÿ, ÿêèé ïðàãíå äîñÿã-
íóòè óñï³õó, º ë³äåðñòâî – âèêîíàííÿ ï³äïðèºìöåì ôóíêö³¿ 
ïåðøîâ³äêðèâà÷à, ï³îíåðà, ùî ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ 
ëþäñüêèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â äëÿ îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó; 
çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè âïëèâ íà îêðåì³ îñîáèñòîñò³ òà ãðóïè, 
ñïðÿìîâóþ÷è ¿õí³ çóñèëëÿ íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

Äî îñíîâíèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, ÿê³ ïðèòàìàíí³ ë³äåðó, 
â³äíîñÿòü: âïåâíåí³ñòü ó ñîá³; åíåðã³éí³ñòü; òâîð÷èé ï³äõ³ä 
äî ñïðàâè; çäàòí³ñòü ðîçóì³òè ³ âïëèâàòè íà ëþäåé; óïðàâ-
ë³íñüê³ çä³áíîñò³; ÷åñí³ñòü; åìîö³éíó ñò³éê³ñòü.

Âèð³çíÿþòü ë³äåðà ôîðìàëüíîãî (ïðèçíà÷åíîãî ççîâí³ ÷è 
îáðàíîãî) òà íåôîðìàëüíîãî (ôîðìóºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ãðóïîâèõ 
âçàºìîä³é).

Ó ï³äïðèºìíèöòâ³ ðîçð³çíÿþòü òàêîæ:
• ³íñòðóìåíòàëüíîãî (ä³ëîâîãî) ë³äåðà – éîãî çàâäàííÿ 

ïîëÿãàº â ðåàë³çàö³¿ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâ’ÿçîê ïî-
ñòàâëåíî¿ ïåðåä ãðóïîþ çàäà÷³;

• åêñïðåñèâíîãî (åìîö³éíîãî) ë³äåðà – éîãî ðîëü ïîâ’ÿçàíà 
ç åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíîþ ñôåðîþ ãðóïè; ñôåðîþ ì³æ-
îñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí ³ ñï³ëêóâàííÿ.
Çäåá³ëüøîãî ë³äåðñòâî – ïðîäóêò ñèòóàö³¿. Ö³ëüîâèé ë³-

äåð îðãàí³çîâóº ðîáîòó, çîñåðåäæóºòüñÿ íà äîñÿãíåíí³ ìåòè, 
çàñòîñîâóþ÷è äèðåêòèâíèé ñòèëü ïîâåä³íêè. Ñîö³àëüíèé 
ë³äåð  çãóðòîâóº êîëåêòèâ, çàëàãîäæóº êîíôë³êòè; çàçâè÷àé 
âèêîðèñòîâóº äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü êåð³âíèöòâà. Ë³äåðñòâî 
ó ï³äïðèºìíèöòâ³ – ñâîãî ðîäó “ìèñòåöòâî ðîáèòè íåìîæ-
ëèâå”.

Тема 4. Підприємництво як життєвий вибір

Ключові поняття та терміни: îá’ºêò ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ñòàâëåííÿ äî ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîòèâà-
ö³éíèé åëåìåíò, ðåàëüíà ïîâåä³íêà ï³äïðèºìöÿ, âåðáàëüíà 
ïîâåä³íêà ï³äïðèºìöÿ, ñóïåðíîðìàòèâíèé òèï ï³äïðèºìöÿ, 
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íîðìàòèâíèé òèï ï³äïðèºìöÿ, ñóáíîðìàòèâíèé òèï ï³ä-
ïðèºìöÿ, íåíîðìàòèâíèé òèï ï³äïðèºìöÿ, ï³äïðèºìíèöüê³ 
ö³ííîñò³, òåðì³íàëüí³ ö³ííîñò³, ³íñòðóìåíòàëüí³ ö³ííîñò³, 
çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, êîíêóðåíö³ÿ, äîñêîíàëà êîíêóðåíö³ÿ, 
íåäîñêîíàëà êîíêóðåíö³ÿ, îë³ãîïîë³ÿ, ìîíîïîë³ÿ, ìîíîïñî-
í³ÿ.

План

1. Îñîáëèâîñò³ ï³äïðèºìíèöòâà. Ñòàâëåííÿ ï³äïðèºìö³â äî 
âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

2. Ïîòðåáè é ³íòåðåñè, ö³ííîñò³ òà ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ï³ä-
ïðèºìö³â.

3. Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Питання д ля самоконтролю

1. Ïîÿñí³òü, ÷îìó ï³äïðèºìíèöòâî íåäîö³ëüíî ââàæàòè çâè-
÷àéíîþ òðóäîâîþ ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³.

2. Îêðåñë³òü ðàêóðñè, â ÿêèõ ðîçêðèâàºòüñÿ çì³ñò ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

3. Âêàæ³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº îñíîâíà ìåòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
àêòèâíîñò³.

4. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä ñòàâëåííÿì ï³äïðèºìö³â äî ñâîº¿ ä³-
ÿëüíîñò³? ßê³ òèïè ï³äïðèºìö³â ó öüîìó êîíòåêñò³ âè-
îêðåìëþþòü?

5. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ìîòèâóâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³.

6. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ï³äïðèºìíèöüêèìè ö³ííîñ-
òÿìè.

7. Íàçâ³òü òðè ãðóïè ìîòèâ³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
íà ÿêèõ íàãîëîøóº É. Øóìïåòåð.

8. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ï³ä-
ïðèºìíèöòâà.
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9. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “êîíêóðåíö³ÿ”.
10. Îá´ðóíòóéòå, â ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ì³æ äîñêîíà-

ëîþ òà íåäîñêîíàëîþ êîíêóðåíö³ºþ.

Методичні  рекомендаці ї

Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü º îäí³ºþ ç íîâèõ äëÿ íàøîãî 
ñóñï³ëüñòâà ñôåð, â ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ ñâîºð³äíå ñàìîâèðà-
æåííÿ ³ ñàìîñòâåðäæåííÿ îñîáèñòîñò³. Ñôåðà ï³äïðèºìíè-
öòâà ïîâ’ÿçàíà ç ôîðìóâàííÿì ïåâíîãî òèïó îñîáèñòîñò³, 
ñïåöèô³÷íîãî ñïîñîáó æèòòÿ ñóá’ºêò³â, âïëèâàþ÷è íà âñ³ 
³íø³ ôîðìè ¿õíüî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Ï³äïðèºìíèöòâî – öå 
íå ïðîñòå ïàíóâàííÿ ïðèâàòíî¿ (³íäèâ³äóàëüíî¿) âëàñíîñ-
ò³. Öå ïåâíèé òèï â³äíîñèí ðîçïîðÿäæåííÿ, âèêîðèñòàííÿ 
ïðîäóêòèâíèõ ñèë, çàñîá³â âèðîáíèöòâà òèìè ëþäüìè, ÿê³ 
âèñòóïàþòü îðãàí³çàòîðàìè åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ïðè â³ä-
ïîâ³äíîìó êîíòðîë³ â îñîá³ äåðæàâè ³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà. Ï³äïðèºìíèöòâî íå ïðèéíÿòíî çàðàõîâóâàòè äî 
çâè÷àéíî¿ òðóäîâî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, àäæå çà ñâî¿ì çì³ñòîì 
– öå òâîð÷à é àêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü. Çì³ñò ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ó òðüîõ ðàêóðñàõ:
1)  ÿê ôîðìà åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³ – ñâîáîäà âèáîðó íà-

ïðÿì³â ³ ìåòîä³â ä³ÿëüíîñò³, ñàìîñò³éí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ 
ð³øåíü, îð³ºíòóâàííÿ íà äîñÿãíåííÿ óñï³õó, îòðèìàííÿ 
ïðèáóòêó, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ, ¿õí³ 
íàñë³äêè òà ïîâ’ÿçàíèé ç íèìè ðèçèê;

2)  ÿê â³äïîâ³äíèé ñòèëü ³ òèï ïîâåä³íêè – ³í³ö³àòèâà, ïîøóê 
íåòðàäèö³éíèõ ð³øåíü, ìàñøòàáí³ñòü òà ðèçèê, ä³ëîâà 
õâàòêà;

3)  ÿê â³äïîâ³äíà åêîíîì³÷íà ôóíêö³ÿ – âäîñêîíàëåííÿ äåð-
æàâíîãî ìåõàí³çìó, ïîñò³éíå îíîâëåííÿ åêîíîì³êè, ñòâî-
ðåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ñôåðè.
Îñíîâíà ìåòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ àêòèâíîñò³ – âèðîá-

íèöòâî é ïðîïîçèö³ÿ ðèíêó òàêîãî òîâàðó, ÿêèé áè ñïðè-



282

Н. В. Коваліско, А. І. Кудринська                    Основи економічної соціології

÷èíèâ çàö³êàâëåí³ñòü òà ïðèíîñèâ ï³äïðèºìöþ ïðèáóòîê. 
Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ãàðàíòóâàòèìå óñï³õ ³ ïðèíî-
ñèòèìå ïðèáóòîê ò³ëüêè òîä³, êîëè âèêîíóâàòèìóòüñÿ ïåâí³ 
óìîâè, à ñàìå:
¾ íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó º ïîòåíö³éíèé ïîïèò íà òîâàðè ³ 

ïîñëóãè öüîãî âèäó;
¾ çàïðîïîíîâàí³ òîâàðè òà ïîñëóãè çàäîâîëüíÿþòü ñïîæè-

âà÷à;
¾ ö³íè òà òàðèôè íà òîâàðè ³ ïîñëóãè äàþòü çìîãó êîíêóðó-

âàòè ç ô³ðìàìè, ÿê³ ïðîïîíóþòü àíàëîã³÷í³ âèäè òîâàð³â 
³ ïîñëóã;

¾ ô³ðìà ìîæå çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíèé ð³âåíü çàðîá³òíî¿ 
ïëàòè ñâî¿ì ðîá³òíèêàì;

¾ ï³äïðèºìåöü ïîâíîþ ì³ðîþ ìîæå ðîçðàõîâóâàòè íà ïî-
ñòà÷àëüíèê³â ñèðîâèíè, îáëàäíàííÿ òà ³íø³ ñêëàäîâ³ 
ä³ÿëüíîñò³;

¾ íàÿâí³ ðîá³òíèêè íåîáõ³äíèõ ñïåö³àëüíîñòåé ³ êâàë³ô³-
êàö³é.
Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà íåîäíîð³äí³ñòü ï³äïðèºìíèöòâà 

âèçíà÷àº â³äì³ííîñò³ â ñîö³àëüíèõ ÿêîñòÿõ ð³çíîìàí³òíèõ 
ãðóï ï³äïðèºìö³â. Ö³ â³äì³ííîñò³ ïîâ’ÿçàí³ ç äèôåðåíö³-
àö³ºþ ï³äïðèºìíèöòâà. Âèð³çíÿþòü ôóíêö³îíàëüí³ îçíà-
êè âèîêðåìëåííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ãðóï (õàðàêòåð ³ çì³ñò 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ñêëàäí³ñòü, êâàë³ô³êàö³ÿ) é 
àòðèáóòèâí³ (îñâ³òà ï³äïðèºìö³â, ðîçì³ð ¿õíüîãî äîõîäó, 
õàðàêòåð ïîâåä³íêè ó â³ëüíèé â³ä îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷àñ 
òîùî). 

Îá’ºêò ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå òîâàð, ïðîäóêò, 
ïîñëóãà, âëàñíå òå, ùî ìîæå çàäîâîëüíèòè ÷èþñü ïîòðåáó é 
çàïðîïîíîâàíî íà ðèíêó äëÿ ïðèäáàííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà 
ñïîæèâàííÿ. Âèðîáíè÷à ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ìîæå 
ìàòè îñíîâíèé àáî äîïîì³æíèé õàðàêòåð. Îñíîâíèìè ïðè-
éíÿòî ââàæàòè ò³ âèäè ï³äïðèºìíèöüêî¿ àêòèâíîñò³, ðåçóëü-
òàòîì ÿêèõ º âèðîáíèöòâî ãîòîâî¿ äî ê³íöåâîãî ñïîæèâàííÿ 



283

Розділ 3.    Програма навчальної дисципліни “Соціологія підприємництва”

ïðîäóêö³¿. Àëå ðàçîì ç âèðîáíè÷îþ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³-
ÿëüí³ñòþ âàðòî âèä³ëèòè é ïîñåðåäíèöüêó – ÿê ñàìîñò³éíèé 
âèä. Ãîëîâíîþ ìåòîþ öüîãî âèäó ï³äïðèºìíèöòâà º ³íòå-
ãðóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â.

Ñòàâëåííÿ ï³äïðèºìö³â äî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ º ¿¿ íàéâàæ-
ëèâ³øîþ õàðàêòåðèñòèêîþ, ùî âèðàæàº çâ’ÿçîê ï³äïðèºìöÿ 
ç ä³ÿëüí³ñòþ, ïîâ’ÿçàíîþ ç îðãàí³çóâàííÿì âèðîáíèöòâà, 
ðîçïîä³ëîì ð³çíèõ ìàòåð³àëüíèõ ³ ³íøèõ áëàã ó ñóñï³ëüñòâ³. 
Ñòàâëåííÿ ï³äïðèºìö³â äî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº â ðåà-
ë³çàö³¿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìöÿ ï³ä âïëèâîì óñâ³-
äîìëåíèõ ïîòðåá ³ çàö³êàâëåíîñò³, òîáòî õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
òàêèìè êîìïîíåíòàìè, ÿê ìîòèâàö³éíèé åëåìåíò (ìîòèâè é 
óñòàíîâêè, ÿêèìè êåðóºòüñÿ ï³äïðèºìåöü), ðåàëüíà (ôàêòè÷-
íà) ïîâåä³íêà ï³äïðèºìöÿ, âåðáàëüíà ïîâåä³íêà ï³äïðèºìöÿ 
(îö³íåííÿ ï³äïðèºìöÿìè åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿).

Ðåàëüíà ïîâåä³íêà ï³äïðèºìöÿ – öå éîãî àêòèâí³ñòü, 
ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ïëàíóâàíí³ ðîáîòè, ïðîôåñ³îíàë³çì³ ¿¿ 
âèêîíàííÿ, â ³í³ö³àòèâ³, òâîð÷îìó ï³äõîä³ äî ñïðàâè, âêëþ-
÷åíîñò³ â êîíêðåòí³ â³äíîñèíè ç ³íøèìè ï³äïðèºìöÿìè òà 
ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, â îâîëîä³íí³ ñó÷àñíèìè 
öèâ³ë³çîâàíèìè ³ ïðîãðåñèâíèìè ôîðìàìè îðãàí³çóâàííÿ 
âëàñíî¿ ñïðàâè. Îö³íåííÿ – öå ñóá’ºêòèâíå ïåðåæèâàííÿ 
ï³äïðèºìöÿ, éîãî âíóòð³øí³é ñòàí, çóìîâëåíèé ä³ÿëüí³ñòþ, 
íàñë³äêîì ÿêî¿ º ïåâíèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ÷è íåçàäîâî-
ëåíîñò³ ñâîºþ ä³ÿëüí³ñòþ. Äî îá’ºêòèâíèõ ïîêàçíèê³â, ùî 
â³äîáðàæàþòü ñòàâëåííÿ ï³äïðèºìö³â äî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, 
â³äíîñÿòü: ñòóï³íü ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó âåäåíí³ 
ñïðàâè; ñòóï³íü ï³äïðèºìíèöüêî¿ ³í³ö³àòèâè; ð³âåíü ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ äèñöèïë³íè, ùî âèðàæàºòüñÿ ó âì³íí³ äî-
òðèìóâàòèñÿ ñëîâà, äîãîâîð³â é ³íøèõ çîáîâ’ÿçàíü. Ñåðåä 
ñóá’ºêòèâíèõ ïîêàçíèê³â ñòàâëåííÿ ï³äïðèºìöÿ äî ñâîº¿ 
ä³ÿëüíîñò³ âèîêðåìëþþòü éîãî çàãàëüíó çàäîâîëåí³ñòü ä³-
ÿëüí³ñòþ, à òàêîæ îêðåì³ âèäè ö³º¿ çàäîâîëåíîñò³ (ðîçì³ð 
äîõîä³â; çì³ñò ³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³; âçàºìîâ³äíîñèíè ç ³íøèìè 
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ï³äïðèºìöÿìè, çîêðåìà ç òèìè, ç êèì äîâîäèòüñÿ áåçïî-
ñåðåäíüî âçàºìîä³ÿòè, à òàêîæ âëàäîþ òà ÷èííèì çàêîíî-
äàâñòâîì). Íåçàäîâîëåí³ñòü º ïîêàçíèêîì íåâèð³øåíîñò³ 
íèçêè ïðîáëåì, ç ÿêèìè ñòèêàþòüñÿ ï³äïðèºìö³ ó ïðîöåñ³ 
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñòàâëåííÿ ï³äïðèºìö³â äî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ º îäíèì ³ç 
ñóòòºâèõ ÷èííèê³â ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ àêòèâíîñò³, ä³ëîâî¿ 
â³ääà÷³. Ó êîíòåêñò³ öüîãî âèîêðåìëþþòü òàê³ òèïè ï³ä-
ïðèºìö³â:
1)  âèêëþ÷íî ñóìë³íí³, ïîðÿäí³ ä³ëîâ³ ëþäè – ñóïåðíîðìà-

òèâíèé òèï;
2)  äîñòàòíüî ïîðÿäí³ òà ñóìë³íí³ ï³äïðèºìö³ – íîðìàòèâ-

íèé òèï;
3)  íåäîñòàòíüî ñóìë³íí³ é ïîðÿäí³ ï³äïðèºìö³ – ñóáíîðìà-

òèâíèé òèï;
4)  íåñóìë³íí³ ³ íåïîðÿäí³ ëþäè, ùî çàéìàþòüñÿ ï³äïðè-

ºìíèöòâîì, – íåíîðìàòèâíèé òèï.
Îäíèì ç ÷èííèê³â, çà ÿêèìè âèçíà÷àþòü óñï³øí³ñòü 

ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, º íàÿâí³ñòü ó ïîòåíö³éíèõ ï³ä-
ïðèºìö³â ïåâíîãî êîìïëåêñó ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
âëàñòèâîñòåé, ÿêîñòåé, çä³áíîñòåé. Â³äîìèé â÷åíèé-åêîíî-
ì³ñò Á. Êàðëîô ââàæàº, ùî ï³äïðèºìåöü – öå îñîáà, çäàòíà 
çðîçóì³òè ñóòí³ñòü ïîòðåá ³ ñïîëó÷àòè öå ðîçóì³ííÿ ç³ çíà-
ííÿìè â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì. Ï³äïðèºìåöü 
çäàòíèé òâîð÷î âèð³øóâàòè çàâäàííÿ ïîãîäæåííÿ ïîòðåá ç 
ðåñóðñàìè, âîëîä³º êàï³òàëîì, ìàº åíåðã³þ ³ âèòðàòè, íåîá-
õ³äí³ äëÿ îðãàí³çóâàííÿ ñïðàâè.

Ï³äïðèºìíèöòâî ÿê ïåâíèé ñòèëü ³ òèï ãîñïîäàðñüêî¿ 
ïîâåä³íêè ìàº òàê³ õàðàêòåðí³ ðèñè: ìîá³ëüí³ñòü, ãíó÷-
ê³ñòü, äèíàì³÷í³ñòü; ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ³ íàñòèðëèâ³ñòü ó 
ä³ÿëüíîñò³; ³í³ö³àòèâí³ñòü, òâîð÷å ñòàâëåííÿ äî ñïðàâè ³ 
ï³äïðèºìëèâ³ñòü; ïîøóê íåòðàäèö³éíèõ ð³øåíü, íîâèõ ³äåé; 
ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó òà âì³ííÿ íèì óïðàâëÿòè; êîìóí³êà-
òèâíèé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³; îïåðàòèâí³ñòü ð³øåíü òà ä³é; 
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îð³ºíòàö³ÿ íà ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â, ¿õíþ ïîâåä³íêó íà ðèí-
êó; äîòðèìàííÿ ìîðàëüíî-åòè÷íèõ ïðèíöèï³â òà ä³ëîâîãî 
åòèêåòó. Ï³äïðèºìåöü – öå îñîáà, êîòðà íå çóïèíÿºòüñÿ 
ïåðåä òðóäíîùàìè, ïåðåøêîäàìè íà øëÿõó äî ïîñòàâëåíî¿ 
ìåòè; ìàº íåñòàíäàðòíå ìèñëåííÿ é íåòðàäèö³éí³ ð³øåííÿ; 
ãîòîâà ñïðèéíÿòè òà ðåàë³çóâàòè íîâ³ ³äå¿; àäåêâàòíî îö³íþº 
ðèíêîâó ñèòóàö³þ; ìàº äàð ïåðåäáà÷åííÿ.

Ïðîöåñ ìîòèâóâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîâ’ÿçàíèé ç ôîðìóâàííÿì ïåâíèõ âíóòð³øí³õ ñïîíóêàëü-
íèõ ñèë, ñåðåä ÿêèõ ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè òà ¿õí³é âïëèâ íà 
îñîáèñò³ ïîòðåáè ï³äïðèºìö³â. Ç-ïîì³æ îñíîâíèõ ïîòðåá, 
ùî ïðèòàìàíí³ ñóñï³ëüñòâó, âèîêðåìëþþòü ïîòðåáè âèðîá-
íè÷î¿ ñôåðè; æèòòºâ³ ïîòðåáè, ùî çàäîâîëüíÿþòüñÿ ñï³ëüíî 
(îñâ³òà, íàóêà, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, ñóñï³ëüíå âèðîáíèöòâî 
òîùî); îñîáèñòå ñïîæèâàííÿ. Îêð³ì íèõ, ¿ì õàðàêòåðí³ é 
îñîáèñò³ ïîòðåáè, àäæå âîíè ïî-ñâîºìó çàö³êàâëåí³ â çàäî-
âîëåíí³ ïîòðåá, ùî ìàþòü ñï³ëüíèé íåâèðîáíè÷èé õàðàêòåð. 
Âîäíî÷àñ ï³äïðèºìö³ çà ïðèðîäîþ ñâîºþ ä³ÿëüíîñò³ çìóøåí³ 
áðàòè àêòèâíó ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³ çàñîá³â çàäîâîëåííÿ âè-
ðîáíè÷èõ ïîòðåá, ÿê³ ôîðìóþòü îñíîâó çàäîâîëåííÿ âñ³õ 
³íøèõ. Ï³äïðèºìöÿì, ðàçîì ç çàãàëüíèìè äëÿ âñ³õ êàòå-
ãîð³é íàñåëåííÿ îñîáèñòèìè ïîòðåáàìè, ïðèòàìàííà íèçêà 
ñïåöèô³÷íèõ îñîáèñòèõ ïîòðåá, à ñàìå: ïîòðåáè â ñï³ëêó-
âàíí³ ç êîëåãàìè (ç ³íøèìè ï³äïðèºìöÿìè), â ïðè÷åòíîñò³ 
äî ñï³âòîâàðèñòâà ï³äïðèºìö³â, â ñàìîïîâàç³ òà âèçíàíí³ 
ÿê ïðåäñòàâíèê³â ä³ëîâîãî ñâ³òó, â íàä³éíîñò³ òà ì³öíîñò³ 
ñâîãî ï³äïðèºìíèöüêîãî ñòàíîâèùà ÿê â ñóñï³ëüñòâ³ çàãà-
ëîì, òàê ³ â êîë³ êîëåã-ï³äïðèºìö³â. Âîíè ïîòðåáóþòü îñî-
áëèâî¿ âïåâíåíîñò³ ó çíà÷óùîñò³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ó ñâîáîä³ 
ï³äïðèºìíèöòâà, â îñîáëèâ³é ï³äïðèºìíèöüê³é òâîð÷îñò³. 
Íåìîæëèâ³ñòü çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ï³äïðèºìíèöòâà àäåê-
âàòíèìè, çàêîííèìè øëÿõàìè âåäå äî ¿õíüî¿ äåôîðìàö³¿, 
äåôîðìàö³¿ ñâ³äîìîñò³ òà ïîâåä³íêè íîñ³¿â öèõ ïîòðåá, êîí-
ñòðóþâàííÿ ñïåöèô³÷íèõ ò³íüîâèõ ñïîñîá³â ¿¿ çàäîâîëåííÿ, 
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â îáõ³ä ÷èííîãî îô³ö³éíîãî ïîðÿäêó, ùî ³íîä³ ñïðèÿº ôîð-
ìóâàííþ ³ ïîøèðåííþ íååêîíîì³÷íèõ êðèì³íàëüíèõ ÿâèù, 
ïðîöåñ³â, ñòðóêòóð. 

Ñïåöèô³êà ïîòðåá óçàãàëüíåíî ³ ïîòðåá ó ï³äïðèºìíèöòâ³ 
çîêðåìà, â ïðîöåñ³ ìîòèâàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïîâåä³íêè 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ö³ ïîòðåáè ñòàþòü âíóòð³øí³ìè ïîáóäíè-
êàìè ³ ðåãóëÿòîðàìè, êîëè óñâ³äîìëþþòüñÿ ñâî¿ìè íîñ³ÿìè 
ÿê òàê³, íàáóâàþ÷è êîíêðåòíî¿ ôîðìè – ôîðìè ³íòåðåñó, 
çîêðåìà, ³íòåðåñó äî ï³äïðèºìíèöòâà. ßêùî ïîòðåáè çà-
ñâ³ä÷óþòü, ùî íåîáõ³äíî ï³äïðèºìöþ äëÿ éîãî íîðìàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, äëÿ æèòòÿ çàãàëîì, òî ï³äïðèºìíèöüêèé ³í-
òåðåñ äàº â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ, ÿê ïîòð³áíî äëÿ öüîãî ä³-
ÿòè. Çì³ñòîì ï³äïðèºìíèöüêèõ ³íòåðåñ³â ñòàþòü â³äïîâ³äí³ 
ïðåäìåòè, îá’ºêòè, â³äíîñèíè, îâîëîä³ííÿ ÿêèìè äàº çìîãó 
çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáó ï³äïðèºìíèöüêî¿ àêòèâíîñò³.

Âàæëèâèìè åëåìåíòàìè ïðîöåñó ìîòèâóâàííÿ ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ö³ííîñò³ òà íîðìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ïîâåä³íêè. Ï³äïðèºìíèöüê³ ö³ííîñò³ – öå óÿâëåííÿ ï³ä-
ïðèºìö³â ïðî âàæëèâ³ ö³ë³ ï³äïðèºìíèöòâà, à òàêîæ ïðî 
îñíîâí³ çàñîáè äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé. Âîíè ôîðìóþòüñÿ íà 
îñíîâ³ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ï³äïðèºìö³â, àëå íå êîï³þþòü 
¿õ. Äëÿ ð³çíèõ ãðóï ï³äïðèºìö³â, ùî ð³çíÿòüñÿ çì³ñòîì 
òà óìîâàìè îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ð³âíåì êîìïåòåíòíîñò³, 
ï³äãîòîâëåíîñò³ òîùî, îäí³ é ò³ æ îá’ºêòè, ÿâèùà ìîæóòü 
ìàòè ð³çíó çíà÷èì³ñòü. Äëÿ îäíèõ ãîëîâíå – ï³äâèùåííÿ 
äîõîäó, äëÿ ³íøèõ – òâîð÷à íàñè÷åí³ñòü ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ³ ò. ï. Ñïðÿìîâàí³ñòü êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìöÿ 
íà ò³ ÷è ³íø³ ö³ííîñò³ õàðàêòåðèçóº éîãî îñîáèñò³ ö³íí³ñí³ 
îð³ºíòàö³¿, ñëóæèòü çàãàëüíèì îð³ºíòèðîì â éîãî ³íäèâ³äó-
àëüí³é ï³äïðèºìíèöüê³é ïîâåä³íö³.

Ñåðåä ï³äïðèºìíèöüêèõ ö³ííîñòåé âèîêðåìëþþòü 
ö³ííîñò³-ö³ë³ (òåðì³íàëüí³ ö³ííîñò³) òà ö³ííîñò³-çàñî-
áè (³íñòðóìåíòàëüí³ ö³ííîñò³). Ïåðø³ – â³äîáðàæàþòü 
ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ï³äïðèºìíèöòâà (ñòàëèé ðîçâèòîê ñïðàâè, 
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éîãî âäîñêîíàëåííÿ, ñòàá³ëüí³ñòü ïîñòàâîê ñèðîâèíè, ñòà-
á³ëüí³ñòü çáóòó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òîùî). Äðóã³ – öå çàñîáè 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé – íàñàìïåðåä îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ï³äïðè-
ºìöÿ (êîìïåòåíòí³ñòü, ñèëà âîë³, çäàòí³ñòü äî âèïðàâäàíîãî 
ä³ëîâîãî ðèçèêó, ðîçóì³ííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ åòèêè, âì³ííÿ 
äîòðèìàòè ñëîâà ³ ò. ï.). Ùî æ ñòîñóºòüñÿ â³äì³ííîñòåé 
ï³äïðèºìíèöüêèõ ö³ííîñòåé ³ íîðì, òî ïåðø³ – ö³ííîñò³ 
– çàäàþòü íàïðÿìîê ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïîâåä³íêè; äðóã³ – 
íîðìè – ðåãóëþþòü êîíêðåòí³ â÷èíêè, ä³¿ ï³äïðèºìö³â òà 
¿õíº îñìèñëåííÿ. 

Ò³é ÷è ³íø³é ä³¿ ï³äïðèºìöÿ áåçïîñåðåäíüî ïåðåäóº ìî-
òèâ – ñòàí ñõèëüíîñò³, ãîòîâíîñò³, ï³äïðèºìöÿ ä³ÿòè ó òîé 
÷è ³íøèé ñïîñ³á. Öå âíóòð³øíÿ ïîçèö³ÿ ï³äïðèºìöÿ ùîäî 
ð³çíèõ îá’ºêò³â ³ ñèòóàö³é, âêëþ÷àþ÷è ³íøèõ ëþäåé, ùî 
ñòîñóþòüñÿ éîãî ä³ëîâî¿ ñôåðè. Ñåðåä ôóíêö³é ï³äïðèºì-
íèöüêîãî ìîòèâó äîö³ëüíî âèîêðåìèòè:
1)  îð³ºíòóþ÷ó (ïîâ’ÿçàíà ç âèáîðîì ³ç äåê³ëüêîõ âàð³àíò³â 

ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïîâåä³íêè íàéîïòèìàëüí³øîãî);
2)  çì³ñòîòâ³ðíó (ïîâ’ÿçàíà ç âèçíà÷åííÿì îá’ºêòèâíî¿ òà 

ñóá’ºêòèâíî¿ çíà÷óùîñò³ âàð³àíòà ïîâåä³íêè, ç’ÿñóâàííÿì 
îñîáèñò³ñíîãî ï³äïðèºìíèöüêîãî ñåíñó òàêî¿ ïîâåä³íêè);

3)  îïîñåðåäêîâóþ÷ó (ïîºäíóº çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ äåòåð-
ì³íàíòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³);

4)  ìîá³ë³çóþ÷ó (çàëó÷àº äóõîâí³ òà ô³çè÷í³ ðåñóðñè ï³ä-
ïðèºìöÿ ó ðàç³ ðåàë³çàö³¿ îñîáëèâî çíà÷óùèõ äëÿ íüîãî 
âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³).
É. Øóìïåòåð àêöåíòóº  óâàãó íà òðüîõ ãðóïàõ ìîòèâ³â 

ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: 
1)  ìîòèâ ïàíóâàííÿ, âëàäè ³ âïëèâó, ùî ðåàë³çóºòüñÿ ó 

ñòâîðåíí³ âëàñíîãî ï³äïðèºìñòâà;
2)  ïðàãíåííÿ óñï³õó (ïîêàçíèêîì ÿêîãî ñëóãóº ïðèáóòîê), 

ìîæëèâ³ñòü äîâåñòè îñîáèñòó ñïðîìîæí³ñòü, ïðîÿâèòè 
ìóæí³ñòü, ðîçóì, ñò³éê³ñòü ó áîðîòüá³ ç êîíêóðåíòàìè ³ 
ðåàë³çóâàòè ñåáå ÿê îñîáèñò³ñòü;
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3)  ìîæëèâ³ñòü çàéìàòèñÿ óëþáëåíîþ ñïðàâîþ, ùî â³äïî-
â³äàº îñîáèñòèì ³íòåðåñàì òà óñòàíîâêàì ³ ñïðèÿº ñàìî-
ðåàë³çàö³¿.
Ðåàë³çàö³ÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³  äàº çìîãó âçàº-

ìîä³ÿòè ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, îñê³ëüêè ñàìå âîíî ïîñòà-
÷àº íåîáõ³äí³ ðåñóðñè, âêëþ÷àþ÷è ³íôîðìàö³þ. Ñêëàäàºòüñÿ 
ç äåê³ëüêîõ ï³äñòðóêòóð:
¾ åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå (ö³íè, êîíô³ãóðàö³ÿ ðèíê³â, êîí-

êóðåíòíà ñèòóàö³ÿ òîùî);
¾ ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå (ñîö³îêóëüòóðí³ óìîâè, íîðìè ³ 

ö³ííîñò³, ïðàâîâ³ ðàìêè);
¾ ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå (êîðèñí³ êîïàëèíè, ïîâ³òðÿ, âîäà, 

ñâ³òëî òîùî).
Åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå çàãàëîì ìîæíà îõàðàêòåðèçó-

âàòè ÿê ðèíîê. Ðèíîê ÿê ôîðìà âçàºìîä³¿ ãîñïîäàðþþ÷èõ 
ñóá’ºêò³â ìîæå áóòè êîíêóðåíòíèì àáî ìîíîïîë³ñòè÷íèì. 
Êîíêóðåíö³ÿ – öå áîðîòüáà ì³æ ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá’ºêòàìè 
çà ðåàë³çàö³þ ñâîãî åêîíîì³÷íîãî ³íòåðåñó ç íàéìåíøèìè 
çàòðàòàìè ³ íàéá³ëüøèì ïðèáóòêîì. Öÿ áîðîòüáà ìîæå ìàòè 
ÿê ëåã³òèìí³, òàê ³ íåëåã³òèìí³ ôîðìè. Âèð³çíÿþòü ö³íîâó òà 
íåö³íîâó êîíêóðåíö³þ (êîíêóðåíö³þ ÿêîñò³). Â åêîíîì³÷í³é 
òåîð³¿ ðîçãëÿäàþòü äâà òèïè êîíêóðåíö³¿:
1. Â³ëüíà (äîñêîíàëà), çà ÿêî¿ àí³ ïðîäàâö³, àí³ ïîêóïö³ 

íå ìîæóòü ñâî¿ìè ä³ÿìè âïëèíóòè íà óìîâè êóï³âë³-ïðî-
äàæó.

2. Íåäîñêîíàëà: îë³ãîïîë³ÿ (âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â 
ïðîòèñòî¿òü äåÿêà ê³ëüê³ñòü ïðîäàâö³â); ìîíîïîë³ÿ (âå-
ëèê³é ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â ïðîòèñòî¿òü îäèí ïðîäàâåöü); 
ìîíîïñîí³ÿ (êîëè ïàíóº ìîíîïîë³ÿ ïîêóïöÿ: áàãàòî òîâà-
ðîâèðîáíèê³â ïðîïîíóþòü òîâàð ºäèíîìó ìîíîïîë³ñòîâ³-
ïîêóïöåâ³, ÿêèé äèêòóº óìîâè ðèíêó).
Â³äì³ííîñò³ ì³æ íèìè ïðîÿâëÿþòüñÿ ùîäî ïîâåä³íêè 

ö³íè: ÿêùî ö³íà ãíó÷êà äî ïîïèòó, òî ïðîñòåæóºòüñÿ â³ëü-
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íà êîíêóðåíö³ÿ, ÿêùî æ í³ – íåäîñêîíàëà êîíêóðåíö³ÿ. 
Êîíêóðåíö³ÿ, ïðàãíåííÿ çàêð³ïèòèñü íà ðèíêó, ðîçøèðèòè 
ñâ³é âïëèâ íà íîâèõ ãåîãðàô³÷íèõ ïðîñòîðàõ ïîñò³éíî ñòè-
ìóëþþòü ï³äïðèºìö³â. Ó ðåàë³ÿõ ñüîãîäåííÿ âñå ñêëàäí³-
øå ï³äâèùóâàòè äîõîäè ò³ëüêè çàâäÿêè ï³äâèùåííþ ö³í. 
Âèòðèìàòè êîíêóðåíö³þ, çàáåçïå÷èòè âèæèâàííÿ ñâîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà ñïðîìîæíèé ò³ëüêè òîé, õòî òóðáóºòüñÿ ïðî âè-
ñîêó ÿê³ñòü, ïîñò³éíî îíîâëþº ïðîäóêö³þ, ÿêà êîðèñòóºòüñÿ 
ï³äâèùåíèì ïîïèòîì ó ïîêóïö³â. Äëÿ öüîãî çàïîâçÿòëèâ³ 
ï³äïðèºìö³ ïîâèíí³ ïîñò³éíî äóìàòè ïðî íîâ³ òåõíîëîã³¿, 
óäîñêîíàëþâàòè âèðîáíèöòâî òà çáóò ïðîäóêö³¿, çíàõîäèòè 
âèã³äíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â òà îïòîâèõ ïîêóïö³â, çàñòîñîâó-
âàòè ð³çí³ ìåòîäè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó, ïîêðàùóâàòè 
ÿê³ñòü ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Â óìîâàõ ñó÷àñíîãî ðèíêó ï³äïðèºìåöü º êëþ÷îâîþ ô³-
ãóðîþ åêîíîì³÷íîãî ïðîöåñó, ìàº ò³ñíèé çâ’ÿçîê ç ð³çíèìè 
ó÷àñíèêàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ àêòèâíîñò³, ñåðåä ÿêèõ – ïî-
ñòà÷àëüíèêè, ï³äïðèºìñòâà-ïîêóïö³, ñïîæèâà÷³, íàéìàí³ 
ïðàö³âíèêè, äåðæàâí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè é óïðàâ-
ë³ííÿ. Ôîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìàííÿ ç íèìè âçàºìîâ³äíîñèí 
ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ïðîöåñ ôóíêö³îíóâàííÿ  ï³äïðèºì-
íèöòâà. Ï³äïðèºìíèöòâî îçíà÷àº íå ò³ëüêè îðãàí³çóâàííÿ 
êîíêðåòíî¿ ñôåðè ãîñïîäàðþâàííÿ, àëå é ïîøóê ðèíêîâî¿ 
í³ø³, àäì³í³ñòðàòèâíó òà ô³íàíñîâó ä³ÿëüí³ñòü. À öå ïîòðå-
áóº çíàíü, ³íòó¿ö³¿, íàñòèðëèâîñò³, âèòðèìàíîñò³, ãîòîâíîñò³ 
ïðèéìàòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ òà ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîáëåìè. 
Ï³äïðèºìöÿ áà÷àòü ÿê ëþäèíó, ùî ìàº ëîã³÷íå ìèñëåííÿ, 
êîìåðö³éíèé ñêëàä ðîçóìó ³ áî¿òüñÿ íå âåëèêèõ âèòðàò, à 
íåâåëèêèõ ïðèáóòê³â; íå øêîäóº êîøò³â íà ðîçâèòîê ñèñòå-
ìè êîìóí³êàö³é; íå âòðà÷àº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàòè ïåð-
ñïåêòèâíó ³äåþ; êåðóºòüñÿ ïðèíöèïîì: “ñüîãîäí³ – ³äåÿ, 
çàâòðà – êàï³òàë”; äîáðå îð³ºíòóºòüñÿ â ñèòóàö³¿ íà ðèíêó 
âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã).
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Тема 5. Типи підприємницьких структур

Ключові поняття та терміни: ï³äïðèºìíèöüêà îðãàí³çàö³ÿ, 
ôóíêö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ îðãàí³çàö³¿, ìàëå ï³äïðèºìñòâî, 
ñåðåäíº ï³äïðèºìñòâî, âåëèêå ï³äïðèºìñòâî, íåôîðìàëüíå 
ï³äïðèºìíèöòâî, ñ³ìåéíå ï³äïðèºìíèöòâî, êâàç³ï³äïðèºì-
íèöòâî, æ³íî÷å ï³äïðèºìíèöòâî, åòí³÷íå ï³äïðèºìíèöòâî, 
ñàìîçàéíÿò³ñòü, ñèëîâå ï³äïðèºìíèöòâî, “÷îðíå” ðåéäåð-
ñòâî.

План

1. Ï³äïðèºìíèöüêà îðãàí³çàö³ÿ ÿê îñíîâà ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

2. Ð³çíîâèäè ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð.

Питання д ля с амоконтролю

1. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ï³äïðèºìíèöüêîþ îðãàí³çà-
ö³ºþ. Ó ÷îìó ïîëÿãàº íåîáõ³äí³ñòü ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ?

2. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ôóíêö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
îðãàí³çàö³¿.

3. Ïðîàíàë³çóéòå âèìîãè, ùî º íåîáõ³äíèìè äëÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíî¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ îðãàí³çàö³¿.

4. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä êâàç³ï³äïðèºìíèöòâîì.
5. Íàçâ³òü õàðàêòåðí³ îçíàêè ìàëîãî ï³äïðèºìíèöòâà.
6. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ ñ³ìåéíîãî ï³ä-

ïðèºìíèöòâà.
7. Îêðåñë³òü õàðàêòåðí³ ðèñè æ³íî÷îãî ï³äïðèºìíèöòâà.
8. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä åòí³÷íèì ï³äïðèºìíèöòâîì. 

ßê³ îñîáëèâîñò³ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ?
9. Ïîÿñí³òü, ÷îìó ñàìîçàéíÿò³ñòü ìîæíà òðàêòóâàòè ÿê 

ð³çíîâèä ï³äïðèºìíèöòâà.
10. Îá´ðóíòóéòå ñóòí³ñòü ôåíîìåíó ñèëîâîãî ï³äïðèºìíè-

öòâà.



291

Розділ 3.    Програма навчальної дисципліни “Соціологія підприємництва”

Методичні  рекомендації

Áóäü-ÿêå ï³äïðèºìíèöüêå ïî÷èíàííÿ ïîòðåáóº êîíêðåò-
íî¿ ðåàë³çàö³¿ â åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³ â³äíîñèí. Íåîáõ³äíèì 
çàñîáîì éîãî ðåàë³çàö³¿ º îðãàí³çàö³ÿ, ùî çàáåçïå÷óº ïðîìèñ-
ëîâå âèðîáíèöòâî òîâàð³â, ïðîäóêóâàííÿ ïîñëóã, âèçíà÷àº 
ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â ³ ôóíêö³é ó÷àñíèê³â òðóäîâîãî ïðîöåñó, 
ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè ä³ÿëüíîñò³, çâ’ÿçîê ç çîâí³ø-
í³ì ñåðåäîâèùåì. Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ñîö³àëüíà ³íñòèòóö³ÿ âíî-
ñèòü åëåìåíò óïîðÿäêîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³. Ï³äïðèºìíèöüêà 
îðãàí³çàö³ÿ – ñâîºð³äíèé ñèìá³îç (âçàºìîä³ÿ ³ ñï³â³ñíóâàííÿ) 
îðãàí³çàö³éíî¿ ôîðìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñîö³àëüíî¿ 
ä³¿ åêîíîì³÷íîãî ñóá’ºêòà, ÿêèé êåðóºòüñÿ âëàñíèì ³íòåð-
åñîì îäåðæàííÿ çèñêó. 

Ï³äïðèºìíèöüêà îðãàí³çàö³ÿ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ ðå-
àë³çóº íèçêó ñïåö³àë³çîâàíèõ ôóíêö³é, à ñàìå: ôóíêö³þ 
îá’ºäíàííÿ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â ÷è 
ïðîäóêóâàííÿ ïîñëóã; ôóíêö³þ ðîçïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â (ïåðåä-
áà÷åíà ñïåö³àë³çàö³ÿ çíàíü, òðóäîâèõ íàâè÷îê ð³çíîãî ñòóïå-
íÿ ñêëàäíîñò³); ôóíêö³þ çàáåçïå÷åííÿ äîõîä³â (äîñÿãàºòüñÿ 
øëÿõîì îö³íåííÿ îðãàí³çàö³ºþ ÿêîñò³ òà ê³ëüêîñò³ ïðàö³, ùî 
âèðàæàºòüñÿ ó ãðîøîâîìó åêâ³âàëåíò³); ôóíêö³þ çàõèñòó 
òà ãàðàíò³é ìàéáóòíüîãî (îðãàí³çóâàííÿ ñîö³àëüíîãî òà 
ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â â óìîâàõ ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ñîö³àëüíî¿ íåñòàá³ëüíîñò³, 
åêîíîì³÷íèõ êðèç); ôóíêö³þ çâ’ÿçêó ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè 
(ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ çàëåæèòü â³ä âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè 
óñòàíîâàìè, ô³ðìàìè, ùî º ïàðòíåðàìè ÷è ñïîæèâà÷àìè 
ïðîäóêö³¿/ïîñëóã). Ðàçîì ç òèì äëÿ íå¿ õàðàêòåðíîþ º ùå 
îäíà ôóíêö³ÿ,  ïîâ’ÿçàíà ç âò³ëåííÿì ïðèâàòíîãî ³íòåð-
åñó ¿¿ âëàñíèêà.

Ï³äïðèºìíèöüêà îðãàí³çàö³ÿ – öå îðãàí³çàö³ÿ, ÿêó ôîð-
ìóþòü ³ ÿêîþ óïðàâëÿþòü ç ìåòîþ çàðîáëÿííÿ ïðèáóòêó 
äëÿ ¿¿ âëàñíèêà øëÿõîì âèðîáíèöòâà îäíîãî ÷è á³ëüøå 
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òîâàð³â, ÿê³ áóäóòü ðåàë³çîâàí³ íà ðèíêó. Ï³äïðèºìíèöüêà 
îðãàí³çàö³ÿ ìîæå íàáóâàòè ð³çíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì. 
Ïîøèðåíîþ º êëàñèô³êàö³ÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ îðãàí³çàö³é 
çà êðèòåð³ºì ê³ëüêîñò³ ïðàöþþ÷èõ: ìàë³ ï³äïðèºìíèöüê³ 
îðãàí³çàö³¿; ñåðåäí³ ï³äïðèºìíèöüê³ îðãàí³çàö³¿; âåëèê³ ï³ä-
ïðèºìíèöüê³ îðãàí³çàö³¿.

Ìàëå ï³äïðèºìñòâî – öå ô³ðìà ç ê³ëüê³ñòþ çàéíÿòèõ äî 
50 îñ³á (ì³êðîï³äïðèºìñòâà – äî 10 îñ³á). Îñîáëèâ³ñòþ ìàëèõ 
ï³äïðèºìñòâ º ñïðîùåíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà. Îñíîâí³ 
îïåðàòèâí³ àáî àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ çà-
çâè÷àé ïðèéìàº îäíà àáî äâ³ îñîáè. Òàê³ ï³äïðèºìñòâà – 
ìîá³ëüí³, øâèäêî ðåàãóþòü íà çì³íè. Òèïîâîþ äëÿ ìàëîãî 
á³çíåñó º ñèòóàö³ÿ, êîëè â îäí³é îñîá³ ïîºäíóþòüñÿ ðîë³ 
“ãåíåðàòîðà ³äåé”, “êåð³âíèêà” ³ “ðåàë³çàòîðà”. Îñîáëèâî 
öå õàðàêòåðíî äëÿ ñ³ìåéíîãî á³çíåñó. Íåçâàæàþ÷è íà ïåðå-
âàãè, ìàëîìó ï³äïðèºìíèöòâó õàðàêòåðí³ ³ ñëàáê³ ñòîðî-
íè: âèñîêà ÷óòëèâ³ñòü äî áóäü-ÿêèõ åêîíîì³÷íèõ êîëèâàíü; 
ñêëàäí³ñòü äîñòóïó äî êðåäèòíèõ, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ, 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â; íåäîñòàòíÿ êîìïåòåíòí³ñòü êàäð³â 
ïðè  ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ àíàë³ç³ êîí’þíêòóðè 
ðèíêó; ñëàáêà ñîö³àëüíà çàõèùåí³ñòü ïðàö³âíèê³â òîùî.

Ñåðåäíº ï³äïðèºìñòâî – öå îðãàí³çàö³ÿ, â ÿê³é çàéíÿ-
òî â³ä 51 äî 250 (â îêðåìèõ êðà¿íàõ äî 500) ïðàö³âíèê³â. 
Ïåðåâàãè òàêî¿ îðãàí³çàö³¿: ìîæëèâ³ñòü çàëó÷åííÿ á³ëüøîãî 
êàï³òàëó; çðîñòàííÿ øàíñ³â ùîäî âèæèâàííÿ ³ äàëüøîãî 
çðîñòàííÿ; ãëèáøèé ðîçïîä³ë ôóíêö³é ³ ïîâíîâàæåíü ñå-
ðåä ïåðñîíàëó, ùî ñïðèÿº îïòèìàëüí³øîìó âèêîðèñòàííþ 
ðåñóðñ³â. Çàçâè÷àé ñåðåäí³ ï³äïðèºìñòâà êîíöåíòðóþòü çó-
ñèëëÿ ó ïåâí³é âóçüêîñïåö³àë³çîâàí³é ãàëóç³.

Âåëèêå ï³äïðèºìñòâî – îðãàí³çàö³ÿ, â ÿê³é çàéíÿòî â³ä 
251 äî 1 000 ³ á³ëüøå ïðàö³âíèê³â. Òàê³ îðãàí³çàö³¿ ðå-
ïðåçåíòîâàí³ âåëèêèìè êîðïîðàö³ÿìè, îá’ºäíàííÿìè, òî-
âàðèñòâàìè ³ ñêëàäàþòüñÿ ç âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ï³äðîçä³ë³â 
àáî âèðîáíèöòâ, çäàòíèõ âèêîíóâàòè âåëèê³ îáñÿãè ðîá³ò. 
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Âåëèê³ ï³äïðèºìñòâà º ìåíø ãíó÷êèìè ó ðåàãóâàíí³ íà çì³-
íè â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³, íåçàö³êàâëåí³ ó äð³áí³é âèãîä³. 
Ó òàêèõ îðãàí³çàö³ÿõ óñêëàäíþºòüñÿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêà ñòðóêòóðà, ùî ïåðåäáà÷àº äèôåðåíö³àö³þ ïîñàä ïî 
âåðòèêàë³, âñåðåäèí³ ï³äðîçä³ë³â òà ïî ãîðèçîíòàë³. 

Äëÿ òîãî, ùîá ï³äïðèºìíèöüêà îðãàí³çàö³ÿ áóëà æèò-
òºçäàòíîþ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ, âîíà ìàº â³äïîâ³äàòè 
êîìïëåêñó âèìîã, ñåðåä ÿêèõ íàéâàæëèâ³øèìè º â³äêðè-
ò³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, ñòðóêòóðîâàí³ñòü, ³ííîâàö³éí³ñòü.

Â³äêðèò³ñòü – öå âçàºìîçâ’ÿçîê ç îòî÷óþ÷èì ñåðåä-
îâèùåì. Íàÿâí³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ó âçàºìîä³ÿõ ³ç äî-
âê³ëëÿì çàáåçïå÷óº âíóòð³øíº êîðèãóâàííÿ ä³é, ôóíêö³é, 
ïîâåä³íêè ñèñòåì îðãàí³çàö³é ó íàïðÿìêó àäàïòàö³¿ äî çì³í 
ó ïðîñòîð³ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Òàêà â³äêðèò³ñòü äàº çìîãó 
ï³äïðèºìíèöüê³é îðãàí³çàö³¿ ïåðåãðóïîâóâàòè âëàñí³ ñèëè, 
îáèðàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè. Ðàçîì ç 
òèì íàäì³ðíà â³äêðèò³ñòü ìîæå ïðèçâåñòè äî íèçêè íåãàòèâ-
íèõ ÿâèù, ïîâ’ÿçàíèõ ç åêîíîì³÷íîþ áåçïåêîþ ïðèâàòíîãî 
ï³äïðèºìñòâà. Íàäì³ðíà çàêðèò³ñòü ï³äïðèºìíèöüêî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ ìîæå ñïðè÷èíèòè âèõ³ä ¿¿ ç ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ 
³ ç-ï³ä êîíòðîëþ, ùî ìîæå ñïðîâîêóâàòè íåäîáðîñîâ³ñíå 
ñòàâëåííÿ äî âçÿòèõ íà ñåáå çîáîâ’ÿçàíü ùîäî ñïîæèâà÷³â 
âèðîáëþâàíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ãíó÷ê³ñòü – öå çäàòí³ñòü ï³äïðèºìíèöüêî¿ îðãàí³çà-
ö³¿ ìèòòºâî çíàõîäèòè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, ÿê³ ïîñòàþòü 
ïåðåä íåþ, îñê³ëüêè ïðîöåñ ï³äïðèºìíèöòâà ïåðåäáà÷àº 
äèíàì³÷í³ñòü ³ øâèäê³ñòü ðåàãóâàííÿ íà ñèòóàö³þ, à òàêîæ 
äàº ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çàö³¿ äî ïåâíî¿ ì³ðè ïðîãíîçóâàòè òà 
âèïåðåäæóâàòè ïîä³¿. Áðàê ãíó÷êîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî íåáàæàí-
íÿ âíîñèòè êîðåêòèâè ó âíóòð³øíþ ñòðóêòóðíó ïîáóäîâó 
â³äíîñèí; ñïîâ³ëüíåí³ñòü ó ä³ÿõ ³ ðåàêö³ÿõ íà îáñòàâèíè; 
êîíñåðâàòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî ìèñëåííÿ.

Ñòðóêòóðîâàí³ñòü ïåðåäáà÷àº òå, ùî áóäü-ÿêà îðãàí³-
çàö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíîþ ñòðóêòóðîþ, ÿêó ôîðìóþòü 
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ñïåöèô³÷í³ â³äíîñèíè ³ ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â ì³æ ñóá’ºêòàìè 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðîöåñè ñòðóêòóðóâàííÿ â îðãàí³çàö³¿ çóìîâëþ-
þòü óïîðÿäêîâàí³ñòü ñòàòóñíî-ðîëüîâèõ çâ’ÿçê³â, íàäàþòü 
¿ì îêðåñëåíîãî ³ âèçíà÷åíîãî õàðàêòåðó. Ó ï³äïðèºìíèöòâ³ 
òðàïëÿþòüñÿ ð³çí³ òèïè ñòðóêòóð îðãàí³çàö³é: â³ä ïðîñòèõ 
(ñ³ìåéíèé á³çíåñ, ðåïðåçåíòîâàíèé êðàìíè÷êàìè ÷è ðåñòî-
ðàíàìè) äî ñêëàäíèõ, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü óòâîðåííÿ âåëèêèõ 
êîðïîðàòèâíèõ îá’ºäíàíü ç ÷èìàëîþ ê³ëüê³ñòþ ï³äðîçä³ë³â 
³ íåîáõ³äí³ñòþ ðåàë³çàö³¿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ôóíêö³é. 

²ííîâàö³éí³ñòü ï³äïðèºìíèöüêî¿ îðãàí³çàö³¿ – ïîñò³éíà 
ñïðÿìîâàí³ñòü íà òâîð÷èé ïîøóê, ùî ìàº çàáåçïå÷èòè  êîí-
êóðåíòí³ñòü ïðîäóêîâàíèõ íåþ òîâàð³â òà ïîñëóã. ßê çàçíà-
÷àº Ë. Õèæíÿê, ðîçâèòîê ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ÷àñòèíè 
ï³äïðèºìíèöüêèõ îðãàí³çàö³é â Óêðà¿í³ ñóòòºâî ãàëüìóºòüñÿ 
¿¿ ìàðã³íàëüíèì ñòàíîì. Ïðîÿâàìè òàêîãî ñòàíó º íàäì³ðíà 
ïåðñîí³ô³êàö³ÿ â³äíîñèí; áàëàíñóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ íà ìåæ³ 
ïðàâîâîãî äîçâîëó; áðàê ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó; íàäì³ðíà çî-
ñåðåäæåí³ñòü ï³äïðèºìö³â íà ñóòî åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåìàõ 
³ çàâîþâàíí³ ðèíê³â; ñëàáêà çàëó÷åí³ñòü ï³äïðèºìíèöüêèõ 
îðãàí³çàö³é äî ó÷àñò³ ó ðîçâ’ÿçàíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì 
ñóñï³ëüñòâà. Ùîá âèñòóïàòè ñóá’ºêòîì çì³í é åêîíîì³÷íèõ 
ïåðåòâîðåíü, ï³äïðèºìíèöüê³é îðãàí³çàö³¿ íåîáõ³äíî ìàòè 
òàê³ áàçîâ³ õàðàêòåðèñòèêè: ö³ëüîâó âèçíà÷åí³ñòü; ñâî-
áîäó êîíñòðóþâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ³ ì³æîðãàí³çàö³éíèõ 
â³äíîñèí; ³íäèâ³äóàëüíó ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâî¿ 
ä³¿; ñîö³àëüíó ³íòåãðîâàí³ñòü ³ çäàòí³ñòü äî ³ííîâàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Ï³äïðèºìíèöòâî ÿê ôîðìà ³í³ö³àòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ñïðÿìîâàíî¿ íà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, ìîæå áóòè çä³éñíåíå 
ó äâîõ îñíîâíèõ íàïðÿìàõ: áåçïîñåðåäíüî ÷åðåç âèðîáíè-
÷³ ôóíêö³¿ (âèðîáíèöòâî òîâàðó, ïðîäóêòó, ïîñëóãè); ÷å-
ðåç ïîñåðåäíèöüê³ ôóíêö³¿ (íàäàííÿ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç ïðîñóâàííÿì òîâàðó â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à). Óñå 
ðîçìà¿òòÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êëàñèô³êóþòü çà 
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ð³çíèìè îçíàêàìè. Çà ðîçì³ðàìè âèîêðåìëþþòü âåëèê³, 
ñåðåäí³ òà äð³áí³ ï³äïðèºìíèöüê³ ñòðóêòóðè. Çà êðèòåð³ºì 
ìîòèâàö³¿ ï³äïðèºìíèöòâî ïîä³ëÿþòü íà äîáðîâ³ëüíå òà âè-
ìóøåíå. Çà êðèòåð³ºì ãåíäåðíèõ òà ñîö³îêóëüòóðíèõ ãðóï 
âèð³çíÿþòü ï³äïðèºìíèöòâî: æ³íî÷å, ìîëîä³æíå, åòí³÷íå. 
Âèîêðåìëþþòü òàêîæ ð³çí³ ôîðìè êâàç³ï³äïðèºìíèöòâà – 
ñ³ìåéí³ ì³êðîô³ðìè, ùî íå âèêîðèñòîâóþòü íàéìàíî¿ ïðàö³ 
é çîð³ºíòîâàí³ ãîëîâíî íà ï³äòðèìêó ïåâíîãî ð³âíÿ ñïî-
æèâàííÿ, à íå íà çðîñòàííÿ á³çíåñó. Äîö³ëüíî çàãàäàòè ³ 
ïðî íåôîðìàëüíå ï³äïðèºìíèöòâî – ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè 
åï³çîäè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ÿê³ íå º îñíîâíîþ ôîðìîþ 
åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³.

Âèîêðåìëþþòü ìàëå ï³äïðèºìíèöòâî ïîðÿä ç âåëèêèì 
³ ñåðåäí³ì çà ïåâíèìè êðèòåð³ÿìè. Âåëèê³ (êðóïí³) ï³ä-
ïðèºìö³ ñàì³ âæå íå áåðóòü áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü íå ëèøå 
ó âèðîáíèöòâ³, àëå é äîñèòü ÷àñòî ó ìåíåäæìåíò³. Âîíè 
çàçâè÷àé âèêîíóþòü ôóíêö³þ âëàñíèêà ÷è ñï³ââëàñíèêà.

Ìàë³ ï³äïðèºìö³ ñàì³ áåçïîñåðåäíüî áåðóòü ó÷àñòü ó 
ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà é óïðàâë³ííÿ. Äî îçíàê ìàëîãî ï³ä-
ïðèºìíèöòâà ìîæíà â³äíåñòè òàê³: ñóòòºâèé âïëèâ îñîáè 
ï³äïðèºìöÿ, éîãî çâ’ÿçê³â ³ íàâèê³â íà õàðàêòåð ä³ÿëüíîñ-
ò³ òà íà ¿¿ óñï³øí³ñòü; ñëàáêó ôîðìàë³çîâàíó ³ºðàðõ³þ é 
îñîáëèâó ðîëü äîâ³ðè ó âíóòð³îðãàí³çàö³éíèõ ñòîñóíêàõ, 
ùî çàì³íþº ôîðìàëüíèé êîíòðîëü; ïðåâàëþâàííÿ ñ³ìåéíî-
äðóæí³õ êàíàë³â ó ðåêðóòóâàíí³ íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â ³ ñïå-
ö³àë³ñò³â-óïðàâë³íö³â; ãíó÷ê³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ³ 
ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ïðàö³âíèê³â (êîìàíäíèé ñòèëü 
ðîáîòè); âóçüêå ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³; ëîêàëüíèé õàðàêòåð 
ä³ÿëüíîñò³ (ïîñòà÷àííÿ, çáóò, ³íâåñòèö³¿). Ìàëå ï³äïðèºì-
íèöòâî õàðàêòåðèçóºòüñÿ á³ëüøîþ çäàòí³ñòþ äî âèæèâàííÿ 
çà óìîâ êîëèâàííÿ ðèíêîâî¿ êîí’þíêòóðè, àëå ðàçîì ç òèì 
äëÿ íüîãî õàðàêòåðíèìè º âèñîê³ êîìåðö³éí³ ðèçèêè.

Ó ñåðåäíüîìó ï³äïðèºìíèöòâ³ ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìöÿ 
ìåíøîþ ì³ðîþ ïîâ’ÿçàíà ç ïðîöåñîì âèðîáíèöòâà, à çäåá³ëü-
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øîãî – ç çàãàëüíèì ìåíåäæìåíòîì (îðãàí³çóâàííÿ, çáóòó, 
ïðîäàæó, çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é).

Ñ³ìåéíèì íàçèâàþòü ï³äïðèºìíèöòâî, ÿêå ïðîâîäèòü 
ãðóïà îñ³á, ïîâ’ÿçàíèõ êðîâíîþ ñïîð³äíåí³ñòþ. Íàéá³ëüø 
ìàñîâå ðîçïîâñþäæåííÿ ñ³ìåéíå  ï³äïðèºìíèöòâî íàáóëî 
ó ñôåð³ ìàëîãî á³çíåñó, çîêðåìà, öå ñòîñóºòüñÿ íàäàííÿ 
ñïåö³àë³çîâàíèõ ïîñëóã ÷è îáñëóãîâóâàííÿ îáìåæåíèõ ãðóï 
êë³ºíò³â (áëèçüêîðîçì³ùåí³ ìàãàçèíè òà ïîáóòîâ³ ïîñëóãè), 
àáî òàì, äå âåäåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº ñå-
çîííèé ÷è, íàâïàêè, ö³ëîäîáîâèé õàðàêòåð (íèçêà ãàëóçåé 
ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, ãîòåëüí³ ïîñëóãè, çåëåíèé òóðèçì 
òîùî). Äîñèòü ÷àñòî ñ³ìåéíå ï³äïðèºìíèöòâî âèíèêàº òàì, 
äå âèðîáëÿþòü ÿêèéñü óí³êàëüíèé ïðîäóêò, ùî ìîæå áóòè 
³ñòîðè÷íî ïîâ’ÿçàíî ç ìàéíîì ñ³ì’¿ (âèðîáíèöòâî âèíà ç 
ïåâíèõ ñîðò³â âèíîãðàäó òîùî). Îñîáëèâîñòÿìè ñ³ìåéíîãî 
ï³äïðèºìíèöòâà º: äîì³íóâàííÿ íåôîðìàëüíèõ ñòîñóíê³â ó 
ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; íåôîðìàëüí³ ñòîñóíêè ì³æ ï³ä-
ïðèºìöÿìè (ñ³ì’ÿ ï³äïðèºìö³â) ³ íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè; 
íåðîçìåæóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â ì³æ âëàñíå á³çíåñîì 
³ ñ³ìåéíèì áþäæåòîì. ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü, 
ñ³ìåéíå ï³äïðèºìíèöòâî – íå íàäòî äîâãîâ³÷íà ôîðìà ï³ä-
ïðèºìíèöòâà. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, íå á³ëüøå 10 % ñ³ìåé-
íèõ ô³ðì ïðîäîâæóþòü ³ñíóâàòè ïðîòÿãîì òðüîõ ïîêîë³íü. 
Äîñèòü ÷àñòî ñ³ìåéí³ ï³äïðèºìñòâà º íåï³äãîòîâëåíèìè äî 
çì³íè âëàñíèêà, à îòæå, á³çíåñ ìîæå ïåðåäàâàòèñÿ òðåò³ì 
îñîáàì, ÿêèõ äîñèòü ÷àñòî íåäîîö³íþþòü.

Çà îñòàíí³ 25–30 ðîê³â äîñèòü øèðîêîãî ðîçïîâñþäæåí-
íÿ íàáóëî æ³íî÷å ï³äïðèºìíèöòâî. Òàêå ï³äïðèºìíèöòâî 
çîñåðåäæåíî ó ãàëóçÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç òîðã³âëåþ òà ñôåðîþ 
ïîñëóã, âêëþ÷àþ÷è êîíñàëòèíã, äèçàéí òà ³íø³ ñôåðè åêî-
íîì³êè, ùî ñòîñóþòüñÿ òâîð÷îñò³. Õàðàêòåðíèìè ðèñàìè 
æ³íî÷îãî ï³äïðèºìíèöòâà â ðîçâèíóòèõ ðèíêîâèõ åêîíî-
ì³êàõ º: çíà÷íî âèùèé îñâ³òí³é ð³âåíü æ³íîê ïîð³âíÿíî ç 
ï³äïðèºìöÿìè-÷îëîâ³êàìè; âèñîêà ÷àñòêà äîáðîâ³ëüíîãî 
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ï³äïðèºìíèöòâà; ïåðåâàæàííÿ ñåðåä æ³íîê-ï³äïðèºìö³â, ÿê³ 
ðîçïî÷èíàþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, ïðåäñòàâíèöü ñòàðøî¿ â³êî-
âî¿ êàòåãîð³¿ (÷àñò³øå ï³ñëÿ ñîðîêà ðîê³â); âèñîêèé ð³âåíü 
ñîö³àëüíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê ó÷àñíèöü ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ ä³ëîâèõ êîí-
òàêò³â; çíà÷íî íèæ÷èé ð³âåíü îö³íåííÿ æ³íêàìè âëàñíèõ 
ä³ëîâèõ ÿêîñòåé ³ çíàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñòâîðåííÿ á³çíåñó 
é óñï³øíîãî ïðîâàäæåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à 
ÿê íàñë³äîê:
9 âèñîêèé ð³âåíü áîÿçí³ íåâäà÷;
9 óíèêíåííÿ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîåêò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ï³ä-

âèùåíèì ðèçèêîì (ïåðåâàãà íàäàºòüñÿ á³ëüø íàä³éíèì, 
õî÷à é ìåíø âèã³äíèì ïðîåêòàì);

9 ìåíøèé ìàñøòàá ä³ÿëüíîñò³, ëîêàë³çàö³ÿ âèêëþ÷íî ó 
ñôåð³ ì³êðîá³çíåñó;

9 ñóòòºâà ÷àñòêà ñîö³àëüíî çîð³ºíòîâàíèõ âèä³â á³çíåñó, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç âèð³øåííÿì ëîêàëüíèõ ïðîáëåì (îñâ³òà, 
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ òîùî).
Ðîçâèòîê æ³íî÷îãî ï³äïðèºìíèöòâà º ñâ³ä÷åííÿì íå 

ëèøå ðîçâèòêó ïðèâàòíîãî  ñåêòîðà, àëå é âèð³øåííÿì ïðî-
áëåì åìàíñèïàö³¿ æ³íîê, çàáåçïå÷åííÿ ãëîáàëüíî¿ ãåíäåðíî¿ 
ð³âíîñò³.

Ï³ä åòí³÷íèì ðîçóì³þòü ï³äïðèºìíèöòâî, ÿêå ³ ç òî÷êè 
çîðó êàíàë³â çàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â, ³ ç òî÷êè çîðó ðèíê³â çáóòó 
ïîâ’ÿçàíî ç ä³ÿëüí³ñòþ êîìïàêòíî ïðîæèâàþ÷èõ åòí³÷íèõ 
ìåíøèí. Öåé ôåíîìåí çàðåêîìåíäóâàâ ñåáå â ê³íö³ Õ²Õ–íà 
ïî÷. ÕÕ ñò. â ÑØÀ, êîëè ï³ä âïëèâîì ïðèòîêó ³ìì³ãðàíò³â 
ïî÷àëè ôîðìóâàòèñÿ ñï³ëüíîòè – ïåðåäóñ³ì ó ìåãàïîë³ñàõ, 
äå ³ çàðîäèâñÿ åòí³÷íèé á³çíåñ. Ñüîãîäí³ ÷àñòêà ï³äïðèºìö³â 
ñåðåä äîðîñëîãî ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ òèòóëüíèõ íàö³î-
íàëüíîñòåé ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ Çàõîäó ìåíøà, í³æ ñåðåä 
äåÿêèõ åòí³÷íèõ ìåíøèí. Ìàëèé á³çíåñ º ìåíø ïðèâàáëè-
âèì äëÿ êîð³ííèõ ìåøêàíö³â, òîä³ ÿê ÷àñòêà ³ìì³ãðàíò³â, 
êîòð³ â³äêðèâàþòü âëàñíó ñïðàâó, ïîñò³éíî çðîñòàº.
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Åòí³÷íå ï³äïðèºìíèöòâî ÿê áóäü-ÿêå ìàëå ï³äïðèºìíè-
öòâî ìàº êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè òàì, äå éäåòüñÿ ïðî îáñëó-
ãîâóâàííÿ âóçüêîñåãìåíòîâàíèõ ïîòðåá. Äîäàòêîâèìè ÷èí-
íèêàìè, ùî ñïðèÿþòü ðîçâèòêó åòí³÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà, 
º: ñòðàòåã³¿, ùî äàþòü çìîãó âèæèâàòè ó í³øàõ ç íèçüêèì 
ïëàòîñïðîìîæíèì ïîïèòîì; âèêîðèñòàííÿ ïîòðåáè åòí³÷íèõ 
ìåíøèí ó çáåðåæåíí³ êóëüòóðíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ (îñíîâíèìè 
òîâàðíèìè ãðóïàìè, ùî ïðîñóâàþòüñÿ åòí³÷íèì á³çíåñîì, º 
íàö³îíàëüíà êóõíÿ, ïðåäìåòè ïîáóòó òà êóëüòóðè); îáñëóãî-
âóâàííÿ ïðîöåñó àäàïòàö³¿ ³ìì³ãðàíò³â â êðà¿í³ ïåðåáóâàííÿ 
(òóðèçì, äåøåâ³ òåëåôîíí³ êàðòêè, þðèäè÷í³ òà áóõãàëòåð-
ñüê³ ïîñëóãè òîùî); ïðîíèêíåííÿ ó ñôåðè, ùî íå ïîòðåáóþòü 
âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ íåçàòðåáóâàí³ êîð³ííèì íàñåëåííÿì 
(ïðèáèðàííÿ òåðèòîð³é, âèâåçåííÿ ñì³òòÿ, òàêñ³ òîùî).

Åòí³÷íå ï³äïðèºìíèöòâî º á³ëüø êîíêóðåíòîçäàòíèì, 
îñê³ëüêè ÷àñòî åòí³÷í³ òîðãîâ³ ï³äïðèºìñòâà º ñ³ìåéíèìè, à 
òîìó çîð³ºíòîâàí³ âîíè íå ñò³ëüêè íà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, 
ñê³ëüêè íà çàáåçïå÷åííÿ ñòàëî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ùî äàº 
çìîãó çàäîâîëüíèòè çâè÷í³ ïîòðåáè. Åòí³÷í³ ï³äïðèºìñòâà 
ïðàöþþòü áåç ñåçîííèõ ïåðåðâ, çíàþòü ïîòðåáè îñíîâíèõ 
êë³ºíò³â.

Ñàìîçàéíÿò³ñòü º ðåçóëüòàòîì äâîõ ïðîöåñ³â: ïî-ïåðøå, 
– ðîçâèòêó ³í³ö³àòèâè, à ïî-äðóãå, – çì³íè ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ îáñòàâèí. ²íòåðåñ äî ñàìîñò³éíî¿ çàéíÿòîñò³ â ñó÷àñ-
íîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ñóòòºâî çðîñòàº, ùî çóìîâëå-
íî òàêèìè îáñòàâèíàìè: åêîíîì³÷íîþ êðèçîþ, çíèæåííÿì 
ð³âíÿ âèðîáíèöòâà, à ÿê íàñë³äîê – çðîñòàííÿì ð³âíÿ áåç-
ðîá³òòÿ ³ çâóæåííÿì ìîæëèâîñòåé ïðàöåâëàøòóâàííÿ; íèçü-
êèì ð³âíåì îïëàòè ïðàö³ íà äåðæàâíèõ, ïðèâàòèçîâàíèõ 
àêö³îíåðíèõ ³ êîëåêòèâíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ùî ïðèçâîäèòü 
äî ïîã³ðøåííÿ ìàòåð³àëüíîãî ñòàíîâèùà; óòâåðäæåííÿì 
ðèíêîâî¿ ñâ³äîìîñò³ ñåðåä á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ; îð³ºíòàö³-
ºþ íà ïîäîëàííÿ ïàòåðíàë³ñòñüêèõ òåíäåíö³é òà ïàñèâíîãî 
î÷³êóâàííÿ äîïîìîãè äåðæàâè.
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Åêîíîì³÷íèì ï³ä´ðóíòòÿì ñàìîçàéíÿòîñò³ º òàêà äå-
òåðì³íàíòà, ÿê ïðèâàòíà âëàñí³ñòü íà çàñîáè âèðîáíèöòâà. 
Çàâäÿêè ïðèâàòí³é âëàñíîñò³ ëþäèíà îòðèìóº á³ëüøå àâòî-
íîìíîñò³ òà ñâîáîäè äëÿ ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ. ×àñòî 
ñàìîçàéíÿò³ñòü íàçèâàþòü âóëè÷íèì ï³äïðèºìíèöòâîì. 
Âîíà çàçâè÷àé íå ïîòðåáóº ñïåö³àëüíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, 
âåëèêîãî ñòàðòîâîãî êàï³òàëó. Öå îñîáëèâèé âèä ó÷àñò³ ëþ-
äåé ó ñóñï³ëüíî êîðèñí³é ïðàö³, îñíîâàí³é íà ¿õí³é âëàñí³é 
³í³ö³àòèâ³, ñàìîñò³éíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³, òà ñïðÿìîâàíèé 
íà îòðèìàííÿ äîõîäó.

Ñàìîçàéíÿò³ñòü ó âèãëÿä³ ÷îâíèêàðñòâà òà ïðèì³òèâ-
íî¿ òîðã³âë³ (³íàêøå – çàêîðäîííèé åêîíîì³÷íèé òóðèçì) 
â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ 1990-õ ðîê³â ñòàëà ïîøèðåíîþ 
òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Öå òåðèòîð³àëüíî ðóõîìà ôîðìà îð-
ãàí³çóâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñê³ëüêè ñàìî-
çàéíÿò³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âì³íí³ ëþäèíè óñâ³äîìèòè ñâîþ 
çäàòí³ñòü âèáóäóâàòè ïîâåä³íêó ùîäî ïåâíèõ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ óìîâ, òî çà ñòóïåíåì óñâ³äîìëåííÿ âèîêðåìëþþòü 
ñàìîçàéíÿò³ñòü: âèìóøåíó, êîëè ñàìîçàéíÿò³ñòü – ºäèíèé 
âèõ³ä, ùîá âèæèòè ó ñêëàäíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìî-
âàõ; ñïîíòàííó, ïðè÷èíîþ ÿêî¿ º ðîçâèòîê ðèíêîâèõ â³ä-
íîñèí ³ íîâèõ ôîðì ïðàö³; ö³ëåñïðÿìîâàíó, ÿêà äàº çìîãó 
ëþäèí³ ðåàë³çóâàòè ñåáå, à ðàçîì ç òèì ³ îòðèìóâàòè äîõ³ä.

Ñàìîçàéíÿò³ñòü ìàº íèçêó ïîçèòèâíèõ ìîìåíò³â: ïî-
ºäíàííÿ ôóíêö³é ï³äïðèºìöÿ ³ âëàñíèêà ñïðèÿº á³ëüø³é 
çàö³êàâëåíîñò³ ó òàêîãî ðîäó ä³ÿëüíîñò³; íàñè÷åííÿ ñïî-
æèâ÷îãî ïîïèòó, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ ïîòðåáàìè ëþäåé ó 
ïðîäóêòàõ, òîâàðàõ ÷è ïîñëóãàõ (ñåêòîð ñàìîñò³éíî¿ çà-
éíÿòîñò³ ïðàöþº íà ñïîæèâà÷à); äîñèòü âèñîêà ìîá³ëüí³ñòü 
(ìîæëèâ³ñòü øâèäêî ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè ðèíêó); ôîðìóº 
çàö³êàâëåí³ñòü ó ðîçøèðåíí³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(çà óìîâè ñàìîñò³éíîñò³ ëþäèíà îáèðàº ñîá³ òó ñïðàâó, ÿêîþ 
âîíà õî÷å çàéìàòèñÿ; ïðàöþº áåç ïðèìóñó; ìàº ö³ëêîâèòó 
ñâîáîäó ä³é); ðåçóëüòàòè ãîñïîäàðþâàííÿ ñàìîçàéíÿòî¿ îñîáè 
çàëåæàòü â³ä ¿¿ åêîíîì³÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
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Ïîÿñíåííÿ ôåíîìåíó ñèëîâîãî ï³äïðèºìíèöòâà íà-
ëåæèòü ñàíêò-ïåòåðáóðçüêîìó íàóêîâöþ Â. Âîëêîâó. Ï³ä 
ñèëîâèì ï³äïðèºìíèöòâîì â³í ðîçóì³º òàêèé á³çíåñ, îñíî-
âíèì ðåñóðñîì ÿêîãî º ñèëà ÷è ïîãðîçà ¿¿ çàñòîñóâàííÿ. 
Íàâ’ÿçóþ÷è ³íøèì ó÷àñíèêàì ðèíêîâîãî ïðîöåñó ñâî¿ ñïå-
öèô³÷í³ ïîñëóãè, ñèëîâèé ï³äïðèºìåöü çàç³õàº ³ íà ¿õí³é 
ê³íöåâèé äîõ³ä, ç ìåòîþ îòðèìàòè ïðèáóòîê. Â. Âîëêîâ âè-
îêðåìëþº òðè åòàïè ñèëîâîãî ï³äïðèºìíèöòâà:
1)  êîëè ïåðåâàæàëî âèêîðèñòàííÿ îõîðîíè îðãàí³çîâàíî¿ 

çëî÷èííîñò³ (áàíäèòñüê³ “êðèøóâàííÿ”). Ñàìå òàêà ä³-
ÿëüí³ñòü áóëà ³ñòîðè÷íî ïåðâèííîþ ôîðìîþ çàõèñòó ïðàâ 
âëàñíîñò³ ï³äïðèºìö³â;

2)  ñòâîðåííÿ ïðèâàòíèõ ñëóæá áåçïåêè (êîìåðö³éíå “êðè-
øóâàííÿ”);

3)  âèêîðèñòàííÿ íåôîðìàëüíî¿ îï³êè ïðàâîîõîðîííèõ îð-
ãàí³â (ì³ë³öåéñüê³ “êðèøóâàííÿ”).
Ó êîæíîìó ç öèõ âèïàäê³â ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ñâîºð³ä-

íó ïðèâàòèçàö³þ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ïåðåò³êàííÿ 
ðåàëüíîãî âèêîíàííÿ ö³º¿ ôóíêö³¿ â ðóêè íåäåæàâíèõ ³í-
ñòèòóö³é.

“×îðíå” ðåéäåðñòâî ÿê ôîðìà ñèëîâîãî ï³äïðèºìíèöòâà 
– öå äîñèòü ñêëàäíèé âèä ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, â 
õîä³ ÿêî¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñïåöèô³÷íèé ðåñóðñ – çíàííÿ 
ïðàâîâî¿ ñèñòåìè, ïîºäíàíå ç óì³ííÿì ÷èòàòè áóõãàëòåð-
ñüê³ äîêóìåíòè, îö³íþâàòè ìàéíî, çíàõîäèòè ïîêóïö³â íà 
öå ìàéíî òîùî. Ñèëîâèé ðåñóðñ, ÿêèé âèêîðèñòîâóþòü ó 
öüîìó ð³çíîâèä³ á³çíåñó, ïîâ’ÿçàíèé íå ç ô³çè÷íîþ, à ç ³íòå-
ëåêòóàëüíîþ ñèëîþ. Ðåçóëüòàòîì ãîñïîäàðñüêî¿ àêòèâíîñò³ 
óñï³øíîãî ï³äïðèºìöÿ º çðîñòàþ÷èé á³çíåñ. Öå ñëóãóº íå 
ëèøå äæåðåëîì ñàìîðîçâèòêó, ïåðåäóìîâîþ äëÿ ïîêðàùåí-
íÿ ïîçèö³¿ ó ä³ëîâîìó ñåðåäîâèù³ (ïåâíà ðåïóòàö³ÿ), àëå é 
ñïîíóêàº ïîòåíö³éíèõ êîíêóðåíò³â óâàæíî ïðèãëÿäàòèñÿ äî 
òàêîãî á³çíåñó. ßêùî ï³äïðèºìíèöüêà ô³ðìà ìàº äåê³ëüêà 
âëàñíèê³â (àêö³îíåðíå òîâàðèñòâî), òî îäí³ºþ ç ôîðì çà-
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õîïëåííÿ á³çíåñó âèñòóïàº íåäðóæíº ïîãëèíàííÿ. Éäåòüñÿ 
ïðî ïóáë³÷íó ïðîïîçèö³þ àêö³îíåðàì ÷è ñï³ââëàñíèêàì âè-
êóïó ¿õí³õ àêö³é ç ìåòîþ êîíòðîëþ çà á³çíåñîì. Ïðèäáàâøè 
êîíòðîëüíèé ïàêåò àêö³é, ðåéäåð îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü âè-
ð³øóâàòè ïèòàííÿ â ñâî¿õ ö³ëÿõ (íàïðèêëàä, ðîçïðîäàæ 
ìàéíà). Ðîçïðîäóþ÷è ìàéíî ÷àñòèíàìè ÷è çàãàëîì, ðåéäåðè 
çàðîáëÿþòü íà öüîìó çíà÷í³ ñóìè.

Тема 6.  Фінансові  прак тики
 та  фінансові  посередники у  підприємництві

Ключові поняття та терміни: äæåðåëà ôîðìóâàííÿ ô³íàí-
ñîâèõ ðåñóðñ³â, ñàìîô³íàíñóâàííÿ, çîâí³øíº ô³íàíñóâàííÿ, 
íåôîðìàëüíå ô³íàíñóâàííÿ, ì³êðîô³íàíñóâàííÿ, “ëþáîâíèé 
êàï³òàë”, ëèõâàðñüêå êðåäèòóâàííÿ, “á³çíåñ-àíãåëè”.

План

1. Ô³íàíñîâ³ îáìåæåííÿ òà îñíîâí³ äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ 
ï³äïðèºìö³â-ïî÷àòê³âö³â.

2. “Ëþáîâíèé êàï³òàë” òà ì³êðîô³íàíñóâàííÿ. 
3. Ò³íüîâèé ðèíîê êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â.
4. Ðîëü “á³çíåñ-àíãåë³â” ó ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðè-

ºìíèöòâà.

Питання д ля с амоконтролю

1. Îêðåñë³òü îñíîâí³ óìîâè, ùî ñïðèÿþòü çàëó÷åííþ çî-
âí³øí³õ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. 

2. Îá´ðóíòóéòå, ÷îìó ìàë³ ï³äïðèºìñòâà íå ìàþòü äîñòóïó 
äî äîâãîòåðì³íîâîãî ³ ñåðåäíüîòåðì³íîâîãî êðåäèòóâàííÿ.

3. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº îñîáëèâ³ñòü ô³íàíñóâàííÿ ô³ðì-
ïî÷àòê³âö³â ³ äð³áíèõ ï³äïðèºìö³â.

4. Îïèø³òü ïðîáëåìè, ç ÿêèìè ñòèêàºòüñÿ ìàëå ï³äïðèºì-
íèöòâî â ïëàí³ äîñòóïó äî ëåãàëüíèõ êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â.
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5. Îá´ðóíòóéòå â³äì³íí³ñòü ì³æ íåôîðìàëüíèì êðåäèòóâàí-
íÿì ³ “ò³íüîâèì” ô³íàíñóâàííÿì.

6. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü “ëþáîâíîãî êàï³òàëó”. 
7. ßê âè ðîçóì³ºòå ñóòü ïîçèòèâíèõ òà íåãàòèâíèõ àñïåêò³â 

çàëó÷åííÿ “ëþáîâíîãî êàï³òàëó”?
8. Îõàðàêòåðèçóéòå äâî¿ñòèé õàðàêòåð ì³êðîô³íàíñóâàííÿ.
9. Ïîÿñí³òü ñóòü ëèõâàðñüêîãî êðåäèòóâàííÿ.
10.  Õòî òàê³ “á³çíåñ-àíãåëè”? Îêðåñë³òü ¿õíþ ðîëü ó 

ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðèºìíèöòâà.

Методичні  рекомендації

Íàÿâí³ñòü ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â – íåâ³ä’ºìíà óìîâà íîð-
ìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêîãî á³çíåñó. Äî îñíîâíèõ 
äæåðåë ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â â³äíîñÿòü: âíóòð³ø-
í³ (ñàìîô³íàíñóâàííÿ) òà çîâí³øí³.

Çàëó÷åííÿ çîâí³øíüîãî ô³íàíñóâàííÿ º âêðàé âàæëè-
âèì, îñê³ëüêè ñïðèÿº øâèäøîìó ðîçâèòêó á³çíåñó, àí³æ 
êîëè îïåðóâàòè ëèøå âíóòð³øí³ìè ðåñóðñàìè òà ïåâíèìè 
íàãðîìàäæåííÿìè. Îñíîâíèìè óìîâàìè, ùî ñïðèÿþòü çà-
ëó÷åííþ çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â, º ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè òà äîâ³ðà 
äî ìàéáóòíüîãî ï³äïðèºìöÿ, ùî ìîæå îñíîâóâàòèñÿ íà éîãî 
ðåïóòàö³¿ àáî íà íàÿâíîñò³ ó ô³ðìè àêòèâ³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè 
âèêîðèñòàí³ ÿê çàñòàâà, àáî íà ãàðàíò³¿ ç áîêó òðåò³õ îñ³á, 
ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ äîâ³ðîþ íà ðèíêó.

Ìàë³ ï³äïðèºìñòâà çàçâè÷àé íå ìàþòü äîñòóïó äî äîâ-
ãîòåðì³íîâîãî ³ ñåðåäíüîòåðì³íîâîãî êðåäèòóâàííÿ âçàãà-
ë³, à äî êîðîòêîòåðì³íîâîãî – â äóæå îáìåæåíîìó îáñÿç³. 
Ïðè÷èíà öüîãî – â ñàì³é ôîðì³ ï³äïðèºìíèöòâà, àäæå âîíî 
ïîâ’ÿçàíå ç âèñîêèìè íåêîìïåíñîâàíèìè ðèçèêàìè (âèñîêà 
“ñìåðòí³ñòü” ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ); îáìåæåí³ñòþ çàáåçïå÷åí-
íÿ (çàñòàâè, ãàðàíò³¿); ñïåöèô³÷íèìè óìîâàìè ïåðåõ³äíèõ 
åêîíîì³ê (íåìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâàííÿ ³íôëÿö³¿) òîùî. 
Îòæå, äëÿ ñòàðòóþ÷îãî ³ ìàëîãî á³çíåñó äîñòóï äî çîâí³ø-
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íüîãî ô³íàíñóâàííÿ ïåðåâàæíî º çàêðèòèì. Çà ðàõóíîê âè-
êîðèñòàííÿ òàêèõ íååêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â, ÿê ñîö³àëüí³ 
ìåðåæ³ ³ ñîö³àëüíèé êàï³òàë (õî÷à ñóòòºâó ðîëü ó êðà¿íàõ 
ç ðîçâèíóòîþ åêîíîì³êîþ â öüîìó ïëàí³ â³ä³ãðàþòü ð³çíî-
ìàí³òí³ äåðæàâí³ ïðîãðàìè ï³äòðèìêè ï³äïðèºìö³â-ïî÷àò-
ê³âö³â ³ ìàëîãî á³çíåñó) á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìö³â-ïî÷àòê³âö³â 
³ âëàñíèê³â ìàëîãî á³çíåñó äîëàþòü ö³ ïåðåïîíè.

Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ô³íàíñóâàííÿ ô³ðì-
ïî÷àòê³âö³â ³ äð³áíèõ ï³äïðèºìö³â º àáñîëþòíà ïåðåâàãà 
âíóòð³øíüîãî ô³íàíñóâàííÿ. Ñåðåä ôîðì çîâí³øíüîãî ô³-
íàíñóâàííÿ – êîìåðö³éíèé êðåäèò ç áîêó ô³ðì-ïàðòíåð³â 
òà ïîçèêè íà íåôîðìàëüíîìó ô³íàíñîâîìó ðèíêó.

ßêùî âðàõóâàòè, ùî ÷åðåç îáìåæåííÿ, ÿê³ íàêëàäà-
þòüñÿ ïîäàòêîâèì çàêîíîäàâñòâîì òà ³íø³ îáñòàâèíè (ö³íà 
îðåíäè ïðèì³ùåíü òîùî), ïðè ëåãàëüíîìó âåäåíí³ á³çíåñó 
âíóòð³øí³õ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ó äð³áíîãî ï³äïðèºìöÿ â 
êðàùîìó âèïàäêó ìîæå âèñòà÷èòè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðî-
ñòîãî â³äòâîðåííÿ, òî âàæëèâèì ³ íåâ³ä’ºìíèì äæåðåëîì º 
íåôîðìàëüíèé ô³íàíñîâèé ðèíîê.

Ñåðåä îñíîâíèõ ïðîáëåì ìàëîãî ï³äïðèºìíèöòâà â ïëàí³ 
äîñòóïó äî ëåãàëüíèõ êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â º é òàê³:
¾ äîñèòü òðèâàëà ïðîöåäóðà ðîçãëÿäó ³ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü 

äîêóìåíò³â, ÿê³  ïîòðåáóþòü ëåãàëüí³ ³íñòèòóö³¿ ô³íàí-
ñîâîãî ðèíêó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, òîä³ ÿê ìàëîìó 
á³çíåñó ïîçè÷åí³ ðåñóðñè ïîòð³áí³ ùîíàéøâèäøå;

¾ ïðîïîçèö³¿ ç áîêó êðåäèòíèõ ³íñòèòóö³é íå â³äïîâ³äà-
þòü ïîïèòó íà êðåäèòí³ ðåñóðñè ç áîêó á³çíåñó. ßêùî ³ 
êðåäèòóþòü ìàë³ ï³äïðèºìñòâà, òî ï³ä âèñîêèé â³äñîòîê ³ 
çíà÷íèé îáñÿã çàñòàâè òà çäåá³ëüøîãî íà íåâåëèêèé òåð-
ì³í. À ìàëèé á³çíåñ çàçâè÷àé ïîòðåáóº äîâãîòåðì³íîâîãî 
êðåäèòóâàííÿ;

¾ ï³äïðèºìåöü-ïî÷àòê³âåöü ùå íåäîñòàòíüî ïî³íôîðìîâà-
íèé ïðî òå, äå ³ ÿê ìîæíà îòðèìàòè êðåäèòè;
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¾ çíà÷íó ðîëü â³ä³ãðàþòü ³ ò³íüîâ³ ÷èííèêè – íåáàæàííÿ 
â³äêðèâàòè ïîòåíö³éíîìó êðåäèòîðó ñïðàâæí³ ô³íàíñîâ³ 
ïîêàçíèêè.
Ñëàáê³ñòü íåáàíê³âñüêîãî êðåäèòíîãî ñåêòîðà â íèçö³ 

êðà¿í, à òàêîæ íåäîñêîíàëå çàêîíîäàâñòâî íå äàþòü çìîãè 
êðåäèòóþ÷èì ñòðóêòóðàì ïîâíîö³ííî ñï³âïðàöþâàòè ç ìà-
ëèì á³çíåñîì. Àëüòåðíàòèâîþ áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ 
çà òàêèõ óìîâ º äæåðåëà íåôîðìàëüíîãî ô³íàíñóâàííÿ:
¾ “ëþáîâíèé êàï³òàë” º äîñÿæíèì äëÿ äð³áíèõ ï³äïðèºìö³â 

(äëÿ íèõ â³í º îñíîâíîþ ôîðìîþ çîâí³øíüîãî ô³íàíñó-
âàííÿ);

¾ êîìåðö³éíèé êðåäèò ç áîêó ïîñòà÷àëüíèê³â (íàäàííÿ 
òîâàð³â íà êîíñèãíàö³þ – â³äòåðì³íóâàííÿ ïëàòåæó çà 
ïîñòàâëåíèé òîâàð);

¾ ô³íàíñóâàííÿ ç áîêó “á³çíåñ-àíãåë³â” – ðîçïîâñþäæóºòüñÿ 
ãîëîâíî íà ïîòåíö³éíî ³ííîâàö³éí³ á³çíåñ-ïðîåêòè;

¾ ì³êðîô³íàíñóâàííÿ – íàäàííÿ íåâåëèêèõ çà ðîçì³ðîì 
êðåäèò³â íà êîðîòê³ òåðì³íè ï³ä ñîë³äàðíó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ÷ëåí³â ìàêðîô³íàíñîâî¿ îðãàí³çàö³¿.
Ïåðåäóìîâîþ âñ³õ ôîðì êðåäèòóâàííÿ º âèñîêèé ñòóï³íü 

äîâ³ðè ì³æ îáîìà ñòîðîíàìè.
“Ëþáîâíèé êàï³òàë” – ïîçè÷åí³ ðåñóðñè, ÿê³ çàëó÷àþòü-

ñÿ ï³äïðèºìöÿìè íà áåçâ³äñîòêîâ³é îñíîâ³; áåç ï³äêð³ïëåííÿ 
(çàñòàâè); íà áåçïîâîðîòí³é îñíîâ³. Äæåðåëîì òàêîãî êàï³-
òàëó ñëóãóþòü ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè ñ³ì’¿, ðîäè÷³â. Îñîáëèâî 
ìàñøòàáíèì º éîãî çàñòîñóâàííÿ â òèõ ëîêàëüíèõ òà åòí³÷-
íèõ ìåðåæàõ, äå ïîøèðåí³ áàãàòîïîêîë³íí³ ñ³ì’¿. “Ëþáîâíèé 
êàï³òàë” äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ÿê ôîðìó ðåñóðñ³â, ÿê³ äî-
ñòóïí³ ï³äïðèºìöþ ç îãëÿäó íà äåìîãðàô³÷í³ ïðè÷èíè (çà 
íàðîäæåííÿì) íà ïðîòèâàãó ñîö³àëüíîìó êàï³òàëó, ÿêèé 
ï³äïðèºìåöü íàïðàöüîâóº ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ ³ º ðåçóëü-
òàòîì éîãî æèòòºâî¿ ñòðàòåã³¿. Ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
“ëþáîâíîãî êàï³òàëó” äåòåðì³íîâàí³ äâîìà ÷èííèêàìè:



305

Розділ 3.    Програма навчальної дисципліни “Соціологія підприємництва”

1) îáñÿãîì ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ùî º ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíè-
ìè äëÿ ñòàðòó ÷è âåäåííÿ á³çíåñó (ð³çíÿòüñÿ â ñ³ëüñüê³é 
³ ì³ñüê³é ì³ñöåâîñòÿõ);

2) ïîòåíö³éíîþ ïëàòîñïðîìîæí³ñòþ áëèçüêîãî îòî÷åííÿ 
ï³äïðèºìöÿ.
×èì ìåíøîþ º ì³í³ìàëüíà ñóìà êîøò³â äëÿ â³äêðèòòÿ 

á³çíåñó ³ ÷èì á³ëüøèì º îáñÿã ðåçåðâíèõ êîøò³â áëèçüêîãî 
îòî÷åííÿ, òèì á³ëüø çíà÷èìîþ áóäå ðîëü “ëþáîâíîãî êàï³òà-
ëó” ó äæåðåëàõ ô³íàíñóâàííÿ. Ôóíêö³îíóâàííÿ “ëþáîâíîãî 
êàï³òàëó” ïåðåäáà÷àº âèñîêèé ñòóï³íü ðîçâèòêó íåôîðìàëü-
íî¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïðàêòèêè, çîêðåìà áëèçüêå îòî÷åííÿ, 
ÿêå ô³íàíñóº ï³äïðèºìöÿ, ÷àñòî ðåàë³çóº é ³íø³ ôóíêö³¿ – 
çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â, óáåçïå÷åííÿ á³çíåñó, îñîáèñòî¿ áåçïåêè.

Ìîæëèâ³ñòü ñïèðàòèñÿ íà “ëþáîâíèé êàï³òàë” ìîæå 
ñëóãóâàòè âàæëèâèì äæåðåëîì çàáåçïå÷åííÿ òà âòðèìàííÿ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ïåðåä ³íøèìè ï³äïðèºìöÿìè, ÿê³ íå 
ìàþòü òàêî¿ ìîæëèâîñò³ ³ âèêîðèñòîâóþòü ïîçèêè ï³ä â³ä-
ñîòêè. Ç ³íøîãî áîêó, âèêîðèñòàííÿ “ëþáîâíîãî êàï³òàëó” 
íå ñïðèÿº ôîðìóâàííþ çäàòíîñò³ îïòèìàëüíî ïðîðàõîâóâàòè 
çàòðàòè ³ ïðèáóòêè.

Ì³êðîô³íàíñóâàííÿ ìàº äâî¿ñòèé õàðàêòåð. Ïî-ïåðøå, 
ñïðèÿº ðîçâèòêó ìàëîãî á³çíåñó, îñîáëèâî ïî÷èíàþ÷îãî 
(çìåíøóº ê³ëüê³ñòü ëèõâàð³â, çäèðíèê³â, à âîäíî÷àñ ïðè-
â÷àº ï³äïðèºìö³â ïðàöþâàòè ç ëåãàëüíèìè ãðîøèìà ³ áàí-
ê³âñüêîþ ñèñòåìîþ); ïî-äðóãå, – ñïðèÿº âèð³øåííþ ñîö³-
àëüíèõ ïðîáëåì – áåçðîá³òòÿ (îñê³ëüêè êðåäèòóâàííÿ ðîç-
ïî÷èíàþ÷îãî á³çíåñó äàº çìîãó ëþäÿì çàïî÷àòêóâàòè âëàñ-
íó ñïðàâó, ïðîÿâèòè ä³ëîâó àêòèâí³ñòü òà ñàìîñò³éí³ñòü). 
²íñòèòóö³ÿìè, ÿê³ íàäàþòü ï³äïðèºìöþ ìàêðîô³íàíñîâ³ 
ïîñëóãè, º: êðåäèòí³ êîîïåðàòèâè (îá’ºäíóþòü ïîòåíö³éíèõ 
ïîçè÷àëüíèê³â); áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿, ùî ðîçïîä³ëÿþòü ì³-
êðîêðåäèòè â ðàìêàõ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì (ë³êâ³äàö³ÿ 
á³äíîñò³, çàáåçïå÷åííÿ æ³íêàì óìîâ äëÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî 
ñòàðòó òîùî); êîìåðö³éí³ áàíêè. Ó øèðøîìó ðîçóì³íí³ 
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ì³êðîô³íàíñóâàííÿ – öå îïåðàö³¿ ç çàëó÷åííÿ çàîùàäæåíü, 
ñòðàõóâàííÿ, çä³éñíåííÿ ïëàòåæ³â òà ³íø³ ô³íàíñîâ³ ïî-
ñëóãè. Ó ì³êðîô³íàíñóâàíí³ ïåðåäáà÷åíà íèçêà ìîìåíò³â:
¾ íåçíà÷íèé îáñÿã êðåäèòó ÷è ïîçèêè;
¾ ïîçèêà íàäàºòüñÿ çäåá³ëüøîãî íà ïîïîâíåííÿ  îáîðîòíèõ 

çàñîá³â;
¾ âèñîêà îïåðàòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ;
¾ íàäàííÿ êðåäèòó áåç çàñòàâè;
¾ ãàðàíò³ºþ ïîâåðíåííÿ º: ñîë³äàðíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü; ðå-

ïóòàö³ÿ ïîçè÷àëüíèêà; ïîðó÷íèöòâî òðåò³õ îñ³á, ÿê³ º 
÷ëåíàìè ö³º¿ æ ìàêðîô³íàíñîâî¿ îðãàí³çàö³¿.
Ì³êðîô³íàíñóâàííÿ ðåàë³çóº âàæëèâ³ ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿. 

Âîíî äàº ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè ï³äïðèºìíèöüêó ³í³ö³à-
òèâó øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ. Ðàçîì ç òèì çà ðàõóíîê 
íàäàííÿ ñïîæèâ÷èõ ïîçèê ì³êðîô³íàíñóâàííÿ ï³äâèùóº êó-
ï³âåëüíó ñïðîìîæí³ñòü ³ ð³âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ, çîêðåìà, 
íàéìåíø çàõèùåíî¿ éîãî âåðñòâè. Çàëó÷åííÿ ì³êðîô³íàí-
ñóâàííÿ ñïðèÿº çìåíøåííþ ò³íüîâî¿ ñêëàäîâî¿ â åêîíîì³ö³.

Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ì³êðîô³íàíñóâàííÿ º îñîáëèâîñò³ 
êë³ºíòñüêî¿ áàçè. Êë³ºíòàìè ì³êðîô³íàíñîâèõ îðãàíàí³çàö³é 
º ï³äïðèºìö³-ïî÷àòê³âö³ àáî ò³, êîòð³ âæå ðåàë³çóþòü ñåáå 
ÿê ï³äïðèºìö³, àëå ìàþòü ïåâí³ ô³íàíñîâ³ òðóäíîù³ òà íå 
ìàþòü äîñòóïó äî òðàäèö³éíîãî ô³íàíñóâàííÿ (íå ìàþòü 
ìàéíà ï³ä çàñòàâó), à òàêîæ òà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ, ÿêà ñòè-
êàºòüñÿ ç ïåâíèìè ïðîáëåìàìè ïðè îòðèìàíí³ ñïîæèâ÷îãî 
êðåäèòó â áàíêó.

Àëüòåðíàòèâîþ áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ º ò. çâ. ò³íüî-
âèé ô³íàíñîâèé ñåêòîð – ëèõâàðñüêå êðåäèòóâàííÿ (ëèõâàð³ 
íàäàþòü êîøòè áåç çàñòàâè, àëå çàçâè÷àé íà êîðîòêèé òåðì³í 
³ ï³ä äîñèòü âèñîê³ â³äñîòêè). Ëèõâàðñüêå êðåäèòóâàííÿ – íå 
ëèøå íåôîðìàëüíå, àëå é íåçàêîííå, àäæå ëèõâàð³ íå ñïëà-
÷óþòü ïîäàòêè â³ä ñâîº¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèé 
ð³çíîâèä êðåäèòóâàííÿ äàº çìîãó óíèêíóòè íèçêè ïðîáëåì, 
ÿê³ â ðàìêàõ ôîðìàëüíî¿ åêîíîì³êè íå âèð³øóþòüñÿ. 
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Ïîçèòèâîì ò³íüîâîãî ô³íàíñóâàííÿ äëÿ ï³äïðèºìöÿ º 
òå, ùî êðåäèòè âèäàþòü øâèäêî, áåç çàñòàâè, ó ãîò³âêîâ³é 
ôîðì³. Äî íåãàòèâíèõ àñïåêò³â ò³íüîâîãî ô³íàíñóâàííÿ â³ä-
íîñÿòü òå, ùî êðåäèòè âèäàþòü íà êîðîòêèé òåðì³í (çàçâè-
÷àé íå á³ëüøå òðüîõ ì³ñÿö³â) ³ ï³ä äîñèòü âèñîêèé â³äñîòîê; 
÷àñòî íàäàí³ êðåäèòè ñóïðîâîäæóþòüñÿ äîäàòêîâèìè âèìî-
ãàìè. Ïîòðàïèâøè â çàëåæí³ñòü â³ä ò³íüîâîãî ô³íàíñóâàííÿ, 
ï³äïðèºìöÿì ïðàêòè÷íî íåðåàëüíî íàïðàöþâàòè ëåãàëüíó 
êðåäèòíó ³ñòîð³þ, ùî ðîáèòü ¿õ çàðó÷íèêàìè ëèõâàð³â.

“Á³çíåñ-àíãåëàìè”, ÷è “àíãåëàìè-³íâåñòîðàìè” íàçèâà-
þòü îñ³á, êîòð³, ïîêëàäàþ÷èñü íà âëàñíèé äîñâ³ä âåäåííÿ 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íà ïåâí³ ñâî¿ óÿâëåííÿ ïðî 
ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà òà íå-
çàä³ÿí³ ðèíêîâ³ í³ø³, à òàêîæ ìàþ÷è âëàñí³ ô³íàíñîâ³ ðå-
ñóðñè, ³íâåñòóþòü ó ñòàðòóþ÷³ ï³äïðèºìíèöüê³ ïðîåêòè íà 
óìîâàõ ïîâåðíåííÿ ¿õ, àáî íà óìîâàõ ïðèäáàííÿ ÷àñòêè â 
ðîçïî÷àòîìó á³çíåñ³. Òàê³ îñîáè íå ëèøå íàäàþòü ô³íàíñîâ³ 
ðåñóðñè, à é òàêîæ âèñòóïàþòü ó ðîë³ á³çíåñ-êîíñóëüòàíò³â. 
Ä³ÿëüí³ñòü òàêèõ îñ³á çäåá³ëüøîãî â³äáóâàºòüñÿ â ðàìêàõ 
ëåãàëüíî¿ åêîíîì³êè, àëå äîñèòü ÷àñòî âîíè íå º ïîâíîþ 
ì³ðîþ ³íñòèòóö³îíàë³çîâàíèìè ³íâåñòîðàìè, îñê³ëüêè â ¿õ-
í³é ä³ÿëüíîñò³ íàÿâí³ åëåìåíòè íåôîðìàëüíîñò³. Îñíîâíîþ 
âèìîãîþ äëÿ îäåðæàííÿ ïðèâàòíèõ ³íâåñòèö³é º íàÿâí³ñòü 
á³çíåñ-³äå¿ òà ãîòîâí³ñòü äî ó÷àñò³ ³íâåñòîðà â êåðóâàíí³ ïðî-
åêòîì (³íîä³ äîâîäèòüñÿ â³ääàâàòè äî 90 % ÷àñòêè).

“Àíãåëè” ³íâåñòóþòü ³ííîâàö³éí³ ï³äïðèºìíèöüê³ ïðî-
åêòè. Çíà÷èì³ñòü ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè 
ñòàþòü ³íâåñòîðàìè íà ò³é ñòàä³¿, êîëè çàëó÷èòè çîâí³øíº 
ô³íàíñóâàííÿ ç ³íøèõ äæåðåë íåðåàëüíî. Çîêðåìà, â ÑØÀ 
â 2004 ð. “á³çíåñ-àíãåëè” âêëàëè â íîâîñòâîðåí³ ï³äïðèºì-
íèöüê³ ñòðóêòóðè ïîíàä 20 ìëðä äîëàð³â.

Ïðàêòèêà ðîçâèòêó “á³çíåñ-àíãåë³â” â Óêðà¿í³ ðåïðåçåí-
òîâàíà Àñîö³àö³ºþ “Ïðèâàòí³ ³íâåñòîðè Óêðà¿íè” (ÀÏ²Ó), 
ùî ñòâîðåíà â 2006 ðîö³ ÿê íàö³îíàëüíå îá’ºäíàííÿ ïðè-
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âàòíèõ ³íâåñòîð³â. Íà ñüîãîäí³ Àñîö³àö³ÿ îá’ºäíóº ïîíàä 50 
ïðèâàòíèõ ³íâåñòîð³â. 

Тема 7. Роль довіри у підприємницькій діяльності

Ключові поняття та терміни: довіра, ñóá’ºêòè äîâ³ðè, 
îá’ºêòè äîâ³ðè, ïåðñîíàëüíà äîâ³ðà, êîëåêòèâíà äîâ³ðà, ³í-
ñòèòóö³éíà äîâ³ðà, êîìóí³êàö³ÿ, ÷èííèêè êîíñòðóþâàííÿ 
â³äíîñèí äîâ³ðè, ñïîíòàííà êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ñèíäðîì 
íåäîâ³ðè, ðàä³óñ äîâ³ðè.

План

1. Ñóòí³ñòü äîâ³ðè, ïðè÷èíè ¿¿ âèíèêíåííÿ òà îñíîâí³ ôîð-
ìè.

2. Âïëèâ äîâ³ðè íà ï³äïðèºìíèöüêó àêòèâí³ñòü.

Питання д ля с амоконтролю

1. Îá´ðóíòóéòå çíà÷èì³ñòü äîâ³ðè äëÿ óñï³øíî¿ ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

2. Ïîÿñí³òü òåçó: “Äîâ³ðà º áàçîâèì ïðèíöèïîì ä³ëîâî¿ 
êóëüòóðè”.

3. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ôîðìè äîâ³ðè.
4. Îïèø³òü ÷èííèêè, ùî ñïîíóêàþòü ï³äïðèºìöÿ äî êîí-

ñòðóþâàííÿ â³äíîñèí äîâ³ðè.
5. Ïîÿñí³òü, ÿê ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ äîâ³ðà òà êîíòð-

îëü.
6. Îá´ðóíòóéòå òåçó: “Â³äêðèòà êîìóí³êàö³ÿ – íåîáõ³äíà 

óìîâà ðåàë³çàö³¿ äîâ³ð÷èõ â³äíîñèí”.
7. Ïîÿñí³òü ñóòü ñèíäðîìó íåäîâ³ðè.
8. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä ðåöèïðîêí³ñòþ.
9. Îá´ðóíòóéòå, ÷îìó ³íñòèòóö³éíà äîâ³ðà – öå çíåîñîáëåíà 

äîâ³ðà.



309

Розділ 3.    Програма навчальної дисципліни “Соціологія підприємництва”

10. Íàçâ³òü õàðàêòåðí³ îçíàêè ñóñï³ëüñòâ ç íèçüêèì ³ âèñî-
êèì ñòóïåíåì äîâ³ðè.

Методичні  рекомендації

Ð³çíîìàí³òí³ òðàíñàêö³¿ (îïåðàö³¿, óãîäè, ñóïðîâîäæóâàí³ 
âçàºìíèìè ïîñòóïêàìè) ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ, ùî ïðèòàìàíí³ 
ð³çíîãî ðîäó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³, ïåðåäáà÷àþòü ñòó-
ï³íü ðèçèêó, îñê³ëüêè ðåçóëüòàò ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
çàëåæèòü íå ëèøå â³ä îäí³º¿ îñîáè, à â³ä áàãàòüîõ ó÷àñíèê³â. 
Ìîæëèâ³ñòü óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿ íà ðèíêó â óìîâàõ íåâèçíà-
÷åíîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç òàêèì ñóñï³ëüíèì ôåíîìåíîì, ÿê äîâ³ðà. 
Ó áóêâàëüíîìó ðîçóì³íí³ äîâ³ðà ïåðåäáà÷àº ïåâí³ â³äíîñèíè 
ì³æ ñóá’ºêòàìè. Äîâ³ðà – öå î÷³êóâàííÿ ó â³äíîñèíàõ ì³æ 
äâîìà ñóá’ºêòàìè òîãî, ùî ¿õíÿ ðåãóëÿðíà ïîâñÿêäåííà ïî-
âåä³íêà áóäå ÷åñíîþ, íà áëàãî ñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â, à ðàçîì ç 
òèì ïåðåäáà÷óâàíîþ, îñê³ëüêè áóäå äåòåðì³íîâàíà ïåâíèìè 
íîðìàìè, ÿê³ ïîä³ëÿþòü ñóá’ºêòè âçàºìîä³¿.

Ñóá’ºêòàìè äîâ³ðè çàçâè÷àé âèñòóïàþòü ³íäèâ³äè, ð³äøå 
– ñîö³àëüíà ãðóïà. Îá’ºêòàìè äîâ³ðè ìîæóòü áóòè ³íäèâ³äè, 
ãðóïè, ³íñòèòóòè, ñîö³àëüí³ ñèñòåìè, ñîö³àëüí³ íîðìè òîùî. 
Ñòàíîâëåííÿ òà ï³äòðèìêà â³äíîñèí äîâ³ðè ïåðåäáà÷àþòü 
íèçêó òàêèõ ìîìåíò³â: 
¾ ñõèëüí³ñòü ëþäåé äîâ³ðÿòè; 
¾ ö³ííîñò³, óñòàíîâêè òà íîðìè ïîâåä³íêè, ùî âëàñòèâ³ 

ñóá’ºêòàì âçàºìîä³¿. ²íîä³ ï³äïðèºìö³ ïîêëàäàþòüñÿ íà 
“ñëîâî ÷åñò³”, íà çâè÷íå ðóêîïîòèñêàííÿ ÷è çàãàëüíó ïî-
ðÿäí³ñòü òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïàðòíåð³â, íàâ³òü çà óìîâè, 
ùî ïåâí³ òðàíñàêö³¿ ïåðåäáà÷àþòü âèñîêèé ñòóï³íü ðè-
çèêó. Çà óìîâè óêëàäàííÿ êîíòðàêòó, ÿêùî âèíèêàþòü 
ïåâí³ ñóïåðå÷ëèâ³ ìîìåíòè, òî ñïðàâà ð³äêî âèð³øóºòüñÿ 
ó ñóäîâîìó ïîðÿäêó, îñê³ëüêè öå ìîæå çðóéíóâàòè ä³-
ëîâó ðåïóòàö³þ ÷è îñîáèñòó äðóæáó. Äîâ³ðà ñòàº áàçîâèì 
ïðèíöèïîì ä³ëîâî¿ êóëüòóðè;
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¾ ïðîðàõîâàíà âèãîäà â³ä íàÿâíîñò³ äîâ³ðè ó â³äíîñèíàõ 
– óñâ³äîìëåííÿ ïåâíèõ àëüòåðíàòèâíèõ âòðàò çà óìîâè 
áðàêó äîâ³ðè ó â³äíîñèíàõ. Äîâ³ðà òóò – ðåçóëüòàò ðàö³-
îíàëüíîãî âèáîðó;

¾ åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ³íñòèòóò³â – êîëè 
äîâ³ðà ï³äòðèìóºòüñÿ ôîðìàëüíèìè ñîö³àëüíèìè ñòðóê-
òóðàìè, ùî ñòàþòü ãàðàíòàìè ÷èº¿ñü ä³ºçäàòíîñò³ ÷è ïëà-
òîñïðîìîæíîñò³ (³íñòèòóò ë³öåíçóâàííÿ, ñåðòèô³êàö³¿, 
ñòàíäàðòèçàö³¿ òîùî);

¾ íàÿâí³ñòü ïåâíî¿ ïîïåðåäíüî¿ ³íôîðìàö³¿, äîäàòêîâèõ 
çíàíü, ïåâíèé äîñâ³ä âçàºìîä³¿, ðåïóòàö³ÿ;

¾ ðåöèïðîêí³ñòü (ðåôëåêòîðíèé ìåõàí³çì) – äîâ³ðà ÿê â³ä-
ïîâ³äü íà ðàí³øå (êîëèñü) âèÿâëåíó äîâ³ðó;

¾ íàÿâí³ñòü òðåòüî¿ êîíòðîëþþ÷î¿ ñòîðîíè ÿê ãàðàíòà äî-
â³ð÷èõ â³äíîñèí;

¾ ñèòóàòèâíå ñòèìóëþâàííÿ – äîâ³ðà á³ëüøîþ ì³ðîþ âñòà-
íîâëþþòüñÿ â ìàëèõ, ò³ñíèõ ñï³ëüíîòàõ, îñê³ëüêè ïîâå-
ä³íêó ÷ëåí³â òàêèõ ñï³ëüíîò äîñèòü ïðîñòî â³äñòåæèòè ³ 
ïðîêîíòðîëþâàòè.
Âèð³çíÿþòü òðè ôîðìè äîâ³ðè: ïåðñîíàëüíó; êîëåêòèâ-

íó; ³íñòèòóö³éíó. Ñôåðà ïåðñîíàëüíî¿ äîâ³ðè îáìåæóºòüñÿ 
îñîáèñò³ñíèìè ñîö³àëüíèìè â³äíîñèíàìè äîâ³ðèòåëÿ ³ ́ ðóí-
òóºòüñÿ íà ïîïåðåäíüîìó çíàéîìñòâ³ ç ïàðòíåðîì ç óêëàäàí-
íÿ óãîäè ÷è çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ ³íøî¿ îïåðàö³¿ (òðàíñàêö³¿). 
Ïåðñîíàëüíà äîâ³ðà ìîæå áóòè îñíîâàíà ³ íà ñîö³àëüí³é 
ñïîð³äíåíîñò³, ùî âèïëèâàº ç³ ñïåöèô³÷íèõ ÿêîñòåé ïàðò-
íåðà (ðîäèííèõ ñòîñóíê³â, åòí³÷íîãî ïîõîäæåííÿ).

Â³äì³íí³ñòü êîëåêòèâíî¿ äîâ³ðè â³ä ïåðñîíàëüíî¿ ïîëÿãàº 
â òîìó, ùî êîëåêòèâíà äîâ³ðà – öå íå îáîâ’ÿçêîâî îñîáèñòå 
çíàéîìñòâî ç ïàðòíåðîì ÷è íàÿâí³ñòü ñïåöèô³÷íèõ îçíàê 
(ïðèíàëåæí³ñòü äî îäí³º¿ ðîäèíè ÷è åòí³÷íà ïðèíàëåæí³ñòü), 
àëå òàêà äîâ³ðà çàçâè÷àé îñíîâàíà íà ãðóïîâ³é ïîâåä³íö³.

²íñòèòóö³éíà/ñèñòåìíà äîâ³ðà – öå, ïåâíîþ ì³ðîþ, 
çíåîñîáëåíà äîâ³ðà, êîëè ï³äïðèºìö³ äåìîíñòðóþòü äîâ³-
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ðó íå ïåâíèì îñîáàì, à ä³ºçäàòíîñò³ ïåâíî¿ ñèñòåìè: ñèñ-
òåì³ ãðîøîâîãî îá³ãó, ïîë³òèö³ öåíòðàëüíîãî áàíêó òîùî. 
²íñòèòóö³éíà äîâ³ðà ñóòòºâî íåîáõ³äíà â óìîâàõ åôåêòèâíî¿ 
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, îñê³ëüêè âîíà ñïðèÿº íàëàãîäæåííþ 
íîâèõ êîíòàêò³â.

Ó ôîðìóâàíí³ äîâ³ðè îñîáëèâó ðîëü â³ä³ãðàº êîìóí³êàö³ÿ 
òà îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. ² ñàìå êîìóí³êàö³ÿ º îäíèì ç³ ñïîñî-
á³â îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿. Öå ö³ëêîì çðîçóì³ëî, îñê³ëüêè 
â³äêðèòà êîìóí³êàö³ÿ – íåîáõ³äíà óìîâà ðåàë³çàö³¿ äîâ³ð÷èõ 
â³äíîñèí. Ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ ï³äïðèºìö³ ìîæóòü íàêî-
ïè÷óâàòè ï³äòâåðäæåííÿ êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ òà ³íøèõ 
äàíèõ, ùî º ñâ³ä÷åííÿì îá´ðóíòîâàíîñò³ ¿õíüî¿ äîâ³ðè äî 
ïàðòíåð³â ÷è ³íñòèòóò³â.

Ìîòèâàö³ÿ äîâ³ð÷èõ â³äíîñèí òåæ º ð³çíîìàí³òíîþ. 
Çàçâè÷àé ä³º êîìïëåêñ ÷èííèê³â, ÿê³ ñïîíóêàþòü ï³äïðè-
ºìöÿ äî êîíñòðóþâàííÿ â³äíîñèí äîâ³ðè: ãîòîâí³ñòü ïðèéìà-
òè ïåâíèé ðèçèê âðàçëèâîñò³; âïåâíåí³ñòü ó ïðàâèëüíîñò³ 
ñâî¿õ î÷³êóâàíü (öÿ âïåâíåí³ñòü ìîæå áóòè ÿê îá’ºêòèâíî 
îá´ðóíòîâàíîþ, òàê ³ í³ – ð³çí³ åìîö³éí³ ÷è êîãí³òèâí³ ïåð-
ñïåêòèâè); äîáðîçè÷ëèâ³ñòü – âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî ñóá’ºêò 
âçàºìîä³¿ ùèðî çàö³êàâëåíèé â åôåêòèâí³é ï³äïðèºìíèöüê³é 
ä³ÿëüíîñò³ ñâîãî ïàðòíåðà, é âîíè îáîº ïåðåñë³äóþòü ñï³ëüí³ 
ö³ë³; ïåðåäáà÷óâàí³ñòü – â³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ðåàëüíîþ ïî-
âåä³íêîþ ³ ïîâ’ÿçàíèìè ç íåþ î÷³êóâàííÿìè; êîìïåòåíö³ÿ 
îá’ºêòà äîâ³ðè (äëÿ äîòðèìàííÿ âèêîíàííÿ ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü 
ó â³äíîñèíàõ); â³äêðèò³ñòü îá’ºêòà äîâ³ðè (äëÿ íàäàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ñåáå).

Äîâ³ðó çäåá³ëüøîãî ðîçãëÿäàþòü ó êîíòåêñò³ êîîïåðà-
ö³¿, àëå ðåàë³çàö³ÿ â³äíîñèí êîîïåðàö³¿ çàâæäè ïîâ’ÿçàíà 
ç ðèçèêîì. Ñàìå äîâ³ðà ï³äâèùóº ãîòîâí³ñòü áðàòè íà ñåáå 
ðèçèê ó â³äíîñèíàõ. ßêùî äîâ³ðà çìåíøóºòüñÿ, òî âèòðàòè 
íà âåäåííÿ á³çíåñó ï³äâèùóþòüñÿ, îñê³ëüêè ï³äïðèºìö³ çìó-
øåí³ âæèâàòè ïåâí³ çàõîäè äëÿ ãàðàíòóâàííÿ ñâîº¿ áåçïåêè, 
àäæå íå âèêëþ÷åíîþ º ìîæëèâ³ñòü îïîðòóí³ñòè÷íî¿ (ïðè-
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ñòîñîâíèöüêî¿, äîã³äëèâî¿) ïîâåä³íêè ç áîêó ³íøèõ ñóá’ºêò³â 
âçàºìîä³¿.

Äîâ³ðà äîñèòü ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç êîíòðîëåì. Ïàðòíåðè, 
âçàºìîä³þ÷è, ïî÷óâàþòü ñåáå á³ëüø âïåâíåíî îäèí ùîäî îä-
íîãî òà ³íøèõ ÷ëåí³â, ÿêùî ìàþòü ïåâíèé ñòóï³íü êîíòðîëþ 
íàä íèìè (êîíòðîëü ³ äîâ³ðà äîñèòü ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³). 
Äîâ³ðà ñëóãóº äæåðåëîì âïåâíåíîñò³, àëå ðàçîì ç òèì äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ìåõàí³çì³â êîíòðîëþ íåîáõ³äíèé ïåâíèé ð³âåíü 
äîâ³ðè.

Ñòóï³íü ³íñòèòóö³éíî¿ äîâ³ðè òà ðîëü ³íøèõ ôîðì äî-
â³ðè çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà. 
ßêùî ïåðñîíàëüíà òà êîëåêòèâíà äîâ³ðà ìîæóòü äî ïåâíî¿ 
ì³ðè ³ñíóâàòè íåçàëåæíî â³ä ³íñòèòóö³éíîãî ïîëÿ, òî ³íñòè-
òóö³éíà äîâ³ðà ïîòðåáóº ñòàá³ëüíîñò³ òà ïåðåäáà÷óâàíîñò³, 
äîòðèìàííÿ ïðàâîâèõ ³ ãîñïîäàðñüêî-ïîë³òè÷íèõ íîðì òà 
ïðèíöèï³â.

Ô. Ôóêóÿìà ïðîâîäèâ ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç êðà¿í ç 
íèçüêèì ³ âèñîêèì ð³âíåì äîâ³ðè. Ïðåâàëþâàííÿ äîâ³ðè ó 
ñóñï³ëüñòâ³ ïîðîäæóº ïåâíèé ñîö³àëüíèé êàï³òàë, ùî â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ ôîðì ëþäñüêîãî êàï³òàëó òèì, ùî â³í 
ôîðìóºòüñÿ òà ïåðåäàºòüñÿ ÷åðåç òàê³ êóëüòóðí³ ìåõàí³çìè, 
ÿê ðåë³ã³ÿ, òðàäèö³ÿ ÷è ³ñòîðè÷íà çâè÷êà. Ñêëàäîâîþ öüî-
ãî òèïó ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó º “ñïîíòàííà êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü” – çäàòí³ñòü ñòâîðþâàòè íîâ³ àñîö³àö³¿ òà ñï³âïðàöþ-
âàòè çã³äíî ç³ âñòàíîâëåíèìè ïðèíöèïàìè. Äëÿ ñóñï³ëüñòâ 
ç íèçüêèì ñòóïåíåì äîâ³ðè õàðàêòåðíà çàìêíóò³ñòü äîâ³ðè 
â ìåæàõ âóçüêîãî ñ³ìåéíîãî êîëà, à òîìó ïåðåâàæàº îïîðà 
íà ñ³ìåéíî-ðîäèíí³ ñòîñóíêè, ³ãíîðóþòüñÿ ³íø³ ð³çíîâèäè 
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí.

Ð³âåíü äîâ³ðè òà ñïîíòàííà êîìóí³êàáåëüí³ñòü âïëèâà-
þòü íà ñï³ââ³äíîøåííÿ âåëèêèõ ³ ìàëèõ êîðïîðàö³é ó íà-
ö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³, à òàêîæ íà ñïîñîáè ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿ 
îäíà ç îäíîþ. Ñóñï³ëüñòâà ç âèñîêèì ð³âíåì äîâ³ðè á³ëüø 
ñõèëüí³ äî ñòâîðåííÿ äîáðîâ³ëüíèõ àñîö³àö³é – áëàãîä³éí³ 
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îðãàí³çàö³¿, ïðèâàòí³ øêîëè, ïðîôåñ³éí³ îá’ºäíàííÿ òîùî. 
ßêùî ñåðåäîâèùå íèçüêî¿ äîâ³ðè ïåâíîþ ì³ðîþ ãàëüìóº 
âèõ³ä íà ðèíîê, ðîçøèðåííÿ ï³äïðèºìñòâ, â³ëüíó êîíêóðåí-
ö³þ, òî ó ñåðåäîâèù³ âèñîêî¿ äîâ³ðè, íàâïàêè, – âñå ñïðèÿº 
ä³ÿëüíîñò³ àêòîð³â. Ôîðìàëüí³ ïåðåäóìîâè ðîçâèòêó ðèí-
êîâîãî ãîñïîäàðþâàííÿ (ñâîáîäà ï³äïðèºìíèöòâà) ïîâ’ÿçàí³ 
ç íèçêîþ ïðîáëåì, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, ñïðèÿº ôîðìóâàííþ 
ñåðåä ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ íåâïåâíåíîñò³. Äåÿê³ íà-
óêîâö³ õàðàêòåðèçóþòü òàêó ñèòóàö³þ ÿê “ñèíäðîì íåäîâ³-
ðè” – êîëè ïåðåâàæàº ïåðñîíàëüíà äîâ³ðà òà ³íñòèòóö³éíà 
íåäîâ³ðà.

²íñòèòóö³éíà íåäîâ³ðà âèíèêàº íàñàìïåðåä ó òèõ òðàíñ-
ôîðìàö³éíèõ ñóñï³ëüñòâàõ, äå çàãàëüíà ïîë³òè÷íà, åêîíîì³÷-
íà òà ñîö³àëüíà ñèñòåìà – íåîäíîçíà÷íà, ìàº íåâèçíà÷åíèé 
õàðàêòåð; äå ôîðìàëüí³ ³íñòèòóòè ìîæóòü óñï³øíî çàì³-
ùóâàòè íåôîðìàëüí³ (äåÿê³ êðà¿íè Ï³âäåííî-Ñõ³äíî¿ Àç³¿).

Ðàä³óñ äîâ³ðè ó ïîñòðàäÿíñüêîìó ñóñï³ëüíîìó ïðîñòîð³ 
äîñèòü êîðîòêèé ³ îáìåæóºòüñÿ ãîëîâíî êîëîì äîáðå çíà-
éîìèõ ì³æ ñîáîþ îñ³á. Áðàê äîâ³ðè íåð³äêî ïðèçâîäèòü äî 
òîãî, ùî ï³äïðèºìö³ â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä ïðèâàáëèâèõ àëü-
òåðíàòèâ, ÿê³ çäåá³ëüøîãî ïîâ’ÿçàí³ ç âèñîêèì ðèçèêîì. Äå 
íåìà ³íñòèòóö³éíî¿ äîâ³ðè, ï³ä çíàêîì ïèòàííÿ çàëèøàºòüñÿ 
ìîæëèâ³ñòü äîâãîòåðì³íîâîãî ïëàíóâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ (³íâåñòèö³¿ ó äîâãîòåðì³íîâå ïëàíóâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ íå âêëàäàþòü). Ï³äïðèºìíèöüêà ïîâåä³íêà çîñåðåä-
æóºòüñÿ íà âèð³øåíí³ ïîâñÿêäåííèõ âèðîáíè÷èõ ïèòàíü 
³ êîíñòðóþâàíí³ çàõèñíèõ ìåõàí³çì³â â³ä íåâèçíà÷åíîñò³ 
òà íåïåðåäáà÷óâàíîñò³ îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà. Íàñë³äêîì 
öüîãî çàçâè÷àé º “õèáíå êîëî” ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïîâåä³íêè. 
Íàïðèêëàä, ÿêùî ï³äïðèºìö³ ïðàêòèêóþòü çàêîíîäàâ÷î 
çàáîðîíåí³ ìåòîäè ïîâåä³íêè, ùî íå çàñóäæóþòüñÿ ñóñï³ëü-
ñòâîì (óõèëÿííÿ â³ä ïîäàòê³â), ùîá ¿õíº ï³äïðèºìñòâî âè-
æèëî â íåñòàá³ëüíîìó îòî÷óþ÷îìó ñåðåäîâèù³, òî öå ôîðìóº 
íåãàòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâ-
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íèìè ³íñòèòóö³ÿìè. ßê íàñë³äîê, äåðæàâíèìè êîíòðîëþ-
þ÷èìè îðãàíàìè çàñòîñîâóþòüñÿ ðåïðåñèâí³ ô³ñêàëüí³ çà-
õîäè, à öå ïîñèëþº íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî äåðæàâè ç áîêó 
ï³äïðèºìö³â, à â³äòàê ïîñèëþº íåäîâ³ðó. Òîìó ï³äïðèºìö³ 
øâèäøå äîâ³ðÿþòü îñîáàì äîáðå çíàéîìèì ó ìåæàõ ñîö³-
àëüíîãî ñåðåäîâèùà, í³æ äåðæàâíèì ³íñòèòóòàì. Ó ðîçâè-
íóòèõ ðèíêîâèõ åêîíîì³êàõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ îïòèìàëüíå 
ôóíêö³îíóâàííÿ îñíîâíèõ ³íñòèòóò³â, à ïîë³òè÷íà ñèñòåìà 
çàáåçïå÷óº íàêëàäàííÿ ñàíêö³é çà çëîâæèâàííÿ äîâ³ðîþ òà 
ïîðóøåííÿ çàêîíó, ùî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ³íñòèòóö³éíî¿ 
äîâ³ðè.

Тема 8. Культура та соціальна 
відповідальність підприємництва

Ключові поняття та терміни: êóëüòóðà, êóëüòóðà ï³äïðè-
ºìíèöòâà, êóëüòóðà òîðã³âë³, êóëüòóðà ñïåêóëÿòèâíèõ óãîä, 
³íâåñòèö³éíà êóëüòóðà, àäì³í³ñòðàòèâíà êóëüòóðà, ðåïóòà-
ö³éíèé êàï³òàë, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, äåòåðì³íàíòè êîð-
ïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, åòèêà, ä³ëîâà åòèêà, êðîñ-êóëüòóðíà 
òîëåðàíòí³ñòü, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

План

1. Ñóòí³ñòü òà çíà÷åííÿ êóëüòóðè ï³äïðèºìíèöòâà.
2. Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà.
3. Ïîíÿòòÿ ä³ëîâî¿ åòèêè ï³äïðèºìíèöòâà.
4. Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ï³äïðèºìíèöòâà.

Питання д ля с амоконтролю

1. Îá´ðóíòóéòå íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ ï³äïðèºìöÿìè 
êóëüòóðè îðãàí³çóâàííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

2. Âèçíà÷òå ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ êóëüòóðè.
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3. Îêðåñë³òü â³äì³ííîñò³ â êóëüòóð³ ð³çíîìàí³òíèõ ï³äïðè-
ºìíèöüêèõ ñï³âòîâàðèñòâ.

4. Ïîÿñí³òü çíà÷èì³ñòü ðåïóòàö³éíîãî êàï³òàëó äëÿ ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

5. Äàéòå âèçíà÷åííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Îêðåñë³òü ¿¿ 
îñíîâí³ äåòåðì³íàíòè.

6. Ïîÿñí³òü, ó ÷îìó ïîëÿãàº ñîö³àëüíèé õàðàêòåð êîðïîðà-
òèâíî¿ êóëüòóðè.

7. Îêðåñë³òü îñíîâí³ ðèñè ñèëüíî¿ òà ñëàáêî¿ êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè.

8. Ïîÿñí³òü, ùî ðîçóì³þòü ï³ä êðîñ-êóëüòóðíîþ òîëåðàíò-
í³ñòþ.

9. Ïîÿñí³òü ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìíèöòâà.

10. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³.

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿

Óçàãàëüíåíî ïîíÿòòÿ “êóëüòóðà” îçíà÷àº ïåâíó ñóêóï-
í³ñòü ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, ÿê³ ñòâîðþº ëþä-
ñòâî â ïðîöåñ³ ³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó. Âîäíî÷àñ êóëüòóðà 
ïðîäóêóº ñïîñîáè òâîðåííÿ öèõ ö³ííîñòåé, çàñîáè ¿õíüîãî 
çàñòîñóâàííÿ ³ ïåðåäàííÿ. Ó ôóíêö³îíóâàíí³ ï³äïðèºìñòâà, 
ô³ðìè âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº êóëüòóðà ï³äïðèºìíèöòâà, ùî 
â³äîáðàæàº â³äïîâ³äí³ ïðàâèëà, âèìîãè, âèçíà÷àº ñïðÿìî-
âàí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ï³äïðèºìöÿ òà çìóøóº éîãî 
äîòðèìóâàòèñÿ åòèêåòó ä³ëîâî¿ ëþäèíè. Êóëüòóðà ï³äïðè-
ºìíèöòâà – öå ñèñòåìà ïðàâèë ³ íîðì ä³ÿëüíîñò³, çâè÷à-
¿â ³ òðàäèö³é, îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè ï³äïðèºìö³â, ñòèëü 
êåð³âíèöòâà, ùî âïëèâàþòü íà çàäîâîëåí³ñòü ïðàö³âíèê³â 
óìîâàìè ïðàö³, ð³âåíü ñï³âïðàö³ òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó. 
Êóëüòóðà îðãàí³çóâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿº 
çðîñòàííþ ïðåñòèæó ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùåííþ åôåêòèâ-
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íîñò³ âèðîáíèöòâà, ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³ òîâàð³â òà ïîñëóã ³, 
îòæå, çá³ëüøåííþ äîõîä³â. 

Ïðèçíà÷åííÿ êóëüòóðè ï³äïðèºìíèöòâà ïîâ’ÿçàíî ç 
âèð³øåííÿì äâîõ îñíîâíèõ ïðîáëåì: âèæèâàííÿì ó ïåâ-
íîìó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ ³ çàáåçïå÷åííÿì 
âíóòð³øíüî¿ ³íòåãðàö³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. 
Ç îãëÿäó íà ñêàçàíå, äîö³ëüíî ãîâîðèòè ïðî äâà àñïåêòè 
ïðîÿâó êóëüòóðè ï³äïðèºìíèöòâà: çîâí³øí³é (êóëüòóðà ä³-
ëîâî¿ ïîâåä³íêè ó ñòîñóíêàõ ç îòî÷óþ÷èì ñåðåäîâèùåì) òà 
âíóòð³øí³é (êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà). 

Îñê³ëüêè êóëüòóðà ï³äïðèºìíèöòâà ôîðìóºòüñÿ ï³ä 
âïëèâîì ïðàêòèêè, òîìó ìîæëèâ³ ïåâí³ â³äì³ííîñò³ â 
êóëüòóð³ ð³çíîìàí³òíèõ ï³äïðèºìíèöüêèõ ñï³âòîâàðèñòâ. 
Âèîêðåìëþþòü êóëüòóðó òîðã³âë³, êóëüòóðó ñïåêóëÿòèâíèõ 
óãîä, ³íâåñòèö³éíó êóëüòóðó, àäì³í³ñòðàòèâíó êóëüòóðó.

Êóëüòóðà òîðã³âë³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì ñòóïåíåì 
êîìóí³êàòèâíîñò³, ïðèéîìàìè òà ñïîñîáàìè íåôîðìàëüíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ òà îñíîâàíà íà îñîáèñò³é äîâ³ð³. Ñåðåä íåäîë³-
ê³â âèîêðåìëþþòü: çîñåðåäæåí³ñòü íà ê³ëüêîñò³ (íåîáõ³äíî 
ÿêîìîãà á³ëüøå ïðîäàòè ÷è êóïèòè), êîðîòêîòåðì³íîâèé 
ðåçóëüòàò.

Êóëüòóðà ñïåêóëÿòèâíèõ óãîä – öå ãîòîâí³ñòü äî âèñî-
êîãî ðèçèêó, ìèòòºâîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ùî ïîâ’ÿçàíî 
ç ôîðìóâàííÿì â³ä÷óòòÿ âïåâíåíîñò³ â ñîá³, çìàãàëüíîñò³, 
ñòðîãî¿ ôîðìàëüíîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³ ç êîëåãàìè.

²íâåñòèö³éíà êóëüòóðà ôîðìóºòüñÿ â òèõ ãàëóçÿõ, äå 
ïðèéìàþòü ð³øåííÿ ïðî äîâãîòåðì³íîâ³ âêëàäè ó âåëèêèõ 
îáñÿãàõ. Îñê³ëüêè ðåçóëüòàòè ³íâåñòèö³éíèõ ð³øåíü ïðîÿâ-
ëÿþòüñÿ íå â³äðàçó, à ç ïåâíèì â³äòåðì³íóâàííÿì, âèíèêàº 
ñèòóàö³ÿ òðèâàëî¿ íåâèçíà÷åíîñò³. Öå ñïðèÿº ôîðìóâàííþ 
êóëüòó êîëåêòèâ³çìó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü.

Àäì³í³ñòðàòèâíà êóëüòóðà ñòîñóºòüñÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ëàíîê âåëèêèõ ô³ðì, à òàêîæ ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî 
ïðàöþþòü ç êë³ºíòàìè â îô³ñàõ áàíê³â, ñòðàõîâèõ, ³íâåñ-
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òèö³éíèõ êîìïàí³é. Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ôîðìóëþþòü íà 
îñíîâ³ ÷³òêî ïðîïèñàíèõ ïðàâèë ³ ïðîöåäóð, óçãîäæóþòü â³ä-
ïîâ³äíî äî ³ºðàðõ³÷íèõ ïðèíöèï³â îðãàí³çóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³. 
Àäì³í³ñòðàòèâí³é êóëüòóð³ õàðàêòåðíèé áþðîêðàòèçì, âîíà 
óïîä³áíþºòüñÿ ñóáêóëüòóð³ äåðæàâíèõ óñòàíîâ. 

Êóëüòóðà ï³äïðèºìíèöòâà çì³íþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì çà-
ãàëüíèõ çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ÿê â ñóñï³ëüñòâ³ çàãàëîì, 
òàê ³ â åêîíîì³ö³ çîêðåìà. Ó ïðîöåñ³ ïåðåõîäó äî ïîñò³íäó-
ñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà çíèæóºòüñÿ ö³íí³ñòü ³ çíà÷èì³ñòü ó 
ï³äïðèºìíèöüêîìó ñåðåäîâèù³ òàêèõ ÷èííèê³â, ÿê äèñöè-
ïë³íà, ³ºðàðõ³ÿ, êàð’ºðà â ìåæàõ ô³ðìè. Íàòîì³ñòü çðîñòàº 
çíà÷èì³ñòü ³í³ö³àòèâè, ñàìîñò³éíîñò³, ãîòîâíîñò³ äî çì³íè 
ä³ÿëüíîñò³, àâòîíîìíîñò³ ä³é, òîëåðàíòíîñò³. Âîäíî÷àñ çáåð³-
ãàºòüñÿ çíà÷èì³ñòü òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê îáîâ’ÿçêîâ³ñòü, 
òî÷í³ñòü, êîðåêòí³ñòü. Ç ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ºþ ïåâíèõ ïîâå-
ä³íêîâèõ ïðàêòèê á³ëüøî¿ çíà÷èìîñò³ ó ï³äïðèºìíèöüêîìó 
ñåðåäîâèù³ íàáóâàº ðåïóòàö³éíèé êàï³òàë – ïîçèòèâíà 
³ñòîð³ÿ âçàºìèí ì³æ ï³äïðèºìíèöüêîþ îðãàí³çàö³ºþ òà êëþ-
÷îâèìè çàö³êàâëåíèìè ãðóïàìè, ÿê³ â³ä³ãðàþòü ãîëîâíó ðîëü 
ï³ä ÷àñ îö³íåííÿ ï³äïðèºìñòâà.

Ï³ä êîðïîðàòèâíîþ êóëüòóðîþ ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü 
ö³ííîñòåé, ïðàâèë ³ ìîäåëåé ä³ëîâî¿ ïîâåä³íêè, ùî ôîðìó-
þòüñÿ ñòèõ³éíî ÷è ñâ³äîìî êóëüòèâóþòüñÿ â ðàìêàõ ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ô³ðìè. Îñíîâíèìè äåòåðì³íàíòàìè êîðïî-
ðàòèâíî¿ êóëüòóðè º: ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà; îñíîâí³ ö³ííîñò³ é 
³äå¿; ñòàíäàðòè òà ïðàâèëà ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ; îñîáèñò³ñòü 
ë³äåð³â; õàðàêòåð ³ ù³ëüí³ñòü íåôîðìàëüíèõ êàíàë³â êîìó-
í³êàö³¿. Ó ìàëèõ ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóðàõ ñèëüí³øå 
âèðàæåíà ðîëü ë³äåðà, íàòîì³ñòü ó âåëèêèõ – ïðåâàëþþòü 
³íø³ ÷èííèêè. 

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ñîö³àëüíà, òîìó ùî âîíà ñòâîðþ-
ºòüñÿ ëþäüìè; íà ¿¿ ôîðìóâàííÿ âïëèâàþòü óñ³ àáî á³ëüø³ñòü 
ïðàö³âíèê³â ô³ðìè; óñâ³äîìëåíî àáî ñïîíòàííî ñïðèéìàºòü-
ñÿ âñ³ìà ïðàö³âíèêàìè; ðåãóëþº ïîâåä³íêó ÷ëåí³â êîëåêòè-
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âó. Â³äïîâ³äíî äî îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà ´ðóíòóºòüñÿ íà äîòðèìàíí³ òðàäèö³é;  ï³çíàâà-
íà; ñïðîìîæíà çì³íþâàòèñÿ; áàãàòîãðàííà, òîáòî ¿¿ ìîæíà 
îñÿãíóòè ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ â êîëåêòèâ³; ïîñò³éíî ðîç-
âèâàºòüñÿ.

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ìîæå áóòè ñèëüíîþ òà ñëàáêîþ.

Òàáëèöÿ 5
Ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè

Ïðîÿâè ñëàáêî¿ 
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè

Ïðîÿâè ñèëüíî¿ 
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè

Ôîðìóëþþòü ëèøå êîðîòêîòåðì³-
íîâ³ ö³ë³.

Ñï³âðîá³òíèêè ô³ðìè ïîä³ëÿþòü 
ö³ííîñò³ òà ³íòåðåñè ô³ðìè.

Ö³ë³ óñâ³äîìëåí³, àëå íåìàº îäíî-
ñòàéíîñò³ ùîäî ñïîñîá³â ¿õíüîãî 
äîñÿãíåííÿ.

Ïðàö³âíèêè ïî³íôîðìîâàí³ ïðî 
ñâî¿ ôóíêö³¿ ùîäî ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé 
(íàÿâí³ñòü ÷³òêèõ ïëàí³â).

Îêðåì³ ëàíêè òà ï³äðîçä³ëè ô³ðìè 
ïî-ð³çíîìó ñïðèéìàþòü ö³ë³ òà çà-
âäàííÿ.

Àêòèâíà ó÷àñòü ñï³âðîá³òíèê³â ó 
äåöåíòðàë³çîâàíîìó ïðèéíÿòò³ ð³-
øåíü.

Êåð³âíèêè íå ïåðåéìàþòüñÿ ïè-
òàííÿìè äîíåñåííÿ äî ïåðñîíàëó 
ëîã³êè òà ñïîñîá³â äîñÿãíåííÿ ö³-
ëåé.

Ñêåðîâàí³ñòü íà ïîøóê êîíñåíñó-
ñó.
Ãîòîâí³ñòü äî ïîñò³éíèõ ³ííîâà-
ö³é.

Äî âàæëèâèõ ïåðåäóìîâ ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè â³äíîñÿòü: ñòàá³ëüíå, ïåðåäáà÷óâàíå ìàêðîåêî-
íîì³÷íå òà ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå; çð³ë³ñòü ô³ðìè; âèñîêèé 
ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó.

Ïðè ïðèéíÿòò³ òîãî ÷è ³íøîãî ð³øåííÿ ï³äïðèºìåöü êå-
ðóºòüñÿ íå ëèøå ñóòî åêîíîì³÷íîþ ðàö³îíàëüí³ñòþ, àëå é 
âíóòð³øí³ìè ïåðåêîíàííÿìè ùîäî â³äïîâ³äíî¿ é íåâ³äïîâ³ä-
íî¿ ïîâåä³íêè (ìîðàëüí³ óÿâëåííÿ) òà äóìêîþ ñóñï³ëüñòâà 
ïðî ïðèéíÿòíå ³ íåïðèéíÿòíå ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ 
(åòèêà). Ó êóëüòóð³ ï³äïðèºìíèöòâà ïåðåäáà÷åíî äîòðèìàííÿ 
åòè÷íèõ íîðì ïîâåä³íêè ô³ðìè ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ç äåðæà-
âîþ, ïîêóïöÿìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïðàö³âíèêàìè. Ñèñòåìà 
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íîðì ìîðàëüíî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé, ¿õí³õ îáîâ’ÿçê³â îäèí ùîäî 
îäíîãî òà ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì ñòàíîâèòü ñóòí³ñòü åòèêè. 

Ä³ëîâà åòèêà ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè äèêòóº íîðìè ³ ïðà-
âèëà ïîâåä³íêè ï³äïðèºìöÿ, çîêðåìà:
¾ ÷åñíå ïðîâàäæåííÿ á³çíåñó, äîòðèìàííÿ ôîðìàëüíèõ òà 

íåôîðìàëüíèõ íîðì ³ ïðàâèë ó â³äíîñèíàõ ç ïàðòíåðàìè 
òà êë³ºíòàìè;

¾ âèçíàííÿ ïðàâà ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³;
¾ çîñåðåäæåí³ñòü íà çàäîâîëåíí³ âìîòèâîâàíèõ çàïèò³â êë³-

ºíò³â;
¾ ïîâàãà äî ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â, âêëþ-

÷àþ÷è ¿õíº ïðàâî íà âèñëîâëþâàííÿ âëàñíî¿ äóìêè;
¾ ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü;
¾ ñòàâëåííÿ äî îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà ÿê äî ñóñï³ëüíîãî 

íàäáàííÿ; 
¾ ñïðÿìîâàí³ñòü íà êîìïðîì³ñ ó ñóïåðå÷ëèâèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü â ñâî¿é îñíîâ³ ìàº ñîö³î-
êóëüòóðíèé êîíòåêñò. Âàæëèâèì åëåìåíòîì ä³ëîâî¿ åòèêè 
öèâ³ë³çîâàíîãî ï³äïðèºìíèöòâà º êðîñ-êóëüòóðíà òîëå-
ðàíòí³ñòü – çíàííÿ òà ïîâàãà ÷óæèõ òðàäèö³é ³ êóëüòóðè 
ïðîâàäæåííÿ á³çíåñó. 

Ï³äïðèºìö³ âîëîä³þòü ïåâíèì íàáîðîì ïðàêòèê, ùî 
óìîæëèâëþº êîðèãóâàííÿ ÷è íàâ³òü ³í³ö³þâàííÿ íåîáõ³äíèõ 
çì³í ó ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³. Óí³âåðñàëüíîþ ôîðìîþ âïëèâó 
íà ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ º ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíà ïîâåä³íêà 
(ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü). Çã³äíî ç öèì ï³äïðèºìö³:
¾ ìàêñèìàëüíî äîáðîñîâ³ñíî é åôåêòèâíî âåäóòü á³çíåñ, 

âèðîáëÿþ÷è ÿê³ñíó ïðîäóêö³þ òà ïðîäóêóþ÷è ÿê³ñí³ 
ïîñëóãè;

¾ äîáðîâ³ëüíî ðîáëÿòü âêëàäè ó ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿, åêî-
íîì³÷íî¿ é åêîëîã³÷íî¿ ñôåð ñóñï³ëüñòâà;

¾ âêëàäàþòü ðåñóðñè ó ðîçâèòîê ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó 
êîìïàí³¿;

¾ äáàþòü ïðî çðîñòàííÿ äîáðîáóòó ñâî¿õ àêö³îíåð³â.
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Ó íàóêîâîìó äèñêóðñ³ âèîêðåìëþþòü òðè êîíöåïö³¿ 
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³: 
1) åãî¿ñòè÷íà (ðèíêîâà) – ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíå-

ñó ïîëÿãàº â çá³ëüøåíí³ ñâî¿õ ïðèáóòê³â, øëÿõîì ðåàë³-
çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ôóíêö³¿ ÷åñíî, áåç îáìàíó. Òàêå 
ðîçóì³ííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çâîäèòüñÿ äî åêî-
íîì³÷íî¿ (â³äïîâ³äàëüí³ñòü êîìïàí³¿ ïåðåä àêö³îíåðàìè) 
é þðèäè÷íî¿ (ïåðåä äåðæàâîþ) â³äïîâ³äàëüíîñò³;

2) àëüòðó¿ñòè÷íà – á³çíåñ íå ìàº îáìåæóâàòèñÿ åêîíîì³÷-
íèìè ö³ëÿìè, êîðïîðàö³¿ ìàþòü ðîáèòè ñóòòºâ³ âêëàäè 
â ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà;

3) ìàðêåòèíãîâà – óñâ³äîìëåííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ é ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ ñîö³àëüíèõ ³ áëàãîä³éíèõ 
ïðîãðàì ñïðèéìàþòü íå ÿê íåâèðîáíè÷³ çàòðàòè, à ÿê 
ñîö³àëüí³ ³íâåñòèö³¿, ùî ìîæóòü ó òàêèé ñïîñ³á ñïðè-
ÿòè ïîêðàùåííþ ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿, çàëó÷åííþ íîâèõ 
êë³ºíò³â, îòðèìàííþ ïåðåâàã ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³, 
ïîêðàùåííþ âíóòð³îðãàí³çàö³éíèõ âçàºìîâ³äíîñèí, äî-
ñòóïó äî íîâèõ ðèíê³â, çàëó÷åííþ íîâèõ ïàðòíåð³â òîùî. 
Òàêèé ï³äõ³ä º íàéá³ëüø çáàëàíñîâàíèì ³ àäåêâàòíèì.
Âàðòî âðàõîâóâàòè òîé ôàêò, ùî ïðèáóòîê, ÿêèé ìîæå 

ïðèíåñòè êîìïàí³¿ ïîë³òèêà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
áóäå â äîâãîòåðì³íîâ³é ïåðñïåêòèâ³. Ó êîðîòêîòåðì³íîâ³é 
ïåðñïåêòèâ³ ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, íàâïàêè, ìîæå 
îáåðíóòèñÿ äëÿ êîìïàí³¿ äîäàòêîâèìè âèòðàòàìè.
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íîãî îñìèñëåííÿ : ìîíîãðàô³ÿ / ª. Â. Ñ³ðèé; Êè¿â. íàö. óí-ò 
³ì. Ò. Øåâ÷åíêà. Ô-ò ñîö³îëîã³¿. – Ê. : Àãåíòñòâî “Óêðà¿íà”, 
2008. – 392 c.

Додаткова літерат ура
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Âèï. 21.2. – Ñ. 243–248.

6. Ëàçàíñüêà Ò. ². ²ñòîð³ÿ ï³äïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³ (íà ìàòåð³àëàõ 
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Ê. : ²í-ò ³ñòîð³¿ ÍÀÍÓ, 1999. – 282 ñ. 

7. Îñìîëîâñüêèé Ñ. Î. Ç ³ñòîð³¿ ñòàíîâî-êîðïîðàòèâíî¿ îðãàí³-
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Ñ. Î. Îñìîëîâñüêèé // Ñîö³îëîã³ÿ: òåîð³ÿ, ìåòîäè, ìàðêåòèíã. – 
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8. Ïà÷êîâñüêèé Þ. Ô. Ï³äïðèºìíèöòâî ó íîâ³òí³õ òåîðåòè÷íèõ 
ïîøóêàõ òà ³íòåðïðåòàö³ÿõ / Þ. Ô. Ïà÷êîâñüêèé // Ñîö³îëîã³ÿ: 
òåîð³ÿ, ìåòîäè, ìàðêåòèíã. – 2003. – ¹ 2. – Ñ.149–159.

9. Ïèëèïåíêî Â. ª. Ëþäèíà â ðèíêîâîìó ñóñï³ëüñòâ³: îð³ºíòàö³¿, 
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10. Ðàäàåâ Â. Â. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ : ó÷åá. ïîñîá. äëÿ 
âóçîâ / Â. Â. Ðàäàåâ. – Ì. : Èçä. äîì ÃÓ ÂØÝ, 2005. – 603 ñ.
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òèâí³ñòü ï³äïðèºìíèöòâà êð³çü ïðèçìó ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³: 
êðîñêóëüòóðíèé àíàë³ç / Î. À. Ðàõìàíîâ // Óêðà¿íñüêèé ñî-
ö³óì. – 2006. – ¹ 6. – Ñ. 46–54.

12. Ðàõìàíîâ Î. À. Ñòàí òà äèíàì³êà ñîö³àëüíî¿ ëåã³òèìàö³¿ ï³ä-
ïðèºìíèöòâà â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ / Î. À. Ðàõìàíîâ // 
Â³÷å. – 2006. – ¹ 21–22. – Ñ. 44–47.

13. Ðàõìàíîâ Î. À. ×è õîò³ëè á âè â³äêðèòè âëàñíó ñïðàâó? / 
Î. À. Ðàõìàíîâ // Â³÷å. – 2006. – ¹ 23–24. – Ñ. 44–46.

14. Ñ³ðèé ª. Â. Ðèçèê ó ï³äïðèºìíèöüêîìó ñåðåäîâèù³: ïðîáëå-
ìà äåô³í³ö³¿ / ª. Â. Ñ³ðèé // Óêðà¿íñüêèé ñîö³óì. – 2006. – 
¹ 3–4 (14–15). – Ñ. 53–64.

15. Õàëèí Ñ. Ì. “Ñîöèîëîãèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà”: (ïîïûòêà 
òåîðåòè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè ïîíÿòèÿ): ó÷åá. ïîñîáèå / 
Ñ. Ì. Õàëèí. – Òþìåíü : Òþìåíñêèé ãîñ. óí-ò, 2004. – 82 ñ. 

16. ×åïóðåíêî À. Þ. Ìàëûé áèçíåñ â ðûíî÷íîé ñðåäå: ó÷åá. ïî-
ñîáèå / À. Þ. ×åïóðåíêî. – Ì. : Èçä. äîì Ìåæäóíàð. óí-òà â 
Ìîñêâå, 2006. – 322 ñ.

17. ×åïóðåíêî À. Þ. Ñîöèîëîãèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà : ó÷åáíèê / 
À. Þ. ×åïóðåíêî. – Ì. : Èçä. äîì ÃÓ ÂØÝ, 2007. – 386 ñ.

Тестові  завдання

1. Âêàæ³òü àâòîðà êîíöåïö³¿, çã³äíî ç ÿêîþ ï³äïðèºìåöü 
ðåàë³çóº äâ³ îñíîâí³ ôóíêö³¿: êîíñòðóþâàííÿ çàãàëüíî-
ãî ïëàíó âèðîáíèöòâà ³ êîíòðîëü çà ðåàë³çàö³ºþ éîãî 
ñêëàäîâèõ:

1.  Â. Çîìáàðò.
2.  À. Òþðãî.
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3.  À. Ìàðøàëë.
4.  É. Øóìïåòåð.

2.  Ñîö³àëüíèé ð³âåíü àêòèâíîñò³ âò³ëþºòüñÿ â:
1.  Øâèäêîñò³, åíåðã³éíîñò³, ³íòåíñèâíîñò³ òà ð³çíîìàí³òíîñ-

ò³ ïîâåä³íêîâèõ ðóõ³â òà ä³é, ùî çä³éñíþº îñîáèñò³ñòü.
2.  Çîâí³øí³õ ïðîÿâàõ ä³é ëþäèíè.
3.  Ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ íà ïåðåòâîðåííÿ ñîö³àëüíèõ 

óìîâ â³äïîâ³äíî äî îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â, ïîòðåá, ³äåàë³â.

3.  Ó íàóêîâèé îá³ã ïîíÿòòÿ “ï³äïðèºìåöü” óâ³â:
1.  Â. Çîìáàðò.
2.  À. Òþðãî.
3.  Ð. Êàíòèëüéîí.
4.  É. Øóìïåòåð.

4.  Â åâîëþö³¿ íàóêîâèõ ïîãëÿä³â íà ï³äïðèºìíèöòâî âè-
îêðåìëþþòü: 

1.  Òðè ïåð³îäè.
2.  ×îòèðè ïåð³îäè.
3.  Ï’ÿòü ïåð³îä³â.

5.  Âèðîáíè÷èé ðèçèê – öå ðèçèê, ùî: 
1.  Âèíèêàº â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, âèðîáëå-

íèõ, ÷è êóïëåíèõ ñóá’ºêòîì åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
2.  Ïîâ’ÿçàíèé ³ç ìîæëèâ³ñòþ âòðàò, ùî âèíèêàþòü óíà-

ñë³äîê âêëàäåííÿ ï³äïðèºìñòâîì êîøò³â ó âèðîáíèöòâî 
íîâèõ òîâàð³â (ïîñëóã), ÿê³, ìîæëèâî, íå ìàòèìóòü ïî-
ïèòó íà ðèíêó.

3.  Ïîâ’ÿçàíèé ç ìîæëèâ³ñòþ íåâèêîíàííÿ ñóá’ºêòîì åêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü ùîäî êîíòðàêòó ÷è 
äîãîâîðó ç ³íøèìè  ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

6.  Âêàæ³òü àâòîðà òèïîëîã³¿ ï³äïðèºìö³â, çã³äíî ç ÿêîþ 
âèîêðåìëþþòü òàê³ òèïè ï³äïðèºìö³â, ÿê ðîçá³éíèêè, 
ôåîäàëè ³ áþðîêðàòè:

1.  É. Øóìïåòåð.
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2.  Ì. Âåáåð;.
3.  Ð. Êàíòèëüéîí.
4.  Â. Çîìáàðò.

7.  Âêàæ³òü ïðîïóùåí³ îñíîâí³ ðèñè ï³äïðèºìíèöüêî¿ îðãà-
í³çàö³¿:

1.  Ñòðóêòóðîâàí³ñòü.
2.  ______________.
3.  ²ííîâàö³éí³ñòü.
4.  _______________.

8. ×îòèðè ñîö³àëüí³ êîíòåêñòè äîñë³äæåííÿ ï³äïðèºìíè-
öòâà âèîêðåìëþº:

1.  Ð. Êàíòèëüéîí.
2.  À. Òþðãî.
3.  Ï. Ðåéííîëüäñ.
4.  É. Øóìïåòåð.

9. Ïîðòôåëüíèé ðèçèê – öå ðèçèê, ùî: 
1.  Ïîâ’ÿçàíèé ³ç ìîæëèâèì êîëèâàííÿì ðèíêîâèõ â³äñî-

òêîâèõ ñòàâîê ÿê íàö³îíàëüíî¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³, òàê ³ 
çàêîðäîííèõ êóðñ³â âàëþò.

2.  Ïîëÿãàº â éìîâ³ðíîñò³ âòðàòè çà îêðåìèìè âèäàìè ö³í-
íèõ ïàïåð³â, à òàêîæ çà âñ³ìà êàòåãîð³ÿìè êðåäèò³â.

3.  Ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü âòðàò ÷åðåç çì³íó ðèíêîâî¿ 
êîí’þíêòóðè, çì³íó åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ãàëóç³, â ÿê³é 
ôóíêö³îíóº ï³äïðèºìñòâî.

10. Íà âàæëèâ³ñòü óïðàâë³íñüêèõ çä³áíîñòåé ó ðåàë³çàö³¿ 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ôóíêö³¿ âïåðøå çâåðíóâ óâàãó:

1.  Â. Çîìáàðò.
2.  À. Òþðãî.
3.  Ð. Êàíòèëüéîí.
4.  É. Øóìïåòåð.
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11. Êîìåðö³éíèé ðèçèê – öå ðèçèê, ùî:
1.  Ïîëÿãàº â éìîâ³ðíîñò³ âòðàòè çà îêðåìèìè âèäàìè ö³í-

íèõ ïàïåð³â, à òàêîæ çà âñ³ìà êàòåãîð³ÿìè êðåäèò³â.
2.  Âèíèêàº â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, âèðîáëå-

íèõ, ÷è êóïëåíèõ ñóá’ºêòîì åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
3.  Ïîâ’ÿçàíèé ³ç ìîæëèâèì êîëèâàííÿì ðèíêîâèõ â³äñî-

òêîâèõ ñòàâîê ÿê íàö³îíàëüíî¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³, òàê ³ 
çàêîðäîííèõ êóðñ³â âàëþò.

12. Çàçíà÷òå ïðîïóùåí³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ï³äïðèºìíèöòâà:
1.  Åëåìåíò íîâàòîðñòâà.
2. Åëåìåíò ðèçèêó.
3.  Åëåìåíò ______.
4.  Åëåìåíò ______.

13. Ï’ÿòü òèï³â ³ííîâàö³é ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ 
âèîêðåìëþº:

1.  Â. Çîìáàðò.
2.  Ì. Âåáåð.
3.  Ð. Êàíòèëüéîí.
4.  É. Øóìïåòåð.

14. Îð³ºíòàö³ÿ íà ìàêñèì³çàö³þ â³ääà÷³ â³ä íàÿâíèõ ó ï³ä-
ïðèºìöÿ ðåñóðñ³â ç äîì³íóâàííÿì åêîíîì³÷íî¿ ìîòèâàö³¿ 
õàðàêòåðèçóº:

1.  Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ìîäåëü ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïîâåä³í-
êè.

2.  Òðàäèö³éíó ìîäåëü ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïîâåä³íêè.
3.  ²ííîâàö³éíó ìîäåëü ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïîâåä³íêè.

15. Ïîâåä³íêîâèé ð³âåíü àêòèâíîñò³ îñîáèñòîñò³ âò³ëþ-
ºòüñÿ â:

1.  Øâèäêîñò³, åíåðã³éíîñò³, ³íòåíñèâíîñò³ òà ð³çíîìàí³òíîñ-
ò³ ïîâåä³íêîâèõ ðóõ³â òà ä³é, ÿê³ çä³éñíþº îñîáèñò³ñòü.

2.  Çîâí³øí³õ ïðîÿâàõ ä³é ëþäèíè.
3.  Ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ íà ïåðåòâîðåííÿ ñîö³àëüíèõ 

óìîâ â³äïîâ³äíî äî îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â, ïîòðåá, ³äåàë³â.
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16. Ïîíÿòòÿ “³íòðàïðåíåðîñòâî” ó íàóêîâèé îá³ã áóëî 
ââåäåíî:

1.  Ð. Êàíòèëüéîíîì.
2.  À. Òþðãî.
3.  Ï. Ðåéííîëüäñîì.
4.  Ã. Ï³íøîòîì.

17. Ðèíêîâèé ðèçèê – öå ðèçèê, ùî:
1.  Ïîâ’ÿçàíèé ³ç ìîæëèâ³ñòþ âòðàò ÷åðåç çì³íó ðèíêîâî¿ 

êîí’þíêòóðè, çì³íó ÿê åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ãàëóç³, â ÿê³é 
ôóíêö³îíóº ï³äïðèºìñòâî, òàê ³ ñóì³æíèõ ç íåþ ãàëóçåé.

2.  Âèíèêàº â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, âèðîáëå-
íèõ, ÷è êóïëåíèõ ñóá’ºêòîì åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

3.  Ïîâ’ÿçàíèé ³ç ìîæëèâèì êîëèâàííÿì ðèíêîâèõ â³äñî-
òêîâèõ ñòàâîê ÿê íàö³îíàëüíî¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³, òàê ³ 
çàêîðäîííèõ êóðñ³â âàëþò.

18. Âêàæ³òü, ÿê³ òèïè ë³äåð³â âèîêðåìëþþòü ó ï³äïðè-
ºìíèöòâ³:

1.  Êðåàòèâíèé òà åâðèñòè÷íèé.
2.  Ñèòóàö³éíèé ³ íåôîðìàëüíèé.
3.  ²íñòðóìåíòàëüíèé òà åêñïðåñèâíèé. 
4.  Ñîö³àëüíèé ³ ñèòóàòèâíèé.

19. Ï³äïðèºìåöü-ï³îíåð – öå ï³äïðèºìåöü, êîòðèé:
1.  Вирізняється організаційно-виконавськими якостями та виявляє себе як 

добрий адміністратор, не надто схильний до творчості.
2.  Âідзначається динамічністю і творчим підходом до справ, але мало уваги 

приділяє адміністративно-організаційним сторонам бізнесу і контролю 
за діяльністю.

3.  Íамагається провадити діло у різних напрямах і досягати успіхів на 
кожному з них.

20. Ïåðåäóìîâè ï³äïðèºìíèöüêîãî ðîçâèòêó ó ìèðñüêîìó 
àñêåòèçì³ âáà÷àâ:

1.  Â. Çîìáàðò.
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2.  Ì. Âåáåð.
3.  Ð. Êàíòèëüéîí.
4.  É. Øóìïåòåð.

Питання до за лік у

1. Ñîö³îëîã³ÿ ï³äïðèºìíèöòâà ÿê ãàëóçü ñîö³îëîã³÷íî¿ íà-
óêè. Ñîö³àëüí³ êîíòåêñòè, â ìåæàõ ÿêèõ äîñë³äæóþòü 
ï³äïðèºìíèöòâî.

2. Îñíîâí³ ïåð³îäè ðîçâèòêó ïîãëÿä³â íà ï³äïðèºìíèöòâî.
3. Ïîãëÿäè Ð. Êàíòèëüéîíà, À. Òþðãî, À. Ñì³òà, Æ.-Á. Ñåÿ, 

À. Ìàðøàëëà íà îñîáó ï³äïðèºìöÿ òà ï³äïðèºìíèöòâî 
ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ÿâèùå.

4. Ïîíÿòòÿ “ï³äïðèºìíèöòâî” â ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ³íòåð-
ïðåòàö³¿.

5. Ïðèíöèïè òà ôóíêö³¿ ï³äïðèºìíèöòâà.
6. Ï³äïðèºìíèöòâî ÿê îñîáëèâèé òèï ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè. 

Ìîäåë³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïîâåä³íêè.
7. Ïîãëÿäè Ì. Âåáåðà íà ïåðåäóìîâè åêîíîì³÷íîãî (ï³äïðè-

ºìíèöüêîãî) ðîçâèòêó.
8. Â. Çîìáàðò òà éîãî âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ï³äïðèºìíèöü-

êîãî ôåíîìåíó. 
9. ²ííîâàö³éíà òåîð³ÿ ï³äïðèºìíèöòâà É. Øóìïåòåðà.
10. Ïîãëÿäè Ô. Õàéºêà íà êîíêóðåíòí³ óìîâè ðîçâèòêó 

ï³äïðèºìíèöòâà.
11. Òåîð³¿ ïîõîäæåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà, â îñíîâ³ ÿêèõ ëå-

æàòü çä³áíîñò³ òà ðèñè îñîáèñòîñò³.
12. Ä. Ìàêêëåëëàíä ïðî çíà÷èì³ñòü “ïîòðåáè ó äîñÿãíåíí³” 

ó ôîðìóâàíí³ ï³äïðèºìíèöüêîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà.
13. Àêòèâí³ñòü ÿê ôîðìà âèÿâó ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ï³äïðè-

ºìöÿ.
14. Ñóòí³ñòü ðèçèêó ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³, éîãî 

îá’ºêòèâí³ñòü òà ñóá’ºêòèâí³ñòü. Îñîáëèâ³ñòü ï³äïðè-
ºìíèöüêîãî ðèçèêó.
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15. Ð³çíîâèäè ï³äïðèºìíèöüêîãî ðèçèêó, ¿õíÿ õàðàêòåðèñ-
òèêà.

16. Ñòðàõóâàííÿ ÿê ìåòîä çìåíøåííÿ ðèçèêó.
17. ²ííîâàö³ÿ ÿê ñîö³îïñèõîëîã³÷íà îçíàêà ï³äïðèºìíèöòâà.
18. Ñóòí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ ïîâåä³íêè.
19. Ë³äåðñòâî ÿê íåâ³ä’ºìíà îçíàêà ï³äïðèºìöÿ.
20. Îñíîâí³ ðàêóðñè, â êîíòåêñò³ ÿêèõ ðîçêðèâàºòüñÿ çì³ñò 

ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
21. Ñòàâëåííÿ ï³äïðèºìö³â äî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.
22. Ñóòí³ñòü ìîòèâóâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

É. Øóìïåòåð ïðî òðè ãðóïè ìîòèâ³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

23. Ï³äïðèºìíèöüê³ ³íòåðåñè òà ï³äïðèºìíèöüê³ ö³ííîñò³.
24. Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
11. Ïîíÿòòÿ êîíêóðåíö³¿. Äîñêîíàëà òà íåäîñêîíàëà êîí-

êóðåíö³ÿ.
25. Ñóòí³ñòü ï³äïðèºìíèöüêî¿ îðãàí³çàö³¿. Íåîáõ³äí³ñòü ¿¿ 

ôóíêö³îíóâàííÿ.
26. Îñíîâí³ ôóíêö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ îðãàí³çàö³¿.
27. Âèìîãè, íåîáõ³äí³ äëÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ï³äïðè-

ºìíèöüêî¿ îðãàí³çàö³¿.
28. Ìàëå òà ñåðåäíº ï³äïðèºìíèöòâî: õàðàêòåðí³ îçíàêè, 

ïåðåâàãè òà íåäîë³êè.
29. Ñ³ìåéíå ï³äïðèºìíèöòâî òà éîãî îñîáëèâîñò³.
30. Æ³íî÷å ï³äïðèºìíèöòâî òà éîãî õàðàêòåðí³ ðèñè.
31. Îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ åòí³÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà.
32. Ñàìîçàéíÿò³ñòü ÿê ð³çíîâèä ï³äïðèºìíèöòâà.
33. Ñóòí³ñòü ñèëîâîãî ï³äïðèºìíèöòâà.
34. Äæåðåëà ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºì-

íèöüêèõ ñòðóêòóð.
35. Íåôîðìàëüíå êðåäèòóâàííÿ òà “ò³íüîâå” ô³íàíñóâàííÿ.
36. Ñóòí³ñòü “ëþáîâíîãî êàï³òàëó”. Ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ 

àñïåêòè éîãî çàëó÷åííÿ.
37. Ëèõâàðñüêå êðåäèòóâàííÿ.
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38. “Á³çíåñ-àíãåëè” òà ¿õíÿ ðîëü ó ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíîãî 
ï³äïðèºìíèöòâà.

39. Ñóòí³ñòü äîâ³ðè òà ¿¿ îñíîâí³ ôîðìè.
40. Çíà÷èì³ñòü äîâ³ðè äëÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðè-

÷èíè ¿¿ âèíèêíåííÿ.
41. Ñóòí³ñòü ñèíäðîìó íåäîâ³ðè.
42. ²íñòèòóö³éíà äîâ³ðà ÿê çíåîñîáëåíà äîâ³ðà.
43. Ñóòí³ñòü òà çíà÷åííÿ êóëüòóðè ï³äïðèºìíèöòâà.
44. ×èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ï³äïðèºìíèöü-

êî¿ êóëüòóðè.
45. Õàðàêòåðí³ â³äì³ííîñò³ â êóëüòóð³ ð³çíîìàí³òíèõ ï³ä-

ïðèºìíèöüêèõ ñï³âòîâàðèñòâ.
46. Çíà÷èì³ñòü ðåïóòàö³éíîãî êàï³òàëó äëÿ ï³äïðèºìíèöü-

êî¿ ä³ÿëüíîñò³.
47. Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà òà ¿¿ îñíîâí³ äåòåðì³íàíòè.
48. Ñóòí³ñòü êðîñ-êóëüòóðíî¿ òîëåðàíòíîñò³.
49. Ä³ëîâà åòèêà ï³äïðèºìíèöòâà.
50. Ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äïðèºìíèöòâà.



330

Розділ 4
ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

“МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ”

Тема 1. Маркетингові дослідження 
в структурі маркетингу. 

Сутність і практика організування 
маркетингових досліджень

Ñòðóêòóðà ïðîöåñó ìàðêåòèíãó ³ íåîáõ³äí³ñòü ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
(ÌÄ) òà ¿õí³ îñíîâí³ ôóíêö³¿. Ïðîáëåìè ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ìàðêåòèíãó ³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. ²ñòîð³ÿ ³ ïðàêòèêà 
îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çà êîðäîíîì ³ â 
Óêðà¿í³.

Тема 2. Маркетингові дослідження 
та інформаційне забезпечення маркетингу

 Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ, ¿¿ âèäè. Äæåðåëà ìàðêå-
òèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà 
(Ì²Ñ). Ìàðêåòèíãîâà ðîçâ³äêà: ö³ë³, äæåðåëà ³ ìåòîäè îäåð-
æàííÿ ³íôîðìàö³¿.
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Тема 3. Загальні підходи до вивчення проблем маркетингу. 
Дослідження середовища маркетингу і конкурентів

Îá´ðóíòóâàííÿ ï³äõîä³â äî àíàë³çó îñíîâíèõ íàïðÿìê³â 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Äîñë³äæåííÿ ì³êðî-, ì³ä³- ³ 
ìàêðîñåðåäîâèùà ìàðêåòèíãó. Äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíò³â. 
Äîñë³äæåííÿ ðèíêó, òîâàðó, ñïîæèâà÷à. Äîñë³äæåííÿ ô³ð-
ìè: âèâ÷åííÿ ¿¿ ïîòåíö³àëó, ³ì³äæó, ïåðñîíàëó. Äîñë³äæåííÿ 
ïîòåíö³àëó ô³ðìè ³ áåí÷-ìàðêèíã. ²ì³äæ ô³ðìè: ïðîáëåìè 
éîãî äîñë³äæåííÿ ³ êîíñòðóþâàííÿ. Äîñë³äæåííÿ ïåðñîíàëó 
ô³ðìè. 

Ñèñòåìà ôîðìóâàííÿ ïîïèòó òà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó 
(ÔÎÏÑÒÈÇ): äîñë³äæåííÿ ðåêëàìè, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó 
³ ïàáë³ê ðèëåéøíç (PR). Ïðîáëåìè åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè 
³ ìåòîäîëîã³ÿ ¿¿ äîñë³äæåííÿ. Äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó, îñíî-
âíèõ íàïðÿìê³â, çàñîá³â ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèâ÷åííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é. Äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè 
ñòèìóëþâàííÿ çáóòó (ñåéëç-ïðîìîóøí ³ äèðåêò-ìàðêåòèíã). 
Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ó ïàáë³ê ðèëåéøíç. 

Тема 4. Система маркетингових досліджень: 
методи та технології

Ïðîãðàìóâàííÿ é îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³-
äæåííÿ. Ñóòí³ñòü åìï³ðè÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Òèïè ³ âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Ìåòîäîëîã³ÿ, 
ìåòîäè ³ òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. 
Îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, éîãî åòàïè. 
Ïðîáëåìè îðãàí³çóâàííÿ çáèðàííÿ äàíèõ. Ïðîåêòóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Ïðîãðàìà ìàðêåòèíãîâîãî äî-
ñë³äæåííÿ. Çàìîâíèê ³ âèêîíàâåöü äîñë³äæåííÿ. Ïðîáëåìà 
íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.
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Тема 5. Класифікація методів маркетингового дослідження. 
Аналіз документів і спостереження. Експеримент 

у маркетингових дослідженнях

Ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ìåòîäè. Çàãàëüíà êëàñèô³êàö³ÿ ìå-
òîä³â çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³. 
Àíàë³ç äîêóìåíò³â ó ìàðêåòèíãó. Âèäè äîêóìåíò³â, âèêî-
ðèñòîâóâàíèõ ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. Êàá³íåòíèé 
(òðàäèö³éíèé) àíàë³ç äîêóìåíòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Êîíòåíò-
àíàë³ç (ôîðìàë³çîâàíèé àíàë³ç) äîêóìåíòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. 
Ñïîñòåðåæåííÿ ³ ïðîáëåìè éîãî âèêîðèñòàííÿ â ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. Êëàñèô³êàö³ÿ ñïîñòåðåæåíü ³ ìåòîäè-
êà ¿õíüîãî îðãàí³çóâàííÿ. Ñóòí³ñòü åêñïåðèìåíòó òà éîãî 
ð³çíîâèäè. Åêñïåðèìåíòè â äîñë³äæåííÿõ ðåêëàìè. Ïðîáíèé 
ìàðêåòèíã, éîãî ð³çíîâèäè, ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ.

Тема 6. Опитування в маркетинговому дослідженні

Ñóòí³ñòü ìåòîäó îïèòóâàííÿ. Íàä³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ îïè-
òóâàíü. Îïèòóâàëüíèé ëèñò ³ âèäè ïèòàíü. Àíêåòíå îïè-
òóâàííÿ òà éîãî ð³çíîâèäè: ïîøòîâå, ïðåñîâå, ðîçäàâàëü-
íå. ²íòåðâ’þ òà éîãî âèäè: îñîáèñòå, òåëåôîííå, ãëèáèííå.  
Ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü.

Тема 7. Спеціальні опитувальні методики.
Тести та метод експертного оцінення 

у маркетингових дослідженнях

Êëàñèô³êàö³ÿ ñïåö³àëüíèõ îïèòóâàëüíèõ ìåòîäèê. Òåñò 
ó ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³: éîãî ñóòí³ñòü, ñòðóêòóðà, 
ñôåðè çàñòîñóâàííÿ. Ïðîåêòèâí³ òåñòè â ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåííÿõ. Âèêîðèñòàííÿ òåñò³â ó äîñë³äæåííÿõ ðåêëàìè. 
Ë³íãâîñîö³îëîã³÷í³ òåñòè (ìåòîäèêè, ïðîöåäóðè) ó ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. Ñîö³îìåòðè÷í³ òåñòè (ìåòîäèêè) ó 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ.
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Ñóòí³ñòü ìåòîäó åêñïåðòíèõ îö³íîê ³ ïðîáëåìè éîãî âè-
êîðèñòàííÿ â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. Îðãàí³çóâàííÿ 
åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ. “Ìîçêîâèé øòóðì” òà éîãî ð³ç-
íîâèäè. “Â³÷-íà-â³÷” – ìåòîä ñï³ââ³äíåñåíîãî îö³íåííÿ. 
“Äåëüô³éñüêà òåõí³êà” (“ìåòîä Äåëüô³”).

Тема 8. Спеціальні маркетингові дослідні методики

Êëàñèô³êàö³ÿ ñïåö³àëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äíèõ ìå-
òîäèê. Desk research. Àíàë³ç îáðàíèõ âèïàäê³â (case study). 
Àóäèò òîðã³âåëüíèõ òî÷îê (retail audit). Mystery shopping. 
Ïàíåëüí³ äîñë³äæåííÿ  ìàðêåòèíãó. Òîðã³âåëüí³ ïàíåë³. 
Ñïîæèâ÷³ (ùîäåííèêîâ³) ïàíåë³. Ìîí³òîðèíã ñïîæèâà÷³â, 
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Îìí³áóñ. Ðîë³íãîâå îïèòóâàííÿ. Õîë-
òåñò. Õîóì-òåñò. Ôîêóñ-ãðóïà. 

Тема 9. Репрезентативність інформації, 
вибірка, вимірювання, опрацювання та аналіз 

інформації в маркетинговому дослілдженні

Òåõíîëîã³ÿ çàáåçïå÷åííÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñò³ ³íôîðìà-
ö³¿ â ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³. Òèïè ³ âèäè âèá³ðîê ó 
ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³. Îáñÿã ³ ïîìèëêè âèá³ðêè. 
Âèì³ðþâàííÿ, îïðàöþâàííÿ òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ â ìàðêå-
òèíãîâîìó äîñë³äæåíí³. Òåõíîëîã³¿ âèì³ðþâàííÿ â ìàðêå-
òèíãîâîìó äîñë³äæåíí³. Êâàíòèô³êàö³ÿ, ðàíæóâàííÿ, øêà-
ëþâàííÿ. Îñíîâí³ òèïè øêàë. Ñïåö³àëüí³ âèì³ðþâàëüí³ 
ï³êàëè â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ (Îñãóäà, Áîãàðäóñà, 
Ëàéêåðòà). Òåõíîëîã³¿ îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ðåçóëüòàò³â 
ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ìàðêåòèí-
ãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Çâ³ò ç äîñë³äæåííÿ òà óñíà ðåïðåçåí-
òàö³ÿ éîãî ðåçóëüòàò³â. Ðåêîìåíäàö³¿ çà ðåçóëüòàòàìè ìàð-
êåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.
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ПЛАНИ 
СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Маркетингові дослідження 
в структурі маркетингу.  Сутність і практика 
організування маркетингових досліджень

Ключові поняття та терміни: ìàðêåòèíã ³ ìàðêåòèíãîâ³ 
äîñë³äæåííÿ, ìàðêåòîëîã, ñïåö³àë³ñò ç ìàðêåòèíãó, îðãàí³-
çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü.

План

1. Ñòðóêòóðà ïðîöåñó ìàðêåòèíãó ³ íåîáõ³äí³ñòü ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü.

2. Ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà ¿õí³ îñíîâí³ ôóíê-
ö³¿.

3. Ïðîáëåìè ñï³ââ³äíîøåííÿ ìàðêåòèíãó ³ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü.

4. ²ñòîð³ÿ ³ ïðàêòèêà îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü çà êîðäîíîì ³ â Óêðà¿í³.

Питання д ля самоконтролю

1. ßê âè ðîçóì³ºòå ïîíÿòòÿ “ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ”? 
ßêèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ìàðêåòèíãîâèì äîñë³äæåííÿì 
òà ìàðêåòèíãîì?

2. ßê³ îñíîâí³ ö³ë³ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ?
3. Êîëè íåîáõ³äíå îáîâ’ÿçêîâå ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî 

äîñë³äæåííÿ?
4. Íàçâ³òü òà îá´ðóíòóéòå îñíîâí³ îçíàêè ìàðêåòèíãîâî 

îð³ºíòîâàíî¿ ô³ðìè.
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5. Îïèø³òü íàéâàæëèâ³ø³ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü?

6. ×èì ìîæíà ïîÿñíèòè òó îáñòàâèíó, ùî ñóòòºâå çá³ëüøåí-
íÿ îáñÿã³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó ñâ³ò³ â³äáóëîñÿ 
ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè?

Методичні  рекомендаці ї

Ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè â Óêðà¿í³ ïî-
ðîäæóº âåëèêèé ³íòåðåñ äî âèâ÷åííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ìàð-
êåòèíãó òà ð³çíîìàí³òíèõ êîíöåïö³é îðãàí³çóâàííÿ ìàð-
êåòèíãó. Íà â³äì³íó â³ä çàõ³äíèõ êðà¿í, â ÿêèõ á³çíåñ, 
ï³äïðèºìíèöòâî ïîñë³äîâíî ïðîéøëè äâà îñíîâí³ ï³äõîäè 
äî ôîðìóâàííÿ ³ ä³¿ ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â, à ñàìå: “ðèíîê 
ïðîäàâöÿ” (îñíîâíà õàðàêòåðèñòèêà – ïð³îðèòåòíå ñòàíîâè-
ùå âèðîáíèêà òîâàð³â, ùî äèêòóº ñâî¿ óìîâè ñïîæèâà÷àì) 
³ “ðèíîê  ñïîæèâà÷à” (ïåðåäáà÷àº âèïóñê òèõ òîâàð³â, ÿê³ 
çã³äíèé ïðèäáàòè ïîòåíö³éíèé ïîêóïåöü), íàøà åêîíîì³êà 
“ïîòðàïèëà” â ïðîöåñ³ ðèíêîâèõ ðåôîðì ó äîñèòü ñïåöè-
ô³÷íå ñòàíîâèùå.

Íàñïðàâä³ ¿¿ ñòàí â³äïîâ³äàâ óìîâàì, êîëè åêîíîì³÷íà 
ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³ ïåðåáóâàëà ó ñòàí³ ïåðøî¿ ç íàçâàíèõ 
êîíöåïö³é ðèíêó. À ùå âîíà ïîòðàïèëà ³ ïðîòÿãîì äåê³ëü-
êîõ ðîê³â âèìóøåíà áóëà àäàïòóâàòèñÿ äî ñèòóàö³¿ “ðèíêó 
ñïîæèâà÷à”, ïðè÷îìó ÿê á³ëüø³ñòü íàñåëåííÿ, òàê ³ çíà÷íà 
÷àñòèíà ñàìèõ  ï³äïðèºìö³â íå óÿâëÿëà ñïåöèô³êó ñïî-
æèâàöüêî¿ ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà â óìîâàõ íå ïðîñòî ðèíêî-
âî¿ åêîíîì³êè, à ïàíóâàííÿ êîíöåïö³¿ “ðèíêó ñïîæèâà÷à”. 
Çâ³äñè ³ äîñòàòíüî ñïîê³éíå ñòàâëåííÿ áàãàòüîõ ï³äïðèºìö³â 
(îñîáëèâî â ñôåð³ äåðæàâíî¿ åêîíîì³êè, àêö³îíåðíèõ ³ îðåíä-
íèõ ï³äïðèºìñòâ) äî ìàðêåòèíãó ³ ùå á³ëüø “ñïîê³éíå” – äî 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Ñàìå öÿ îáñòàâèíà áàãàòî â ÷îìó ñòðèìóº åôåêòèâíèé 
ðîçâèòîê óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè, ïîðîäæóº ïîñò³éí³ ñêàðãè 
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“ï³äïðèºìö³â â³ä ñîö³àë³çìó” íà çàñèëëÿ ³ìïîðòó, ïðîõàííÿ 
äî çàêîíîäàâ÷èõ îðãàí³â “ïðî çàõèñò â³ò÷èçíÿíîãî òîâàðîâè-
ðîáíèêà”. ßêèì æå ÷èíîì ìîæå áóòè ðåïðåçåíòîâàíà ìîäåëü 
ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ ðèíêîâî¿ 
åêîíîì³êè? Çâè÷àéíî, ¿¿ íå ìîæíà ðîçóì³òè ñïðîùåíî: ÿêùî 
ëþäèíà ïîçèòèâíî îö³íþº òîâàð, òî âîíà éîãî îáîâ’ÿçêîâî 
êóïèòü. ßêùî æ âîíà íåãàòèâíî îö³íèëà éîãî, í³õòî íå çà-
ñòàâèòü ¿¿ êóïèòè öåé òîâàð.

Òàê³ ðîçäóìè äàþòü çìîãó çðîáèòè ïåâíèé ³ îäíîçíà÷íèé 
âèñíîâîê ïðî òå, ùî ÿêùî ðåêëàìà º ðóø³ºì òîðã³âë³, òî 
ðåçóëüòàòè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, â ÿêèõ â³äîáðàæåí³ 
äóìêè ñïîæèâà÷³â, ñòàíîâëÿòü “ôóíäàìåíò” óñ³º¿ ðèíêîâî¿ 
åêîíîì³êè. Ñïîæèâ÷ó ïîâåä³íêó ñïåö³àëüíî àíàë³çóþòü ó 
ïðîöåñ³ îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãó ³ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü.

Ìàðêåòèíã ³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ. Ìàðêåòèíã – 
öå òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ, îäíà ³ç ôóíêö³é ìåíåäæ-
ìåíòó, ñïðÿìîâàíîãî íà ðîçøèðåííÿ âèðîáíèöòâà òà çáóòó 
òîâàð³â ³ ïîñëóã íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó, âèÿâëåííÿ 
â³äîìèõ ³ ïîòåíö³éíèõ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, ïî-
êóïö³â ³ ¿õíº ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ.

Ñòðóêòóðà ïðîöåñó ìàðêåòèíãó:
1. Äîñë³äæåííÿ ðèíêó (âèâ÷åííÿ ì³êðî- ³ ìàêðîñåðåäîâèùà 

ðèíêó, éîãî ñòðóêòóðè ³ ïàðàìåòð³â, ñïåöèô³êè òîâàðó, 
ìîòèâàö³¿ ñïîæèâà÷³â òîâàðó);

2. Ñòâîðåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ Ì²Ñ, ó ðàìêàõ 
ÿêî¿ çáèðàþòü, óçàãàëüíþþòü, àíàë³çóþòü ð³çíîìàí³òíó 
ìàðêåòèíãîâó ³íôîðìàö³þ, ùî íàäõîäèòü ÷åðåç ð³çíî-
ìàí³òí³ êàíàëè;

3. Îö³íþâàííÿ ñòàíó ðèíêó ³ ïðîãíîçóâàííÿ éîãî ðîçâèòêó;
4. ²íæåíåðíî-ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü (ðîçðîáëåííÿ ìî-

äåëåé, ïðîãðàì, ïðîåêò³â, òåõíîëîã³é, ñïðÿìîâàíèõ íà 
åôåêòèâíå ïðîñóâàííÿ òîâàðó àáî ïîñëóãè íà ðèíêó);
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5. Ïàáë³ê ðèëåéøíç (âèêîðèñòàííÿ ï³àð³âñüêèõ çàõîä³â);
6. Óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì (ïëàíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêå-

òèíãó, êîíòðîëü çà çä³éñíåííÿì ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â 
³ àêö³é).
²íàêøå êàæó÷è, â ïðîöåñ³ ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìåöü, 

ô³ðìà ïëàíóþòü, ùî ³ ÿê âèãîòîâëÿòè, êóäè ñïðÿìîâóâàòè 
òîâàð, ÿêó ïîñòàâèòè íà íüîãî ö³íó ³ ò. ä. À äëÿ öüîãî, áåç-
óìîâíî, íåîáõ³äíî çíàòè ñâîãî ïîòåíö³éíîãî ïîêóïöÿ, éîãî 
ìîæëèâîñò³, íàì³ðè, ³ íàñàìê³íåöü, ïðîñòî ìàòè äàí³ ïðî 
íàÿâí³ñòü àíàëîã³÷íîãî òîâàðó íà ðèíêó, ïîïèò íà íüîãî ³ 
ïðî áàãàòî ³íøèõ ïðîáëåì. Ïîä³áíó ³íôîðìàö³þ ³ íàêîïè-
÷óþòü ó ïðîöåñ³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ – öå íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, 
ñïðÿìîâàí³ íà ñèñòåìàòè÷íèé çá³ð, â³äîáðàæåííÿ é àíà-
ë³ç ôàêòîãðàô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïîòðåá, äóìîê, ìî-
òèâàö³é, ñòàâëåííÿ, ïîâåä³íêè îêðåìèõ îñ³á ³ îðãàí³çàö³é 
(ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äåðæàâíèõ óñòàíîâ òîùî), 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ìàðêåòèíãîì, òîáòî ç³ âñ³ìà àñïåêòàìè ðóõó 
íà ðèíêó ïåâíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ (çà Ô. Êîòëåðîì) – ñèñòå-
ìàòè÷íå âèçíà÷åííÿ êîëà äàíèõ, íåîáõ³äíèõ ó çâ’ÿçêó ç 
ìàðêåòèíãîâîþ ñèòóàö³ºþ, ùî ïîñòàº ïåðåä ô³ðìîþ, ¿õí³é 
çá³ð, àíàë³ç ³ çâ³ò ïðî ðåçóëüòàòè.

Ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü:
• çá³ð ð³çíîìàí³òíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíîê 

ñïîæèâà÷³â, òîâàð³â òîùî, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ 
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ïîòðåá ìàðêåòèíãó;

• àíàë³ç ³ îö³íåííÿ ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïåðåäàííÿ íåîáõ³ä-
íèõ â³äîìîñòåé äî ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè;

• ãîòóâàííÿ ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ ð³øåíü, ñòâîðåííÿ íà ¿¿ îñíîâ³ ³íôîðìàö³éíî-àíà-
ë³òè÷íî¿ îñíîâè ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ³ ïëàí³â.
Ïðîáëåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ìîæíà âèä³ëèòè:
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à)  íà ð³âí³ ðåã³îíó, ñóñï³ëüñòâà çíèêàº áåçïîñåðåäí³é êîí-
òàêò ì³æ âèðîáíèêîì òà ñïîæèâà÷åì òîâàðó;

á)  çá³ëüøóºòüñÿ ÷èñëî âàð³àíò³â âèáîðó ì³æ âåëè÷åçíîþ 
ê³ëüê³ñòþ ôóíêö³îíóþ÷èõ íà ðèíêó ïðîäàâö³â ³ ïîêóï-
ö³â;

â)  ïîòð³áåí ïîïåðåäí³é ïðîãíîç ùîäî çì³íè ñèòóàö³¿ íà ðèí-
êó ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
ð³øåíü.
Íà äóìêó â³äîìîãî àíãë³éñüêîãî ñïåö³àë³ñòà â ãàëóç³ 

ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü Äæ. Õåì³ëòîíà, â îñíîâ³ ìàðêå-
òèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ëåæèòü çâè÷àéíèé çäîðîâèé ãëóçä. 
², ñïðàâä³, êîæåí ç íàñ ïðè âèáîð³ òîãî àáî ³íøîãî òîâàðó, 
ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ ïðî ñïîñ³á âèêîðèñòàííÿ àáî âêëàäàííÿ 
ãðîøåé ïðàêòè÷íî ùîäåííî ïðîâîäèòü ñâîº “³íäèâ³äóàëüíå” 
ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ.

Íåîáõ³äí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü î÷åâèäíà: àäæå 
êåð³âíèöòâî áóäü-ÿêî¿ êîìïàí³¿, ô³ðìè ïðè ïðèéíÿòò³ ìàð-
êåòèíãîâèõ ð³øåíü ïîâèííî âèáèðàòè íàéá³ëüø åôåêòèâí³ ç 
íèõ, óçãîäæóþ÷è ìàêñèìàëüíî ìîæëèâ³ ð³âí³ ïîä³áíî¿ åôåê-
òèâíîñò³ òà ðèçèêó. Íåîáõ³äí³ñòü âèðîáëåííÿ  ìàðêåòèíãî-
âèõ ð³øåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ é ðèçèêó é º îñíîâíèì 
÷èííèêîì, ùî çóìîâëþº ïîòðåáó ³ âàæëèâ³ñòü ïîñò³éíîãî 
òà àêòèâíîãî ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Ñàìå 
³íôîðìàö³ÿ, îòðèìàíà â õîä³ ïîä³áíèõ äîñë³äæåíü, ³ ìîæå 
ìàòè îñíîâíèé âïëèâ íà ÷èííèêè ðèçèêó.

Ðàçîì ç òèì çàóâàæèìî, ùî ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ:
• ìàþòü ñèñòåìàòè÷íèé õàðàêòåð: “âèïàäêîâ³”, ðàçîâ³ “çà-

ì³ðè” ñèòóàö³¿ íà ðèíêó íàâðÿä ÷è çìîæóòü äàòè çíà÷íèé 
åôåêò;

• ïðîâîäÿòü ¿õ ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóþ÷è âñ³ ìåòîäè ³ 
òåõíîëîã³¿ çáèðàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿;

• ïðîâîäÿòü ñïåö³àë³çîâàí³ îðãàí³çàö³¿, â ðîçïîðÿäæåíí³ 
ÿêèõ º âèñîêîïðîôåñ³éí³ ñïåö³àë³ñòè;
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• âèòðàòè çàëåæàòü â³ä ìàñøòàá³â äîñë³äæåííÿ, ÿê³, ñâîºþ 
÷åðãîþ, âèçíà÷àþòü çà ñêëàäí³ñòþ çàâäàíü, ùî íåîáõ³äíî 
âèð³øèòè, âèêîðèñòîâóþ÷è îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ.
Ïðîáëåìè ñï³ââ³äíîøåííÿ ìàðêåòèíãó ³ ìàðêåòèíãîâèõ 

äîñë³äæåíü:
• îö³íåííÿ ñïåöèô³êè ô³ðìè, ï³äïðèºìñòâà, êîìïàí³¿, â 

³íòåðåñàõ ÿêî¿ ïëàíóþòü ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äî-
ñë³äæåííÿ;

• îö³íåííÿ ðåêîìåíäàö³é, ÿê³ íåîáõ³äíî îòðèìàòè â ïðîöåñ³ 
ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ;

• îáë³ê ìåòîä³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà îñíîâ³ îòðèìàíî¿ â 
ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³¿.
Îòæå, ãîëîâíî ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ìàðêåòèí-

ãîâèé ï³äõ³ä, â îñíîâ³ ÿêîãî ïðèíöèïè: “âèðîáëÿòè ³ ïðîäà-
âàòè íåîáõ³äíî ëèøå òå, ùî ïîòð³áíî ñïîæèâà÷ó”, â óìîâàõ 
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè àæ í³ÿê íå º ºäèíèì. Òîìó, ãîâîðÿ÷è 
ïðî ô³ðìè ³ êîìïàí³¿, ùî ôóíêö³îíóþòü â óìîâàõ ðèíêîâî¿ 
åêîíîì³êè, ìîæíà âèä³ëèòè ïðèíàéìí³ òðè ¿õí³ íàéâàæ-
ëèâ³ø³ òèïè:
• ô³ðìè, êîìïàí³¿, ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ç’ÿâëÿþòüñÿ íà ðèíêó 

ç ïðîäóêö³ºþ, âðàõóâàâøè ñâî¿ ìîæëèâîñò³;
• ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðàöþþòü ãîëîâíî çà çàìîâëåííÿìè 

äåðæîðãàí³â, ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é òîùî;
• ìàðêåòèíãîâî îð³ºíòîâàí³ ô³ðìè, êîìïàí³¿, ï³äïðèºìñòâà.

Âèá³ð ìåòîäó ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ âêëþ÷àº â 
ñåáå òàê³ åòàïè:
• óòî÷íåííÿ ïðîáëåìè, ùî ïîòðåáóº âèð³øåííÿ; âîíà ìàº 

ïîñòàòè â ö³ëêîì çðîçóì³ë³é, íåäâîçíà÷í³é ôîðì³;
• óïîðÿäêóâàííÿ ïåðåë³êó é óðàõóâàííÿ âñ³õ ìîæëèâèõ 

àëüòåðíàòèâ ìàéáóòíüîãî ð³øåííÿ;
• çá³ð áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿, ÷èííèê³â, ÿê³ ìîæóòü äîïî-

ìîãòè ó âèáîð³ íàéá³ëüø îïòèìàëüíîãî âàð³àíòà ð³øåííÿ;
• àíàë³ç, çâàæóâàííÿ âñ³º¿ ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿, îá’ºêòèâíå 

¿¿ îö³íåííÿ ïðè ïðèéíÿòò³ îñòàòî÷íîãî ð³øåííÿ.
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Ìàðêåòîëîã àíàë³çóº âñþ ìîæëèâó ³ äîñòóïíó éîìó ³í-
ôîðìàö³þ (÷àñò³øå “âòîðèííó”), àëå ñàì áåçïîñåðåäíüî çà-
çâè÷àé í³÷îãî íå äîñë³äæóº, òîáòî íå ïðîâîäèòü îïèòóâàíü, 
òåñòóâàíü, åêñïåðèìåíò³â òîùî. Òàêó  ðîáîòó íàçèâàþòü 
àíàë³çîì ìàðêåòèíãó.

Ñïåö³àë³ñò ç ìàðêåòèíãó ïðîäîäèòü äîñë³äæåííÿ, òîáòî 
îïèòóº, àíàë³çóº äîêóìåíòè, ïðîâîäèòü åêñïåðèìåíòè, ñïîñòå-
ðåæåííÿ é ³íøå. Ïðîöåäóðà ç ìåòîþ çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
ï³äïðèºìöÿ, ìàðêåòîëîãà, òîáòî îñ³á, ÿê³ áóäóòü ïðèéìàòè 
ìàðêåòèíãîâå ð³øåííÿ, – öå ³ º ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ. 

Ïðàêòèêà îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çàïî-
÷àòêîâàíà â ÑØÀ íà ïî÷àòêó ÕÕ ñò. Àëå âîíà íàáóëà ðîçâè-
òêó â ÑØÀ ³ â ªâðîï³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè. 

Âèä³ëèìî òðè îñíîâí³ ïðè÷èíè ðîçâèòêó ÌÄ:
1. Ïîÿâà “ðèíêó ñïîæèâà÷³â”. Ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â 

ó âèðîáíèê³â òîâàð³â êóïóþòü âñå, ùî áóëî âèðîáëåíî, 
íåçàëåæíî â³ä ÿêîñò³ é ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó. 
Îäíàê, ç³ çì³íîþ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó, ïðîïîçèö³ÿ îá³ãíàëà 
ïîïèò ³ ç’ÿâèâñÿ “ðèíîê ïîêóïö³â”, ñïðè÷èíèâøè âè-
íèêíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿: âè âèðîáëÿºòå ñàìå 
òå, ÷îãî ïîòðåáóº ñïîæèâà÷;

2. Ä³ÿ êîíêóðåíö³¿. Îñê³ëüêè â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè 
òîâàð àáî ïîñëóãà çàëåæàòü â³ä ð³øåííÿ ïîêóïöÿ, ñïî-
æèâà÷à, âèðîáíèê âèìóøåíèé êîíêóðóâàòè ç ³íøèìè âè-
ðîáíèêàìè, à äëÿ öüîãî âèâ÷àº ÿê³ñòü ñâîãî òîâàðó, ñâîº¿ 
ðåêëàìè, òîáòî ÌÄ çàáåçïå÷óþòü òóò çâîðîòíèé çâ’ÿçîê;

3. Íåîáõ³äí³ñòü çíèæåííÿ ðèçèêó. Íàéêðàùèé ñïîñ³á çìåí-
øåííÿ ðèçèêó äëÿ ï³äïðèºìöÿ, ô³ðìè – á³ëüø òî÷íå 
àäðåñóâàííÿ ñâîãî òîâàðó ïåâíèì ãðóïàì ñïîæèâà÷³â, 
çä³éñíåííÿ, ò. çâ. “ñåãìåíòàö³¿” ðèíêó. 
ÌÄ ñïðÿìîâàí³ íà ìàêñèìàëüíî ìîæëèâå âèâ÷åííÿ ñïî-

æèâà÷à, ô³êñóâàííÿ éîãî ðèñ, çâè÷îê, çíàíü, â³ðóâàíü, ïî-
òðåá òà î÷³êóâàíü. ² ïðîâîäÿòü ¿õ äëÿ òîãî, ùîá ó ïðîöåñ³ 
ìàðêåòèíãó ö³ëåñïðÿìîâàíî ïðîåêòóâàòè âèðîáíèöòâî òîâà-
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ð³â ³ ïîñëóã, ÿê³ íàéêðàùèì ÷èíîì â³äïîâ³äàëè á ïîòðåáàì 
ñïîæèâà÷³â, ðîçïîâñþäæåííÿ ³ ðåêëàìóâàííÿ ¿õ íàéá³ëüø 
åôåêòèâíèì ñïîñîáîì.

Ñüîãîäí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ àêòèâíî ïðîâîäÿòü 
ó âñ³õ êðà¿íàõ ªâðîïè, ó íèçö³ êðà¿í ñòâîðåíî òîâàðèñòâà 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Òóò âæèòî çàõîäè äëÿ êîîðäè-
íóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàê ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, îñíîâí³ âèìîãè äî íèõ, ïðàâèëà, 
ÿêèõ ìàþòü äîòðèìóâàòèñÿ âñ³ îðãàí³çàö³¿ òà ñïåö³àë³ñòè, 
ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ö³é ðîáîò³, çàêð³ïëåíî â ñïåö³àëüíîìó 
Ì³æíàðîäíîìó êîäåêñ³ ç ïðàêòèêè ìàðêåòèíãîâèõ ³ ñîö³-
àëüíèõ äîñë³äæåíü, ïåðøèé âàð³àíò ÿêîãî áóëî âèäàíî ó 
1948 ð., ïåðåãëÿíóòî – 1972 ðîêó.

Îñíîâí³ ö³ë³ ñòâîðåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ îðãàí³çàö³¿:
• âñòàíîâëåííÿ ³ äîòðèìàííÿ âèñîêèõ ôàõîâèõ ñòàíäàðò³â 

ó ãàëóç³ ìàðêåòèíãîâèõ ³ ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü;
• çîñåðåäæåííÿ íà ö³ëÿõ, ñï³ëüíèõ äëÿ âñ³õ ïðîôåñ³îíàë³â 

ãàëóç³;
• ñïðèÿííÿ ï³äâèùåííþ ãðîìàäñüêî¿ äîâ³ðè äî äîñë³äæåíü 

³ äîñë³äíèê³â;
• îáì³í äîñâ³äîì ó ãàëóç³ ïðîãðåñèâíèõ ìåòîä³â ³ òåõíîëî-

ã³é äîñë³äæåíü.
Ó êîäåêñ³ ìàðêåòèíãîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïîäàíî íå ëèøå âè-

ìîãè äî ôàõîâîãî îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, 
ÿêîñò³, íàä³éíîñò³ îäåðæóâàíî¿ ïðè ¿õíüîìó ïðîâåäåíí³ ³í-
ôîðìàö³¿, àëå, ùî íå ìåíø âàæëèâî, âèìîãè äî äîòðèìàííÿ 
ïðàâ îñîáèñòîñò³ ïðè ïðîâåäåíí³ ïîä³áíèõ äîñë³äæåíü.

Тема 2. Маркетингові дослідження 
та інформаційне забезпечення маркетингу

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ, 
¿¿ âèäè, äæåðåëà, ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ìàð-
êåòèíãîâà ðîçâ³äêà.
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План 

1. Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ, ¿¿ âèäè òà äæåðåëà. 
2. Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà.
3. Ìàðêåòèíãîâà ðîçâ³äêà: ö³ë³, äæåðåëà ³ ìåòîäè îäåðæàí-

íÿ ³íôîðìàö³¿.

Питання д ля самоконтролю

1. Ðîçãîðíóòî âèçíà÷³òü ïîíÿòòÿ “ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìà-
ö³ÿ” é îïèø³òü ¿¿ çíà÷óù³ñòü ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè.

2. ßê³ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ïîâòîðíî¿ ³íôîðìàö³¿?
3. Îá´ðóíòóéòå ïåðåâàãó ñèíäèêàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿?
4. Ç ÿêèõ îðãàí³çàö³éíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ 

êîìïîíåíò³â ñêëàäàºòüñÿ ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ?
5. Ó ÷îìó â³äì³íí³ñòü ì³æ ö³ëÿìè ³ çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãî-

âî¿ ðîçâ³äêè ³ çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ?
6. Ó ÿêèõ âèäàííÿõ ³ äæåðåëàõ ìîæíà âèÿâèòè ðåçóëüòàòè 

ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü?
7. ßêèìè º ìîæëèâîñò³ îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ðîç-

â³äêè â ìàéáóòíüîìó?

Методичні  рекомендаці ї

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ – öå îá’ºêòèâí³ (ñòàòèñ-
òè÷í³ äàí³, ðåçóëüòàòè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà ³í.) 
³ ñóá’ºêòèâí³ (îö³íêè, äóìêè, ÷óòêè) ñâ³ä÷åííÿ, íåîáõ³äí³ 
äëÿ àíàë³çó ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, ðèíêó, òîâàðó, 
ñïîæèâà÷à, à òàêîæ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü, 
ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïëàí³â. Îñíîâí³ âèìîãè äî çì³ñ-
òó ³ ôîðì ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿:
• íàä³éí³ñòü (âàë³äí³ñòü, ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü, ñòàá³ëüí³ñòü);
• îïåðàòèâí³ñòü ³ àêòóàëüí³ñòü;
• ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü;
• ïîâíîòà â³äîáðàæåííÿ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â.
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À. Âîé÷àê çàçíà÷àº, ùî ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ ñàìà 
ïî ñîá³ º îäíèì ³ç íàéá³ëüø ö³ííèõ ðèíêîâèõ ïðîäóêò³â, 
ö³íí³ñòü ÿêî¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî:
• ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ îòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-

âàã;
• äàº çìîãó çìåíøèòè ì³ðó, ñòóï³íü ðèçèêó;
• ïîïåðåäæàº ïðî çì³íè â íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³;
• ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ³ êîîðäèíóâàííþ ñòðàòåã³é;
• ï³äòðèìóº é îá´ðóíòîâóº ð³øåííÿ;
• ñïðèÿº ðîñòó ³ì³äæó ô³ðìè;
• äàº ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè ç ìåòîþ 

ï³äâèùåííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³.
Ð³çíîâèäè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ çà òàêèìè êðèòå-

ð³ÿìè:
1. Ïåð³îä ÷àñó, äî ÿêîãî â³äíîñÿòü â³äîìîñò³:

•  ³ñòîðè÷íà ³íôîðìàö³ÿ, ùî ôîðìóº óÿâëåííÿ ïðî ãîñïî-
äàðñüêó ³ ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ô³ðìè 
çà ïîïåðåäí³é ïåð³îä. Ïîä³áíà ³íôîðìàö³ÿ ìàº ñóòòºâå 
çíà÷åííÿ ïðè àíàë³ç³ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿;

• ïîòî÷íà ³íôîðìàö³ÿ, ùî â³äîáðàæàº ñòàí ñïðàâ çà â³äïî-
â³äíèé ïåð³îä, îïåðàòèâí³ â³äîìîñò³ ïðî ñïðàâè ÿê ñàìî¿ 
ô³ðìè, òàê ³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç êîíêóðåíòàìè;

• ïðîãíîçîâàíà ³íôîðìàö³ÿ, ïîâ’ÿçàíà ç ìîæëèâèìè, åêñ-
ïåðòíèìè îö³íåííÿìè ïîçèö³é ô³ðìè â íàéáëèæ÷îìó 
ìàéáóòíüîìó.

2. Ôîðìè ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó:
• îïåðàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ, âèêîðèñòîâóâàíà â îïåðàòèâíîìó 

ïëàíóâàíí³ (ïîïåðåäæóþ÷à, ñèãíàëüíà ³ ò. ï.);
• ñòðàòåã³÷íà ³íôîðìàö³ÿ, âèêîðèñòîâóâàíà â ñòðàòåã³÷íîìó 

ïëàíóâàíí³. Â³äð³çíÿºòüñÿ á³ëüøîþ ãëèáèíîþ é îõîïëþ-
âàíèì ÷àñîâèì ïåð³îäîì.
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3. Â³äíîøåííÿ äî åòàï³â ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ ð³øåíü:
• êîíñòàòóþ÷à ³íôîðìàö³ÿ, ùî ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðî ñòàí 

îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãó â ô³ðì³;
• àíàë³òè÷íî-ðåêîìåíäàö³éíà ³íôîðìàö³ÿ, ïîâ’ÿçàíà ç îö³-

íåííÿì ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿, âèÿâëåííÿì çàêîíîì³ðíîñòåé 
³ òåíäåíö³é, ðåêîìåíäàö³é, ïðîïîçèö³ÿìè åêñïåðò³â, êîí-
ñàëòèíãîâèõ ô³ðì;

• ïëàíîâà ³íôîðìàö³ÿ, çàñòîñîâóâàíà áåçïîñåðåäíüî ï³ä 
÷àñ ðîçðîáëåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî ö³ë³, ñòðàòåã³þ 
ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè;

• êîíòðîëüíà ³íôîðìàö³ÿ, ðåïðåçåíòóþ÷à “ðåâ³ç³þ” ïî-
òî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, à òàêîæ ðîçðîáëåíó ñòðàòåã³þ 
¿¿ ðîçâèòêó.

4. Ìîæëèâ³ñòü ê³ëüê³ñíîãî îö³íåííÿ:
• ê³ëüê³ñíà ³íôîðìàö³ÿ, òîáòî âèðàæåíà â ÷èñëîâ³é, ñòàòèñ-

òè÷í³é, ìàòåìàòè÷í³é ôîðìàõ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîêàçíèêè 
îáñÿãó, ñåãìåíò³â ðèíêó, ö³í, ð³çíèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â 
ùîäî ¿õíüî¿ ÷èñåëüíîñò³ òà ³íøå;

• ÿê³ñíà ³íôîðìàö³ÿ çàçâè÷àé îòðèìàíà çà äîïîìîãîþ ñïå-
ö³àëüíèõ äîñë³äíèöüêèõ ìåòîä³â, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ìîòèâè 
ñïîæèâà÷³â, óñòàíîâêè, ñïåöèô³êó ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè 
íàñåëåííÿ.

5. Ì³ñöå îòðèìàííÿ:
• âíóòð³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ – áóäü–ÿê³ â³äîìîñò³, ç³áðàí³ ³ ïðî-

àíàë³çîâàí³ âñåðåäèí³ ô³ðìè, êîìïàí³¿, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ 
áåçïîñåðåäíüî ä³ÿëüíîñò³ (âîíà ìîæå áóòè ç³áðàíà ³ ïðî-
àíàë³çîâàíà ÿê ñàìèìè ïðàö³âíèêàìè îðãàí³çàö³¿, òàê ³ 
çàïðîøåíèìè ñïåö³àë³ñòàìè ç ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü);

• çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ – ç³áðàíà çà ìåæàìè ô³ðìè, ãî-
ëîâíî ñòîñóºòüñÿ ñåðåäîâèùà ìàðêåòèíãó, êîíêóðåíò³â 
íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãîâî¿ ðîçâ³äêè ³ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü.
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6. Äæåðåëà îòðèìàííÿ:
• ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ – â³äîìîñò³, îòðèìàí³ â ðåçóëüòàò³ 

ñïåö³àëüíèõ çóñèëü ô³ðìè, ïåðåäóñ³ì çà äîïîìîãîþ ïðî-
âåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ 
ñïåö³àëüíèõ ïîòðåá ô³ðìè;

• âòîðèííà ³íôîðìàö³ÿ – öå âæå íàÿâíà, ç³áðàíà ïîïå-
ðåäíüî ö³ºþ àáî ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè. ²íôîðìàö³ÿ, 
îòðèìàíà çà äîïîìîãîþ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü, âèêîðèñòîâóâàíà, ïðè ìîæëèâîñò³ äîñòóïó äî 
íå¿, ïîâòîðíî;

• ñèíäèêàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ – ç³áðàíà ñïåö³àëüíèìè îðãà-
í³çàö³ÿìè ïðî ðèíêè, ðåéòèíãè òà ³íøå íà îñíîâ³ ä³ëîâî¿ 
âàðòîñò³, îïëàòè ³ çãîäîì ðîçïîâñþäæóºòüñÿ (çäåá³ëüøîãî 
çà ï³äïèñêîþ) ì³æ çàö³êàâëåíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, êîì-
ïàí³ÿìè.

Äæåðåëà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿õíÿ õàðàêòå-
ðèñòèêà:
1. Äæåðåëà çîâí³øíüî¿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿:
à)  ³íôîðìàö³ÿ, îòðèìàíà çà äîïîìîãîþ ð³çíîìàí³òíèõ ìàð-

êåòèíãîâèõ, ñîö³îëîã³÷íèõ òà ³íøèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ 
ïðîâîäÿòüñÿ ô³ðìîþ íà ðèíêàõ ïðè âèâ÷åíí³ òîâàðó ³ 
ñïîæèâà÷³â;

á)  ³íôîðìàö³ÿ, îòðèìàíà çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ðîç-
â³äêè òîä³, êîëè çáèðàþòü ñïðàâä³ ïåðâèííó, íå îáðîáëå-
íó ³íôîðìàö³þ;

â)  ³íôîðìàö³ÿ òîðã³âåëüíèõ êîðåñïîíäåíò³â ³ ïðîäàâö³â, ÿê³ 
çà äîäàòêîâó ïëàòó ñïîñòåð³ãàþòü çà ïîâåä³íêîþ ñïîæè-
âà÷³â ³ êîì³âîÿæåð³â;

2. Äæåðåëà çîâí³øíüî¿ âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿:
à)  ³íôîðìàö³ÿ, îòðèìàíà ç îðãàí³â çàêîíîäàâ÷î¿ ³ âèêî-

íàâ÷î¿ âëàäè, ïîâ’ÿçàíà ç óðåãóëþâàííÿìè ðèíêîâèõ 
â³äíîñèí, óñ³ìà ìîæëèâèìè îáìåæåííÿìè ³ ï³ëüãàìè, 
äåðæàâíèìè ïðîãðàìàìè ³ ò. ï.;
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á)  ÇÌ²: ãàçåòè, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ, çàä³þþòü íàéð³çíîìà-
í³òí³ø³ êàíàëè îòðèìàííÿ íåîáõ³äíèõ äëÿ ìàðêåòèíãó 
â³äîìîñòåé:

• âèäàííÿ çàãàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ îð³ºíòàö³¿;
• ïåð³îäè÷í³ äðóêîâàí³ âèäàííÿ òîðã³âåëüíîãî õàðàêòåðó;
• ùîäåíí³ ãàçåòè;
• ãàçåòè áåçêîøòîâíèõ îãîëîøåíü;
• åëåêòðîíí³ ÇÌ²;
• ïóáë³êàö³¿ òîðã³âåëüíî–ïðîìèñëîâî¿ ïàëàòè;
• ³íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷í³ áþëåòåí³;
• ñïåö³àëüí³ êíèãè ³ æóðíàëè;
• ñëîâíèêè é åíöèêëîïåä³¿;
• çîâí³øíÿ ðåêëàìà;
• ïóáë³êàö³ÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ãðîìàäñüêèõ, ìàðêåòèíãî-

âèõ, ï³àðîðãàí³çàö³é òà ³í.;
â)  áàçà äàíèõ äåðæàâíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³â, à òàêîæ 

êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ âèäàþòü ñïåö³àë³çîâàí³ 
äîâ³äíèêè, ³íøó ïîä³áíó ³íôîðìàö³þ;

ã)  êîìï’þòåðí³ áàçè äàíèõ;
ä)  ìàðêåòèíãîâà ðîçâ³äêà â òîìó ðàç³, êîëè çà ¿¿ äîïîìîãîþ 

âäàºòüñÿ îòðèìàòè âæå îáðîáëåíó, ä³éñíî âòîðèííó,  ³í-
ôîðìàö³þ ç ïðîáëåì, ÿê³ ö³êàâëÿòü äîñë³äíèêà.
Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà – öå ïîºäíàííÿ 

ïåðñîíàëó, ³íôîðìàö³¿ ³ ìåòîä³â (ïðîöåäóð), ïðèçíà÷åíèõ 
äëÿ ¿¿ ðåãóëÿðíîãî çáèðàííÿ, îáðîáëåííÿ, àíàë³çó ³ ï³ä-
ãîòóâàííÿ ó ïðèéíÿòò³ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü. Êîíöåïö³ÿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè âèíèêëà íà ïî÷àòêó 
70–õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ ÷åðåç ïîòðåáè ïîñò³éíîãî çáèðàííÿ 
³íôîðìàö³¿ ³ç âèêîðèñòàííÿì íàéåôåêòèâí³øèõ ìåòîä³â ¿¿ 
àíàë³çó é îö³íåííÿ. 

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè: 
–  ïåðñîíàë, ñïåö³àë³ñòè ç³ çáèðàííÿ, îáðîáëåííÿ òà àíàë³çó 

³íôîðìàö³¿;



347

Розділ 4.    Програма навчальної дисципліни “Маркетингові дослідження”

–  ³íôîðìàö³ÿ, ùî ôóíêö³îíóº â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâî¿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè;

–  ìåòîäè ³ ïðîöåäóðè çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ îáðîáëåííÿ, 
àíàë³ç, ï³äãîòóâàííÿ äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.
Ïåðøèé åëåìåíò ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòå-

ìè – öå ïåðñîíàë, ñïåö³àë³ñòè, ùî çáèðàþòü ³íôîðìàö³þ, 
¿¿ àíàë³çóþòü òà ãîòóþòü äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ó âåëèêèõ 
ô³ðìàõ òàê³ ñïåö³àë³ñòè ïðàöþþòü ó â³ää³ëàõ ìàðêåòèíãó ³ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Ó íåâåëèêèõ ô³ðìàõ ðîáîòîþ ç³ 
çáèðàííÿ, îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ ãîòóâàííÿ ¿¿ äî ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü çàéìàºòüñÿ ïðàêòè÷íî âåñü ïåðñîíàë, ïî÷èíàþ÷è 
ç êåð³âíèêà ô³ðìè ³ çàê³í÷óþ÷è òåõí³÷íèìè âèêîíàâöÿìè.

Ä³ÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó ô³ðìè ïîëÿãàº ó âèêîíàíí³ òàêèõ 
çàâäàíü:
–  çáèðàííÿ ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïî-

òðåá ìàðêåòèíãó ô³ðìè;
–  îö³íåííÿ é àíàë³ç îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ ñèñòåìàòèçà-

ö³ÿ ç òî÷êè çîðó äàëüøîãî äîñë³äæåííÿ; 
–  ãîòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ äî ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³-

øåíü, ¿¿ ãðóïóâàííÿ çà õàðàêòåðíèìè îçíàêàìè ³ êðèòå-
ð³ÿìè,  ðîçðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ³ ïðîïîçèö³é çà ïðè-
éíÿòèìè ð³øåííÿìè.
Äðóãèé âàæëèâèé åëåìåíò ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³é-

íî¿ ñèñòåìè – öå ìåòîäè ³ ïðîöåäóðè çáèðàííÿ, îáðîáëåííÿ, 
àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, ÿê³ âêëþ÷àþòü â ñåáå: 
–  âñ³ëÿê³ òåõí³÷í³ ïðèñòðî¿, ïðèëàääÿ íåîáõ³äí³ äëÿ ðîáîòè 

ç ³íôîðìàö³ºþ (êîìï’þòåðè, ïðèíòåðè);
–  ìåòîäè ³ ïðîöåäóðè çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ âêëþ÷àþòü 

ìåòîäè ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü (îïèòó-
âàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ, åêñïåðèìåíòè òîùî);

–  ìåòîäè ñòàòèñòè÷íîãî òà ìàòåìàòè÷íîãî îáðîáëåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿, ÿê³ äàþòü çìîãó çàñòîñîâóâàòè ð³çí³ âèäè àíà-
ë³çó (êîðåëÿö³éíèé, ôàêòîðíèé, äèñïåðñ³éíèé òà ³í.), 
âèêîðèñòîâóâàòè òàáëèö³, ìàòðèö³, ãðàô³êè òà ä³àãðàìè. 
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Òðåò³é âàæëèâèé åëåìåíò ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ñèñòåìè – öå ³íôîðìàö³ÿ. ×àñò³øå âñüîãî, ïî÷èíàþ÷è 
â³ä Ô. Êîòëåðà âèä³ëÿþòü ÷îòèðè äæåðåëà ïîä³áíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿: âíóòð³øí³ äæåðåëà; ñèñòåìà àíàë³çó ìàðêåòèíãîâèõ 
ð³øåíü; ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ ìàðêåòèíãîâà ðîçâ³äêà. 
Äâà ïåðø³ âèäè ³íôîðìàö³¿ ìîæíà ïîºäíàòè, îñê³ëüêè â 
îáîõ âèïàäêàõ éäåòüñÿ ïðî çáèðàííÿ òà àíàë³ç âíóòð³øíüî¿ 
³íôîðìàö³¿, íàÿâíî¿ ó ìåæàõ ô³ðìè. 

Îòæå, âèä³ëÿþòü òðè âèäè ³íôîðìàö³¿ â ðàìêàõ ìàðêå-
òèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè: 
–  âíóòð³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ, ùî íåþ âîëîä³º ô³ðìà â³äïîâ³ä-

íî äî ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, ïîëîæåííÿ íà ðèíêó òîâà-
ð³â, ÿê³ âèðîáëÿþòü, âêëþ÷àþ÷è ñèñòåìó åôåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ³ ñèñòåìó àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî¿ 
³íôîðìàö³¿;

–  ³íôîðìàö³ÿ, îòðèìàíà çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ðîçâ³äêè. ¯¿ çáèðàþòü ³ç çîâí³øí³õ äæåðåë çà äîïîìî-
ãîþ äîñòàòíüî ïðîñòèõ, çàçâè÷àé íåíàóêîâèõ, ìåòîä³â. 
²íôîðìàö³þ çáèðàþòü ïîñò³éíî, îäíàê âîíà ìàº ïîâåðõ-
íåâèé õàðàêòåð ³ äóæå ð³äêî áóâàº äîñòàòíüîþ äëÿ ïî-
âíîãî é îá’ºêòèâíîãî àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî¿ ñôåðè  òà 
êîíêóðåíò³â;

–  ³íôîðìàö³ÿ, îòðèìàíà çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü, ìàº íàóêîâèé õàðàêòåð ³ ¿¿ çáèðàþòü, âèêîðèñ-
òîâóþ÷è íàóêîâ³ ìåòîäè, ÷àñò³øå âñüîãî äëÿ âèð³øåííÿ 
êîíêðåòíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñèòóàö³é, ç ÿêèìè ï³äïðèºì-
ñòâî ÷è  ô³ðìà ç³øòîâõíóëèñÿ íà ðèíêó, íàïðèêëàä, ïðè 
âåäåíí³ íîâîãî òîâàðó, îñâîºíí³ íîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó. 
Ïðèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ïî-

ëÿãàº ó çáèðàíí³ âñåðåäèí³ ô³ðìè ³ çîâí³ âñüîãî êîìïëåê-
ñó ³íôîðìàö³¿, ÿêà ñòîñóºòüñÿ ìàðêåòèíãó, ¿¿ åôåêòèâíèé 
àíàë³ç ³ ïåðåðîáëåííÿ ç ìåòîþ ìàêñèìàëüíî¿ àäàïòàö³¿ äî 
äàëüøîãî ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ. Ñàìå öå ³ ïðîäèêòîâàíî 
íåîáõ³äí³ñòþ ìàêñèìàëüíîãî ï³äãîòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ äî 



349

Розділ 4.    Програма навчальної дисципліни “Маркетингові дослідження”

ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ñòàëî îñíîâîþ äëÿ äàëüøîãî ðîçâèòêó 
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ³ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
ï³äòðèìàííÿ ð³øåíü, ÿêà äîïîâíþº âñ³ åëåìåíòè ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè òèïîâèìè ìîäåëÿìè, åêñïåðò-
íèìè ñèñòåìàìè, ä³àëîãîâèìè ñèñòåìàìè.

Çàãàëîì æ ñèñòåìà ï³äòðèìàííÿ ð³øåíü â³äð³çíÿºòüñÿ 
â³ä ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè çà òàêèìè êðè-
òåð³ÿìè: 
1. Ñèñòåìó ï³äòðèìàííÿ ð³øåíü âèêîðèñòîâóþòü íàñàìïå-

ðåä äëÿ ðîçãëÿäó íåäîñòàòíüî äîáðå ñòðóêòóðîâàíèõ ³ 
âèä³ëåíèõ ïðîáëåì, ÿê³ ìîæóòü áóòè äîñë³äæåí³ çà äîïî-
ìîãîþ â³äíîñíî òèïîâîãî íàáîðó ïðîöåäóð ³ ïîð³âíÿííÿ;

2. Ñèñòåìà ï³äòðèìàííÿ ð³øåíü ïîºäíóº âèêîðèñòàííÿ ìî-
äåëåé, àíàë³òè÷íèõ ìåòîä³â ³ ïðîöåäóð ç òðàäèö³éíèìè 
ôóíêö³ÿìè âõîäó ³ âèõîäó äàíèõ;

3. Öÿ ñèñòåìà ìàº íèçêó îñîáëèâîñòåé, ÿê³ äàþòü çìîãó ïðà-
öþâàòè ç íåþ â ³íòåðàêòèâíîìó ðåæèì³ âñ³ì ïðàö³âíèêàì 
ô³ðìè, à íå ò³ëüêè ñïåö³àë³ñòàì ó ãàëóç³ êîìï’þòåð³â. 

4. Ñèñòåìà ï³äòðèìàííÿ ð³øåíü äîñòàòíüîþ ãíó÷êà ³ çäàòíà 
äî àäàïòàö³¿. Âîíà ïðèñòîñîâàíà äëÿ ðîáîòè ç áóäü–ÿêèìè 
ïîêàçíèêàìè ³ â óìîâàõ ì³íëèâîãî ñåðåäîâèùà. 

Тема 3. Загальні підходи до вивчення 
проблем маркетингу.  Дослідження середовища 

маркетингу і конкурентів

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ì³êðî-, ì³ä³- ³ ìàêðîñå-
ðåäîâèùå ìàðêåòèíãó, êîíêóðåíòè, äîñë³äæåííÿ ðèíêó, 
òîâàðó, ñïîæèâà÷à, ³ì³äæ ô³ðìè, ïåðñîíàë ô³ðìè, ïîòåíö³àë 
ô³ðìè ³ áåí÷-ìàðêåòèíã, ñèñòåìà ÔÎÏÑÒÈÇ: äîñë³äæåííÿ 
ðåêëàìè, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ñåéëç-ïðîìîóøí, äèðåêò-
ìàðêåòèíã, ïàáë³ê ðèëåéøíç.
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План 

1. Îñíîâí³ íàïðÿìêè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.
2. Äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà.
3. Äîñë³äæåííÿ ðèíêó.
4. Äîñë³äæåííÿ òîâàðó òà éîãî âëàñòèâîñòåé.
5. Äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â, ïîêóïö³â.
6. Äîñë³äæåííÿ ðåêëàìè.
7. Äîñë³äæåííÿ ô³ðìè.

Питання д ля самоконтролю

1. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòü ï³äõîä³â äî àíàë³çó îñíîâíèõ íà-
ïðÿìê³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü? 

2. Ðîçêðèéòå îñíîâí³ ñêëàäîâ³ äîñë³äæåííÿ ì³êðî-, ì³ä³- ³ 
ìàêðîñåðåäîâèùà ìàðêåòèíãó.

3. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòü ñïåöèô³êè îñíîâíèõ çàâäàíü äîñë³-
äæåííÿ êîíêóðåíò³â?

4. Îá´ðóíòóéòå â³äì³ííîñò³ ó äîñë³äæåííÿõ ðèíêó, òîâàðó, 
ñïîæèâà÷à. 

5. ßêèìè º ñêëàäîâ³ âèâ÷åííÿ ïîòåíö³àëó, ³ì³äæó, ïåðñî-
íàëó ïðè äîñë³äæåííÿ ô³ðìè?

6. ßê ñàìå äîñë³äæóâàòè ïîòåíö³àë ô³ðìè òà áåí÷-
ìàðêåòèíã?

7. Ðîçêðèéòå ñóòü ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ ³ êîíñòðóþâàííÿ 
³ì³äæó ô³ðìè. 

8. Ðîçêðèéòå îñíîâí³ ñêëàäîâ³ äîñë³äæåííÿ ïåðñîíàëó ô³ð-
ìè.

9. Ðîçêðèéòå ñóòü ñèñòåìè ÔÎÏÑÒÈÇ: äîñë³äæåííÿ ðåêëà-
ìè, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ³ PR.

10. ßêèìè º ïðîáëåìè âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ³ 
ìåòîäîëîã³¿ ¿¿ äîñë³äæåííÿ. Îõàðàêòåðèçóéòå åòàïè äîñë³-
äæåííÿ ïðîöåñó, îñíîâíèõ íàïðÿìê³â, çàñîá³â ðåêëàìíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.
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Методичні  рекомендаці ї

Îñíîâí³ íàïðÿìêè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Ðîçãëÿ-
íåìî ïèòàííÿ, íà ÿê³ ÌÄ ìàº äàòè â³äïîâ³ä³:
• Ùî êóïóþòü (îá’ºêò êóï³âë³, òîâàð)?
• Äå êóïóþòü (ì³ñöå êóï³âë³, ðèíîê)?
• ßê ³ ÷îìó êóïóþòü (ñóá’ºêòè êóï³âë³ ³ ìîòèâè âèáîðó 

òîâàðó, ïîêóïåöü, ñïîæèâà÷)?
• ßê êóïóþòü (ä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çáóòîì, ðåêëàìîþ)?
• Õòî ïðîäàº (ñóá’ºêò ïðîäàæó, ô³ðìà)?
• Â ÿê³é ñèòóàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ òîâàðó (ñåðåä-

îâèùå ìàðêåòèíãó)?
Îòæå, âèä³ëåíî ø³ñòü îñíîâíèõ íàïðÿìê³â ó ä³ÿëüíîñò³ 

ÌÄ:
1.  Äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà.
2.  Äîñë³äæåííÿ ðèíêó.
3.  Äîñë³äæåííÿ òîâàðó ³ éîãî âëàñòèâîñòåé.
4.  Äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â, ïîêóïö³â.
5.  Äîñë³äæåííÿ ðåêëàìè.
6.  Äîñë³äæåííÿ ô³ðìè.

Äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. Ìàðêåòèíãîâå 
ñåðåäîâèùå – ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ ÷èííèê³â ³ àêòèâíèõ ñóá’ºêò³â, 
ÿê³ ä³þòü çà ìåæàìè ô³ðìè ³ âïëèâàþòü íà ìîæëèâîñò³ êå-
ð³âíèöòâà ô³ðìè ³ ñëóæáè ìàðêåòèíãó åôåêòèâíî ïðàöþâàòè 
íà ðèíêó, âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè ç ö³ëüîâèìè êë³-
ºíòàìè â³äíîñèíè óñï³øíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà. Äîñë³äæåííÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà – îäèí ç íàéá³ëüø òðóäîì³ñòêèõ 
íàïðÿìê³â ó çàãàëüí³é ñèñòåì³ ÌÄ, ÿêèé âêëþ÷àº:

1. Âèâ÷åííÿ ÷èííèê³â ì³êðîñåðåäîâèùà. Âèâ÷àþòü ò³, 
ÿê³ ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî ñàìî¿ ô³ðìè (ïîñòà-
÷àëüíèêè, ïîñåðåäíèêè, êë³ºíòè, ãðîìàäñüê³ñòü). Îñíîâíà 
ïðîáëåìàòèêà ÌÄ – åôåêòèâí³ñòü ³ ä³ëîâ³ ÿêîñò³ ïîñòà-
÷àëüíèê³â, çá³ð ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèáîðó ïîñòà÷àëüíèê³â, 
îáîâ’ÿçêîâ³ñòü êë³ºíò³â ó ä³ëîâèõ êîíòàêòàõ òîùî. 
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Îäèí ç âàæëèâèõ íàïðÿì³â ÌÄ – öå äîñë³äæåííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â (ô³ðìè, ùî âèðîáëÿþòü ³ ðåàë³çóþòü 
àíàëîã³÷í³ òîâàðè àáî éîãî çàì³ííèêè), ÿêå ïåðåäáà÷àº òàê³ 
êðîêè:
• Ïîøóê ³ âèÿâëåííÿ âñ³õ ðåàëüíèõ ³ ïîòåíö³éíèõ êîíêó-

ðåíò³â ô³ðìè;
• Ìàêñèìàëüíî ìîæëèâå çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âñ³ àñ-

ïåêòè ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ç ðåêëàìíèõ äæåðåë, ñòàòèñ-
òè÷íèõ ìàòåð³àë³â, òîðã³âåëüíèõ âèñòàâîê, ÿðìàðê³â, 
ìàòåð³àë³â êîíôåðåíö³¿, ïðåçåíòàö³é, îñîáèñòèõ â³äâ³ä-
óâàíü, îïèòóâàíü ñïîæèâà÷³â, ïîñåðåäíèê³â òîùî);

• Îö³íåííÿ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ô³ðì-êîíêóðåíò³â, 
¿õíüî¿ ñõèëüíîñò³ äî åêñïàíñ³¿ íà ðèíêó;

• Ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã êîíêóðåíò³â, ñèñòåìàòè÷íå íàêî-
ïè÷åííÿ äàíèõ ïðî ¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêó (îñòàííº 
ìîæå ñîá³ äîçâîëèòè ô³ðìà, ÿêà ìàº ñïåöâ³ää³ë ÌÄ);

• Ïðîãíîçóâàííÿ ïîâåä³íêè êîíêóðåíò³â íà ðèíêó, ùî 
´ðóíòóºòüñÿ íà âèâ÷åíí³ ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿, âèêîðèñ-
òàíí³ ïðîöåäóð ïðîãíîçóâàííÿ, â ò.÷. ìåòîä åêñïåðòíîãî 
îïèòóâàííÿ;

• Ïðîìèñëîâà ³ êîìåðö³éíà ðîçâ³äêà, êîëè íåîáõ³äíî äî-
òðèìóâàòèñÿ ïðàâîâèõ ³ ìîðàëüíèõ íîðì, íå ïîðóøóâàòè 
ïðàâ ëþäèíè òîùî.
Âàæëèâèì ÷èííèêîì ì³êðîñåðåäîâèùà, ùî  àêòèâíî ä³º 

íà åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãó ô³ðìè, º ãðîìàäñüê³ñòü, òîáòî 
âñ³ ãðóïè ëþäåé, ÿê³ âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè:
• Ô³íàíñîâà ãðîìàäñüê³ñòü – áàíêè, ³íâåñòèö³éí³ êîíòîðè, 

àêö³îíåðí³ îá’ºäíàííÿ, âëàñíèêè àêö³é;
• Çàñîáè ìàñîâî¿  ³íôîðìàö³¿ – ïðåñà, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ;
• Ãðîìàäÿíè, îá’ºäíàí³ â îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâà÷³â;
• Ïåðñîíàë ñàìî¿ ô³ðìè;
• Îñîáè, ùî ïðîæèâàþòü íåïîäàë³ê ô³ðìè, ¿¿ ï³äïðèºìñòâ 

³ àêòèâíî ðåàãóþòü íà ¿¿ âèðîáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü.
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Ó öüîìó ïëàí³ ÌÄ ìàþòü â³äñë³äêîâóâàòè ³íôîðìàö³þ 
ïðî íàñòðî¿ ãðîìàäñüêîñò³, ¿¿ ñòàâëåííÿ äî ô³ðìè ³ ¿¿ âè-
ðîáíè÷î¿ ³ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ ïîïåðåäæåííÿ 
íåãàòèâíèõ ä³é ùîäî ô³ðìè, ïîøóêó çàñîá³â äëÿ íàëàãî-
äæåííÿ êîíñòðóêòèâíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ç³ âñ³ìà ãðóïàìè 
ãðîìàäñüêîñò³.

2. Âèâ÷åííÿ ÷èííèê³â ì³êðîñåðåäîâèùà – öå ÷èííèêè 
á³ëüø øèðîêîãî ñïåêòðà, ÿê³ ìàþòü ïðÿìó ³ äðóãîðÿäíó 
ä³þ íà ìàðêåòèíã ô³ðìè (äåìîãðàô³÷í³, çàãàëüíîåêîíîì³÷í³, 
ïðèðîäí³ óìîâè. ïîë³òè÷í³ óìîâè, ñîö³îêóëüòóðí³ ÷èííèêè, 
îðãàí³çóâàííÿ óïðàâë³ííÿ òîùî).

Çíà÷èì³ñòü êîæíîãî êîíêðåòíîãî ÷èííèêà âèçíàºòüñÿ ì³-
ðîþ âïëèâó ¿õ íà ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè. Çðîçóì³ëî, ùî ùå á³ëüø 
çíà÷èìèìè äëÿ ìàðêåòèíãó ô³ðìè º ïîë³òèêî-ïðàâîâ³ ÷èííè-
êè, çîêðåìà, ñòàí çàêîíîäàâñòâà, ùî ðåãóëþº ãîñïîäàðñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ³ îïîäàòêóâàííÿ, ð³âåíü êîðóïö³¿ â îðãàíàõ âëàäè, 
âïëèâ ãðîìàäñüêîñò³ íà ñïåöèô³êó ð³øåíü, ùî ïðèéìàþòüñÿ 
çàêîíîäàâ÷èìè òà âèêîíàâ÷èìè îðãàíàìè âëàäè òîùî.

Ùîäî çàãàëüíîåêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â, òî ï³ä íèìè ðî-
çóì³þòü êóï³âåëüíó ñïðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ â ðåã³îí³ àáî 
êðà¿í³, çàãàëüíîãîñïîäàðñüêó êîí’þíêòóðó. Ñîö³îêóëüòóðí³ 
÷èííèêè ìàêðîñåðåäîâèùà äàþòü çìîãó âðàõóâàòè ô³ðì³ ïðè 
ïëàíóâàíí³ ìàðêåòèíãó ð³çí³ çâè÷êè, ñòåðåîòèïè, âëàñòèâ³ 
íàñåëåííþ ðåã³îíó.

Äîñë³äæåííÿ ðèíêó ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ òàêèõ íàïðÿì-
ê³â:
• Âèçíà÷åííÿ îáñÿãó ³ ñòðóêòóðè ðèíêó;
• Óòî÷íåííÿ ïîòåíö³éíîãî îáñÿãó çáóòó;
• Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó;
• Àíàë³ç òåíäåíö³é ðîçâèòêó ðèíêó òîùî.

Îäíèì ç âàæëèâèõ íàïðÿìê³â ÌÄ ðèíê³â º ÿê³ñíèé ³ 
ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç ïîòåíö³éíîãî îáñÿãó ðèíêó ïåâíîãî òîâàðó 
é óòî÷íåííÿ éîãî ñòðóêòóðè ç ìåòîþ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ 
ìàðêåòèíãó. 
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Ïåðåäóñ³ì éäåòüñÿ ïðî âèÿâëåííÿ òîãî, íàñê³ëüêè º âå-
ëèêèìè â ñòðóêòóð³ ïîòåíö³éíîãî ðèíêó (îñòàíí³é âêëþ÷àº 
ïåâíó ÷àñòèíó íàñåëåííÿ àáî ó÷àñòü ï³äïðèºìö³â, ÿê³ â 
ïðèíöèï³ ïðîÿâëÿþòü çàö³êàâëåí³ñòü äî òîâàðó):
• ä³éñíèé ðèíîê – öå ÷àñòèíà ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, ÿê³ 

ïðèéíÿëè ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ òîâàðó (ïîçèòèâí³ â³äïî-
â³ä³ íà ïèòàííÿ “×è ïðèéíÿëà Âàøà ô³ðìà ð³øåííÿ ïðî 
êóï³âëþ êîìï’þòåð³â? “×è âèä³ëåí³ çàñîáè íà êóï³âëþ 
êîìï’þòåð³â?”);

• êâàë³ô³êîâàíèé ðèíîê – öå ÷àñòèíà ïîòåíö³éíèõ ïî-
êóïö³â, ÿê³ ìîæóòü êóïèòè òîâàð, òîáòî íå ìàþòü çà-
êîíîäàâ÷èõ îáìåæåíü, îáìåæåíü çà ñòàíîì çäîðîâ’ÿ é 
³í. (ïîçèòèâí³ â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ “×è íåìàº ç áîêó 
çàêîíîäàâñòâà ïåâíèõ ïåðåïîí íà ïðèäáàííÿ ïåâíîãî 
òèïó êîìï’þòåð³â?”);

• îáñëóãîâóþ÷èé ðèíîê – öå òà ÷àñòèíà ä³éñíîãî ðèíêó ³ 
ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, ÿê³ ðàí³øå âæå êóïóâàëè ïîä³-
áíèé òîâàð (ïîçèòèâíà â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ “×è êóïó-
âàëè Âè ðàí³øå êîìï’þòåðè ïîä³áíîãî òèïó?”);

• îñâîºíèé ðèíîê – öå ÷àñòèíà ïîêóïö³â, ÿê³ âæå êóïóâàëè 
òîâàð ó ö³º¿ ô³ðìè, â³ääàþòü ¿é ïåðåâàãó (ïîçèòèâí³ â³ä-
ïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ “×è êóïóâàëè Âè ðàí³øå êîìï’þòåðè 
â ô³ðì³ “Êîìï’þòåð Ëåíä?”.
Î÷åâèäíî, ùî ñàìå âèÿâëåí³ õàðàêòåðèñòèêè â õîä³ äî-

ñë³äæåííÿ ðèíêó º îñíîâíîþ, áàçîâîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðè 
âèçíà÷åíí³ îáñÿãó ðèíêîâîãî ïîïèòó, àíàë³çóþ÷è ÿêèé íåîá-
õ³äíî âðàõîâóâàòè é ³íø³ òàê³ âàæëèâ³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê 
ñòàí ÷èííèê³â ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, çóñèëëÿ ô³ðìè, 
ñïðÿìîâàí³ íà ðåêëàìó òîâàðó, ïîøóêó ³ âèêîðèñòàííÿ ïðî-
ãðåñèâíèõ ôîðì ñòèìóëþâàííÿ éîãî çáóòó òîùî.

Âàæëèâèì íàïðÿìêîì äîñë³äæåííÿ ðèíêó º éîãî ñåãìåí-
òàö³ÿ, òîáòî ñòðàòåã³ÿ ùîäî ìàðêåòèíãîâèõ ä³é, çóìîâëåíèõ 
ïîòðåáàìè ðèíêó ³ âèìîãàìè ïîêóïö³â.
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Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó ïîëÿãàº ó âèä³ëåíí³ ç çàãàëüíî¿ ìàñè 
ïîòåíö³éíèõ ïîòðåá ïðîäóêö³¿ ô³ðìè îêðåìèõ òèïîâèõ ãðóï, 
ùî ìàþòü îäíîð³äí³ âèìîãè äî òîâàðó, îäíàêîâî ðåàãóþòü íà 
òîâàðè, ðåêëàìó ³ ò.ï., òîáòî ãðóï ç îäíàêîâèìè ñïîæèâ÷èìè 
ìîòèâàö³ÿìè, ïåðåâàãàìè ³ ïîâåä³íêîþ.

Âèä³ëÿþòü äâà îñíîâí³ êðèòåð³¿ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó:
• ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ (â³ê, ñòàòü, îñâ³òà, íàö³îíàëü-

í³ñòü, ðåë³ã³éí³ ïåðåêîíàííÿ, òèï ì³ñöå ïðîæèâàííÿ 
òîùî). Òóò ìîæíà âèä³ëÿòè ãðóïè ç ïîä³áíèìè ïð³îðè-
òåòàìè;

• ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ (ëþäè, ñõèëüí³ äî ðèçèêó, îáåðåæ-
í³, ÿê³ ïî-ð³çíîìó ðåàãóâàòèìóòü íà ïîñëóãè, ïðîïîíî-
âàí³ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, áàíêàìè òîùî. Ñïîæèâà÷³ 
òàêîæ ð³çíÿòüñÿ çà ð³âíåì àêòèâíîñò³, ñòóïåíåì ä³¿ íà 
íèõ ðåêëàìè òîùî.
Äîñë³äæåííÿ òîâàðó ³ éîãî âëàñòèâîñòåé ïåðåäáà÷àº:

1.  Ïåðåâ³ðêó çàäóìó òîâàðó;
2.  Ïîçèö³þâàííÿ òîâàðó;
3.  Âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ óïàêóâàííÿ òîâàðó;
4.  Ñï³âñòàâëåííÿ òîâàðó ç³ çðàçêàìè òîâàð³â êîíêóðåíò³â;
5.  Äîñë³äæåííÿ ðåàêö³¿ ïîêóïö³â íà íîâèé òîâàð òîùî.

ßê çàóâàæóº ïðîâ³äíèé ñïåö³àë³ñò ç ðåêëàìè, íàñïðàâä³ 
ïîêóïö³ íå êóïóþòü òîâàð, âîíè êóïóþòü çàäîâîëåííÿ, ÿêå 
â³ä÷óâàþòü ïðè êîðèñòóâàíí³ öèì òîâàðîì – “íà ôàáðèö³ 
ìè âèãîòîâëÿºìî êîñìåòèêó, à â ìàãàçèí³ ìè ïðîäàºìî íà-
ä³þ”. Îö³íåííÿ ñïîæèâà÷³â ìàº ñòðàòåã³÷íå çíà÷åííÿ íà âñ³õ 
åòàïàõ ðîçðîáëåííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ òîâàðó – â³ä ïåðøî-
ïî÷àòêîâîãî çàäóìó äî ïåðåâ³ðêè öüîãî çàäóìó ³ äàë³ – äî 
ïîçèö³þâàííÿ, êîíñòðóþâàííÿ, âèãîòîâëåííÿ, âñòàíîâëåííÿ 
ö³íè, ïîñòà÷àííÿ, ðåêëàìóâàííÿ, çáóòó, ô³íàíñóâàííÿ ³ 
òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Àëå, îñîáëèâî ñóòòºâèìè, ç ïîçèö³é âèêîðèñòàííÿ ÌÄ 
³ âèâ÷åííÿ äóìêè ñïîæèâà÷³â, º äâ³ îïåðàö³¿:
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à)  ïåðåâ³ðêà çàäóìó òîâàðó: ïðîïîçèö³ÿ ñïîæèâà÷ó íî-
âèíêè – íîâîãî, á³ëüø ïðîãðåñèâíîãî òîâàðó ç á³ëüø 
âèñîêèìè ñïîæèâ÷èìè âëàñòèâîñòÿìè – íå çàâæäè çà-
ê³í÷óºòüñÿ óñï³õîì íà ðèíêó. Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè  
öüîãî º:

1.  Ñïîæèâà÷ çâèê äî ïåâíîãî òîâàðó (ìàðêè ñèãàðåò) ³ íî-
âèíêà éîìó ïðîñòî íå ïîòð³áíà;

2.  Íîâèíêà ìîæå áóòè íàäòî ïðîãðåñèâíîþ äëÿ ñïîæèâà÷à, 
â³í íå ìîæå îö³íèòè ¿¿ ïåðåâàãè äëÿ çàñòîñóâàííÿ, ùå 
íå äîçð³ëè íåîáõ³äí³, â ò.÷. ïñèõîëîã³÷í³, ïåðåäóìîâè 
(ïàðàëåëüíå âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó âðó÷íó ³ íà 
ÅÎÌ, äëÿ ïåðåâ³ðêè ïðàâèëüíîñò³);

3.  Íîâèíêà ìîæå ïðîñòî àäðåñóâàòèñÿ íå òîìó ñåãìåíòó 
ðèíêó, äå á âîíà ìàëà óñï³õ.
á)  ïîçèö³þâàííÿ òîâàðó – àáñîëþòíî íîâèõ òîâàð³â íà 

ñó÷àñíîìó ðèíêó ïðîñòî íåìàº. Òîìó, ÿêùî õòîñü 
çáèðàºòüñÿ âèïóñêàòè íîâèé ïðàëüíèé ïîðîøîê, â³í 
ïîâèíåí óðàõóâàòè òó îáñòàâèíó, ùî ïîä³áí³ ðå÷³ âæå 
º â äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³ íà ðèíêó, ³ ïîêóïåöü áóäå 
ïîð³âíþâàòè íîâèé òîâàð ç óæå â³äîìèì. Î÷åâèäíî, 
ùî êóïóâàòèìóòü íîâèé òîâàð òîä³, êîëè â³í áóäå 
ïîçèö³éîâàíèé, òîáòî “ïîñòàâëåíèé” ïîðÿä ç ³íøè-
ìè, ïðè÷îìó òàê, ùîá ñïîæèâà÷ ïîáà÷èâ éîãî â³ä-
ì³ííîñò³, ïåðåâàãè, ùî ìîæëèâå çà ðàõóíîê ðåêëàì-
íî¿ êàìïàí³¿. Ó ÌÄ âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ê³íöåâå ³ 
ðåàëüíå ïîçèö³þâàííÿ òîâàðó ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷à. 
Òóò ç’ÿñîâóþòü, ÷è ñïðèéìàº ïîêóïåöü òîâàð ÿê äåùî 
íîâå, âàæëèâå ³ íåîáõ³äíå éîìó.

Äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â, ïîêóïö³â âêëþ÷àº:
1.  Îö³íåííÿ ðåàëüíîãî ñêëàäó ñïîæèâà÷³â òîâàðó;
2.  Âèâ÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ, ìîòèâàö³¿ íà ïðèäáàííÿ 

òîâàðó;
3.  Âèÿâëåííÿ çàïèò³â ñïîæèâà÷³â íà íîâ³ òîâàðè;
4.  Äîñë³äæåííÿ íåçàäîâîëåíîãî ïîïèòó íà ïåâí³ òîâàðè;
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5.  Àíàë³ç îö³íåííÿ ñïîæèâà÷àìè åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè çáó-
òó, ð³âíÿ ñåðâ³ñó òîùî.
Âèðîáíèê ÷àñòî–ãóñòî çàäóìóºòüñÿ, ÿê éîìó â÷èíèòè: 

ïðèñòîñîâóâàòè ïîòðåáè ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â äî òîâàð³â, 
ùî ¿õ âèïóñêàþòü, ÷è, íàâïàêè, òîâàðè äî öèõ ïîòðåá. 
Àáñîëþòíî íåìîæëèâî çì³íèòè çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãó 
³ ðåêëàìè óÿâëåííÿ ëþäåé, ¿õí³ îð³ºíòàö³¿ íà ò³ ÷è ³íø³ 
òîâàðè àáî ïîñëóãè. Îñíîâíå çàâäàííÿ ï³äïðèºìö³â – âè-
ïóñêàòè ñàìå ò³ òîâàðè, ùî â³äïîâ³äàþòü çàïèòàì ³ ïîòðåáàì 
ñïîæèâà÷³â. 

Îñíîâíèìè ö³ëÿìè âèâ÷åííÿ ñïîæèâà÷³â ó ÌÄ ³ º àíàë³ç 
ðåàëüíèõ ïîêóïö³â òîãî àáî ³íøîãî òîâàðó òà ¿õíÿ ìîòèâàö³ÿ 
íà éîãî ïðèäáàííÿ.

Ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ñêëàäó ñïîæèâà÷³â ³ ðåàëüíîãî ñïî-
æèâ÷îãî ïîïèòó âèçíà÷àþòü ³ ñîö³àëüíèé, ³ ïñèõîëîã³÷íèé 
ïîðòðåòè ïîêóïö³â, ñïîæèâà÷³â òèõ àáî ³íøèõ òîâàð³â, ïî-
ñëóã. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü:

Ïî-ïåðøå, ïëàíóâàòè ðåàëüí³ îáñÿãè ³ âëàñòèâîñò³ òî-
âàð³â. Çàáåçïå÷óâàòè çáóò “ï³ä ì³í³ìàëüíèì òèñêîì”, òîáòî 
áåç “íàñèëëÿ” íàä ïîêóïöåì, ÿêå, ÿê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà 
ìàðêåòèíãó, íå ïðèçâåäå í³ äî ÷îãî äîáðîãî.

Ïî-äðóãå, âèâ÷åííÿ ñïîæèâà÷³â ³ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â 
äàñòü çìîãó åôåêòèâíî îðãàí³çóâàòè ðåêëàìó, çîð³ºíòóâàòè 
íà íå¿ â³äïîâ³äí³ ãðóïè íàñåëåííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è ñïåö³-
àëüí³ ïðîïàãàíäèñòñüê³ çàñîáè òîùî. 

Ïî-òðåòº, ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü óíèêíåííÿ ðèçèêó 
íåðåàë³çàö³¿ òîâàðó òîùî.

Â óñ³õ öèõ ñèòóàö³ÿõ ïðàöþº îñíîâíèé ïðèíöèï ìàðêå-
òèíãó: ñïîæèâà÷ – êîðîëü.

Ó ïðîöåñ³ ÌÄ âèÿâëÿþòü ìîòèâè ñïîæèâà÷³â (âíóòð³øí³, 
çîâí³øí³, ïåðâèíí³ ³ âòîðèíí³)  íà êóï³âëþ òèõ àáî ³íøèõ 
òîâàð³â, êîðèñòóâàííÿ â³äïîâ³äíèìè ïîñëóãàìè.

Î÷åâèäíî, ùî âèâ÷åííÿ ìîòèâàö³¿ ð³çíèõ ãðóï ïîêóïö³â 
º îñíîâíîþ óìîâîþ åôåêòèâíîãî ïðîâåäåííÿ ÌÄ ³ äàëüøî¿ 
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ïîáóäîâè ï³äïðèºìöåì, ô³ðìîþ ñâîº¿ ðåêëàìíî¿ ïîë³òèêè. 
Ñàìå òîìó òàê³ äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòü ðåãóëÿðíî.

Äîñë³äæåííÿ ðåêëàìè âêëþ÷àº:
1.  Ïðÿì³ ³ ïðîì³æí³ çàì³ðè ä³¿ ðåêëàìè íà ñïîæèâà÷à;
2.  Âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ð³çíèõ çàñîá³â ðåêëàìè;
3.  Äîñë³äæåííÿ ðåêëàìíèõ òåêñò³â, ¿õíüî¿ ä³ºâîñò³;
4.  Âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ³íôîðìîâàíîñò³ ñïîæèâà÷³â ïðî ô³ðìó 

³ ¿¿ òîâàðè òîùî.
Äîñë³äæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ ä³¿ íà ñïîæèâà÷³â º 

îäíèì ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ³ ñïðèÿòëèâèõ íàïðÿìê³â ÌÄ. 
ÌÄ, ÿê³ ïðîâîäÿòü íà îñíîâ³ ð³çíèõ âèä³â îïèòóâàíü (àí-

êåòíîãî, ³íòåðâ’þ, ôîêóñ-ãðóï, åêñïåðòíèõ îö³íåíü), òåñò³â, 
åêñïåðèìåíò³â äàþòü çìîãó âèçíà÷èòè ðåàëüíó åôåêòèâí³ñòü 
ð³çíèõ çàñîá³â ðåêëàìè (òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, ïðåñè, çîâí³ø-
íüî¿ ùèòîâî¿ ðåêëàìè, ïîøòîâî¿ ðåêëàìè òîùî.) ïðè îðãà-
í³çóâàíí³ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç êîìåðö³éíîþ 
ïðîïàãàíäîþ òèõ àáî ³íøèõ òîâàð³â àáî ïîñëóã.

Âèêîðèñòîâóþ÷è òåñòè é åêñïåðèìåíòè, “âèì³ðþþòü” 
åôåêòèâí³ñòü ð³çíèõ ðåêëàìíèõ òåêñò³â ùå äî “çàïóñêó” 
¿õ íà òåëåáà÷åíí³ ³ ðàä³î. Çà äîïîìîãîþ ò. çâ. ë³íãâîñîö³î-
ëîã³÷íèõ ìåòîäèê âèâ÷àþòü ð³âí³ ðîçóì³ííÿ ñïîæèâà÷àìè 
ðåêëàìíèõ òåñò³â. Ðàçîì ç òèì òðåáà ìàòè íà óâàç³ òó îá-
ñòàâèíó, ùî åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè çàëåæàòü áàãàòî â ÷îìó 
â³ä äàíèõ, îòðèìàíèõ ïðè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ 
ðèíê³â, òîâàð³â, ïîêóïö³â.

Äîñë³äæåííÿ ô³ðìè ïîëÿãàº ó:
1.  Îö³íåíí³ åêîíîì³÷íîãî ³ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ô³ðìè íà 

ðèíêó;
2.  Äîñë³äæåíí³ ³ì³äæó ô³ðìè;
3.  Äîñë³äæåíí³ ïåðñîíàëó ô³ðìè, â³äíîñèí âñåðåäèí³ êî-

ëåêòèâó òîùî.
Ïåðøó ïîçèö³þ âèâ÷àº ñóòî ìàðêåòèíã, çàòå âèâ÷åííÿ 

³ì³äæó ô³ðìè, ¿¿ àâòîðèòåòó ó êîíêóðåíò³â, ïîñòà÷àëüíèê³â, 
ïîêóïö³â, óñ³õ ³íøèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó – íàñïðàâä³ âàæëè-
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âèé àñïåêò ÌÄ. ÌÄ ñâ³ä÷àòü, ùî åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³¿ îñíîâàíà íà âèñîêîìó ³ì³äæ³, äîâ³ð³ äî íå¿ êë³-
ºíò³â. Äëÿ âèâ÷åííÿ ³ì³äæó âèêîðèñòîâóþòü ð³çíîìàí³òí³ 
îïèòóâàëüí³ ìåòîäèêè, à òàêîæ àíàë³çóþòü äîêóìåíòàëüíó 
³íôîðìàö³þ ³ ñïîñòåðåæåííÿ.

Âåëèêîþ º ðîëü ÌÄ ó äîñë³äæåíí³ ïåðñîíàëó êîìïàí³¿. 
Òóò º áàãàòî ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ  ç â³êîâèìè, ñòàòåâèìè, 
îñâ³òí³ìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïåðñîíàëó, ð³âíåì éîãî ïî³í-
ôîðìîâàíîñò³ é ó÷àñò³ â ñïðàâàõ ô³ðìè, â³äíîñèíàìè, ùî 
ñêëàäàþòüñÿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè, à òàêîæ ðÿäîâèìè ïðà-
ö³âíèêàìè ³ ìåíåäæåðàìè, âèð³øåííÿì êàäðîâèõ ïèòàíü ç 
âèêîðèñòàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ ñèñòåì ñòèìóëþâàííÿ ïåð-
ñîíàëó é ò. ³í.  

Óñ³ ö³ ïðîáëåìè, ÿê çàñâ³ä÷óº çàðóá³æíèé  ³ â³ò÷èçíÿíèé 
äîñâ³ä, óñï³øíî ìîæóòü áóòè âèð³øåí³ ç çàñòîñóâàííÿì óñ³õ 
ìåòîä³â ³ òåõíîëîã³é ÌÄ, ÿê³ çãîäîì âèâ÷àòèìóòü.

Ñèñòåìà ÔÎÏÑÒÈÇ: äîñë³äæåííÿ ðåêëàìè, ñòèìóëþ-
âàííÿ çáóòó òà ïàáë³ê ðèëåéøíç. Îñòàííüîþ, ÷åòâåðòîþ, 
ñêëàäîâîþ îá’ºêòà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü º ñèñòåìà 
ÔÎÏÑÒÈÇ, òîáòî ñèñòåìà ôîðìóâàííÿ ïîïèòó òà ñòèìóëþ-
âàííÿ çáóòó. Éäåòüñÿ ïðî ìåõàí³çìè, ñïîñîáè ìàðêåòèíãîâî¿ 
âçàºìîä³¿ ô³ðìè ³ ñêëàäîâèõ ðèíêó (ðèíêó, òîâàðó, ñïî-
æèâà÷à) â ïðîöåñ³ áåçïîñåðåäíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïðîñóâàííÿ 
ð³çíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã. Âèîêðåìëþþòü òðè ãîëîâí³ ñêëàäîâ³ 
ñèñòåìè ÔÎÏÑÒÈÇ:
• ðåêëàìà, ùî çàáåçïå÷óº ïåðåäóñ³ì ôîðìóâàííÿ ïîïèòó 

íà òîâàðè òà ïîñëóãè ô³ðìè;
•  ìåõàí³çìè, ìåòîäè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó;
• PR – ôîðìè, çàñîáè, ìåòîäè ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó ³ì³äæó, 

ô³ðìîâîãî ñòèëþ, áðåíäó ìàðêè òà ³í. ÷åðåç óïðàâë³ííÿ 
ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ ñïîæèâà÷³â.
Ïðîáëåìè åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ³ ìåòîäîëîã³ÿ ¿¿ äî-

ñë³äæåííÿ. Óâàãó ñüîãîäí³ ãîëîâíî ïðèä³ëÿþòü ðåêëàì³ ÿê 
çàñîáó ïðîñóâàííÿ òîâàð³â íà ðèíêó. Ñàìå ðåêëàìà º íàé-
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âàæëèâ³øèì çàñîáîì ôîðìóâàííÿ ïîïèòó íà òîâàðè ³ ïîñëóãè 
òà ñòèìóëþâàííÿ ¿õíüîãî çáóòó. Â îñòàíí³ ðîêè ïðîâîäÿòü 
áåçë³÷ äîñë³äæåíü ðåêëàìè, îïóáë³êîâàíî äóæå áàãàòî ìîíî-
ãðàô³é ³ ñòàòåé ùîäî ¿¿ çàñîá³â ³ ìåòîä³â. Âîäíî÷àñ ïðîáëåìó 
åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ùå íå âèð³øåíî, òîìó âèíèêàþòü ñè-
òóàö³¿, êîëè ïðè çíà÷íèõ âèòðàòàõ íà ðåêëàìó êîðèñòü â³ä 
íå¿ íå äóæå âàãîìà. ², íàâïàêè, áóâàþòü ñèòóàö³¿, êîëè íåâè-
ãàäëèâà ðåêëàìà âïëèâàº íà ñïîæèâà÷à äóæå ðåçóëüòàòèâíî.

Ñóòí³ñòü ðåêëàìè ñüîãîäí³ çðîçóì³ëà ïðàêòè÷íî êîæíî-
ìó. ² òèì íå ìåíø, ïîòð³áíî âèîêðåìèòè â³äïîâ³äíå âèçíà-
÷åííÿ. Îòæå, ðåêëàìà – öå, ïî-ïåðøå, ö³ëåñïðÿìîâàíå ³í-
ôîðìàö³éíå ïîâ³äîìëåííÿ, ïî-äðóãå, ïîâ³äîìëåííÿ íå ïðîñòî 
³íôîðìàö³éíå, àëå òàêå, ùî ìàº ïåâíèé ïðîïàãàíäèñòñüêèé 
åôåêò, ïî-òðåòº, ó í³é ïåðåäáà÷åíî âèêîðèñòàííÿ ìàí³ïóëÿ-
òèâíèõ òåõíîëîã³é. ²íøèìè ñëîâàìè, ðåêëàìà º ð³çíîâèäîì 
ïðîïàãàíäè, ïîòóæíèì êàíàëîì âïëèâó íà ìàñîâó ñâ³äîì³ñòü 
³ ãðîìàäñüêó äóìêó.

Äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó, îñíîâíèõ íàïðÿì³â, çàñîá³â ðå-
êëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñïåöèô³êà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
ðåêëàìè òàêà, ùî, êð³ì çàãàëüíèõ ïðîáëåì ¿¿ åôåêòèâíîñò³, 
º ìîæëèâ³ñòü îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ð³çíîìàí³òíèõ 
ïðèâàòíèõ ìîìåíò³â, ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ 
îðãàí³çóâàííÿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìàºìî íà óâàç³ òàêå: 
–  âèä³ëåííÿ é îá´ðóíòóâàííÿ îñíîâíèõ íàïðÿì³â äîñë³-

äæåííÿ ðåêëàìè ç ìåòîþ ¿õíüîãî âäîñêîíàëåííÿ;
–  àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì ðåêëàìè;
–  äîñë³äæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é.

Ïåðåäóñ³ì ðîçãëÿíåìî åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó îðãàí³çó-
âàííÿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó öüîìó ïðîöåñ³, ÿê ³ áóäü-
ÿêîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîöåñ³, âèä³ëÿþòü íèçêó âçàºìîçà-
ëåæíèõ åòàï³â ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñíîâí³ ç íèõ òàê³:
1. Ä³ÿëüí³ñòü ç óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì ðåêëàìíî¿ ³íôîð-

ìàö³¿, à ñàìå: ðîçðîáëåííÿ ð³çíèõ ðåêëàìíèõ òåõíîëîã³é, 
ñëîãàí³â, òåêñò³â ³ ³í..
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2. Òèðàæóâàííÿ, “óïàêóâàííÿ” ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ (íà 
áàç³ ï³äãîòîâëåíèõ òåõíîëîã³é).

3. Ïåðåäàííÿ ³íôîðìàö³¿.
4. Êîíòàêò ñïîæèâà÷à ç äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿.
5. Ïðèéìàííÿ ³íôîðìàö³¿.
6. Ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³¿.
7. Âèðîáëåííÿ ñòàâëåííÿ äî ³íôîðìàö³¿.
8. Çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿.
9. Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Î÷åâèäíî, ùî åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðå-
â³ðÿþòü íà êîæíîìó ç öèõ åòàï³â. Ç ö³ºþ ìåòîþ âèêîðèñ-
òîâóþòü íàéð³çíîìàí³òí³ø³ ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü. Çà äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíèõ ìåòîäèê º ìîæëèâ³ñòü 
çàô³êñóâàòè êîíòàêò ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à ç äæåðåëîì 
³íôîðìàö³¿ (íàïðèêëàä, ä³çíàòèñÿ, ÷è â³í ÷èòàâ ãàçåòó ç 
ðåêëàìíèì îãîëîøåííÿì, ÷è áà÷èâ òåëåïåðåäà÷ó). Îäíàê öå 
çîâñ³ì íå îçíà÷àº, ùî ðåöèï³ºíò ïîì³òèâ ñàìå òå ðåêëàìíå 
ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå íàñ ö³êàâèòü. Çðîçóì³ëî, ùî òóò íåîá-
õ³äíå âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèê òåñòóâàííÿ.

Äàë³, ïðèïóñòèìî, ñïîæèâà÷ ³íôîðìàö³¿ ñïðàâä³ îòðèìàâ 
ðåêëàìí³ â³äîìîñò³. ×è ìîæåìî ìè áóòè âïåâíåíèìè, ùî â³í 
ïðàâèëüíî çðîçóì³â ïîâ³äîìëåííÿ, ³äåíòèô³êóâàâ îòðèìàíó 
³íôîðìàö³þ? Ìîæëèâî, äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè êîíòðîëü, 
çàñòîñîâóþ÷è ë³íãâîñîö³îëîã³÷í³ òåñòîâ³ ìåòîäèêè. Íå ìåíø 
³ñòîòíî ç’ÿñóâàòè, íàñê³ëüêè “ì³öíî” îäåðæóâà÷ ðåêëàìíî¿ 
³íôîðìàö³¿ çàñâî¿â ¿¿. Òóò ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ òåñòè íà 
âï³çíàâàí³ñòü ³ çàïàì’ÿòîâóâàí³ñòü ³íôîðìàö³¿. Çðîçóì³ëî, 
ùî ìàêñèìàëüíå çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âñ³õ ïðîöåñ³â 
ïðîõîäæåííÿ ðåêëàìíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä ¿¿ äæåðåëà äî ñïî-
æèâà÷à íàñàìê³íåöü äàñòü çìîãó îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî 
åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè.

Ùîäî äîñë³äæåííÿ ãîëîâíèõ íàïðÿì³â ðåêëàìíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, òî òóò âèä³ëÿþòü òàê³:
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- âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ ïîë³òèêè ô³ðìè, êîì-
ïàí³¿ çàãàëîì, àíàë³ç îá³çíàíîñò³ íàñåëåííÿ, ñïîæèâà÷³â 
ïðî òîâàðè ô³ðìè, ¿¿ ³ì³äæ, ïðîâåäåí³ àêö³¿; ³íøèìè 
ñëîâàìè, àíàë³ç çàãàëüíî¿ ³íôîðìîâàíîñò³ íàñåëåííÿ ïðî 
îðãàí³çóâàííÿ òà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü – ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò 
ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè;

- äîñë³äæåííÿ ïîïóëÿðíîñò³ é åôåêòèâíîñò³ ð³çíèõ ðå-
êëàìíèõ çàñîá³â (ïðåñè, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ, ðåêëàìíèõ 
ùèò³â ³ ò. ï.);

- àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ âïëèâó íà àóäèòîð³þ, ñïîæèâà÷³â 
ð³çíèõ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü, ùî ¿õ ïðîäóêóþòü ³ ïå-
ðåäàþòü ó ïðîöåñ³ ðåêëàìè (ïðî öå âæå éøëîñÿ ïîïåðå-
äíüî);

- ðîçãëÿä åôåêòèâíîñò³ îêðåìèõ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é, ÿê³ 
ïðîâîäÿòü ô³ðìà, îðãàí³çàö³ÿ, ï³äïðèºìñòâî.
Ùîäî  âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ çàñîá³â 

ðåêëàìè, òî, áåçóìîâíî, àðñåíàë çàñòîñîâóâàíèõ ìåòîä³â ³ 
òåõíîëîã³é ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü âèçíà÷àþòü çà ñïåöè-
ô³êîþ ñàìîãî ðåêëàìíîãî çàñîáó: ðåêëàìà â ïðåñ³; ðåêëàìà 
íà òåëåáà÷åíí³; ðåêëàìà íà ðàä³î; ðåêëàìí³ ùèòè; ðåêëàìà 
íà òðàíñïîðò³; ðåêëàìà íà âèñòàâêàõ ³ ÿðìàðêàõ; ðåêëàìà íà 
ïðåçåíòàö³ÿõ; ïðÿìà  ïîøòîâà ðåêëàìà, ðåêëàìà íà òîâàðàõ 
ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó; “æèâà” ðåêëàìà òîùî.

Äî ïðèêëàäó, ïðè âèâ÷åíí³ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè íà 
âèñòàâêàõ ³ ïðåçåíòàö³ÿõ âèêîðèñòîâóþòü ìåòîäè ñïîñòå-
ðåæåííÿ (â ò. ÷. âêëþ÷åíå), àíàë³çóþ÷è ðåêëàìíèé âïëèâ 
ìåòîä³â ïðÿìîãî ðîçñèëàííÿ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü âèêî-
ðèñòîâóþòü ñïåö³àëüí³ ðåêëàìí³ åêñïåðèìåíòè.

Îòðèìàâøè ðåçóëüòàòè, çä³éñíþþòü ìåä³àïëàíó-
âàííÿ, òîáòî îðãàí³çîâóþòü ðåêëàìíó ä³ÿëüí³ñòü ÇÌ². 
Ìåä³àïëàíóâàííÿ – öå ïðîöåñ îïòèìàëüíîãî ðîçì³ùåííÿ 
ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ìå-
òîþ ìàêñèìàëüíîãî äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä ðåêëàì-
íîþ êàìïàí³ºþ ïëàí³â ïðè ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò, âèòðàò íà 
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ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü. Ñóòü   ìåä³àïëàíóâàííÿ 
ïîëÿãàº ó òîìó, ùî çá³ëüøåííÿ, íàïðèêëàä, ê³ëüêîñò³ ïî-
êàç³â ðåêëàìíîãî ðîëèêà íå çàâæäè âåäå äî ïðîïîðö³éíîãî 
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîêóïîê. Âèîêðåìëþþòü òàê³ åòàïè 
ìåä³àïëàíóâàííÿ:
à)  ³íôîðìàö³éíå ä³àãíîñòóâàííÿ íàñåëåííÿ, òîáòî ïðîâå-

äåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ 
ð³âíÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ñïîæèâà÷³â ùîäî ð³çíèõ òîâàð³â 
³ ïîñëóã;

á)  ðîçðîáëåííÿ “ìåä³àäîñüº”, òîáòî àíàë³ç àðñåíàëó çàñî-
á³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ³íøèõ ðåêëàìíèõ çàñîá³â, ÿê³ 
ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè;

â)  ðîçðîáëåííÿ “ìåä³àêàðòè” – ñõåìè îá’ºêò³â ðåêëàìè ç 
çàçíà÷åííÿì ¿õíüîãî ïîêðèòòÿ ð³çíèìè ðåêëàìíèìè çà-
ñîáàìè;

ã)  ðîçðîáëåííÿ “ìåä³àïëàíó” – ñõåìè ðîçì³ùåííÿ ðåêëàì-
íèõ ìàòåð³àë³â (çàçíà÷àþòü çàñîáè ðåêëàìè, îáñÿã ïî-
â³äîìëåíü, ÷àñ ¿õíüîãî âèõîäó, âàðòîñò³ ³ ò. ï.) ç ìåòîþ 
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ïðè ïëàíóâàíí³ ðåêëàìíî¿ êàì-
ïàí³¿ çàâäàíü ïðè ì³í³ìàëüíèõ âèòðàòàõ íà ðîçì³ùåííÿ 
ðåêëàìè.
Âèâ÷àþòü åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìíèõ êîìïàí³é íà îñíî-

â³ äâîõ ï³äõîä³â. Ó ïåðøîìó ï³äõîä³ âèêîðèñòîâóþòü òðè 
âçàºìîçàëåæí³ ïîêàçíèêè:

Reach – îõîïëåííÿ, òîáòî â³äñîòîê, àáî ê³ëüê³ñòü, ³íäè-
â³ä³â ç ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ÿê³ õî÷à á îäèí ðàç ìàëè êîíòàêò 
ç ðåêëàìíèì ïîâ³äîìëåííÿì;

Frequency – ñåðåäíÿ ÷àñòîòà, àáî ê³ëüê³ñòü ðàç³â, ïðî-
òÿãîì ÿêèõ ñåðåäí³é ïðåäñòàâíèê ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, îõî-
ïëåíèé êàìïàí³ºþ, êîíòàêòóº ç ðåêëàìíèì ïîâ³äîìëåííÿì;

GRP – ð³âåíü ðåêëàìíî¿ ï³äòðèìêè àáî ìåä³àâàãà, òîáòî 
ñóìà îõîïëåíü (%), ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ âñ³ìà îãîëîøåííÿìè 
çà êîíêðåòíèé ïåð³îä;

Frequency = GRP/Reach.
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²íøèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ ïîâ’ÿçàíèé ç âèçíà÷åííÿì çì³íè ð³âíÿ ³íôîðìîâàíîñò³ 
ðåöèï³ºíòà ï³ä âïëèâîì ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ â ïðî-
öåñ³ òåñòóâàííÿ, à òàêîæ ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ åêñ-
ïåðèìåíò³â. Ïîä³áíèé åêñïåðèìåíò áóäóþòü òàêèì ÷èíîì. 
Â³äáèðàþòü äâ³ àóäèòîð³¿ (åêñïåðèìåíòàëüíó ³ êîíòðîëüíó), 
â ÿêèõ âèì³ðþþòü ð³âåíü ³íôîðìîâàíîñò³ ïðî òîâàð äî ïî÷àò-
êó ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ (ç çàñòîñóâàííÿì íåñêëàäíèõ òåñò³â), 
ïîò³ì ðåêëàìíó êàìïàí³þ çä³éñíþþòü ëèøå â åêñïåðèìåí-
òàëüí³é ãðóï³. Ï³ñëÿ öüîãî ï³äðàõîâóþòü ð³çíèöþ ó çì³íàõ 
ð³âí³â ïî³íôîðìîâàíîñò³, ùî â³äáóëèñÿ â åêñïåðèìåíòàëüí³é 
³ êîíòðîëüí³é ãðóïàõ çà ÷àñ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, ³ ðîáëÿòü 
âèñíîâêè ïðî ðåàëüíèé âïëèâ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü íà 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìîâàíîñò³ ñïîæèâà÷³â ùîäî â³äïî-
â³äíèõ òîâàð³â.

Äëÿ àíàë³çó îñòàòî÷íî¿, ïðÿìî¿, åôåêòèâíîñò³ ðåêëàì-
íî¿ êàìïàí³¿ ïðîïîíóþòü íèçêó ï³äõîä³â. Íàéïðîñò³øèé ç 
íèõ – ïðÿìå îö³íåííÿ âïëèâó ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü íà 
çä³éñíåííÿ ïîêóïêè. Íàïðèêëàä, Í. Ãàñàíåíêî ïðîïîíóº 
òàêèé ï³äõ³ä äî àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, 
ïîâ’ÿçàíî¿ ç ïîêàçîì îäíîãî ðåêëàìíîãî ðîëèêà ïî òåëå-
áà÷åííþ. Îïèòàâøè ñïîæèâà÷³â, ïîä³ëèìî ¿õ íà äâ³ ãðóïè: 
òèõ, õòî æîäíîãî ðàçó íå áà÷èâ ðåêëàìíîãî ðîëèêà äîñë³-
äæóâàíîãî òîâàðó â ïåð³îä ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, ³ òèõ, õòî 
áà÷èâ öåé ðîëèê îäèí àáî äåê³ëüêà ðàç³â. Äàë³ ðåñïîíäåíòàì 
çàäàþòü ïèòàííÿ, ÷è êóïèëè âîíè òîâàð ðåêëàìîâàíî¿ ìàðêè 
ï³ñëÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, ³ çà öèì ïîêàçíèêîì îïèòàíèõ 
òàêîæ ä³ëÿòü íà äâ³ ãðóïè: òèõ, õòî êóïèâ, ³ òèõ, õòî íå 
êóïèâ. Ï³ñëÿ öüîãî, ç³ñòàâëÿþ÷è ê³ëüê³ñòü îïèòàíèõ, ÿê³ 
êóïèëè òîâàð ï³ñëÿ ïåðåãëÿäó ðåêëàìè, ç òèìè, õòî öüîãî 
íå çðîáèâ, à òàêîæ ç òèìè, õòî êóïèâ òîâàð, íå áà÷à÷è ðå-
êëàìè, ðîáèìî âèñíîâêè ïðî åôåêòèâí³ñòü êàìïàí³¿.

Äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó (ñåéëç-
ïðîìîóøí ³ äèðåêò-ìàðêåòèíã). ßê âæå çàçíà÷àëè, ñèñòåìà 
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ÔÎÏÑÒÈÇ, îêð³ì ðåêëàìè ³ PR, âêëþ÷àº òàêèé âàæëè-
âèé åëåìåíò, ÿê ñèñòåìó ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ³ ïðîñóâàí-
íÿ ïðîäóêòó. Çàóâàæèìî, ùî éäåòüñÿ òóò íå ïðî àíàë³ç òà 
âèêîðèñòàííÿ òðàäèö³éíèõ êàíàë³â çáóòó ïðîäóêòó, à ïðî 
ñïåö³àëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ òåõíîëîã³¿ ïðîñóâàííÿ òîâàðó. Äî 
íèõ â³äíîñÿòü äâ³ êëþ÷îâ³ òåõíîëîã³¿:
- Ñåéëç-ïðîìîóøí (Sales Promotional advertising – ðåêëàìà 

çàõîä³â ùîäî ñòèìóëþâàííÿ çáóòó);
- Äèðåêò–ìàðêåòèíã (Direct–marketing).

Ñåéëç-ïðîìîóøí – öå ñïåö³àëüíà ìàðêåòèíãîâà òåõ-
íîëîã³ÿ ç³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ÿêó êëàñèê ìàðêåòèíãó 
Ô. Êîòëåð íàçâàâ òàê: “êîðîòêî÷àñí³ ñïîíóêàëüí³ çàõîäè 
äî çàîõî÷åííÿ êóï³âë³ àáî ïðîäàæó òîâàðó ÷è ïîñëóãè”. Â 
ïðîöåñ³ ñåéëç-ïðîìîóøí íåîáõ³äíî: åôåêòèâíî ³ øâèäêî 
ïðèâåðíóòè óâàãó ñïîæèâà÷à; ñïîíóêàòè éîãî äî íåãàéíî-
ãî çä³éñíåííÿ ïîêóïêè; ïîñèëèòè ³íôîðìàö³éíèé åôåêò, 
ÿêèé çàëèøàºòüñÿ ï³ñëÿ âèêîíàíî¿ ä³¿. Ç îãëÿäó íà ñêàçàíå, 
óâàãó â ïðîöåñ³ ñåéëç-ïðîìîóøí ãîëîâíî ïðèä³ëÿþòü îðãà-
í³çóâàííþ ð³çíîìàí³òíèõ àêö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ïðîñóâàí-
íÿ ïðîäóêòó íà ðèíêó. Çàçâè÷àé â îñíîâ³ ïîä³áíèõ àêö³é 
– äîâåäåííÿ äî ñïîæèâà÷à â³äîìîñòåé ïðî ÿê³ñü îñîáëèâ³ 
â³äì³òí³ âëàñòèâîñò³ ïðîäóêòó, ï³äêð³ïëåí³ âñ³ëÿêèìè çà-
îõî÷åííÿìè çà ïîêóïêó. Âèä³ëÿþòü òàê³ îñíîâí³ ïðèéîìè 
ñåéëç-ïðîìîóøí:
1. Ö³íîâ³ ìàí³ïóëÿö³¿:
- çíèæåííÿ ö³í – ñåçîííå òà ³í;
- çíèæêè, ï³ëüãîâ³ êóïîíè ç ïðàâîì íà çíèæêó;
- çàîõî÷óâàëüí³ êðåäèòè;
- ãàðàíò³¿ ïîâåðíåííÿ ãðîøåé ó ðàç³, ÿêùî òîâàð íå ï³ä³-

éäå.
2. Íàòóðàëüíå çàîõî÷åííÿ:
- ïðîâåäåííÿ äåãóñòàö³é;
- íàäàííÿ áåçêîøòîâíèõ çðàçê³â òîâàð³â;
- âðó÷åííÿ ïðèñóòí³ì íà àêö³¿ äð³áíèõ ïîäàðóíê³â;
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- íàäàííÿ íàáîðó ïðîäóêò³â ç³ çíèæêîþ;
- îáì³í çàñòàð³ëîãî òîâàðó íà íîâèé.
3. ²ãðîâ³ ôîðìè:
- êîíêóðñè íà ì³ñöÿõ ïðîäàæó;
- êîíêóðñè ïî òåëåáà÷åííþ, ðàä³î, ãàçåòàõ;
- ëîòåðå¿ âñ³õ âèä³â.
4. Ñïåö³àëüí³ ôîðìè:
- çàáåçïå÷åííÿ â³ëüíîãî ïîêàçó òà ïåðåâ³ðêè òîâàð³â;
- ïîøèðåííÿ âñ³ëÿêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â;
- ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü ó ì³ñöÿõ ïðîâåäåííÿ àêö³¿ (ìîæ-

ëèâå ç îäíî÷àñíèìè ëîòåðåÿìè, ïðèçàìè);
- ìåð÷àíäàéçèíã – êîíòðîëü çà ðîçì³ùåííÿì ïðîäóêò³â íà 

ïîëèöÿõ, ïîâíîòîþ àñîðòèìåíòó, ðîçì³ùåííÿì ðåêëàì.
Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü àêö³é 

ñåéëç-ïðîìîóøí ìîæóòü áóòè òàê³. Ç îäíîãî áîêó, àíàë³ç 
âåðáàëüíèõ (à íå ïîâåä³íêîâèõ) ñïîæèâ÷èõ ðåàêö³é ó÷àñíè-
ê³â àêö³é, ô³êñîâàíèõ çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ìåòîäèê îïèòó-
âàííÿ òà òåñòóâàííÿ ï³ä ÷àñ ¿õíüîãî ïðîâåäåííÿ. Ç ³íøîãî 
– äëÿ àíàë³çó â³ääàëåíîãî åôåêòó àêö³é ñåéëç-ïðîìîóøí 
íàéá³ëüø äîö³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèêè ïðîáíîãî ìàðêå-
òèíãó, â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ ÿêîãî, õî÷ ³ ç âåëèêèìè òðóä-
íîùàìè, âñå æ ìîæíà âèì³ðÿòè åôåêòèâí³ñòü ïðîâåäåíèõ 
àêö³é ç ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿.

Ïî-³íøîìó îðãàí³çîâóþòü ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ äèðåêò-ìàðêåòèíãó, òà é çàãàëîì àíàë³ç, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç íèì, ïðîöåäóð ³ îïåðàö³é. Íàãàäàºìî, ùî äè-
ðåêò-ìàðêåòèíã – öå òåõíîëîã³ÿ, çà ÿêîþ ìîæëèâ³ áóäü–ÿê³ 
âèäè ö³ëüîâèõ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü, îñíîâíå çàâäàííÿ ÿêèõ 
ïîëÿãàº â îòðèìàíí³ ðåàêö³¿ ó âèãëÿä³ çàïèòó äîäàòêîâî¿ 
³íôîðìàö³¿, ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ êîìóí³êàö³¿ òà äàëüøîãî ïðè-
äáàííÿ òîâàð³â ÷è ïîñëóã. Òîáòî éäåòüñÿ ïðî âñòàíîâëåííÿ 
ñïåöèô³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç ïîòåíö³é-
íèì ñïîæèâà÷åì. Âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè äèðåêò-ìàðêåòèíãó:
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- ïîøòîâå ðîçñèëàííÿ (äèðåêò-ìåéë): àäðåñíå àáî áåçàäðåñ-
íå ðîçñèëàííÿ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ïîøòîþ, ñïðÿìîâàíå 
íà çàëó÷åííÿ óâàãè ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â;

- ïðîäàæ³ çà êàòàëîãàìè;
- ñ³òüîâèé ìàðêåòèíã – ïðîäàæ òîâàð³â ç äåìîíñòðàö³ºþ 

¿õ áåçïîñåðåäíüîìó ïîêóïöåâ³;
- òåëåìàðêåòèíã – ïåðåäà÷³, â ïðîöåñ³ ÿêèõ çàö³êàâëåí³ 

òîâàðîì îñîáè, äëÿ çâ’ÿçêó ç³ ñòóä³ºþ àáî îðãàí³çàö³ºþ 
òîðã³âë³ âèêîðèñòîâóþòü òåëåôîí;

- òåëåôîííèé ìàðêåòèíã – çâåðíåííÿ äî ïîòåíö³éíèõ ñïî-
æèâà÷³â çà äîïîìîãîþ òåëåôîíó;

- ³íòåðíåò – ð³çíîâèä îíëàéíîâèõ ïðîäàæ³â.
Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ó ïàáë³ê ðèëåéøíç. PR º 

íàéâàæëèâ³øèì çàñîáîì ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ïðîñóâàííÿ 
òîâàð³â ³ ïîñëóã íà ðèíêàõ. Ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü PR â³ä 
ðåêëàìè ïîëÿãàº ó òàêîìó: ÿêùî ðåêëàìà áåçïîñåðåäíüî  
ïðîñóâàº òîâàð íà ðèíêó, òî PR ïðîñóâàº ô³ðìó, ¿¿ ³ì³äæ, 
ô³ðìîâèé ñòèëü. Ìåõàí³çìè âïëèâó íà ñïîæèâà÷à â ïðîöåñ³ 
ìàðêåòèíãó ðåêëàìè òà PR ïîä³áí³. 

Âèêîðèñòîâóþ÷è ñòðóêòóðó PR, ìè ìîæåìî ãîâîðèòè 
ïðî íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ éîãî ñêëàäîâèõ:
• ñóá’ºêò PR;
• ãðîìàäñüê³ñòü, ãðóïè ãðîìàäñüêîñò³ ÿê îá’ºêò PR;
• ãðîìàäñüêà äóìêà ÿê îá’ºêò PR;
• ïðîöåñ PR – ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ;
• çàñîáè, ìåòîäè, ïðèéîìè PR;
• ðåàêö³ÿ ãðîìàäñüêîñò³ òà ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.

Ñóá’ºêò PR. Âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ 
îðãàí³çàö³é, ùî çä³éñíþþòü çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ìàº äâà 
àñïåêòè. Ïî-ïåðøå, â òèõ ñèòóàö³ÿõ, êîëè PR-ñëóæáà çíà-
õîäèòüñÿ âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, âèñòóïàº ÿê â³ää³ë êîìïàí³¿, 
êîðïîðàö³¿. Ïî-äðóãå, êîëè éäåòüñÿ ïðî ñïåö³àë³çîâàí³ ï³à-
ð³âñüê³ êîìïàí³¿, òî äîñë³äæóþòü ïîð³âíÿëüíó åôåêòèâí³ñòü 
¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàçâè÷àé çà ìåòîäîì åêñïåðòíèõ îö³íîê. 
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Ãðîìàäñüê³ñòü ÿê îá’ºêò PR. Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè 
ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ º: âèÿâëåííÿ 
ð³çíèõ ãðóï ãðîìàäñüêîñò³, ïîâ’ÿçàíèõ ç ä³ÿëüí³ñòþ êîìïà-
í³¿; àíàë³ç ¿õí³õ çâ’ÿçê³â ç ô³ðìîþ; âèä³ëåííÿ ïð³îðèòåòíèõ 
ãðóï ãðîìàäñüêîñò³. Ó PR ï³ä ãðóïîþ ãðîìàäñüêîñò³ ðîçóì³-
þòü ãðóïó ëþäåé, ïîâ’ÿçàíèõ ç îðãàí³çàö³ºþ ñï³ëüíèì êîëîì 
³íòåðåñ³â, ïåðåäóñ³ì òèõ, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ìîæå ìàòè ïåâí³ 
íàñë³äêè äëÿ îðãàí³çàö³¿ 

Ãðîìàäñüêà äóìêà ÿê îá’ºêò PR. Ãðîìàäñüêà äóìêà – öå 
ñòàí ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³, ì³ñòèòü ïðèõîâàíå àáî ÿâíå, äîñèòü 
ñò³éêå ³ êîìïåòåíòíå îö³ííå ñòàâëåííÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ 
ñï³ëüíîò äî ïðîáëåì, ïîä³é òà ôàêò³â ä³éñíîñò³. 

Ïðîöåñ PR. ßêùî âðàõîâóâàòè òå, ùî PR – öå íàóêà ³ 
ìèñòåöòâî óïðàâë³ííÿ ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ, òî çì³ñò ïðî-
öåñó PR çâîäèòüñÿ äî âïëèâó íà ãðîìàäñüêó äóìêó ç ìåòîþ, 
ïî-ïåðøå, éîãî ï³äêð³ïëåííÿ, äîïîâíåííÿ, ïîñèëåííÿ, ïî-
äðóãå, çì³íè ïðè íåîáõ³äíîñò³ âæå ñôîðìîâàíî¿ ãðîìàäñüêî¿ 
äóìêè, ïî-òðåòº, ñòèìóëþâàííÿ âèíèêíåííÿ ãðîìàäñüêî¿ 
äóìêè ç íîâèõ ïðîáëåì, ÿê³ ñòàþòü îá’ºêòîì ãðîìàäñüêî¿ 
äóìêè ³ ö³êàâëÿòü îðãàí³çàö³þ.

Ðåàêö³ÿ ãðîìàäñüêîñò³ òà ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Â ïðîöåñ³ 
PR íåîáõ³äíî íå ëèøå àíàë³çóâàòè âïëèâ íà ãðîìàäñüêó 
äóìêó, à é îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî â³äïîâ³äíó ðåàêö³þ 
íàñåëåííÿ, ñïîæèâà÷³â íà ô³ðìó, êîòðà ïðîâîäèòü ï³àð³â-
ñüêó êàìïàí³þ. 

Тема 4. Система маркетингових 
досліджень: методи та технології

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ïðîãðàìóâàííÿ é îðãà-
í³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, òèïè ³ âèäè ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ìåòîäîëîã³ÿ, ìåòîäè ³ òåõíîëîã³¿ 
ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, îðãàí³çóâàííÿ, ïðî-
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åêòóâàííÿ, ïðîãðàìà ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, çàìîâ-
íèê ³ âèêîíàâåöü.  

План

1. Ñóòí³ñòü åìï³ðè÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.
2.  Òèïè ³ âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.
3.  Ìåòîäîëîã³ÿ, ìåòîäè ³ òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèí-

ãîâèõ äîñë³äæåíü.
4. Îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, éîãî åòàïè. 

Ïðîáëåìè îðãàí³çóâàííÿ çáèðàííÿ äàíèõ.
5. Ïðîåêòóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.
6. Ïðîãðàìà ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.
7. Çàìîâíèê ³ âèêîíàâåöü äîñë³äæåííÿ.
8. Ïðîáëåìà íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äî-

ñë³äæåííÿ.

Питання д ля самоконтролю

1.  ×è º ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ íàóêîâèì ó ïîâíîìó 
ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà? ßêùî í³, òî ÷îìó?

2.  ßê³ âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ìîæåòå íàçâàòè? 
Ùî òàêå ³ííîâàö³éíå äîñë³äæåííÿ?

3.  Ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü îïèòóâàíü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè 
â³ä ³íøèõ ð³çíîâèä³â ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ?

4.  Ùî òàêå òåõíîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³-
äæåííÿ? ßê³ òåõíîëîã³¿ ìîæåòå âèä³ëèòè?

5.  Ïåðåë³÷³òü ³ îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ åòàïè ìàðêåòèíãî-
âîãî äîñë³äæåííÿ.

6.  ßê³ ñòàòò³ âêëþ÷àþòü äî êîøòîðèñó ïðè ðîçðàõóíêó âè-
òðàò íà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ?

7.  Äëÿ ÷îãî íåîáõ³äíèé ïîïåðåäí³é ñèñòåìíèé àíàë³ç îá’ºêòà 
äîñë³äæåííÿ?
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8.  Îá´ðóíòóéòå ïåðåâàãè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ïðî-
âåäåíèõ îðãàí³çàö³ºþ, âëàñíèìè ñèëàìè òà ç çàëó÷åííÿì 
ñïåö³àë³çîâàíèõ äîñë³äíèõ ô³ðì.

9.  Ç ÿêîþ ìåòîþ ðîçðîáëÿþòü áðèô íà äîñë³äæåííÿ?
10. Ùî òàêå òåõí³÷íå çàâäàííÿ? ßê³ åëåìåíòè âîíî ìàº 

ì³ñòèòè â ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³?

Методичні  рекомендаці ї

Ñóòí³ñòü åìï³ðè÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. 
Àíàë³çóþ÷è ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ââàæàºìî, 
ùî âîíî º íàóêîâèì äîñë³äæåííÿì, îñê³ëüêè íàïðàâëåíå íà 
âèð³øåííÿ ÷³òêî ïîñòàâëåíèõ ïðîáëåìíèõ çàâäàíü; ñòàíî-
âèòü ñîáîþ íàä³éíó é îá´ðóíòîâàíó ³íôîðìàö³þ; ïðè éîãî 
ïðîâåäåíí³ âèêîðèñòîâóþòü íàóêîâ³ ìåòîäè çáèðàííÿ é îá-
ðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿. Ïðîòå âèíèêàº òàêå çàïèòàííÿ: “×èì 
â³äð³çíÿºòüñÿ ÌÄ â³ä ñîö³îëîã³÷íîãî, ÿêå òåæ ïîáóäîâàíå 
íà íàóêîâèõ ïðèíöèïàõ?”. Ñóòü â³äïîâ³ä³ ó òîìó, ùî ÌÄ – 
öå íå ò³ëüêè ïðîöåñ çáèðàííÿ äàíèõ ³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿, 
àëå ³ ñïåöèô³÷íèé, äîäàòêîâèé, çàñ³á êîìóí³êàö³¿, êàíàë 
ñï³ëêóâàííÿ ç ðèíêîì â³äïîâ³äíèõ òîâàð³â, ïîòåíö³éíèìè 
ïàðòíåðàìè, ñïîæèâà÷àìè. Âèä³ëÿþòü äâà îñíîâí³ âèäè ÌÄ 
çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü:
• Òåîðåòèêî-ïðèêëàäí³ – ¿õíüîþ ö³ëëþ º âèÿâëåííÿ ³ ïî-

øóê ìåõàí³çì³â âèð³øåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì ÷åðåç 
ðîçðîáëåííÿ íîâèõ ï³äõîä³â äî ¿õíüîãî âèâ÷åííÿ (íà-
ïðèêëàä, âèðîáëåííÿ íîâèõ êîíöåïö³é ïðîäàæó ïåâíîãî 
òîâàðó);

• Åìï³ðè÷í³ ÌÄ – öå íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàí³ 
íà îòðèìàííÿ ôàêòîô³êñóþ÷îãî çíàííÿ, âñòàíîâëåííÿ é 
óçàãàëüíåííÿ ñîö³àëüíèõ ôàêò³â. 
Íà â³äì³íó â³ä òåîðåòèêî-ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü, ó 

ðàìêàõ ÿêèõ äîñë³äíèê îïåðóº ãîëîâíî íàóêîâèìè ïîíÿòòÿ-
ìè, â åìï³ðè÷íîìó ÌÄ ïðåäìåòîì àíàë³çó ñòàþòü ñîö³àëüí³ 
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ôàêòè (ïîâåä³íêà ³íäèâ³ä³â, ïðîäóêòè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
îö³íêè, ñóäæåííÿ ëþäåé).  

Òèïè ³ âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Çàëåæíî â³ä 
ïëàíó òà çàâäàíü ÌÄ ïîä³ëÿþòü íà òàê³ òèïè:
1. Ðîçâ³äóâàëüí³ – ïðîâîäÿòü ¿õ, ÿêùî ïðî îá’ºêò äîñë³-

äæåííÿ ìàëî ùî â³äîìî é äîñë³äíèê ïîêè íå ìîæå âè-
ñóíóòè ÿê³ñü ã³ïîòåçè (íàïðèêëàä, äîñë³äæåííÿ íîâèõ 
òîâàð³â);

2. Îïèñîâ³ – ñèñòåìàòè÷íèé ÿê³ñíî – ê³ëüê³ñíèé îïèñ 
îá’ºêòà;

3. Åêñïåðèìåíòàëüí³ – íàïðàâëåí³ íà àíàë³ç ïðè÷èííî–íà-
ñë³äêîâèõ çàëåæíîñòåé ó ðîçâèòêó òèõ ÷è ³íøèõ åêî-
íîì³÷íèõ ïðîöåñ³â (íàïðèêëàä, ï³äïðèºìöÿ ö³êàâèòü 
åôåêòèâí³ñòü âïëèâó ðåêëàìè íà ðèíîê);

4. ²ííîâàö³éí³ – ö³ëëþ º íå ïðîñòî âèÿâëåííÿ ïðè÷èí-
íèõ çâ’ÿçê³â, à ðîçðîáëåííÿ íà îñíîâ³ çíàííÿ ïîä³áíèõ 
çâ’ÿçê³â äåÿêèõ íîâèõ ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèíãó.
ÌÄ òàêîæ ìîæóòü ïðîâîäèòè â òàêèõ ôîðìàõ:

- îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ñïîæèâà÷³â;
- âëàñíå ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Ñïåöèô³êîþ îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ÿê òèïó 
ÌÄ º òå, ùî ïðè éîãî ïðîâåäåíí³ íå ðîçðîáëÿþòü äåòàëüíó 
ïðîãðàìó äîñë³äæåííÿ, à îáìåæóþòüñÿ êîðîòêèì á³çíåñ-
ïëàíîì. ¯õ ïðîâîäÿòü íà îñíîâ³ ðåïðåçåíòàòèâíî¿ âèá³ðêè 
çà äîïîìîãîþ ìåòîäèê ³íòåðâ’þ ÷è àíêåòóâàííÿ. À ÌÄ – öå 
ãëèáîêå, êîìïëåêñíå âèâ÷åííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ðèíê³â, ¿õíüî¿ 
ñåãìåíòàö³¿, àíàë³çó òèï³â ñïîæèâà÷³â ÷è åôåêòèâíîñò³ ðå-
êëàìíî¿ ä³¿ íà íèõ. Ïðè ïðîâåäåíí³ òàêèõ äîñë³äæåíü âè-
ðîáëÿþòü äåòàëüíó ïðîãðàìó, âèñóâàþòü ã³ïîòåçè, âèêîðèñ-
òîâóþòü ð³çí³ ìåòîäè. Âèñíîâêè òàêîãî äîñë³äæåííÿ ñóòòºâî 
â³äð³çíÿþòüñÿ çà ÿê³ñòþ â³ä òèõ, ùî âëàñòèâ³ îïèòóâàííÿì 
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.  

Ìåòîäîëîã³ÿ, ìåòîäè ³ òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ ÌÄ. 
Óðàõîâóþ÷è òå, ùî ÌÄ ñòàíîâèòü ñîáîþ ð³çíîâèä íàóêîâî-
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ãî äîñë³äæåííÿ, âàðòî âðàõîâóâàòè ìåòîäîëîã³þ, ìåòîäè ³ 
òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ ÌÄ.  

Îòæå, ìåòîäîëîã³ÿ – öå ëîã³êà ïðîâåäåííÿ íàóêîâîãî 
ïîøóêó, ñòðàòåã³ÿ ïðèéîì³â íàóêîâîãî ï³çíàííÿ. Âèä³ëÿþòü 
òðè ìåòîäîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ ÌÄ: 1) îð³ºíòóþ÷à – äîñë³äíèêó 
â³äîìî, ÿê³ äàí³ ³ ÿêèì ÷èíîì ïîòð³áíî â³äáèðàòè); 2) ïå-
ðåäáà÷óâàëüíà – ñïèðàºòüñÿ íà íåîáõ³äí³ñòü âñòàíîâëåííÿ 
ïåâíèõ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çàëåæíîñòåé); 3) êëàñèô³êó-
þ÷à – ñèñòåìàòèçóº îòðèìàí³ ôàêòè. Âèä³ëÿþòü òàêîæ òàê³ 
òðè îñíîâí³ ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè äî îðãàí³çóâàííÿ ÌÄ: 
²  – ìàðêåòèíãîâîþ ³íôîðìàö³ºþ º áóäü-ÿê³ â³äîìîñò³, ôàêòè, 

ñòàòèñòè÷í³ äàí³, ÷óòêè òà îö³íåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè;
²² – òóò âàæëèâèìè º ëèøå íàóêîâ³ ôàêòè é îö³íåííÿ, îòðè-

ìàí³ â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â;
²²² – ïîòðåáè íàñåëåííÿ ïîòð³áíî çàäîâîëüíÿòè, à íå çàéìà-

òèñÿ âèõîâàííÿì ÷è ïåðåâèõîâàííÿì ñïîæèâà÷à.
ÌÄ ´ðóíòóþòüñÿ íà òàêèõ ï’ÿòè îñíîâíèõ ìåòîäîëî-

ã³÷íèõ ïðèíöèïàõ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ¿õíþ åôåêòèâí³ñòü, ³ 
öå: íàóêîâ³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü, ñèñòåìí³ñòü, êîìïëåêñí³ñòü 
³ íàä³éí³ñòü.

Ï³ä ìåòîäîì åìï³ðè÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåí-
íÿ ðîçóì³þòü ïðîöåäóðè ³ ïðèéîìè çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ 
³íôîðìàö³¿. Â ÌÄ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ òàê³ ìåòîäè: 
àíàë³ç äîêóìåíò³â, ñïîñòåðåæåííÿ, îïèòóâàííÿ, åêñïåðè-
ìåíò, ñïåö³àëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äí³ ìåòîäèêè. Çîêðåìà, 
äî òåõíîëîã³é ÌÄ â³äíîñÿòü:
1. Ìåòîäè çáèðàííÿ ïåðâèííèõ äàíèõ;
2. Ïðàâèëà çä³éñíåííÿ âèá³ðêîâèõ äîñë³äæåíü;
3. Ñïîñîáè ïîáóäîâè ð³çíîìàí³òíèõ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíè-

ê³â;
4. Ìåòîäè ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó, óçàãàëüíåííÿ îäåðæàíî¿ 

³íôîðìàö³¿.
Îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, éîãî åòàïè. 

Åìï³ðè÷íå ÌÄ ìàº ñâîþ ëîã³êó â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ âè-
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ä³ëÿþòü òàê³ åòàïè éîãî îðãàí³çóâàííÿ (êëàñèô³êàö³ÿ 
Ã. Ë. ×åð÷³ëëÿ):
1.  Âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè;
2.  Âèá³ð ïðîåêòó äîñë³äæåííÿ;
3.  Âèçíà÷åííÿ ìåòîäó çáèðàííÿ äàíèõ;
4.  Ðîçðîáëåííÿ ôîðì, ÿê³ çàïîâíþþòü ó õîä³ ñïîñòåðåæåí-

íÿ;
5.  Ïðîåêòóâàííÿ âèá³ðêè ³ çá³ð äàíèõ;
6. Àíàë³ç ³ ³íòåðïðåòàö³ÿ äàíèõ;
7.  Ï³äãîòóâàííÿ çâ³òó ïðî ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. 

Ó ðàç³ îðãàí³çóâàííÿ ÌÄ ÷àñòî âèä³ëÿþòü òàê³ òðè åòà-
ïè:
· ï³äãîòîâ÷èé – ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè äîñë³äæåííÿ (ôîð-

ìóâàííÿ ìåòè, çàâäàíü, ðîçðîáëåííÿ ã³ïîòåç, âèçíà÷åííÿ 
ìåòîä³â);

· ïîëüîâèé – çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì ïåâíèõ ìåòîä³â;

· åòàï ñèñòåìàòèçàö³¿ – óçàãàëüíåííÿ é ³íòåðïðåòàö³ÿ ç³-
áðàíèõ äàíèõ.  Ïåðåâîäÿòü åìï³ðè÷í³ äàí³ ó íàóêîâ³ 
ôàêòè, àíàë³çóþòü òåíäåíö³¿ òà âñòàíîâëþþòü çàêîíî-
ì³ðíîñò³. Íàéâàæëèâ³øèì ç íèõ º ïîëüîâèé åòàï.
Îòîæ, óçàãàëüíþþ÷è ìîæíà ñêàçàòè, ùî ìàðêåòèíãîâ³ 

äîñë³äæåííÿ äóæå ïîä³áí³ çà ñóòí³ñòþ, ìåòîäàìè òà îðãà-
í³çóâàííÿì ïðîâåäåííÿ äî ñîö³îëîã³÷íèõ.

Ïðîãðàìóâàííÿ é îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³-
äæåííÿ. Ïðîåêòóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Äî ïî-
÷àòêó ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ îáîâ’ÿçêîâî 
ñêëàäàþòü ïðîåêò äîñë³äæåííÿ (åñê³ç ïðîåêòó äîñë³äæåííÿ). 

Ïðîåêò (åñê³ç) – ïåðåë³ê ïóíêò³â, ïðîáëåì, ÿê³ óçãî-
äæóþòü ³ç çàìîâíèêîì äî ïî÷àòêó äîñë³äæåííÿ; óòî÷íþþòü 
õàðàêòåð ³ çì³ñò ìàéáóòíüî¿ ðîáîòè.

Ïðîåêò (åñê³ç) âêëþ÷àº òàêå:
• óòî÷íåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá (óòî÷íþþòü ³íôîðìà-

ö³þ, íåîáõ³äíó çàìîâíèêó);
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• ïðîãðàìó äîñë³äæåííÿ, ùî ïîëÿãàº â îïèñ³ ìåòè ³ çàãàëü-
íî¿ êîíöåïö³¿ äîñë³äæåííÿ, âèõ³äíèõ ã³ïîòåç é ïîñë³-
äîâíîñò³ ¿õíüî¿ ïåðåâ³ðêè. Àíàë³çóþòü ìåòîäè çáèðàííÿ 
äàíèõ, ³íñòðóìåíòàð³é, ãåíåðàëüíó ñóêóïí³ñòü ³ âèá³ðêó;

• ãåíåðàëüíó ñóêóïí³ñòü ³ âèá³ðêó. Ãåíåðàëüíîþ ñóêóïí³ñ-
òþ º çàçâè÷àé ïåâíà ãðóïà ñïîæèâà÷³â;

• ³íñòðóìåíòàð³é, ÿêèé îáèðàþòü çàëåæíî â³ä âèêîðèñ-
òàíèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ. Ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³: 
îïèòóâàëüí³ ëèñòè, ìåòîäèêè ³ êàðòêè äëÿ êîíòåíò-àíà-
ë³çó òåêñò³â, áëàíêè ñïîñòåðåæåííÿ òîùî;

• çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿. ßê ³ êèì áóäå âèêîíàíå;
• îïðàöþâàííÿ òà àíàë³ç äàíèõ. Ïðîïîíóâàííÿ ìåòîä³â 

îïðàöþâàííÿ äàíèõ: ïðîñò³ â³äñîòêîâ³ ðîçïîä³ëè, êîðå-
ëÿö³ÿ, ôàêòîðíèé àíàë³ç òîùî;

• ïîòðåáè ³ ðåñóðñè, óòî÷íåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ òåõí³÷íèõ 
ðåñóðñ³â;

• ãðàô³ê ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ ³ êîøòîðèñ. Ñþäè â³ä-
íîñÿòü òåðì³íè ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè, ïîëüîâî¿ ðîáîòè, 
îïðàöþâàííÿ äàíèõ ³ ïîäàííÿ çâ³òó. Êîøòîðèñ – âèòðàòè 
íà çä³éñíåííÿ ïðîåêòó.
Ïðîãðàìà ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Ïåðåä ïðîâåäåí-

íÿì ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ïîòð³áíî ðîçðîáèòè ïðî-
ãðàìó äîñë³äæåííÿ, äå âèä³ëÿþòü é àíàë³çóþòü îñíîâí³ ïî-
íÿòòÿ, ã³ïîòåçè, îá´ðóíòîâóþòü ìåæ³ îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ.

Ïðîãðàìà äîñë³äæåííÿ – âèêëàäåííÿ îñíîâíèõ ö³ëåé, 
çàãàëüíî¿ êîíöåïö³¿, âèõ³äíèõ ã³ïîòåç òà ëîã³÷íî¿ ïîñë³äîâ-
íîñò³ îïåðàö³é ùîäî ¿õíüî¿ ïåðåâ³ðêè.

1. Ìåòîäîëîã³÷íèé ðîçä³ë – ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè äî-
ñë³äæåííÿ âêëþ÷àþòü òàê³ ñêëàäîâ³:
1. Äîñë³äíà ïðîáëåìà: ðåàëüíå ïðîòèð³÷÷ÿ íàÿâíå íà ðèíêó; 

à òàêîæ ñèòóàö³ÿ, ïîâ’ÿçàíà ç áðàêîì ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ðèíîê. Äâà çàóâàæåííÿ: à) ïðîáëåìà ìàº áóòè óòî÷íåíà 
³ êîíêðåòèçîâàíà; á) ïîòð³áíå âèçíà÷åííÿ ãëèáèíè ìàð-
êåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.
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2. Ö³ë³ ³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ: âñòàíîâëþþòü ï³ñëÿ âèä³-
ëåííÿ é àíàë³çó ïðîáëåìè. Ìåòîþ º çàïëàíîâàíèé ê³íöå-
âèé ðåçóëüòàò äîñë³äæåííÿ. Ö³ë³ ìîæóòü áóòè: ðîçâ³äó-
âàëüí³, îïèñîâ³, åêñïåðèìåíòàëüí³. Çàâäàííÿ âèïëèâàþòü 
ç ö³ëåé ³ º çàñîáàìè ¿õíüîãî äîñÿãíåííÿ.

3. Îá’ºêò: ñîö³àëüíà ðåàëüí³ñòü, ïðîöåñ, ÿê³ º íîñ³ÿìè ïðî-
òèð³÷ íà ðèíêó é îäèíèöÿìè àíàë³çó.

4. Ïðåäìåò: çíà÷óù³ ñòîðîíè îá’ºêòà, ùî ï³äëÿãàþòü âè-
â÷åííþ.

5. ²íòåðïðåòàö³ÿ é îïåðàö³îíàë³çàö³ÿ ïîíÿòü.
6. Ã³ïîòåçè äîñë³äæåííÿ: îá´ðóíòîâàí³ ïðèïóùåííÿ ùîäî 

ñòðóêòóðè àíàë³çîâàíèõ ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â, õàðàêòåðó 
ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â, ìåõàí³çì³â ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîç-
âèòêó.

2. Ïðîöåäóðíèé (ìåòîäè÷íèé) ðîçä³ë –  âèçíà÷åííÿ âè-
á³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³, ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíòàð³þ.

Çàìîâíèê ³ âèêîíàâåöü äîñë³äæåííÿ. Äîñë³äæåííÿ ìîæ-
ëèâî ïðîâîäèòè ñàìîñò³éíî ³ ñïåö³àëüíèìè äîñë³äíèìè öåí-
òðàìè. Ïðè äîðó÷åíí³ äîñë³äæåííÿ ñïåö³àë³çîâàí³é óñòàíîâ³ 
âèíèêàþòü äâ³ ïðîáëåìè: à) âèá³ð îðãàí³çàö³¿; á) óçãîäæåííÿ 
ç íåþ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â äîñë³äæåííÿ é ðåçóëüòàò³â, ÿê³ 
ïëàíóþòü îòðèìàòè.

Ïåðøà ïðîáëåìà âèð³øóºòüñÿ ÷åðåç ñêëàäàííÿ áðèôó. 
Áðèô – ïèñüìîâà ïðîïîçèö³ÿ íà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî 
äîñë³äæåííÿ. Çãîäîì â³äáóâàºòüñÿ òåíäåð äëÿ âèçíà÷åííÿ 
âèêîíàâöÿ äîñë³äæåííÿ.

Äðóãó ïðîáëåìó âèð³øóþòü çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íîãî 
çàâäàííÿ. Òåõí³÷íå çàâäàííÿ –  äîêóìåíò, ùî ïåðåäóº ïðî-
åêòó äîñë³äæåííÿ é îïèñóº éîãî êîíòóðè.

Òåõí³÷íå çàâäàííÿ âêëþ÷àº â ñåáå òàêå:
a) ö³ë³ ³ çàâäàííÿ;
b) ïåðâèííó âèá³ðêó;
c) ñïîñ³á çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿;
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d) ôîðìó çâ³òó;
e) òåðì³íè ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ.

Òåõí³÷íå çàâäàííÿ óçãîäæóþòü ç êåð³âíèêîì ô³ðìè-çà-
ìîâíèêà, âîíî º ÷àñòèíîþ äîãîâîðó, ðåãëàìåíòóº çì³ñòîâíó 
÷àñòèíó äîñë³äæåííÿ.

Ïðîáëåìà íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äî-
ñë³äæåííÿ. Â³ä äîñë³äæåííÿ ïîòð³áíî â³äìîâèòèñü, ÿêùî:
• òå, ùî õî÷åìî ä³çíàòèñü, óæå º â³äîìî;
• âèòðàòè ïåðåâèùóþòü êîðèñòü;
• ðåçóëüòàòè íå âïëèíóòü íà çàïðîâàäæåííÿ ïðîäóêòó;
• öå òåõí³÷íî íåçä³éñíåííî.

×èííèêè ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ: 
ìàðêåòèíãîâèé – íåîáõ³äí³ñòü óðàõóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî 
ï³äõîäó â ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè. ²íôîðìàö³éíèé – áðàêóº ÷è 
íåäîñòàòíüî ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ìåòîäîëîãî-
ìåòîäè÷íèé – äîö³ëüí³ñòü âèçíà÷åíà ïðîãðàìîþ äîñë³äæåí-
íÿ.  

Тема 5. Класифікація методів збирання 
інформації в маркетинговому дослідженні. 

Аналіз документів і спостереження. 
Експеримент у маркетингових дослідженнях

Ключові поняття та терміни: к³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ìåòîäè, 
àíàë³ç äîêóìåíò³â ó ìàðêåòèíãó. Âèäè äîêóìåíò³â, êàá³-
íåòíèé (òðàäèö³éíèé) òà êîíòåíò-àíàë³ç (ôîðìàë³çîâàíèé 
àíàë³ç) äîêóìåíòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñïîñòåðåæåííÿ, åêñ-
ïåðèìåíò.

План

1. Ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ìåòîäè. Çàãàëüíà êëàñèô³êàö³ÿ ìåòî-
ä³â çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³
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2. Àíàë³ç äîêóìåíò³â ó ìàðêåòèíãó. Âèäè äîêóìåíò³â, 
âèêîðèñòîâóâàíèõ ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. 
Êàá³íåòíèé (òðàäèö³éíèé) àíàë³ç äîêóìåíòàëüíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿. Êîíòåíò-àíàë³ç (ôîðìàë³çîâàíèé àíàë³ç) äîêóìåí-
òàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ .

3.  Ñïîñòåðåæåííÿ ³ ïðîáëåìè éîãî âèêîðèñòàííÿ â ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. Êëàñèô³êàö³ÿ ñïîñòåðåæåíü ³ 
ìåòîäèêà ¿õíüîãî îðãàí³çóâàííÿ.

4. Åêñïåðèìåíò ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ.

Питання д ля самоконтролю

1. Ùî ðîçóì³þòü ï³ä ñîö³àëüíèì ôàêòîì, ÿêèé º îá’ºêòîì 
ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ?

2. Îïèø³òü àìá³âàëåíòí³ñòü ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷à, ùî âè-
ÿâëÿºòüñÿ â ïðîöåñ³ ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü?

3. ×îìó ìåòîä ³ì³òàö³¿ íå ìîæíà ââàæàòè ìåòîäîì ìàðêå-
òèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ?

4. Ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ì³æ “ìåòîäàìè, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóþòü ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ” ³ “ìåòîäàìè 
ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ”?

5. Êîëè äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè êîíòåíò-àíàë³ç äîêóìåí-
òàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ìàðêåòèíãó?

6. ßê³ òåõí³÷í³ çàñîáè, ïðèñòðî¿ çàñòîñîâóþòü äëÿ âèçíà-
÷åííÿ òåìàòèêè é îáñÿãó òåëåâ³ç³éíèõ ïåðåäà÷?

7. ßê âè ðîçóì³ºòå ñóòí³ñòü åôåêòó Ëà–Ï’ºðà? Íàâåä³òü 
ïðèêëàäè éîãî ïðîÿâó â êîíêðåòíèõ óìîâàõ.

8. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü åêñïåðèìåíòó â³ä 
³íøèõ íàóêîâèõ ìåòîä³â çáèðàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿?

9. Ùî òàêå êîíòðîëüí³ çì³íí³ â åêñïåðèìåíò³?
10. Ïðè âèâ÷åíí³ ÿêèõ ÿâèù, ïðîöåñ³â ó ìàðêåòèíãó íàé-

÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü åêñïåðèìåíòàëüí³ ìåòîäè?
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Методичні  рекомендаці ї

Êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. 
Ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ìåòîäè.

Ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè (“Ñê³ëüêè?”) – îïèòóâàííÿ, ñïîñòåðå-
æåííÿ, àíàë³ç äîêóìåíò³â òîùî.

Äî ïåâíîãî ÷àñó ó ìàðêåòèíãó çàñòîñîâóâàëè ïåðåâàæíî 
ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè, ñïðÿìîâàí³ íà âèì³ðþâàííÿ ê³ëüê³ñíèõ 
õàðàêòåðèñòèê ðèíêó, ñïîæèâà÷à, åëåìåíò³â ìàðêåòèíãî-
âîãî ñåðåäîâèùà. Çà äîïîìîãîþ öèõ ìåòîä³â ìè ìîæåìî 
îòðèìàòè äàí³: ïðî îáñÿãè ðèíêó òèõ àáî ³íøèõ òîâàð³â 
÷è ñåãìåíòè òàêèõ ðèíê³â; ïðî ÷èñåëüí³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ 
ãðóï ñïîæèâà÷³â; ïðî÷èòóâàí³ñòü ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü ³ 
âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü ³íøèõ ïîêàçíèê³â, íåîáõ³äíèõ ó ìàð-
êåòèíãó. Ïðîòå âèíèêàº ïðîáëåìà äåÿêî¿ îáìåæåíîñò³ ê³ëü-
ê³ñíèõ ìåòîä³â, çîêðåìà òàêó ïîçèö³þ îáñòîþº òà äîâîäèòü 
Ï. Ëåçåðñôåëüä (1935) (ïðîáëåìè ç ðîçóì³ííÿì çàïèòàíü,  
ïðîáëåìà ïðåñòèæíèõ ì³ðêóâàíü, âïëèâ ñîö³àëüíîãî îòî-
÷åííÿ íà â³äïîâ³ä³, íåäîñòàòíº óñâ³äîìëåííÿ ðåñïîíäåíòàìè 
âëàñíèõ ìîòèâ³â, áðàê ïåðñïåêòèâè).

ßê³ñí³ ìåòîäè (ßÌ) (“×îìó?”) – ³íòåðâ’þ (ãëèáèíí³ 
òà íàðàòèâí³), ôîêóñ-ãðóïà, êåéñ-ñòàä³, åòíîãðàô³÷í³ äî-
ñë³äæåííÿ, ³ñòîð³ÿ æèòòÿ, âêëþ÷åíå ñïîñòåðåæåííÿ, ïðî-
åêòèâí³ ìåòîäèêè òîùî.

Íåîáõ³äíî òàì, äå ïîòð³áíî, çðîçóì³òè ïðèðîäó íåâ³äî-
ìîãî äîòåïåð ôåíîìåíó, äåòàëüíî îïèñàòè íîâ³ àñïåêòè âæå 
â³äîìèõ ïðîáëåì àáî ðîçêðèòè ïðèõîâàí³ ñóá’ºêòèâí³ ñìèñ-
ëè, àáî ìåõàí³çìè ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè, 
ùî íå ìîæóòü áóòè äîñë³äæåí³ øëÿõîì ìàñîâèõ îïèòóâàíü 
³ ê³ëüê³ñíèõ äàíèõ. Äâ³ îñíîâí³ ïðè÷èíè çàñòîñóâàííÿ ßÌ 
ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ: º çìîãà ç’ÿñóâàòè ïðèõî-
âàí³ ïðè÷èíè ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ óðàõóâàòè 
ìîæëèâó àìá³âàëåíòí³ñòü ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â (ïàðàäîêñ 
Ëà–Ï’ºðà – “ëþäè íå çàâæäè ðîáëÿòü òàê, ÿê âîíè ãîâî-
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ðÿòü”, – îñîáëèâî àêòóàëüíèé äëÿ ìàðêåòèíãó, òîìó éîãî 
ä³þ ïîòð³áíî ìàêñèìàëüíî âðàõîâóâàòè).

Âàðòî îêðåìî â³äçíà÷èòè ìåòîä êåéñ-ñòàä³ – ìåòîäèêà 
ÿê³ñíîãî âèâ÷åííÿ óí³êàëüíîãî îá’ºêòà ó âñ³é ñóêóïíîñò³ 
éîãî çâ’ÿçê³â; ìîæëèâî çàñòîñîâóâàòè, íàïðèêëàä, ïðè âè-
â÷åíí³ ïåðâèííîãî âïðîâàäæåííÿ íà ðèíêó íîâèõ òîâàð³â.

Ó æîäíîìó ðàç³ íå âàðòî ïðîòèñòàâëÿòè ÿê³ñí³ òà ê³ëü-
ê³ñí³ ìåòîäè, íåîáõ³äíî ñèíòåçóâàòè äàí³ îáîõ ï³äõîä³â, 
òîìó ùî âîíè âèâ÷àþòü îäíó é òó æ ñîö³àëüíó ðåàëüí³ñòü 
ï³ä ð³çíèìè êóòàìè çîðó.

Çàãàëüíà êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ â 
ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³.

Ïîòð³áíî ðîçð³çíÿòè “ìåòîäè, âèêîðèñòîâóâàí³ ó ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ” òà ìåòîäè “ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü (ìàðêåòèíãîâ³ ìåòîäè)”. Ïåðø³ – äîñë³äí³ ìåòîäè 
óñüîãî êîìïëåêñó íàóê, ùî ¿õ âèêîðèñòîâóþòü ó ìàðêåòèí-
ãó: õ³ì³¿ ³ á³îëîã³¿ (ïðè àíàë³ç³ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé 
òîâàð³â, ðåàêö³¿ îðãàí³çìó ñïîæèâà÷à íà íèõ), ãåîãðàô³¿ 
(ïðè âèâ÷åíí³ ñåðåäîâèùà ìàðêåòèíãó), òåõí³êè (ïðè âèêî-
ðèñòàíí³ ñïåö³àëüíèõ âèì³ðþâàëüíèõ ïðèñòðî¿â – îïòè÷íèõ 
ñêàíåð³â, ãàëüâàíîìåòð³â, òàõ³òîñêîï³â), ñòàòèñòèêè òà ³í. 
Äðóã³ (âëàñíå ìàðêåòèíãîâ³ ìåòîäè) – â áàãàòüîõ àñïåêòàõ 
³äåíòè÷í³ ìåòîäàì ïðèêëàäíî¿ ñîö³îëîã³¿, ¿õ ïîä³ëÿþòü íà 
÷îòèðè ãðóïè:
• Ìåòîäè âèâ÷åííÿ îá’ºêòèâîâàíèõ ôàêò³â, ó ò. ÷. ñâ³-

äîìîñò³ (àíàë³ç äîêóìåíò³â, ñïîñòåðåæåííÿ) – çáèðàþòü 
³íôîðìàö³þ ó âèãëÿä³ äîêóìåíò³â, òèõ ÷è ³íøèõ ñèòóàö³é 
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â òîâàð³â àáî ïåðñîíàëó ô³ðìè òîùî.

• Ìåòîäè âèâ÷åííÿ áåçïîñåïåðåäí³õ ôàêò³â ñâ³äîìîñò³ 
(ð³çí³ âèäè îïèòóâàíü) – áóäü–ÿêà ³íôîðìàö³ÿ, ùî ì³ñ-
òèòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé (íàïðèêëàä, ñòîñîâíî âèáîðó 
òîâàðó), àëå âîíà îá’ºêòèâóºòüñÿ ëèøå ï³ä ÷àñ òîãî, êîëè 
ñòàâëÿòü çàïèòàííÿ (äî òîãî º ïðèõîâàíîþ ôîðìîþ).
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• Åêñïåðèìåíò – äîñë³äíèê íå ïðîñòî ñïîñòåð³ãàº çà ä³é-
ñí³ñòþ, àëå é “âòðó÷àºòüñÿ â íå¿” ÷åðåç êîíòðîëüîâàí³ òà 
íåêîíòðîëüîâàí³ ÷èííèêè, òà âïëèâ ïåðøèõ íà äðóã³.

• Ñïåö³àëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äí³ ìåòîäèêè – desk re-
search, êåéñ-ñòàä³, àóäèò òîðã³âåëüíèõ òî÷îê, mystery 
shopping, òîðã³âåëüíà ïàíåëü, ñïîæèâ÷à ïàíåëü, ìîí³-
òîðèíã, îìí³áóñ, ðîë³íãîâå îïèòóâàííÿ, õîë-òåñò, õîóì-
òåñò, ôîêóñ-ãðóïà, ïðîáíèé ìàðêåòèíã.
Àíàë³ç äîêóìåíò³â.  Àíàë³ç äîêóìåíò³â – îäèí ç íàé-

âàæëèâ³øèõ ìåòîä³â çáèðàííÿ äàíèõ ó ìàðêåòèíãîâîìó äî-
ñë³äæåíí³, ñïðÿìîâàíèé íà îäåðæàííÿ íàä³éíî¿ ðèíêîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ (ñîö³àëüíèõ ôàêò³â, ùî ìàþòü â³äíîøåííÿ äî ìåæ 
³ ñåãìåíò³â ðèíêó, ìîòèâàö³¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â), ÿêà 
çàô³êñîâàíà ³ ì³ñòèòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ äîêóìåíòàëüíèõ 
äæåðåëàõ. Áóâàº êàá³íåòíèé òà êîíòåíò-àíàë³ç äîêóìåíò³â. 
ßê äîêóìåíòè ìîæóòü òðàêòóâàòè òåêñòè, ìàãí³òí³ çàïèñè, 
ôîòîãðàô³¿, çàêîíè, ñòàòèñòè÷í³ çâåäåííÿ. 

Äîêóìåíòè ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ïîä³ëåíî òà-
êèì ÷èíîì:
• ïèñüìîâ³ (³íôîðìàö³ÿ âèêëàäåíà ó ôîðì³ áóêâåíîãî òåê-

ñòó) áóâàþòü îñîáèñò³, îñîáèñòî îô³ö³éí³, îô³ö³éí³;
• ñòàòèñòè÷í³ (ôîðìà ãîëîâíî öèôðîâà);
• ³êîíîãðàô³÷í³ (ê³íî-, ôîòîäîêóìåíòè, êàðòèíè òîùî);
• ôîíåòè÷í³ (ìàãí³òí³ çàïèñè, ãðàìïëàò³âêè òà ³í.)
• åëåêòðîíí³ (íàêîïè÷åí³ íà ãíó÷êèõ òà æîðñòêèõ ìàã-

í³òíèõ äèñêàõ, îïòè÷íèõ äèñêàõ, ó ìåæàõ ö³º¿ êàòåãîð³¿ 
³íêîëè îêðåìî âèä³ëÿþòü ²íòåðíåò-äæåðåëà).
Àíàë³ç äîêóìåíò³â ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ âè-

êîðèñòîâóþòü äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü:
• àíàë³çó çàãàëüíîãî ñòàíó ðèíêó (ì³ñòê³ñòü, òåíäåíö³¿, 

ïðèáóòêè, âèòðàòè);
• âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â;
• ïðîãíîçóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè êîìïàí³¿;
• âèâ÷åííÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó;
• âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè.
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Çàì³ñòü âèñíîâê³â: êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â íå ìîæå äàòè 
ãëèáèííîãî ðîçóì³ííÿ êîæíîãî îêðåìîãî ìåòîäó ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü, ïðîòå âîíà äàº ìîæëèâ³ñòü êðàùå óñâ³äî-
ìèòè äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî ìåòîäó ïðè 
âèâ÷åííÿ êîíêðåòíî¿ äîñë³äíèöüêî¿ ïðîáëåìè. Ëèøå çíà-
ííÿ çàãàëüíî¿ êàðòèíè ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
òà ¿õí³õ åâðèñòè÷íèõ ìîæëèâîñòåé äàñòü çìîãó êîæíîìó 
äîñë³äíèêó íå ïîìèëèòèñü ó âèáîð³ ïîòð³áíèõ ïðîöåäóð.

Êàá³íåòíèé àíàë³ç äîêóìåíòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿.
Ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ êàá³íåòíèé àíàë³ç äî-

êóìåíòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ çàñòîñîâóþòü äóæå ÷àñòî. Îäíàê 
éîãî ìåòîäîëîã³ÿ òà ìåòîäèêà ³íîä³ ñòâîðþþòü ïåâí³ òðóä-
íîù³ äëÿ ìàðêåòîëîã³â. Áóâàº, ùî îäíó ñèòóàö³þ òðàêòóþòü 
çîâñ³ì ïî–ð³çíîìó, ³ ïîñòàº ïðîáëåìà ïðàâèëüíîãî âèáîðó.

Êàá³íåòíèé àíàë³ç äîêóìåíò³â ñòàíîâèòü ñîáîþ âñþ ð³ç-
íîìàí³òí³ñòü ðîçóìîâèõ îïåðàö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ³íòåð-
ïðåòàö³þ â³äîìîñòåé, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ â äîêóìåíò³, ç ïåâíî¿, 
ö³êàâëÿ÷î¿ äîñë³äíèêà â êîíêðåòíîìó ðàç³, òî÷êè çîðó. 
Éäåòüñÿ ïðî ³íôîðìàö³þ, ùî ì³ñòèòüñÿ ó ïåâí³é ãðóï³ äî-
êóìåíò³â, íàÿâíà àáî â ïðèõîâàí³é ôîðì³, àáî ó ôîðì³, ùî 
íå â³äïîâ³äàº ö³ëêîì çàâäàííÿì ìàðêåòîëîãà.

Ïðîâåäåííÿ êàá³íåòíîãî àíàë³çó – öå ïðîöåñ ïåðåòâîðåí-
íÿ ïîä³áíî¿ ïîâòîðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ôîðìó, íåîáõ³äíó äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ êîíêðåòíîãî  ìàðêåòèíãîâîãî ð³øåííÿ.

Îòæå, êàá³íåòíèé àíàë³ç – öå ôàêòè÷íî ³íòåðïðåòàö³ÿ, 
òëóìà÷åííÿ çì³ñòó äîêóìåíò³â.

Öåé ñïåöèô³÷íèé ìåòîä äîñë³äæåííÿ ïåðåäáà÷àº âèñó-
âàííÿ ã³ïîòåç, ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ ÿêîñò³ é ïîâíîòè ³íôîð-
ìàö³¿, ïåðåâ³ðêó äîñòîâ³ðíîñò³ ³ ïîâíîòè â³äîìîñòåé, ÿê³ 
ì³ñòÿòüñÿ â äîêóìåíòàõ.

Ïðàâèëà êàá³íåòíîãî àíàë³çó:
1)  íåîáõ³äíî ç³áðàòè ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü ïîâòîðíî¿ ³í-

ôîðìàö³¿ ç îáãîâîðþâàíî¿ ïðîáëåìè, ïðè÷îìó ³íôîðìàö³¿, 
ùî ïîäàº ð³çíîìàí³òí³ ïîãëÿäè íà ïðîáëåìó;
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2)  ïîòð³áíî ÷³òêî ðîçð³çíÿòè îïèñ ó äîêóìåíò³ ïåâíèõ ïî-
ä³é, ñèòóàö³é òà ¿õíüîãî îö³íþâàííÿ; äóìêè é îö³íåííÿ 
ïîòåíö³éíî ìàþòü ìåíøó äîñòîâ³ðí³ñòü ³ íàä³éí³ñòü ïî-
ð³âíÿíî ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî êîíêðåòí³ ôàêòè;

3)  ïðîàíàë³çóâàòè, ÿêèìè íàì³ðàìè êåðóâàëèñÿ óïîðÿäíèêè 
äîêóìåíò³â, ùî äàñòü ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè íàâìèñí³ àáî 
ìèìîâ³ëüí³ ïåðåêðó÷óâàííÿ;

4)  óòî÷íèòè êîíòåêñò äîêóìåíòà, òîáòî, ç’ÿñóâàòè, ùî â³í 
ñòàíîâèòü ñîáîþ ðåàëüíî (çâ³ò, ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ), 
õòî éîãî àâòîð, ÿê³ ³ñòèíí³ ³ äåêëàðîâàí³ ö³ë³, ïîñòàâëåí³ 
ïðè ñêëàäàíí³ äîêóìåíòà;

5)  ç’ÿñóâàòè, ÿêèìè áóëè ìåòîäè îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿, 
âèêîðèñòàí³ óïîðÿäíèêîì ñïåö³àë³çîâàíîãî äîêóìåíòà.
Ìàêñèìàëüíî, ùî ìîæå äàòè òàêå “êàá³íåòíå” äîñë³-

äæåííÿ – öå íàéçàãàëüí³ø³ â³äîìîñò³ ïðî ñòàí ðèíêó, éîãî 
ì³ñòê³ñòü òåíäåíö³¿ çì³í, ïðèáóòêè ³ âèòðàòè íàñåëåííÿ, 
ñòàòèñòèêó âèðîáíèöòâà òîùî.

Êîíòåíò-àíàë³ç äîêóìåíòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Íà ðèí-
êó íàÿâíà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ò. çâ. ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â: 
ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü, ïîâ³äîìëåíü ó ïðåñ³, âèñòóï³â êå-
ð³âíèê³â êîìïàí³é òà ³í. Âèêîðèñòîâóþ÷è ¿õ, ìîæíà ïðî-
âîäèòè ñàìîñò³éí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ùî ìàþòü 
íåïîâòîðíèé õàðàêòåð ³ ñïðÿìîâàí³ íà çá³ð âëàñíî¿, äóæå 
âàæëèâî¿, äîêóìåíòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ñóòü êîíòåíò-àíàë³çó ïîëÿãàº – ó ïåðåâåäåíí³ òåêñòîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ â ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè, éîãî çä³éñíþþòü, âèÿâ-
ëÿþ÷è â òåêñòàõ äîêóìåíò³â òàê³ îçíàêè, ÿê³ ëåãêî âèðàõî-
âóâàòè, ùî ïðè ïîòðåá³ â³äîáðàæàëè á ïåâí³ íþàíñè ¿õíüîãî 
çì³ñòó. Ó ðåçóëüòàò³ îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ ï³ääàºòüñÿ ñòà-
òèñòè÷íîìó îïðàöþâàííþ, äàº ìîæëèâ³ñòü çâîäèòè áåçë³÷ 
ïîêàçíèê³â, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ äîêóìåíòàõ, â 
óçàãàëüíåí³ äàí³, ³íøèìè ñëîâàìè, ïåðåâåñòè ÿê³ñíèé çì³ñò 
äîêóìåíò³â ó ê³ëüê³ñíèé.

Êîíòåíò-àíàë³ç – öå îäèí ç íàéá³ëüø ñêëàäíèõ ³ òðóäî-
ì³ñòêèõ ìåòîä³â çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿.
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Â³äïîâ³äíî äî ìåòîäèêè êîíòåíò-àíàë³çó âèä³ëÿþòü êà-
òåãîð³¿ àíàë³çó, òîáòî ïîíÿòòÿ, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ñîðòóþòü 
îäèíèö³ àíàë³çó, ùî ñòàíîâëÿòü ñîáîþ ÷àñòèíó òåêñòó, âè-
îêðåìëåí³ ÿê åëåìåíò, ÿêèé â³äîáðàæàº çì³ñò â³äïîâ³äíî¿ 
êàòåãîð³¿.

Çàãàëîì ÿê îäèíèö³ àíàë³çó âèêîðèñòîâóþòü äîêóìåíòè, 
ñèìâîëè, ñóäæåííÿ, ð³çíîìàí³òí³ åëåìåíòè òåêñòó.

Êîíòåíò-àíàë³ç ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè êîëè:
- º âåëèêèé çà îáñÿãîì ³ íåñèñòåìàòèçîâàíèé äîêóìåí-

òàëüíèé ìàòåð³àë, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì éîãî áåçïîñåðåäíº 
âèêîðèñòàííÿ óñêëàäíþºòüñÿ;

- ó öüîìó ìàòåð³àë³ âàæëèâ³ êàòåãîð³¿, ùî ìàþòü îñîáëè-
âå çíà÷åííÿ äëÿ ö³ëåé äîñë³äæåííÿ, õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
ïåâíîþ ÷àñòîòîþ ïîÿâè â äîêóìåíòàõ;

- äëÿ äîñë³äæåííÿ âàæëèâ³ ñïåöèô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè 
(ìîâà, ôîðìà ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿) äîñë³äæóâàíèõ äî-
êóìåíò³â.
Êîíòåíò-àíàë³ç äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ó òàêèõ ñè-

òóàö³ÿõ, ÿê âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ äðóêîâàíî¿ ðåêëàìè.
Ç âèêîðèñòàííÿì íåîáõ³äíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ: êîäó 

äëÿ êîíòåíò-àíàë³çó ³ êàðòîê äëÿ ô³êñóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
àíàë³çóþòü äðóêîâàíó ðåêëàìó. Îïðàöüîâàí³ çà äîïîìîãîþ 
ìàòåìàòè÷íèõ ³ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â ðåçóëüòàòè àíàë³çó 
äàþòü çìîãó âèÿâèòè òåíäåíö³¿, çàëåæíîñò³ ì³æ ÷àñòîòîþ 
çãàäóâàííÿ òîâàðó â äðóêîâàíèõ ðåêëàìíèõ îãîëîøåííÿõ ³ 
åôåêòèâí³ñòþ éîãî ðåàë³çàö³¿.

Ñïîñòåðåæåííÿ ³ ïðîáëåìè éîãî âèêîðèñòàííÿ â ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. Ñïîñòåðåæåííÿ – îäèí ç âàæëèâèõ 
ìåòîä³â çáèðàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî äîñë³äæó-
âàí³ îá’ºêòè, ïðîöåñè çà äîïîìîãîþ áåçïîñåðåäíüîãî ñïðèé-
íÿòòÿ ³ ïðÿìîãî ðåºñòðóâàííÿ âñ³õ ÷èííèê³â, ùî ñòîñóþòüñÿ 
¿õ, ³, çíà÷óùèõ ç ïîãëÿäó ö³ëåé äîñë³äæåííÿ.

Ñïîñòåðåæåííÿ â³äíîñÿòü äî ãðóïè ìåòîä³â âèâ÷åííÿ 
çîâí³øíüîîá’ºêòèâîâàíèõ ôàêò³â ñâ³äîìîñò³.



384

Н. В. Коваліско, А. І. Кудринська                    Основи економічної соціології

Ñïîñòåðåæåííÿ – öå ïåðåòâîðåííÿ áåçïåðåðâíîãî ïî-
òîêó ñïîñòåðåæóâàíî¿ ä³éñíîñò³ ó ïåâí³ ñòàíäàðòèçîâàí³ 
êîäîâàí³ îäèíèö³, ùî ïîò³ì ó íàóêîâèõ ö³ëÿõ óçàãàëüíþ-
þòü, ê³ëüê³ñíî îïðàöüîâóþòü, àíàë³çóþòü. Òîáòî ó ïðîöåñ³ 
ñïîñòåðåæåííÿ ðåºñòðóþòü ôàêòè ïîâåä³íêè ëþäåé, ÿê³ äî-
ñòóïí³ áåçïîñåðåäíüîìó ñïîñòåðåæåííþ ³ ì³ñòÿòü ö³êàâó äëÿ 
äîñë³äíèêà ³íôîðìàö³þ. 

Ñïîñòåðåæåííÿ ìîæå áóòè çàñòîñîâàíå äëÿ:
- óòî÷íåííÿ ñïåöèô³êè ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè íàñåëåííÿ, 

çîêðåìà ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³é çàäëÿ êóï³âë³ 
ð³çíîìàí³òíèõ òîâàð³â;

- âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â ³ âèêîðèñòîâóâàíèõ íèìè ôîðì 
îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãó ³ ðåêëàìè;

- àíàë³ç ñïåöèô³êè îñîáèñòèõ êîíòàêò³â ì³æ ïðîäàâöÿìè 
³ ïîêóïöÿìè òîâàð³â;

- äîñë³äæåííÿ åôåêòèâíîñò³ âïëèâó ðåêëàìè íà ïîòåíö³é-
íèõ ñïîæèâà÷³â òîâàð³â ³ ïîñëóã;

- âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ çáîð³â, çàñ³äàíü, ïðåçåíòàö³é;
- âèâ÷åííÿ ïåðñîíàëó ô³ðìè, ñïåöèô³êè â³äíîñèí ì³æ ïðà-

ö³âíèêàìè.
Ïðîáëåìà îðãàí³çóâàííÿ ñïîñòåðåæåííÿ, à ñàìå: ñêëàä-

í³ñòü âèä³ëåííÿ îäèíèöü ñïîñòåðåæåííÿ ³, îñîáëèâî, ôîðì 
ô³êñóâàííÿ ïîâåä³íêîâèõ àêò³â ³ ìîâíèõ êîíòàêò³â.

Ñïîñòåðåæåííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü íàéá³ëüø â³ðîã³äíî 
ô³êñóâàòè  äåÿê³ âàæëèâ³ àñïåêòè, íàïðèêëàä, ñïîæèâ÷ó 
ïîâåä³íêó; ç ³íøîãî áîêó – ñêëàäí³ ïðîáëåìè ìåòîäèêè ³ 
òåõí³êè ô³êñóâàííÿ îñîáëèâîñòåé, åëåìåíò³â òàêî¿ ïîâåä³í-
êè. Ïîäîëàííÿ öüîãî ïðîòèð³÷÷ÿ â ïðîöåñ³ îðãàí³çóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â³äáóâàºòüñÿ äâîÿêî:

ïî-ïåðøå, ïðîáóþòü ðîçðîáëÿòè ñîë³äíèé ³íñòðóìåíòà-
ð³é, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ô³êñóâàòèìóòü åëåìåíòè ñïîæèâ÷î¿ 
ïîâåä³íêè;

ïî-äðóãå, äëÿ ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ ñïîñòåðåæåíü, 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîòèð³÷ âèêîðèñòîâóþòü óñ³ëÿê³ òåõí³÷í³ ïðè-
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ñòðî¿. Ñåðåä íèõ: â³äåîêàìåðè, ãàëüâàíîìåòð, òàõ³ñòîñêîï, 
î÷íà êàìåðà, îïòè÷íèé ñêàíåð.

Êëàñèô³êàö³ÿ ñïîñòåðåæåíü ³ ìåòîäèêà ¿õíüîãî îðãàí³-
çóâàííÿ. Ñïîñòåðåæåííÿ êëàñèô³êóþòü çà äåê³ëüêîìà çàñà-
äàìè: çàëåæíî â³ä íàÿâíîñò³ â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ åëåìåíò³â 
êîíòðîëþ (êîíòðîëüîâàíå ³ íåêîíòðîëüîâàíå); çà ñòóïåíåì 
ôîðìàë³çîâàíîñò³ (ñòðóêòóðàë³çîâàíå ³ íåñòðóêòóðàë³çîâà-
íå); çà óìîâàìè îðãàí³çóâàííÿ (ïîëüîâå ³ ëàáîðàòîðíå).

Òàêîæ ¿õ ïîä³ëÿþòü íà:
- âêëþ÷åíå ñïîñòåðåæåííÿ, äå ñïîñòåð³ãà÷ ³ì³òóº âõîäæåí-

íÿ â ñåðåäîâèùå;
- íåâêëþ÷åíå ñïîñòåðåæåííÿ.

Ïðîáëåìè âêëþ÷åíîãî ñïîñòåðåæåííÿ: ïðîáëåìà çâè-
êàííÿ ñïîñòåð³ãà÷à äî ñåðåäîâèùà, çàíàäòî çàõîïëþºòüñÿ 
ðîëëþ ó÷àñíèêà ïîä³é.

Íåâêëþ÷åíå ñïîñòåðåæåííÿ çàñòîñîâóþòü íàé÷àñò³øå ó 
ôîðì³ ñòðóêòóðàë³çîâàíîãî.

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ ïðè ïëàíóâàíí³ é îðãàí³çóâàíí³ ñïî-
ñòåðåæåííÿ ìàº êîíêðåòíå âèä³ëåííÿ îäèíèöü ñïîñòåðå-
æåííÿ.

Òóò äîñòàòíüî âèä³ëÿòè ïðîñò³ àêòè ïîâåä³íêè, äîñòóïí³ 
áåçïîñåðåäíüîìó ñïîñòåðåæåííþ ³ ðåºñòðàö³¿. Âèä³ëåí³ îäè-
íèö³ ñïîñòåðåæåííÿ ìàþòü áóòè îïåðàö³îíàë³çîâàí³, òîáòî 
çà íèìè ìàº áóòè ñòðîãî çàêð³ïëåíå ïåâíå çíà÷åííÿ, ³íàêøå 
ð³çêî ïðîÿâëÿºòüñÿ ïðîáëåìà âàë³äíîñò³ îáðàíî¿ îäèíèö³ 
àíàë³çó. Ïðè âèêîðèñòàíí³ ñïîñòåðåæåííÿ  ìîæóòü âèíèêà-
òè é ³íø³ ïîìèëêè, ïîõèáêè, ïîâ’ÿçàí³, çîêðåìà, ç âïëèâîì 
ñïîñòåð³ãà÷à íà ñèòóàö³þ, â ÿê³é â³í ïðàöþº.

Ìåòîä ñïîñòåðåæåííÿ ³ ïèòàííÿ éîãî âèêîðèñòàííÿ â 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ º çàãàëüíèì äëÿ âñ³õ êðà¿í, 
ç íåçíà÷íèìè â³äì³ííîñòÿìè.

Ìåòîä  åêñïåðèìåíòó  ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ, 
à ñàìå: 
- ñóòí³ñòü åêñïåðèìåíòó  òà éîãî ð³çíîâèäè;
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- åêñïåðèìåíò ó äîñë³äæåíí³ ðåêëàìè;
- ïðîáëåìíèé ìàðêåòèíã, éîãî ð³çíîâèäè, ìåòîäèêà ïðî-

âåäåííÿ.
Ïåðøèé ï³äðîçä³ë: ñóòí³ñòü åêñïåðèìåíòó òà éîãî 

ð³çíîâèäè. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ:
- åêñïåðèìåíò – öå ìåòîä, ñïîñ³á îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ 

ïðî ê³ëüê³ñí³ é ÿê³ñí³ çì³íè ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ³ ïî-
âåä³íêè ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â ó ðåçóëüòàò³ âïëèâó íà íèõ 
ïåâíèõ êåðîâàíèõ ³ êîíòðîëüîâàíèõ ÷èííèê³â, òîáòî öå 
ìåòîä âèâ÷åííÿ çîâí³øí³õ îá’ºêòèâíèõ ôàêò³â ñâ³äîìîñò³;

- â åêñïåðèìåíò³ ïåðåäáà÷åíî áåçïîñåðåäíº âòðó÷àííÿ äî-
ñë³äíèêà â îá’ºêò äîñë³äæåííÿ;

- ôóíêö³¿: äîñÿãíåííÿ åôåêòó â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³, 
âèêîðèñòàííÿ íàóêîâîãî ìåòîäó ïåðåâ³ðêè íàóêîâèõ ã³-
ïîòåç;

- ÿê çàñ³á ïåðåâ³ðêè íàóêîâèõ ã³ïîòåç åêñïåðèìåíò îäèí ç 
÷îòèðüîõ  îñíîâíèõ ìåòîä³â ðàçîì ç àíàë³çîì äîêóìåíò³â, 
ñïîñòåðåæåííÿì òà îïèòóâàííÿì, ïðîòå éîãî âèêîðèñòî-
âóþòü íå äîñèòü àêòèâíî;

- òèïè åêñïåðèìåíòó: íàòóðíèé – âòðó÷àííÿ åêñïåðè-
ìåíòàòîðà â ïðèðîäíèé ïåðåá³ã ïîä³é. Óÿâíèé – çàì³ñòü 
êîíòàêòó ç ðåàëüíèìè îá’ºêòàìè äîñë³äíèê îïåðóº ³íôîð-
ìàö³ºþ ïðî ïîä³¿. Åêñïåðèìåíò ïîáóäîâàíèé íà “ïðàâèë³ 
çãîäè”. Ïàðàëåëüíèé åêñïåðèìåíò – îá’ºêòè äîñë³äæåí-
íÿ ð³çí³. Ïîñë³äîâíèé åêñïåðèìåíò – äîñë³äæóþòü îäèí 
îá’ºêò, àëå â ð³çíèõ ñòàíàõ;

- ïîä³ë: íà åêîíîì³÷í³ (³äåàëüí³ ïðîòîòèïè îðãàí³çàö³é), 
ñîö³îëîã³÷í³ (âçàºìîä³ÿ ì³æ ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè ñôå-
ðàìè), ïðàâîâ³ (ïðàâîâ³ íîðìè), ïåäàãîã³÷í³, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³, åñòåòè÷í³, ìåòîäè÷í³.

- ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ – âèì³ðþâàííÿ âïëèâó êîíòð-
îëüîâàíî¿ çì³ííî¿ íà çì³íó ñèòóàö³¿ íà ðèíêó
Äðóãèé ï³äðîçä³ë: åêñïåðèìåíò ç äîñë³äæåííÿì ðåêëà-

ìè. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ:
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- âèâ÷åííÿ ðåêëàìè ïîâ’ÿçóþòü  ç³ ñõåìîþ ³íôîðìàö³éíîãî 
åêñïåðèìåíòó;

- ìåòîäèêà ³íôîðìàö³éíîãî åêñïåðèìåíòó: ñïî÷àòêó âè-
ä³ëÿþòü äâ³ ãðóïè íàñåëåííÿ, ïîò³ì âèì³ðþþòü ð³âåíü 
ïî³íôîðìîâàíîñò³ ÷ëåí³â öèõ ãðóï ùîäî ïåâíî¿ ïðîáëåìè, 
òðåò³é åòàï –³íôîðìóâàííÿ ÷ëåí³â åêñïåðèìåíòàëüíî¿ 
ãðóïè; íàñàìê³íåöü ïîâòîðíî, çà äîïîìîãîþ òåñò³â, âè-
ì³ðþþòü ð³âí³ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ÷ëåí³â äâîõ ãðóï åêñïå-
ðèìåíòàëüíî¿ òà êîíòðîëüíî¿, ÿê³ ñòâîðþþòü íà ïåðøîìó 
åòàï³, ðîáëÿòü âèñíîâêè;

- íàé÷àñò³øå ó äîñë³äæåííÿõ âèêîðèñòîâóþòü åêñïåðèìåí-
òè ç îäí³ºþ êîíòðîëüîâàíîþ çì³ííîþ;

- ïðè ïðîâåäåíí³ åêñïåðèìåíò³â íåîáõ³äíî ïîñò³éíî ñòå-
æèòè çà ³íòåíñèâí³ñòþ çì³íè ³íøèõ çì³ííèõ;

- ó õîä³ åêñïåðèìåíòó ìîæå ïðîÿâèòèñÿ â³äïîâ³äíà ðåàêö³ÿ 
íà ðåêëàìó ÿêèõîñü òîâàð³â òà ïîñëóã;

- íà ÷èñòîòó åêñïåðèìåíòó ìîæóòü âïëèâàòè ñåçîíí³ êî-
ëèâàííÿ ïðîäàæ³â.
Òðåò³é ï³äðîçä³ë:   ïðîáëåìíèé ìàðêåòèíã, éîãî ð³çíî-

âèäè, ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ.
- ñîö³àëüí³ åêñïåðèìåíò ïîä³ëÿþòü ç óðàõóâàííÿì ôóíê-

ö³é, ÿê³ ðåàë³çóþòü ïðè ¿õíüîìó ïðîâåäåíí³ ó ñóñï³ëü-
ñòâ³; âèä³ëÿþòü íàóêîâ³ òà ïðàêòè÷í³, àáî “ïðîáíèé ìàð-
êåòèíã”; ìåòà: êîìïëåêñíà ïåðåâ³ðêà ñïðÿìîâàíîñò³ é 
åôåêòèâíîñò³ âñ³õ ÷èííèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèðîáíèöòâîì 
³ ðåàë³çàö³ºþ ïåâíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã;

- ïðîáíèé ìàðêåòèíã – öå òèï åêñïåðèìåíòó, ìåòîþ ÿêîãî 
º ïðîáíèé, ÿêèé ïðîâåäåíèé ùå äî ïî÷àòêó ìàñîâîãî âè-
ðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïåâíî¿ ïðîäóêö³¿;

- äâà òèïè çàâäàíü ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó: ïåðåâ³ðêà íàé-
âàæëèâ³øèõ êîìïîíåíò³â ìàðêåòèíãó, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü 
êîðèãóâàííÿ ïåðåä âèïóñêîì ïðîäóêö³¿; 

- ïðîáíèé ìàðêåòèíã íå ïðîâîäÿòü òîä³, êîëè óïðàâë³í-
ñüêèé ïåðñîíàë âïåâíåíèé ó ñâîºìó òîâàð³, âèòðàòè íà 
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éîãî ðîçðîáëåííÿ íåâåëèê³, ðîçøèðþºòüñÿ àñîðòèìåíòíà 
ãðóïà àáî êîï³þþòü âäàëî âïðîâàäæåíèé íà ðèíîê òîâàð.

- òðè ð³çíîâèäè ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó: ñòàíäàðòèçîâàíèé, 
êîíòðîëüîâàíèé, ìîäåëüîâàíèé;

- îñîáëèâîñò³ ñòàíäàðòèçîâàíîãî ìàðêåòèíãó: îáìåæåíà 
òåðèòîð³ÿ, çàìîâíèê âèäàº ÷³òêå çàâäàííÿ íà ðåàë³çà-
ö³þ òîâàðó; çàìîâíèê óçãîäæóº ìåòîäèêó âèì³ðþâàííÿ 
ðåçóëüòàò³â; îáãîâîðåííÿ é óçãîäæåííÿ òåðì³í³â ïðîâå-
äåííÿ;

- îñîáëèâîñò³ êîíòðîëüîâàíîãî ìàðêåòèíãó: çà äîïîìîãîþ 
ñïåö³àë³çîâàíèõ êîìïàí³é ïðîáóþòü îäåðæàòè â³äíîñíî 
÷èñòèé åôåêò âïëèâó åêñïåðèìåíòàëüíî¿ çì³ííî¿ øëÿõîì 
ðåòåëüíîãî âèì³ðþâàííÿ ³íøèõ óìîâ ïðîâåäåííÿ åêñ-
ïåðèìåíòó. Ïåðåâàãà ïîëÿãàº â òîìó, ùî êîìïàí³ÿ-çà-
ìîâíèê ñàìà âèçíà÷àº íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü ìàãàçèí³â òà 
¿õíº ãåîãðàô³÷íå ðîçì³ùåííÿ. Íåäîë³ê: çáóòîâ³ êàíàëè 
äèñòðèá’þòîð³â ìîæóòü íå â³äïîâ³äàòè òèì êàíàëàì, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ô³ðìîþ â ïðàêòè÷í³é ðîáîò³;

- ïðîâåäåííÿ ìîäåëüîâàíîãî ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó çà Äæ. 
Õåì³ëòîíîì: â³äá³ð ðåñïîíäåíò³â, çàïðîøåííÿ ðåñïîíäåí-
ò³â íà ïåðåãëÿä ïðîáíîãî âèïóñêó ïðîäóêö³¿, ðåñïîíäåíòè 
ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðèäáàòè ïðîäóêö³þ, ðåñïîíäåíòè 
çàáèðàþòü òîâàð ³ âèêîðèñòîâóþòü ó äîìàøí³õ óìîâàõ,  
ðåñïîíäåíòè, ÿê³ âèéøëè íà êîíòàêò,  ñïðîáóâàâøè ïðî-
äóêö³þ, îö³íþþòü éîãî, îòðèìàíà âåëè÷èíà – â³äñîòîê 
ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ âèð³øèëè ñïðîáóâàòè íîâèé ñîðò òî-
âàðó, âèêîðèñòîâóþòü äëÿ îö³íåííÿ ÷àñòêè â ö³ëüîâ³é 
ãðóï³ ñïîæèâà÷³â.

Тема 6. Опитування в маркетинговому дослідженні

Ключові поняття та терміни: îïèòóâàííÿ, íàä³éí³ñòü ³í-
ôîðìàö³¿, îïèòóâàëüíèé ëèñò, ïîøòîâå, ïðåñîâå, ðîçäàâàëü-
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íå îïèòóâàííÿ, ³íòåðâ’þ, îñîáèñòå, òåëåôîííå, ãëèáèííå 
³íòåðâ’þ, òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü.

План

1. Ñóòí³ñòü ìåòîäó îïèòóâàííÿ. Íàä³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ îïè-
òóâàíü.

2. Îïèòóâàëüíèé ëèñò ³ âèäè ïèòàíü. 
3. Àíêåòíå îïèòóâàííÿ òà éîãî ð³çíîâèäè: ïîøòîâå, ïðåñî-

âå, ðîçäàâàëüíå. 
4. ²íòåðâ’þ òà éîãî âèäè: îñîáèñòå, òåëåôîííå, ãëèáèííå.  
5. Ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü.

Питання д ля самоконтролю

1. ×îìó îïèòóâàííÿ íàçèâàþòü “ìåòîäîì âèâ÷åííÿ áåçïî-
ñåðåäí³õ ôàêò³â ñâ³äîìîñò³”?

2. ßê³ ð³çíîâèäè îïèòóâàíü âàì â³äîì³?
3. ßê³ âèìîãè ñòàâëÿòü äî ðîáîòè òà îñîáèñòîñò³ ³íòåðâ’þºðà?
4. Íàçâ³òü îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ àíêåòíîãî îïèòóâàííÿ òà 

³íòåðâ’þâàííÿ.
5. ßêèìè º îñíîâí³ êðèòåð³¿ íàä³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿, ÿêó 

îäåðæóþòü ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ?
6. Íàçâ³òü îñíîâí³ òèïè òà âèäè ïèòàíü, ùî ¿õ âêëþ÷àþòü 

äî îïèòóâàëüíîãî ëèñòà.
7. ×èì â³äð³çíÿºòüñÿ íåïðÿìå ïèòàííÿ â³ä áåçîñîáîâîãî?
8. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ñêëàäîâ³ òà ñòðóêòóðó îïèòó-

âàëüíîãî ëèñòà.
9. ßê³ âàì â³äîì³ òåõí³êè ïîñòàíîâêè ïèòàíü ïðè ïðîâåäåí-

í³ ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þ?
10. ßê³ òåõí³÷í³ çàñîáè âèêîðèñòîâóþòü ïðè ïðîâåäåíí³ 

òåëåôîííîãî ³íòåðâ’þ?
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Методичні  рекомендаці ї

Ñóòí³ñòü ìåòîäó îïèòóâàííÿ. Íàä³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ 
îïèòóâàííÿ. Îïèòóâàííÿ  – öå ìåòîä çáèðàííÿ ïåðâèííî¿  
âåðáàëüíî¿  ³íôîðìàö³¿, çàñíîâàíèé íà áåçïîñåðåäí³é àáî 
îïîñåðåäêîâàí³é ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³é âçàºìîä³¿ ì³æ äî-
ñë³äíèêîì ³ îïèòóâàíèì.

Ïåðåâàãè ìåòîäó:
- ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ;
- îïåðàòèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ.

Íåäîë³êè ìåòîäó:
- çâèíóâà÷åííÿ â ñóá’ºêòèâíîñò³;
- ³íôîðìàö³ÿ, îòðèìàíà òàêèì øëÿõîì, ñïðîùóº ñêëàäíó 

ñîö³àëüíó ä³éñí³ñòü.
Óìîâè îòðèìàííÿ ÿê³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿:

- âðàõîâóâàòè â ïðîöåñ³ çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ñïåöèô³êó 
ìåòîäó îïèòóâàííÿ;

- ïðàâèëüíî ñêëàäàòè ïèòàííÿ, îðãàí³çîâóâàòè ïðîâåäåííÿ 
îïèòóâàííÿ;

- êîíòðîëþâàòè äîòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíîñò³, ñòàëîñò³ ³ ðå-
ïðåçåíòàòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿.
Äëÿ âèêîíàííÿ îñòàííüî¿ óìîâè (äîòðèìàííÿ äîñòîâ³ð-

íîñò³, ñòàëîñò³ ³ ðåïðåçåíòàòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿) íåîáõ³äíî:
– âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ òèïè ïèòàíü;
– ïðàâèëüíî áóäóâàòè îïèòóâàëüíèé ëèñò;
– ïðàâèëüíî ïîñòàâèòè ïèòàííÿ;
– çàáåçïå÷èòè àíîí³ìí³ñòü ðåñïîíäåíòó;
– îðãàí³çóâàòè ³íñòðóêòàæ ³íòåðâ’þåð³â;
– äîáèðàòè ³íòåðâ’þåð³â â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ âèìîã.

Îïèòóâàëüíèé ëèñò òà âèäè ïèòàíü.  Ïèòàííÿ ð³ç-
íÿòüñÿ çà òðüîìà îçíàêàìè:
-  çì³ñòîì (òèïè ïèòàíü);
-  ôîðìîþ (ôîðìè ïèòàíü);
-  ôóíêö³ÿìè (âèäè ïèòàíü).
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Òèïè ïèòàíü:
- ïèòàííÿ ïðî ôàêòè ³ ä³¿;
- ïèòàííÿ ïðî îö³íåííÿ, ìîòèâè, äóìêè.

Ôîðìè ïèòàíü:
- â³äêðèò³, çàêðèò³ ³ íàï³âçàêðèò³;
- ïðÿì³ ³ íåïðÿì³;
- îñîáèñò³ ³ áåçîñîáîâ³.

Çà ôóíêö³ÿìè:
- êîíòðîëüí³;
- ô³ëüòðóþ÷³;
- ïðîåêòèâí³.

Êîìïîçèö³ÿ îïèòóâàëüíîãî ëèñòà. Âñòóïíà ÷àñòèíà. 
Âêàçóþòü íàçâó îðãàí³çàö³¿, ïîÿñíþþòü ö³ë³ äîñë³äæåííÿ, 
ï³äêðåñëþþòü çíà÷óù³ñòü ó÷àñò³ êîíêðåòíîãî ðåñïîíäåíòà, 
ãàðàíòóþòü àíîí³ìí³ñòü.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Íàé÷àñò³øå â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåííÿõ ¿¿ ïîä³ëÿþòü íà òðè åòàïè. Ïåðøèé ïåðåäáà÷àº íå-
ñêëàäí³ ïèòàííÿ, ÿê³ ìàþòü çàö³êàâèòè ðåñïîíäåíòà. Äðóãèé 
– îñíîâí³ ïèòàííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà âèÿâëåííÿ äóìîê, óñòà-
íîâîê. Òðåò³é – êîíòðîëüí³ ïèòàííÿ (³íòèìí³).

Äåìîãðàô³÷íà ÷àñòèíà (ïàñïîðòè÷êà). Ñîö³àëüíî-
äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ðåñïîíäåíòà.

Âèäè àíêåòíîãî îïèòóâàííÿ. Àíêåòíå îïèòóâàííÿ – 
çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì àíêåòè.

Çàëåæíî â³ä òåõí³êè îðãàí³çóâàííÿ â³äîì³ òàê³ ð³çíî-
âèäè: ïîøòîâå, ïðåñîâå, ðîçäàâàëüíå.

Ïîøòîâå. Ïîøòîþ ðîçñèëàþòü àíêåòè ³ ñóïðîâ³äí³ ëèñ-
òè.

Ïåðåâàãè:
- íèçüêà ñîá³âàðò³ñòü;
- á³ëüø ïðîñòå îðãàí³çóâàííÿ;
- ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ íà çíà÷íèõ òåðèòîð³ÿõ;
- îá’ºêòèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ.
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Íåäîë³êè:
- ìîæëèâ³ñòü íåäîòðèìàííÿ âèá³ðêè;
- íèçüêèé â³äñîòîê ïîâåðòàííÿ àíêåò;
- îäåðæàííÿ ãðóïîâèõ äóìîê, à íå ³íäèâ³äóàëüíèõ.

Ïðåñîâå. Àíêåòó ïóáë³êóþòü ó ãàçåò³: ðåñïîíäåíòè â³ä-
ïîâ³äàþòü íà ïèòàííÿ ³ â³äñèëàþòü ó ðåäàêö³¿, äîñë³äíèöüê³ 
öåíòðè.

Ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè ïîä³áí³ äî ïîøòîâîãî îïèòóâàííÿ, 
ïðîòå ìàº çíà÷åííÿ, â ÿêîìó ñàìå äðóêîâàíîìó âèäàíí³ 
îïóáë³êîâàíà àíêåòà.

Ðîçäàòêîâå. Êëàñè÷íèé âàð³àíò àíêåòíîãî îïèòóâàííÿ. 
Çàïîâíåííÿ ìîæëèâå ÿê ïðè íàÿâíîñò³ äîñë³äíèêà, òàê ³ 
ñàìîñò³éíî. 

Ïåðåâàãè:
- ìàéæå 100% ïîâåðíåííÿ àíêåò;
- ÷³òêå äîòðèìàííÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñò³.

Íåäîë³êè: 
- ñóá’ºêòèâí³ñòü;
- âåëèêà ñîá³âàðò³ñòü;
- ïðîáëåìè àíîí³ìíîñò³.

²íòðåâ’þ òà éîãî âèäè. ²íòðåâ’þ – ìåòîä îäåðæàííÿ 
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì áåçïîñåðåäíüî¿ ö³ëåñïðÿìî-
âàíî¿ áåñ³äè ³íòåðâ’þåðà ç ðåñïîíäåíòîì. Âèêîðèñòîâóþòü 
ÿê ³íäèâ³äóàëüíèé ìåòîä, ³ ÿê äîäàòêîâèé.

Ð³çíîâèäè ³íòåðâ’þ:
- îñîáèñòå;
- òåëåôîííå;
- ãëèáèííå.

Íàéá³ëüø âèêîðèñòîâóâàíèì º ð³çíîâèä îñîáèñòîãî 
³íòåðâ’þ. 

Ïåðåâàãè:
- âíàñë³äîê âñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîãî êîíòàêòó ìîæíà îäåð-

æàòè ãëèáèííó ³íôîðìàö³þ;
- ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ “íàî÷íîãî ïðèëàääÿ”;
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- ìîæëèâ³ñòü çàô³êñóâàòè ñîö³àëüíèé àáî åêîíîì³÷íèé 
ôîí;

- ìîæëèâ³ñòü ïîñòàâèòè äîäàòêîâ³ ïèòàííÿ äëÿ óòî÷íåííÿ 
òîãî ÷è ³íøîãî ôàêòó.
Íåäîë³êè:

- âèñîêà ñîá³âàðò³ñòü äîñë³äæåííÿ;
- òðèâàëà ï³äãîòîâêà äîñë³äíèê³â;
- ñóá’ºêòèâí³ñòü.

Òåëåôîííå ³íòåðâ’þ (áåñ³äà ïðîâåäåíà òåëåôîíîì).
Ïåðåâàãè:

- âèñîêà îïåðàòèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ;
- íèçüêà ñîá³âàðò³ñòü;
- ïðîñòîòà êîíòðîëþ;
- ï³äâèùåííÿ áåçïåêè ³íòåðâ’þåð³â.

Íåäîë³êè:
- àâòîâ³äïîâ³äà÷³, àâòîìàòè÷í³ âèçíà÷íèêè íîìåð³â;
- íåðåïðåçåíòàòèâí³ñòü;
- âåëèêà ê³ëüê³ñòü â³äìîâ ³ íåçàê³í÷åíèõ ³íòåðâ’þ;
- íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïèòàíü;
- îáìåæåí³ñòü ó ÷àñ³ (âå÷³ðí³ ãîäèíè).

Ãëèáèííå ³íòåðâ’þ. Íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóþòü òîä³, êîëè 
íåîáõ³äíà äåòàëüíà ³íôîðìàö³ÿ, ÷è êîëè òåìà äîñë³äæåííÿ 
äîâîë³ ³íòèìíà. Ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè ïîä³áí³ äî îñîáèñòîãî 
³íòåðâ’þ.

Íàðàòèâíå ³íòåðâ’þ – âàð³àíò ãëèáèííîãî, ñòàíîâëÿòü 
ñîáîþ â³ëüíó ðîçïîâ³äü ðåñïîíäåíòà, ïðàêòè÷íî áåç âòðó-
÷àííÿ ³íòåðâ’þåðà.

Ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü. Äî íèõ ìîæ-
íà â³äíåñòè:
- ³íòåðàêòèâí³ îïèòóâàííÿ;
- îïèòóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííî¿ ïîøòè;
- îïèòóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ²íòåðíåòó.

Ïåðåâàãè:
- îïåðàòèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ;
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- øèðîêå ïîëå òåìàòèêè.
Íåäîë³êè:

- íåðåïðåçåíòàòèâí³ñòü;
- íèçüêà ñîá³âàðò³ñòü.

Îòæå, ìåòîäè çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿, îïèñàí³ ïîïåðåäíüî, 
âèêîðèñòîâóþòü íå ñóòî â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. 
Ïðîòå òåõí³êà çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ íåçíà÷íî â³äð³çíÿºòüñÿ 
â³ä, íàïðèêëàä, ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü.

Îáèðàþ÷è ìåòîä, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè âñ³ ïåðåâàãè ³ 
íåäîë³êè; ï³äáèðàòè òîé ìåòîä, ÿêèé º íàéá³ëüø êîðåêòíèì 
ïðè òîìó ÷è ³íøîìó äîñë³äæåíí³.

Ñóòí³ñòü ìåòîäó îïèòóâàííÿ. Íàä³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ 
â îïèòóâàíí³.

Îïèòóâàííÿ – öå ìåòîä çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ âåðáàëüíî¿ 
³íôîðìàö³¿, çîñåðåäæåíî¿ íà áåçïîñåðåäí³é (³íòåðâ’þ) ÷è 
îïîñåðåäêîâàí³é (àíêåòóâàííÿ) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³é âçà-
ºìîä³¿ ì³æ ³íòåðâ’þåðîì ³ ðåñïîíäåíòîì. Ñïåöèô³êà ìåòîäó 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî, ç îäíîãî áîêó, â³í º íåçàì³ííèì ïðè-
éîìîì îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñóá’ºêòèâíèé ñâ³ò ëþäåé 
– ¿õí³ ïðèõèëüíîñò³, ìîòèâè ä³ÿëüíîñò³, äóìêè, à ç ³íøîãî 
– ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ öüîãî ìåòîäó ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ 
âèíèêàº ìîæëèâ³ñòü ïðîÿâó ñóá’ºêòèâ³çìó, òîìó íåîáõ³äíî 
çàáåçïå÷óâàòè îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ âèñîêîþ íàä³éí³ñòþ.

Îäíàê ìàðêåòîëîãè íå ï³äòðèìóþòü öþ äóìêó ³ ââà-
æàþòü, ùî îïèòóâàííÿ º íåçàì³ííèì ìåòîäîì îòðèìàííÿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî ãðîìàäñüêó äóìêó. Íåäîë³êè îïèòóâàííÿ: 
çíà÷í³ âèòðàòè ÷àñó òà êîøò³â; ïîòðåáóº çàëó÷åííÿ êâàë³ô³-
êîâàíèõ ³ äîñâ³ä÷åíèõ ³íòåðâ’þåð³â; ñêëàäí³ñòü ¿õíüî¿ ñïåö³-
àëüíî¿ ï³äãîòîâêè òà êîíòðîëþâàííÿ âïëèâó ³íòåðâ’þåðà íà 
ðåñïîíäåíòà; ìîæëèâ³ íåòî÷íîñò³ ó â³äïîâ³äÿõ ðåñïîíäåíò³â 
÷åðåç íåïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ çàïèòàíü.

Ïåðåâàãè îïèòóâàííÿ: áåçïîñåðåäí³é êîíòàêò; ìîæëè-
â³ñòü ðåãóëþâàííÿ ñèòóàö³¿, ð³âíÿ ñêëàäíîñò³ çàïèòàííÿ, ïî-
âåä³íêè ðåñïîíäåíòà (ç’ÿñóâàòè íåïîðîçóì³ííÿ, çàö³êàâèòè), 
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çì³íþâàííÿ ê³ëüêîñò³ îïèòóâàíèõ; îòðèìóâàííÿ ãëèáèííî¿ 
òà  êîìïëåêñíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ãîëîâíà ïåðåâàãà îïèòóâàííÿ 
– öå òå, ùî â ðàìêàõ ìåòîäó ìîæíà îòðèìàòè ïðàêòè÷íî 
áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ, çàäàòè ðåàëüíèì ³ ïîòåíö³éíèì ïî-
êóïöÿì áóäü-ÿêå çàïèòàííÿ. Ãîëîâíî, ùîá îòðèìàòè íà 
çàïèòàííÿ îá’ºêòèâíó, íàä³éíó â³äïîâ³äü. Äëÿ îòðèìàííÿ 
íàä³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîòð³áíî äîòðèìóâàòèñÿ òðüîõ óìîâ: 

ïî-ïåðøå, ðåòåëüíî âðàõîâóâàòè â ïðîöåñ³ çáèðàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ñïåöèô³êó ìåòîäó îïèòóâàííÿ, ïåðåäóñ³ì, òå, ùî 
äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ òóò º ñëîâåñíå ïîâ³äîìëåííÿ, ñóäæåí-
íÿ ³íäèâ³äà;

ïî-äðóãå, ïîñò³éíî âðàõîâóâàòè ìåòîäè÷í³ ³ òåõí³÷í³ 
îñîáëèâîñò³, õàðàêòåðí³ öüîìó ìåòîäó, à ñàìå: ïðàâèëüíî 
ñï³âñòàâëÿòè ïèòàííÿ â çàïèòàëüíèêó, ïðàâèëüíî îðãàí³-
çîâóâàòè ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ; 

ïî-òðåòº, ðåòåëüíî ñë³äêóâàòè çà òèì, ùîá ó ïðîöåñ³ 
îïèòóâàííÿ äîòðèìóâàòèñÿ òðüîõ ñêëàäîâèõ íàä³éíîñò³ ³í-
ôîðìàö³¿: äîñòîâ³ðíîñò³, ñò³éêîñò³ òà ðåïðåçåíòàòèâíîñò³. 

Ìàðêåòèíãîâå îïèòóâàííÿ – öå ñïåö³àëüíèé ìåòîä ñèñ-
òåìàòèçîâàíîãî çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä ðåñïîíäåíò³â ïðè 
ðåòåëüíîìó äîòðèìàíí³ çàõîä³â ç³ çá³ëüøåííÿ íàä³éíîñò³ 
îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ö³ çàõîäè âêëþ÷àþòü: 
1)  âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ òèï³â ³ âèä³â çàïèòàíü (â³ä-

êðèòèõ ³ çàêðèòèõ; ô³ëüòðóþ÷èõ òà ³í..); 
2)  ïðàâèëüíó ïîñòàíîâêó öèõ ïèòàíü ó çàïèòàëüíèêó; 
3)  ïðàâèëüíó ïîáóäîâó çàïèòàëüíèêà; 
4)  çàáåçïå÷åííÿ ïðè íåîáõ³äíîñò³ ãàðàíò³é àíîí³ìíîñò³ äëÿ 

ðåñïîíäåíò³â; 
5)  äîáðå îðãàí³çîâàíèé ³íñòðóêòàæ ³íòåðâ’þåð³â ³ åôåêòèâ-

íèé êîíòðîëü ¿õíüî¿ ðîáîòè; 
6)  ï³äá³ð ³íòåðâ’þåð³â â³äïîâ³äíî äî âèä³ëåíèõ óìîâ. Ó ìàð-

êåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ñë³äêó-
âàííÿ çà çàáåçïå÷åííÿì íàä³éíîñò³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿. 
Ïåðøà ³ âàæëèâà ñêëàäîâà íàä³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿ – ¿¿ 
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äîñòîâ³ðí³ñòü (âàë³äí³ñòü). Âàë³äí³ñòü – öå îçíàêà íàä³é-
íîñò³, ÷èííîñò³ âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó âèêîðèñòîâóþòü 
ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ: ðåàëüí³ñòü ³íôîðìàö³¿, 
áåçïîìèëêîâ³ñòü (ìîæëèâ³ ÷åðåç íåòî÷í³ñòü âèáðàíî¿ ìå-
òîäèêè çáèðàííÿ òà îáðîáëåííÿ äàíèõ). Ñò³éê³ñòü ³íôîð-
ìàö³¿, îòðèìàíî¿ â ïðîöåñ³ îïèòóâàííÿ, ïåðåäáà÷àº, ùî 
âîíà ìîæå ³ ìàº çáåð³ãàòè ñâî¿ ÿêîñò³, ñâîþ êîðèñí³ñòü 
ïðîòÿãîì âèä³ëåíîãî ïåð³îäó ÷àñó. Ìàºòüñÿ íà óâàç³ òå, 
ùî, ÿêùî ïðîâåñòè ÷åðåç äåÿêèé ÷àñ ïîâòîðíå îïèòóâàí-
íÿ íà òîìó æ îá’ºêò³ ³ íå áóäå í³ÿêèõ ñóòòºâèõ çì³í, òî 
îòðèìàí³ äàí³ áóäóòü ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàòè ðåçóëüòàòàì 
ïåðøîãî îïèòóâàííÿ. Ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü – çäàòí³ñòü 
âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³ â³äòâîðþâàòè îñíîâí³ õàðàêòåðèñ-
òèêè ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³. Ðåïðåçåíòàòèâíîñò³ äîñÿ-
ãàþòü çà ðàõóíîê ïðàâèëüíîãî ôîðìóâàííÿ âèá³ðêè, ùî 
çà ïðèíöèïîâèìè äëÿ äîñë³äæåííÿ ïàðàìåòðàìè ìàº 
â³äòâîðþâàòè çàãàëüíèé îá’ºêò äîñë³äæåííÿ.
Îïèòóâàëüíèé ëèñò ³ âèäè çàïèòàíü. Ïðîáëåìà ðîç-

ðîáëåííÿ îïèòóâàëüíîãî ëèñòà âêëþ÷àº íèçêó àñïåêò³â, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòðóêòóðîþ, êîìïîçèö³ºþ îïèòóâàëüíîãî 
ëèñòà ³ â³ðíèì ôîðìóëþâàííÿì çàïèòàíü. Çíà÷íå ì³ñ-
öå â îïèòóâàëüíîìó ëèñò³ â³äâîäÿòü ïèòàííÿì, ÿê³ çàäàþòü 
ðåñïîíäåíòó. Çàçâè÷àé âèä³ëÿþòü ð³çí³ âèäè ïèòàíü, ÿê³ 
â³äð³çíÿþòüñÿ ì³æ ñîáîþ çà òàêèìè îçíàêàìè:  
– çà çì³ñòîì (òèïè ïèòàíü); 
– çà ôîðìîþ (ôîðìè ïèòàíü);
– çà ôóíêö³ÿìè (âèäè ïèòàíü).

Çà çì³ñòîì âèä³ëÿþòü òàê³ òèïè ïèòàíü: çàïèòàííÿ ïðî 
ôàêòè (ñê³ëüêè ðîê³â?); ïèòàííÿ ïðî äóìêè, ìîòèâè, îö³-
íåííÿ, ñóäæåííÿ, ïèòàííÿ ïðî çíàííÿ.

Çà ôîðìîþ âèä³ëÿþòü: à) â³äêðèò³, çàêðèò³ òà íàï³âçà-
êðèò³; á) ïðÿì³ òà íåïðÿì³; â) îñîáèñò³ òà íåîñîáèñò³:
- â³äêðèò³ – öå çàïèòàííÿ, íà ÿê³ îïèòóâàíèé ìîæå äàòè 

ñàìîñò³éíó â³äïîâ³äü ó â³ëüí³é ôîðì³ (íå çàïðîïîíîâàíî 
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æîäíèõ âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé, ³ ðåñïîíäåíò ìîæå âèñëîâ-
ëþâàòèñÿ íà âëàñíèé ðîçñóä);

- íàï³âçàêðèò³ – äàþòü ìîæëèâ³ñòü ðåñïîíäåíòîâ³ àáî îá-
ðàòè â³äïîâ³äü ç ïðîïîíîâàíèõ âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé, àáî 
äîïîâíèòè ñâî¿ì âàð³àíòîì â³äïîâ³ä³ (â ïåðåë³êó ïðî-
ïîíîâàíèõ â³äïîâ³äåé íàÿâí³ ïîçèö³¿ “³íøå” àáî “ùîñü 
³ùå?”);

- çàêðèò³ – äàþòü ïîâíèé ïåðåë³ê âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé, 
ïðîïîíóþ÷è îáðàòè îäèí (àëüòåðíàòèâí³) ÷è äåê³ëüêà ç 
íèõ (íå àëüòåðíàòèâí³). Âèêîðèñòàííÿ çàêðèòèõ çàïèòàíü 
äàº çìîãó âèì³ðÿòè ³íòåíñèâí³ñòü îö³íîê, âèÿâèòè â³ä-
íîøåííÿ âñ³º¿ ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ äî òîãî ÷è ³íøîãî 
ïðîïîíîâàíîãî âàð³àíòà â³äïîâ³ä³;

- ïðÿì³ ïèòàííÿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè ïðÿìó ³íôîð-
ìàö³þ â³ä ðåñïîíäåíòà (“×è çàäîâîëåí³ âè ñâîºþ ðîáî-
òîþ?”). Êîëè æ â³ä ðåñïîíäåíòà íåîáõ³äíî îäåðæàòè éîãî 
êðèòè÷íó äóìêó ïðî ñåáå, ³íøèõ ëþäåé, íåãàòèâí³ ÿâèùà 
æèòòÿ, âèêîðèñòîâóþòü çàïèòàííÿ, ñôîðìóëüîâàí³ â íå-
ïðÿì³é ôîðì³. Ðåñïîíäåíòó ïðîïîíóþòü çìîäåëþâàòè 
ñèòóàö³þ, ùî íå ïîòðåáóº ñàìîîö³íêè éîãî îñîáèñòèõ 
ÿêîñòåé ³ îáñòàâèí éîãî ä³ÿëüíîñò³. Ùîäî îñîáèñòèõ ³ íå 
îñîáèñòèõ ïèòàíü, òî â öüîìó ðàç³ äðóã³ ìàþòü íåïðÿìèé 
õàðàêòåð ³ ¿õ çàäàþòü ÷àñò³øå â ñèòóàö³ÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç âèíèêíåííÿì ó ðåñïîíäåíòà íåáàæàííÿ â³äïîâ³äàòè 
íà ïðÿìî ïîñòàâëåíå ïèòàííÿ. Î÷³êóþòü, ùî ó ïîä³áí³é 
ñèòóàö³¿ ðåñïîíäåíò íàìàãàºòüñÿ âêàçàòè íà ò³ ñóäæåí-
íÿ, ÿêèõ â³í äîòðèìóºòüñÿ îñîáèñòî, àñîö³þþ÷è ñåáå 
òàêèì ÷èíîì ç á³ëüø³ñòþ. Çàïèòàííÿ àíêåòè ð³çíÿòüñÿ 
òàêîæ ³ çà ôóíêö³ÿìè. Îñíîâí³ çàïèòàííÿ ñïðÿìîâàí³ íà 
çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çì³ñò äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà. 
Íåîñíîâí³ ñïðÿìîâàí³ íà ç’ÿñóâàííÿ îñíîâíîãî çàïèòàííÿ 
(çàïèòàííÿ-ô³ëüòðè), ïåðåâ³ðêó ùèðîñò³, ïðàâäèâîñò³ â³ä-
ïîâ³äåé ðåñïîíäåíòà (êîíòðîëüí³ çàïèòàííÿ) ³ ïðîåêòèâí³ 
çàïèòàííÿ;
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- çàïèòàííÿ-ô³ëüòðè – ò³ çàïèòàííÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
â³äñ³þþòü òèõ ðåñïîíäåíò³â, ÿêèõ íå ñòîñóºòüñÿ íàñòóïíå 
çàïèòàííÿ. Êîíòðîëüí³ ïèòàííÿ ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîíòð-
îëþ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ùèðîñò³ ðåñïîíäåíòà;

- ïðîåêòèâí³ ïèòàííÿ çàäàþòü ó òàêîìó âèãëÿä³: ðåñïîí-
äåíòó ïðîïîíóþòü íàá³ð ñèòóàö³é, ó ÿêèõ â³í ì³ã áè îïè-
íèòèñÿ â æèòò³, ³ ïðîñÿòü âêàçàòè íà âàð³àíò äóìêè ÷è 
ïîâåä³íêè çà öèõ îáñòàâèí.
Êîìïîçèö³ÿ îïèòóâàëüíîãî ëèñòà. Çâè÷àéíà, òðàäèö³é-

íà êîìïîçèö³ÿ îïèòóâàëüíîãî ëèñòà âêëþ÷àº òðè ÷àñòèíè:
1) ââ³äíó; 2) îñíîâíó; 3) äåìîãðàô³÷íó (“ïàñïîðòè÷êà”).

Ó ââ³äí³é ÷àñòèí³ (ñâîãî ðîäó çâåðòàííÿ äî ðåñïîíäåíòà), 
îáîâ’ÿçêîâî âêàçóþòü òàê³ ïóíêòè: à) íàéìåíóâàííÿ îðãà-
í³çàö³¿, ô³ðìè, ùî ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ; 
á) ïîÿñíþþòü ìåòó äîñë³äæåííÿ ³ òå, ÿê áóäå âèêîðèñòàíà 
îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ; â) ï³äêðåñëþþòü çíà÷èì³ñòü îñîáèñòî¿ 
ó÷àñò³ ðåñïîíäåíòà â îïèòóâàíí³; ã) ãàðàíòóþòü àíîí³ìí³ñòü 
â³äïîâ³äåé; ä) äàþòü ÷³òêèé âèêëàä ïðàâèë çàïîâíåííÿ àí-
êåòè ³ ñïîñîá³â ¿¿ ïîâåðíåííÿ. 

Ñòðóêòóðà îñíîâíî¿ ÷àñòèíè çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿêå ìàð-
êåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòü. ßêùî öå äîñë³äæåííÿ 
ÿêîãîñü ðèíêó ÷è ãðóïè ñïîæèâà÷³â, òî â ñòðóêòóð³  âèä³-
ëÿþòü òðè ÷àñòèíè. Ó ïåðø³é – íåñêëàäí³ ïèòàííÿ, ïðèçíà-
÷åí³ äëÿ òîãî, ùîá çàö³êàâèòè ðåñïîíäåíòà, âêëþ÷èòè éîãî 
â ðîáîòó; ó äðóã³é – ñòàâëÿòü íàéá³ëüø ñêëàäí³ ïèòàííÿ, 
ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèÿâëåííÿ äóìîê, óñòàíîâîê; ó òðåò³é – 
êîíòðîëüí³ ïèòàííÿ, à òàêîæ ñïåöèô³÷í³ ÷è ³íòèìí³, ÿê³ íå 
ìîæíà áóëî çàäàòè ðàí³øå, ùîá ðåñïîíäåíò íå â³äìîâèâñÿ 
â³ä ó÷àñò³ â îïèòóâàíí³. ßêùî öå îìí³áóñ, òî îïèòóâàëüíèé 
ëèñò âêëþ÷àº äåê³ëüêà ñàìîñò³éíèõ áëîê³â çàïèòàíü ç ð³çíî¿ 
ïðîáëåìàòèêè. Ó öüîìó ðàç³ ñòðóêòóðó îïèòóâàëüíîãî ëèñòà 
áóäóþòü òàê, ùîá çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíî ïëàâíèé ïåðåõ³ä 
â³ä îäí³º¿ ãðóïè çàïèòàíü äî ³íøî¿. Äåìîãðàô³÷íó ÷àñòèíó 
ðîçì³ùóþòü íàïðèê³íö³ îïèòóâàëüíîãî ëèñòà.
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Âèìîãè äî ñêëàäàííÿ îïèòóâàëüíîãî ëèñòà: íåîáõ³äí³ñòü 
ô³êñóâàííÿ ò³ëüêè íàéâàæëèâ³øèõ ïèòàíü, ÿê³ ðîçêðèâàþòü 
ïðîáëåìó äîñë³äæåííÿ; ôîðìóëþâàííÿ ïèòàíü ìàþòü áóòè 
çðîçóì³ë³ ðåñïîíäåíòó, â³äïîâ³äàòè ¿õíüîìó ð³âíþ çíàíü ³ 
îñâ³òè; ïèòàííÿ òðåáà ôîðìóëþâàòè òàê, ùîá ðåñïîíäåíò 
çì³ã íà íèõ â³äïîâ³ñòè; ó çàïèòàëüíèêó íå ìàº áóòè ïèòàíü, 
ÿê³ ìîæóòü çóìîâèòè ó ðåñïîíäåíòà íåáàæàííÿ ñï³ëêóâàòè-
ñÿ ç ³íòåðâ’þåðîì; ïåðåä çàïóñêîì çàïèòàëüíèêà ïîòð³áíî 
ïðîâåñòè îáîâ’ÿçêîâî ï³ëîòàæ ç òèì, ùîá íå áóëî çíà÷íîãî 
÷èñëà â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â: ÿ íå çíàþ, íå çðîçóì³â; ïðè 
ôîðìóëþâàíí³ ïèòàíü ÷èñëî àëüòåðíàòèâ, ÿê³ çàéìàþòü 
ð³çí³ ïîçèö³¿ ³ îö³íêè, ìàº áóòè âèð³âíÿíå; í³ â ÿêîìó ðàç³ 
íå ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè òåíäåíö³éí³ ïîñòàíîâêè ïèòàíü, 
êîëè âàð³àíò â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíòó ï³äêàçóþòü.

Тема 7. Спеціальні опитувальні методики. 
Тести в маркетингових дослідженнях

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ñïåö³àëüí³ îïèòóâàëüí³ 
ìåòîäèêè, òåñò ó ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³, ïðîåêòèâ-
í³ òåñòè, òåñòè ó äîñë³äæåíí³ ðåêëàìè, ë³íãâîñîö³îëîã³÷í³ 
òåñòè, ñîö³îìåòðè÷í³ òåñòè.

План 

1. Êëàñèô³êàö³ÿ ñïåö³àëüíèõ îïèòóâàëüíèõ ìåòîäèê.
2. Òåñò ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ: ñóòí³ñòü, ñòðóêòóðà, 

ñôåðè çàñòîñóâàííÿ.
3. Ïðîåêòèâí³ òåñòè â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ.
4. Âèêîðèñòàííÿ òåñò³â ó äîñë³äæåííÿõ ðåêëàìè.
5. Ë³íãâîñîö³îëîã³÷í³ òà ñîö³îìåòðè÷í³ òåñòè (ìåòîäèêè, 

ïðîöåäóðè).
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Питання д ля самоконтролю

1. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü îñîáëèâîñò³ ñïåö³àëüíèõ îïèòóâàëüíèõ 
ìåòîäèê, ÿê³ ¿õí³ â³äì³ííîñò³ â³ä ìåòîäèê àíêåòóâàííÿ 
òà ³íòåðâ’þ?

2. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ âèäè òåñò³â.
3. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ìåòîäèêè ðàíæóâàííÿ â ïðî-

åêòèâíèõ òåñòàõ?
4. Ó ÷îìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ì³æ êîíñòðóþþ÷èìè òà åêñ-

ïðåñèâíèìè ìåòîäèêàìè?
5. Ó ÷îìó îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ì³æ òåñòàìè ïðîì³æíèõ ³ 

ïðÿìèõ âèì³ð³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ó äîñë³äæåííÿõ 
ðåêëàìè?

6. ßêèé îñíîâíèé ïðèíöèï ðîçðîáëåííÿ òåñòîâî¿ ë³íãâîñî-
ö³îëîã³÷íî¿ ìåòîäèêè “Ñëîâíèê”?

7. Ùî òàêå ñîö³îìåòðè÷í³ êðèòåð³¿?
8. ßê ïîáóäóâàòè ñîö³îãðàìó òà ñîö³îìàòðèöþ çà ðåçóëüòà-

òàìè ñîö³îìåòðè÷íîãî îïèòóâàííÿ?

Методичні  рекомендаці ї

Îêð³ì àíêåòíèõ îïèòóâàíü òà ³íòåðâ’þ, â ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåííÿõ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ïåâí³ ñïåö³àëüí³ 
îïèòóâàëüí³ ìåòîäèêè, ÿê³ çà ñâîºþ ñóòòþ ìàëî ÷èì â³äð³ç-
íÿþòü â³ä çâè÷àéíèõ îïèòóâàíü, áî îñíîâàí³ íà òèõ ñàìèõ 
ïðèíöèïàõ. Ñïåö³àëüí³ îïèòóâàëüí³ ìåòîäèêè ïîä³ëÿþòü íà 
ð³çí³ ãðóïè, çàëåæíî â³ä òîãî, ÿê³ ïðèéîìè âèêîðèñòîâóþòü.
• Òåñòè (âèêîðèñòîâóþòü åëåìåíòè ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â).
• Ë³íãâîñîö³îëîã³÷í³ ìåòîäè, òåñòè (îïèòóâàëüí³ ìåòîäèêè, 

ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ð³âíîçíà÷íî ç ë³íãâ³ñòè÷íèìè).
• Ñîö³îìåòðè÷í³ ìåòîäèêè, òåñòè (âèêîðèñòîâóþòü åëåìåí-

òè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿).
• Ìåòîäèêè åêñïåðòíèõ îö³íîê (âèêîðèñòîâóþòü åëåìåíòè 

ç ïðîãíîñòè÷íèõ ï³äõîä³â).
• Ìàðêåòèíãîâ³ îïèòóâàëüí³ ìåòîäèêè.
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Òåñòè – öå ìåòîä, òåõí³êà âèâ÷åííÿ ³ âèì³ðþâàííÿ 
ñêëàäíèõ âëàñòèâîñòåé ³ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, ÿê³ íåìîæ-
ëèâî ñïîñòåð³ãàòè áåçïîñåðåäíüî. Òåñòè âèêîðèñòîâóþòü ó 
ñîö³îëîã³÷íèõ ³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ íàñàìïåðåä 
äëÿ îö³íåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, òà ð³çíèõ 
ñòàí³â ³íäèâ³äà.

Òåñòè â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ âèêîðèñòîâóþòü, 
ïî-ïåðøå, òîìó, ùî ìåòîþ º âèì³ðþâàííÿ ³ ñï³âñòàâëåííÿ 
ð³çíèõ ÿêîñòåé òà âëàñòèâîñòåé ³íäèâ³äà. Ïî-äðóãå, çàñòî-
ñóâàííÿ òåñò³â äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùèòè âàë³äí³ñòü îòðè-
ìàíî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Òåñòè, îêð³ì îñíîâíî¿ ñâîº¿ ÷àñòèíè, òàêîæ âêëþ÷àþòü:
• Ñòàíäàðòíó ³íñòðóêö³þ äëÿ äîñë³äæóâàíîãî ïðî ö³ë³ ³ 

ïðàâèëà âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ çàâäàíü;
• “Êëþ÷ øêàëþâàííÿ” – ìåòîäèêè, ùî äàþòü çìîãó ñï³â-

ñòàâèòè ïóíêòè çàâäàíü ç³ øêàëàìè âèì³ðþâàííÿ ÿêîñ-
òåé, çàçíà÷àþ÷è ÿêèé ïóíêò çàâäàííÿ â³äïîâ³äàº õàðàê-
òåðèñòèö³ îñîáèñòîñò³;

• “Êîäóâàëüíèé êëþ÷” äàº çìîãó ï³äðàõóâàòè, ñê³ëüêè 
áàë³â â øêàëó âíîñèòü òîé ÷è ³íøèé âàð³àíò â³äïîâ³ä³;

• “Êëþ÷ ³íòåðïðåòàö³¿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â” – ³íäåêñ, ç 
ÿêèì ñï³âñòàâëÿþòü îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè.
Îñíîâí³ ñôåðè âèêîðèñòàííÿ òåñò³â ó ìàðêåòèíãîâèõ 

äîñë³äæåííÿõ.
• Âèâ÷åííÿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³ óñòàíîâîê ñïîæèâà÷³â 

ùîäî ð³çíîìàí³òíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã.
• Àíàë³ç ñïåöèô³êè ìîòèâàö³¿ íà êóï³âëþ òîâàð³â àáî âè-

êîðèñòàííÿ ïîñëóã.
• Âèâ÷åííÿ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³é ñïîæèâà÷à íà 

ïðèäáàííÿ òîâàðó.
• Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè, âèâ÷åííÿ ð³âíÿ ïî³íôîð-

ìîâàíîñò³ ñïîæèâà÷à ç òîâàðîì.
Ïðîåêòèâí³ ìåòîäèêè â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. 

Ñóòü ïðîåêòèâíèõ ìåòîäèê ïîëÿãàº â òîìó, ùî íà â³äì³íó 
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â³ä ïðÿìèõ òåñò³â, ÿê³ âêëþ÷àþòü íèçêó ïèòàíü ³ ñóäæåíü, 
íà ÿê³ äîñë³äæóâàíèé ïîâèíåí äàòè êîíêðåòíó â³äïîâ³äü, 
ïðîåêòèâí³ òåñòè íàïðàâëåí³ íà âèÿâëåííÿ âëàñòèâîñòåé ³ 
ÿêîñòåé íåóñâ³äîìëåíèõ îñîáèñò³ñòþ. Ðåñïîíäåíò ó òàêèõ 
âèïàäêàõ ÷àñòî íå çäîãàäóºòüñÿ ïðî ö³ë³ îïèòóâàííÿ, àáî â 
êðàéíüîìó ðàç³ íå çäîãàäóºòüñÿ ïðî ñïîñîáè ³íòåðïðåòàö³¿ 
³íôîðìàö³¿. Ùå îäíà îñîáëèâ³ñòü ïðîåêòèâíèõ ìåòîäèê ïî-
ëÿãàº ó òîìó, ùî äîñë³äæóâàíîãî ÷àñòî ïðîñÿòü îïèñàòè íå 
ñâîº îñîáèñòå ñòàâëåííÿ äî äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà ÷è ïðåä-
ìåòà, à ³íøî¿ ëþäèíè, ðîçðàõîâóþ÷è íà òå, ùî ëþäèíà áóäå 
ïåðåíîñèòè ñâî¿ âðàæåííÿ íà ³íøîãî.

Êëàñèô³êàö³ÿ ïðîåêòèâíèõ ìåòîäèê, ÿêó ïðîïîíóº 
². ßêîâåíêî íà îñíîâ³ êëàñèô³êàö³¿ ðîñ³éñüêîãî ôàõ³âöÿ 
². Ãóðäæ³. Â³äïîâ³äíî äî íå¿ âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè ïðîåêòèâ-
íèõ ìåòîäèê:
• àñîö³àòèâíà ìåòîäèêà;
• ìåòîäèêà íåçàâåðøåíèõ çàâäàíü;
• êîíñòðóþþ÷à ìåòîäèêà;
• åêñïðåñèâíà ìåòîäèêà;
• ðàíæîâàíà ìåòîäèêà.

Çàñòîñîâóþ÷è àñîö³àòèâí³ ìåòîäèêè, äîñë³äæóâàíîãî 
ïðîñÿòü âêàçàòè àáî âèáðàòè ç çàïðîïîíîâàíîãî òå, ùî ó 
íüîãî àñîö³þºòüñÿ ç äîñë³äæóâàíèì ïðåäìåòîì. Òóò âèêî-
ðèñòîâóþòü ñëîâåñí³ àñîö³àö³¿, êàðòèíêè, ÿê³ ïîâèíåí âè-
áðàòè äîñë³äæóâàíèé.

Ìåòîäèêà íåçàâåðøåíîãî çàâäàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
ðåñïîíäåíòà ïðîñÿòü çàê³í÷èòè íåçàâåðøåí³ ðå÷åííÿ. 

Êîíñòðóþþ÷à ìåòîäèêà ñïðÿìîâàíà íà òå, ùîá çìóñèòè 
äîñë³äæóâàíîãî ñòâîðèòè ùîñü, íàïðèêëàä, êîëàæ, çìîäå-
ëþâàòè ñèòóàö³þ ³ ò. ï. 

Åêñïðåñèâíó ìåòîäèêó âèêîðèñòîâóþòü äîñèòü ð³äêî, 
àäæå àíàë³çóþòü åìîö³éíå ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè äî-
ñë³äæóâàíî¿ ìàðêè.

Ó ðàíæîâàí³é ìåòîäèö³ ïåðåäáà÷åíî âèêîðèñòàííÿ á³ëüø 
ñòðóêòóðîâàíèõ òåñò³â. Íàïðèêëàä, äîñë³äæóâàíèì ðîçäà-
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þòü ñïèñêè õàðàêòåðèñòèê äîñë³äæóâàíî¿ ìàðêè àáî ïðî-
äóêòó ³ ïðîñÿòü âèáðàòè õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ ç ¿õíüî¿ òî÷êè 
çîðó íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàþòü öüîìó òîâàðó.

Âèêîðèñòàííÿ òåñò³â ó äîñë³äæåííÿõ ðåêëàìè. 
Ð³çíîìàí³òí³ òåñòè íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóþòü ó ðåêëàìíèõ 
äîñë³äæåííÿõ. Îñíîâí³ ôóíêö³¿ òåñò³â – óòî÷íåííÿ îö³íîê 
ñïîæèâà÷³â â³äíîñíî òèõ àáî ³íøèõ òîâàð³â òà ïîñëóã, ïî-
áóäîâà íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü. 

Âèêîðèñòàí³ ïðè âèâ÷åíí³ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè òåñòè 
ä³ëÿòü íà äâ³ âåëèê³ ãðóïè: òåñòè íà ïðÿì³ ³ òåñòè íà ïðî-
ì³æí³ çàì³ðè. Êîëè ãîâîðÿòü ïðî ïðÿì³ çàì³ðè, ìàþòü íà 
óâàç³ àíàë³ç òîãî, íàñê³ëüêè ðåêëàìà áåçïîñåðåäíüî âïëè-
íóëà íà ð³øåííÿ ñïîæèâà÷à ïðî ïîêóïêó. Ïîä³áí³ òåñòè íà 
ïðÿì³ çàì³ðè íàâðÿä ÷è ìîæíà ââàæàòè òåñòàìè. Öå ñêîð³-
øå ñâîºð³äí³ åêñïåðèìåíòè, â õîä³ ÿêèõ ïåðåâ³ðÿþòü ðåàê-
ö³þ ñïîæèâà÷à íà ïðèäáàííÿ â³äïîâ³äíîãî òîâàðó. Îñíîâíà 
ôóíêö³ÿ òåñòó, ÿê äîñë³äíèöüêîãî ìåòîäó, ïîëÿãàº â òîìó, 
ùîá óíèêíóòè äîðîãèõ ïîìèëîê ó ðåêëàìí³é ïîë³òèö³, âè-
çíà÷èòè åôåêòèâí³ñòü òèõ àáî ³íøèõ çàñîá³â, ôîðì, ñïîñîá³â 
ðåêëàìè ùîäî ¿õíüîãî ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ, äî òîãî, 
ÿê çà ðåêëàìó ñïëà÷åí³ ãðîø³.

Ïðîì³æí³ çàì³ðè äàþòü çìîãó âèì³ðÿòè êîìóí³êàòèâ-
íèé åôåêò ðåêëàìè, òîáòî âèÿâèòè, íàñê³ëüêè ðåêëàìíå 
ïîâ³äîìëåííÿ ìîæå âïëèíóòè íà ïðèâàáëèâ³ñòü óâàãè ïî-
òåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à, ïðîáóäæåííÿ éîãî ³íòåðåñó äî òî-
âàðó, ñòâîðåííÿ ïðèâàáëèâîãî ³ì³äæó òîâàðó, äîâ³ðè äî 
íüîãî. ²íøèìè ñëîâàìè, ïðîì³æí³ çàì³ðè äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè óñï³øíî ðåàë³çîâàíà îñíîâíà ö³ëü 
ðåêëàìíîãî îãîëîøåííÿ: åôåêòèâíå “äîíåñåííÿ” äî ïîòåí-
ö³éíîãî ñïîæèâà÷à ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð ³ ôîðìóâàííÿ ó 
íüîãî ñõèëüíîñò³ äî ïîêóïêè òîâàðó.

Ð³çíîâèäè òåñò³â ç ïðîì³æíèìè çàì³ðàìè:
à) òåñòóâàííÿ äóìîê ³ ñòàâëåííÿ:

1.  Çàâäàííÿ íà ðàíæóâàííÿ. Òåñòè íà ðàíæóâàííÿ âèêîðè-
ñòîâóþòü ãîëîâíî â ñèòóàö³ÿõ, êîëè çàìîâíèê ðåêëàìè 
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õî÷å çàçäàëåã³äü îö³íèòè ¿¿ ïîòåíö³éíó åôåêòèâí³ñòü. 
Çàìîâíèê ñïåðøó çàìîâëÿº äåê³ëüêà ðåêëàìíèõ êë³ï³â 
íà ïåâíó òåìàòèêó, ïîò³ì ç íèõ â³äáèðàº ³ çàïóñêàº íàé-
êðàù³.

2.  Ñåð³ÿ ïðÿìèõ ïèòàíü. Ìåòîäèêà “ïðÿìèõ ïèòàíü” – öå 
åëåìåíòè çâè÷àéíîãî îïèòóâàííÿ â ôîðì³ ³íòåðâ’þ àáî 
àíêåòóâàííÿ. Ñóòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàäàþòü ñåð³þ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïèòàíü, ÿê³, íàïðèêëàä, ñòîñóþòüñÿ 
ðåêëàìè ÿêîãîñü òîâàðó.

3.  Çàì³ðè â³äíîøåíü çà äîïîìîãîþ îö³ííèõ øêàë. Îö³íí³ 
øêàëè çàñòîñîâóþòü áåçïîñåðåäíüî â ïðîöåñ³ òåñòóâàííÿ, 
âèêîðèñòîâóþòü â îáðîáëåíí³ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, 
³ íàïðàâëÿþòü íà ðîçðàõóíîê â³äïîâ³äíèõ ïîêàçíèê³â 
(÷àñòî çàñòîñîâóþòü ìåòîä ñåìàíòè÷íîãî äèôåðåíö³àëó 
×. Îñãóäà).

4.  Âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ ðåàêö³é ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â 
çà äîïîìîãîþ ïðîåêòèâíèõ òåñò³â, ìåòîäèê.
á) òåñòè íà ï³çíàííÿ ³ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ. Òåñòè íà 

ï³çíàííÿ çàçâè÷àé ðåàë³çóþòü ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ åòàï³â, 
àáî æ íà áàç³ ïîïåðåäíüî îòðèìàíèõ òåñòóþ÷èõ ìàòåð³àë³â. 

Ìåòîäèêà “Ñòàð÷” ïîëÿãàº â òîìó, ùî çà âèçíà÷åíîþ 
çàãàëüíîíàö³îíàëüíîþ âèá³ðêîþ îïèòóþòü ÷èòà÷³â, íàïðè-
êëàä, æóðíàë³â. Ñïåðøó âñòàíîâëþþòü, ÷è º â³ä³áðàíèé 
ðåñïîíäåíò ÷èòà÷åì äîñë³äæóâàíîãî íîìåðà æóðíàëó. Ïîò³ì 
äîñë³äíèê ðàçîì ç ðåñïîíäåíòîì ïåðåãëÿäàº æóðíàë, çà-
äàþ÷è ïèòàííÿ ïðî òå, ç ÿêîþ ³íòåíñèâí³ñòþ ³ íàñê³ëüêè 
îçíàéîìëåíèé ðåñïîíäåíò ç ðåêëàìíèìè ìàòåð³àëàìè. Ïîò³ì 
âèä³ëÿþòü ÷àñòêó òèõ, õòî âï³çíàâ òîâàðíó ìàðêó, ÿêó ðå-
êëàìóþòü, ïðî÷èòàâ âñ³ îãîëîøåííÿ àáî á³ëüøó ÷àñòèíó. 
² çà öèì ðîçðàõîâóþòü êîåô³ö³ºíò åôåêòèâíîñò³ çàòðàò íà 
ðåêëàìó.

Òåñòè íà çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ðåêëàìè º òàêîæ âàæëèâè-
ìè, îñê³ëüêè éäåòüñÿ ïðî “âõîäæåííÿ” ðåêëàìè â ïàì’ÿòü 
ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à òîâàðó àáî ïîñëóã, ùî âèçíà÷àº 
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ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³é íà ïîêóïêó. Âèä³ëÿþòü äâ³ 
ìåòîäèêè. Ïî-ïåðøå, öå ïîêâàðòèðíèé îáõ³ä ðåñïîíäåíò³â, 
ÿêèõ îïèòóþòü ùîäî çì³ñòó ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü ó ïåâíî-
ìó æóðíàë³. Ïî-äðóãå, âèêîðèñòîâóþòü òåëåôîíí³ ³íòåðâ’þ 
òîä³, êîëè ïðîïîíóþòü âèì³ðÿòè åôåêòèâí³ñòü ³ ãëèáèíó 
çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ðåêëàìíîãî ðîëèêà, êë³ïó, ÿê³ ïîêàçóþòü 
ïî òåëåáà÷åííþ.

Ë³íãâîñîö³îëîã³÷í³ òåñòè â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåí-
íÿõ. Ë³íãâîñîö³îëîã³÷í³ òåñòîâ³ ìåòîäèêè – öå îäèí ç ð³çíî-
âèä³â ñïåö³àëüíèõ îïèòóâàëüíèõ ìåòîäèê, ðîçðîáëåíèõ íà 
îñíîâ³ ïîºäíàííÿ ìåòîä³â ñîö³îëîã³¿ ³ ë³íãâ³ñòèêè. Âèâ÷åííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñ³â ñïðèéíÿòòÿ ³ çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿. 
Ë³íãâîñîö³îëîã³÷í³ ìåòîäèêè:
• “Ñëîâíèê”. Ç ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü â³äáèðàþòü ð³çí³ 

ïîíÿòòÿ, ùî â íèõ òðàïëÿþòüñÿ äîâîë³ ÷àñòî ³ º éìîâ³ð-
í³ñòü, ùî îïèòóâàíèé ìîæå ¿¿ íåïðàâèëüíî ³íòåðïðåòó-
âàòè. Ö³ ïîíÿòòÿ âïèñóþòü íà ë³âîìó áîö³ ñïåö³àëüíî¿ 
êàðòêè, à ñïðàâà ðåñïîíäåíò, ÿêîãî òåñòóþòü, ïîâèíåí 
âïèñàòè, ùî âîíè îçíà÷àþòü. Ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ 
é ³íø³ âàð³àíòè. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷èòèìóòü 
ïðî òå, íàñê³ëüêè ïðàâèëüíî çðîçóì³ëè “ñïîæèâà÷³” ðå-
êëàìí³ îãîëîøåííÿ (ðåêëàìó), ÷åðåç ÿê³ íàìàãàþòüñÿ 
äîíåñòè äî íèõ ³íôîðìàö³þ â³äïîâ³äí³ ô³íàíñîâ³ êîìïàí³¿ 
³ ðåêëàìíå àãåíòñòâî.

• “Íîì³íàë³¿”. Â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ öþ ìåòîäè-
êó ìîæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ óòî÷íåííÿ ð³âíÿ âï³ç-
íàâàíîñò³ ³ì³äæó ô³ðìè, êîìïàí³é, ³ìåí ¿õí³õ êåð³âíèê³â. 
Ñóòü ìåòîäèêè òàêà: íàçâè ð³çíèõ ô³ðì (àáî ïð³çâèùà 
¿õí³õ êåð³âíèê³â) ïîäàþòü óïåðåì³øêó, çà àëôàâ³òîì; 
äëÿ êîíòðîëþ â ñïèñîê äîäàþòü ð³çí³ ³ìåíà ëþäåé, ÿê³ 
íå ìàþòü â³äíîøåííÿ äî äîñë³äæóâàíî¿ ñôåðè á³çíåñó. 
Ï³ñëÿ öüîãî ðåñïîíäåíòè ïîâèíí³ âêàçàòè, â ÿê³é ñôåð³ 
ä³ÿëüíîñò³ ïðàöþº êîìïàí³ÿ, àáî ÿêèì á³çíåñîì çàéìà-
ºòüñÿ îñîáà, ïð³çâèùå ÿêî¿ ïîäàíî â ñïèñêó.
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• “Çàãîëîâêè”. Íàâîäÿòü âåëèêèé íàá³ð çàãîëîâê³â, ÿê³ 
ìîæóòü ñóïðîâîäæóâàòè ðåêëàìí³ ìàòåð³àëè çà ÿêîþñü 
òåìàòèêîþ. Ëþäè, êîòðèõ òåñòóþòü, â³äáèðàþòü ³ â³ä-
ì³÷àþòü çàãîëîâêè, ìàòåð³àëè, ùî ¿õ âîíè á îáîâ’ÿçêîâî 
ïðî÷èòàëè. 
Ñîö³îìåòðè÷í³ òåñòè. Öþ òåñòîâó ìåòîäèêó ïîêè ùî 

çàñòîñîâóþòü ó ìàðêåòèíãó íå ÷àñòî, ³ ãîëîâíî ïðè âèâ÷åíí³ 
ô³ðìè, ïåðñîíàëó êîìïàí³¿. Ñîö³îìåòðè÷íèé òåñò ðîçðîáëå-
íèé íà îñíîâ³ ïîºäíàííÿ ìåòîä³â îïèòóâàííÿ ³ ñîö³àëüíî¿ 
ïñèõîëîã³¿. Îñîáëèâ³ñòü éîãî ïîëÿãàº â ö³ëåñïðÿìîâàíîìó 
âèÿâëåíí³ ñïåöèô³÷íèõ âçàºìíèõ ïî÷óòò³â ñèìïàò³¿ é àíòè-
ïàò³¿ ïðàö³âíèê³â ïåâíî¿ êîìïàí³¿, ô³ðìè.

Ó ñîö³îìåòð³¿  âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ñïåö³àëüí³ ìåòîäèêè 
äëÿ îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê:
- ïîáóäîâà ñîö³îãðàì (ãðàô³÷íå çîáðàæåííÿ ñòðóêòóðè ì³æ-

îñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí ó ãðóï³);
- ïîáóäîâà ñîö³îìåòðè÷íèõ øêàë;
- ðîçðàõóíîê ñïåö³àëüíèõ ñîö³îìåòðè÷íèõ ³íäåêñ³â.

Тема 8. Метод експертних оцінень 
у маркетингових дослідженнях

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íåíü, 
îðãàí³çóâàííÿ åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ, “ìîçêîâèé øòóðì” 
òà éîãî ð³çíîâèäè, “â³÷-íà-â³÷”, ÿê ìåòîä ñï³ââ³äíîñíîãî 
îö³íåííÿ, “äåëüô³éñüêà òåõí³êà” (“ìåòîä Äåëüô³”).

План

1. Ñóòí³ñòü ìåòîäó åêñïåðòíèõ îö³íåíü ³ ïðîáëåìè éîãî âè-
êîðèñòàííÿ â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. 

2. Îðãàí³çóâàííÿ åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ. 
3. “Ìîçêîâèé øòóðì” òà éîãî ð³çíîâèäè. 
4. “Â³÷-íà-â³÷” – ìåòîä ñï³ââ³äíîñíîãî îö³íåííÿ. 
5. “Äåëüô³éñüêà òåõí³êà” (“ìåòîä Äåëüô³”).
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Питання д ля самоконтролю

1. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ ³ ÷èì 
âîíî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çâè÷àéíîãî îïèòóâàííÿ ãðîìàä-
ñüêî¿ äóìêè íàñåëåííÿ, ñïîæèâà÷³â?

2. ßê³ ïðîöåäóðè ìåòîäó åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ ìîæåòå 
íàçâàòè?

3. ßê³ â³äîì³ ìåòîäè â³äáîðó åêñïåðò³â?
4. ßê³ ÿêîñò³ íåîáõ³äí³ åêñïåðòàì, êîòðèõ â³äáèðàþòü äëÿ 

ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ðèíêó (òîâàðó, 
ô³ðìè, ñïîæèâà÷³â êîíêðåòíîãî òîâàðó òîùî)?

5. Âàð³àíòîì ÿêî¿ ïðîöåäóðè ðîáîòè åêñïåðò³â º ôîêóñ-ãðó-
ïà?

6. Ùî òàêå åêñïåðòíå îö³íåííÿ?
7. ßê³ òðè ñïåöèô³÷í³ ïðîáëåìè òðåáà âèð³øèòè ïðè îðãà-

í³çóâàíí³ åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ?
8. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ ðèñè ìåòîäó “ìîç-

êîâèé øòóðì” òà “ìåòîäó Äåëüô³”?
9. ßê ùå íàçèâàþòü ìåòîä “â³÷-íà-â³÷” ³ õòî ñàìå éîãî çà-

ïðîïîíóâàâ?
10. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü ïåðñïåêòèâè çàñòîñóâàííÿ “ìåòîäó 

Äåëüô³” â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ?

Методичні  рекомендаці ї

Ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íåíü ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåí-
íÿõ. Îñòàíí³ì ÷àñîì ìàðêåòîëîãè âñå ÷àñò³øå çàñòîñîâóþòü 
ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íåíü (ìåòîä åêñïåðòèçè). Òîìó ïîòð³áíî 
ïîÿñíèòè ñóòí³ñòü ³ ìåòîäîëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³ ìåòîäó ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. 

Äî ìåòîäîëîã³÷íèõ îá´ðóíòóâàíü âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó 
åêñïåðòíèõ îö³íåíü ïðè äîñë³äæåíí³ ñîö³àëüíèõ, åêîíî-
ì³÷íèõ ÿâèù ³ ïðîãíîçóâàíí³ øëÿõ³â òà òåíäåíö³é ¿õíüîãî 
ðîçâèòêó íàëåæàòü òàê³:
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• ó áóäü-ÿê³é ëþäñüê³é ä³ÿëüíîñò³ (ìàðêåòèíãîâà íå âèíÿ-
òîê) º çíà÷íà ÷àñòêà ³íòó¿òèâíî¿, ïðîöåäóðíî íå îôîðì-
ëåíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ àáî íà óñóíåííÿ ïðîáëåìè, 
àáî íà ¿¿ âèð³øåííÿ;

• ó ëþäñüê³é ä³ÿëüíîñò³, ó ò. ÷. åêîíîì³ö³, ÷àñòî âèíèêàþòü 
ñèòóàö³¿, êîëè íåîáõ³äíî ùîñü âèð³øóâàòè, âðàõîâóþ÷è 
éìîâ³ðíîñò³ ìîæëèâèõ ïîä³é, ñòóï³íü ðèçèêó, åëåìåíòè 
íåâïåâíåíîñò³;

• ïîºäíàííÿ â ïðîöåñ³ ïîøóêó ð³øåíü åëåìåíò³â ïðî-
ãíîçóâàííÿ òåîðåòè÷íîãî çíàííÿ é ³íòó¿òèâíèõ äóìîê 
îêðåìèõ, íàéá³ëüø êâàë³ô³êîâàíèõ ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³ 
ñïåö³àë³ñò³â, äàº ïåâíèé ð³âåíü äîñòîâ³ðíîñò³.
Ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íåíü – öå ïðîöåäóðà îäåðæàííÿ 

åìï³ðè÷íî¿ (ïåðåäóñ³ì ïðîãíîçíî¿) ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç îïè-
òóâàííÿ â³ä³áðàíèõ ñïåö³àë³ñò³â-åêñïåðò³â ç óðàõóâàííÿì 
áàãàòüîõ ïðèíöèï³â ³ âèêîðèñòàííÿì ñïåö³àëüíèõ ïðîöåäóð, 
ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîºäíàòè â ïðîöåñ³ åêñïåðòèçè òåî-
ðåòè÷íèé àíàë³ç ³ ñóá’ºêòèâí³ äóìêè ñïåö³àë³ñò³â ç ìåòîþ 
îäåðæàííÿ óçàãàëüíåíîãî îö³íåííÿ àáî ïðîãíîçó ùîäî ðîç-
âèòêó ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ òà ³íøèõ ïðîöåñ³â.

Îòæå, åêñïåðòíå îö³íåííÿ – öå “ñåðåäíÿ, àáî ìîäåëü-
íà, õàðàêòåðèñòèêà ç âèñëîâëåíèõ ãðóïîþ êîìïåòåíòíèõ 
ñïåö³àë³ñò³â äóìîê ïðî ÿêåñü ÿâèùå ³ ïðîöåñ çà óìîâè, ùî 
âäàëîñÿ äîñÿãòè óçãîäæåíîñò³ àáî íàáëèæåíîñò³ ïîãëÿä³â”.

Ùîäî îðãàí³çóâàííÿ åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ, òî âîíî 
ïîòðåáóº âèð³øåííÿ òðüîõ ñïåöèô³÷íèõ ïðîáëåì:
• ôîðìóâàííÿ åêñïåðòíèõ ãðóï;
• âèá³ð ³ îá´ðóíòóâàííÿ ïðîöåäóðè ðîáîòè åêñïåðò³â;
• âèá³ð ìåòîä³â îïðàöþâàííÿ ðåçóëüòàò³â åêñïåðòíèõ îö³-

íåíü.
Íàéâàæëèâ³øîþ ïðîáëåìîþ îðãàí³çóâàííÿ åêñïåðòíèõ 

îïèòóâàíü º îáðàííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíî¿ ïðîöåäóðè ðîáîòè 
åêñïåðò³â. Òóò éäåòüñÿ ïðî ÷îòèðè îñíîâí³ ïðîöåäóðè òàêî¿ 
ðîáîòè, çóìîâëåí³ äâîìà ãðóïàìè ÷èííèê³â: ÷è ïðàöþþòü 
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âîíè â îäèí åòàï (òóð) àáî îáãîâîðþþòü ïðîáëåìó äåê³ëüêà 
ðàç³â. Öå ñòîñóºòüñÿ òàêèõ ïðîöåäóð:
• “ìîçêîâèé øòóðì” – åêñïåðòè ïðàöþþòü ðàçîì, çà âè-

çíà÷åíîþ ñïåöèô³÷íîþ ìåòîäèêîþ, çóñòð³÷àþòüñÿ îäèí 
ðàç;

• “â³÷-íà-â³÷” – åêñïåðòè ïðàöþþòü ðàçîì, ïðè÷îìó â äå-
ê³ëüêà òóð³â;

• ðàçîâå àíîí³ìíå îïèòóâàííÿ – åêñïåðòè ïðàöþþòü ³íäè-
â³äóàëüíî (íàïðèêëàä, ðîçñèëàþòü àíêåòè ïîøòîþ);

• “äåëüô³éñüêà òåõí³êà” – åêñïåðòè ïðàöþþòü îêðåìî, 
ïðè÷îìó â äåê³ëüêà òóð³â (àíêåòè ðîçñèëàþòü, ïîò³ì 
çáèðàþòü; óòî÷íþþòü ïðîáëåìó, ï³ñëÿ ÷îãî â³äáóâàºòüñÿ 
îïèòóâàííÿ).
Óñ³ ö³ ïðîöåäóðè ðîáîòè åêñïåðò³â º îñíîâíèìè, áàçî-

âèìè.
“Ìîçêîâèé øòóðì” òà éîãî ð³çíîâèäè – ìåòîäèêà, â 

îñíîâ³ ÿêî¿ ñï³ëüíà îäíîðàçîâà ðîáîòà ãðóïè åêñïåðò³â, ñïðÿ-
ìîâàíà íà òâîð÷èé ïîøóê çàçâè÷àé íåòðàäèö³éíèõ, êðåà-
òèâíèõ ï³äõîä³â äî âèð³øåííÿ ïðîáëåì. Âïåðøå “ìîçêîâèé 
øòóðì” áóâ çàñòîñîâàíèé ó êîðïîðàö³¿ “Áåëë” íà ïî÷àòêó 
1950 ðîê³â. Ó ñôåð³ ðåêëàìè ³ ìàðêåòèíãó ìåòîä ñòàëè çà-
ñòîñîâóâàòè çà ïðîïîçèö³ºþ àìåðèêàíñüêîãî ìàðêåòîëîãà 
À. Îñáîðíà. Â ìàðêåòèíãó éîãî ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü 
ïðè ïðîãíîçóâàíí³ ðîçâèòêó ðèíêó àáî â ïðîöåñ³ ðîçðîáëåí-
íÿ ÿê³ñíî íîâîãî òîâàðó. Ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ “ìîçêîâî-
ãî øòóðìó” ìàº äâ³ îñíîâí³ ìîäèô³êàö³¿. Îäíà ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî ôîðìóþòüñÿ äâ³ ãðóïè ñïåö³àë³ñò³â: ïåðøà – ç îñ³á 
ç òâîð÷èì ñêëàäîì ðîçóìó, äðóãà – ç êðèòè÷íèì. Ïåðøà 
ãðóïà ãåíåðóº ³äå¿ é îö³íåííÿ, äðóãà – àíàë³çóº ³ êðèòèêóº 
çàïðîïîíîâàí³ ³äå¿.

Äî ð³çíîâèä³â ìåòîäó “ìîçêîâîãî øòóðìó” â³äíîñÿòü: 
êîí’þíêòóðí³ íàðàäè, ìåòîä 635, ìîðôîëîã³÷íèé ìåòîä ³ 
äåÿê³ ³íø³.
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“Â³÷-íà-â³÷” – ìåòîä ñï³ââ³äíåñíîãî îö³íåííÿ. Öåé ð³çíî-
âèä ïðîöåäóðè ðîáîòè åêñïåðò³â ïðîâîäÿòü ó äåê³ëüêà òóð³â, 
ó ïðîöåñ³ îáãîâîðåííÿ âîíè: 
- ïî-ïåðøå, ó ðàìêàõ ÷³òêî îðãàí³çîâàíî¿ ïðîöåäóðè îá-

ãîâîðåííÿ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòèñÿ íåîäíîðàçîâî;
- ïî-äðóãå, äèñêóñ³þ àëãîðèòì³çóþòü, òîáòî ÷³òêî ðåãëà-

ìåíòóþòü ïîñë³äîâí³ñòü âèñòóï³â, ¿õíþ òðèâàë³ñòü, ëîã³êó 
îáãîâîðåííÿ.
Âèä³ëÿþòü òàê³ êëþ÷îâ³ ÿêîñò³, ïåðåâàãè ï³äõîäó:

• íåãàéíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ì³æ ó÷àñíèêàìè îáãîâîðåí-
íÿ;

• çìàãàííÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè ùîäî âèñóíóòèõ ³äåé ³ ïðîïî-
çèö³é;

• íàÿâí³ñòü íåâåðáàëüíî¿, òîáòî áåç ñë³â, åêñïðåñèâíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿;

• øâèäêå äîñÿãíåííÿ ó÷àñíèêàìè äèñêóñ³¿ ïîðîçóì³ííÿ òà 
³í.
“Äåëüô³éñüêà òåõí³êà” (“ìåòîä Äåëüô³”). Îñîáëèâ³ñòü 

ö³º¿ ïðîöåäóðè ïîëÿãàº  â òîìó, ùî åêñïåðòè ïðàöþþòü ó 
äåê³ëüêà òóð³â ðîçä³ëüíî, ùî äàº çìîãó çàîùàäæóâàòè ¿õí³é 
÷àñ.

Ìåòîäèêó “äåëüô³éñüêî¿ òåõí³êè” âèêîðèñòîâóþòü ïî-
åòàïíî. Íà ïåðøîìó åòàï³ ñêëàäàþòü àíêåòó, â ÿê³é ãîëîâíî 
ó ôîðì³ â³äêðèòèõ ïèòàíü ïîäàþòü ³äå¿ ùîäî ôîðìóëþâàííÿ 
åêñïåðòàìè ïî÷àòêîâèõ çàãàëüíèõ ïðîïîçèö³é ïðî ìîæëèâ³ 
øëÿõè âèð³øåííÿ ïåðåîð³ºíòóâàííÿ ìàðêåòèíãó ô³ðìè. 
Àíêåòè ðîçñèëàþòü åêñïåðòàì ïîøòîþ àáî ðîçíîñÿòü, ³ ï³ñëÿ 
çàïîâíåííÿ çáèðàþòü. Ç³áðàí³ àíêåòè àíàë³çóþòü, óçàãàëü-
íþþòü ³, íàïðèêëàä, ç äåñÿòüîõ âèñëîâëåíèõ ïðîïîçèö³é 
ïðî îñíîâí³ íàïðÿìêè åêñïàíñ³¿ ô³ðìè íà íîâ³ ðèíêè â³ä-
áèðàþòü ÷îòèðè – ï’ÿòü, ùî îäåðæàëè íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü 
ãîëîñ³â íà öüîìó åòàï³. Ïîòð³áíî â³äçíà÷èòè, ùî ïðîöåäóðà 
ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè ç âèêîðèñòàííÿì “äåëüô³éñüêîãî 
ìåòîäó” äîñèòü òðèâàëà ³ ñêëàäíà.
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Тема 9. Спеціальні маркетингові дослідні методики

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ñïåö³àëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ 
äîñë³äí³ ìåòîäèêè, Desk research, àíàë³ç îáðàíèõ âèïàä-
ê³â (case study), àóäèò òîðã³âåëüíèõ òî÷îê (retail audit), 
ìystery shopping, ïàíåëüí³ äîñë³äæåííÿ  ìàðêåòèíãó, òîð-
ã³âåëüí³ ïàíåë³, ñïîæèâ÷³ (ùîäåííèêîâ³) ïàíåë³, ìîí³òîðèíã 
ñïîæèâà÷³â, ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, îìí³áóñ, ðîë³íãîâå îïèòó-
âàííÿ, õîë-òåñò, õîóì-òåñò, ôîêóñ-ãðóïà.

План

1. Êëàñèô³êàö³ÿ ñïåö³àëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äíèõ 
ìåòîäèê. Desk research. Àíàë³ç îáðàíèõ âèïàäê³â (case 
study).

2. Àóäèò òîðã³âåëüíèõ òî÷îê (retail audit). Mystery 
shopping.

3. Ïàíåëüí³ äîñë³äæåííÿ â ìàðêåòèíãó. Òîðã³âåëüí³ ïàíåë³. 
Ñïîæèâ÷³ (ùîäåííèêîâ³) ïàíåë³.

4. Ìîí³òîðèíã ñïîæèâà÷³â, ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Îìí³áóñ. 
Ðîë³íãîâå îïèòóâàííÿ.

5.  Õîë-òåñò. Õîóì-òåñò. Ôîêóñ-ãðóïà.

Питання д ля самоконтролю

1. Îïèø³òü îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè, â³äì³ííîñò³ ñïåö³àëü-
íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ìåòîäèê çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿?

2. ×èì ìåòîäèêà Desk research â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òðàäèö³é-
íîãî êàá³íåòíîãî àíàë³çó äîêóìåíò³â?

3. Ùî º îñíîâíîþ îïåðàö³ºþ ïðè ïðîâåäåíí³ àóäèòó? Ó ÷îìó 
â³äì³íí³ñòü òîðã³âåëüíî¿ ïàíåë³ â³ä àóäèòó?

4. ßê³ ïîêàçíèêè ô³êñóþòü, ïðîâîäÿ÷è äîñë³äæåííÿ ç âè-
êîðèñòàííÿì ìåòîäèêè ìystery shopping?

5. ×èì ïàíåëüí³ äîñë³äæåííÿ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïîâòîðíèõ 
³ ëîíã³òþäíèõ?
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6. ßê³ îñíîâí³ ïðîáëåìè ìàðêåòèíãó âèð³øóþòü ïðè ïðî-
âåäåíí³ òîðã³âåëüíèõ ³ ñïîæèâ÷èõ ïàíåëåé?

7. ßêà îðãàí³çàö³ÿ â Óêðà¿í³ âèêîðèñòîâóº çàãàëüíîíàö³î-
íàëüíó ñïîæèâ÷ó ïàíåëü? ßêèé îáñÿã ö³º¿ ïàíåë³?

8. ßêà ñïåö³àëüíà ìàðêåòèíãîâà ìåòîäèêà äàº çìîãó ô³ðì³ 
áðàòè ó÷àñòü â îïèòóâàííÿõ ïðè ì³í³ìàëüíèõ ô³íàíñîâèõ 
âèòðàòàõ?

9. Äî ÿêèõ ìåòîäèê – ê³ëüê³ñíèõ ÷è ÿê³ñíèõ – â³äíîñÿòü 
õîë-òåñò òà õîóì-òåñò?

10. Äëÿ ÿêèõ ö³ëåé íàñàìïåðåä âèêîðèñòîâóþòü ìåòîä ôî-
êóñ-ãðóïè? ßê³ ôóíêö³¿ âèêîíóº ìîäåðàòîð? Ùî òàêå 
“ãàéä” ³ ÿêà éîãî ñòðóêòóðà?

Методичні  рекомендаці ї

 Ñïåö³àëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ. 
Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ñïðèÿëè òîìó, ùî íàóêîâö³ 
ñòâîðèëè ïåâí³ ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ äëÿ çàñòîñóâàííÿ ¿õ 
ó ìàðêåòèíãó. Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ òðàäèö³éíèõ 
ìåòîä³â çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ñïåö³àëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äíèöüêèõ ìåòîä³â ³ âèä³ëèìî òðè îñíîâí³ â³äì³ííîñò³:
1. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ìàéæå íå çàáåçïå÷óþòü ïîâíó 

“íàóêîâó ÷èñòîòó” äîñë³äæåííÿ.
2. Ïðè âèêîðèñòàíí³ ìàðêåòèíãîâèõ ìåòîäèê äîñë³äæåííÿ 

íå ñòàâëÿòü æîðñòê³ âèìîãè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ  ðåïðå-
çåíòàòèâíîñò³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

3.  Ñïåö³àëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ ìåòîäèêè  äîñë³äæåííÿ  ÷àñòî 
â³äíîñÿòü äî ñèíäèêàòèâíèõ ìåòîä³â: êîëè çá³ð ìàðêå-
òèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðîâîäÿòü íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ ñïå-
ö³àëüíèìè íàóêîâèìè àáî ìàðêåòèíãîâèìè öåíòðàìè.
Desk research – äåùî ìîäèô³êîâàíèé âàð³àíò ò. çâ. êà-

á³íåòíîãî àíàë³çó äîêóìåíòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ðåçóëüòàò 
ðîáîòè – ïîêàçíèêè ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ íà 
òèõ ÷è ³íøèõ ðèíêàõ; õàðàêòåðèñòèêà ö³ëüîâèõ ðèíê³â 
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í³ø  äëÿ îêðåìèõ ãðóï òîâàð³â; äèíàì³êà òà õàðàêòåð  ðóõó 
ìàòåð³àëüíèõ òà ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â, ð³çíèõ ðåñóðñ³â.

Êåéñ-ñòàä³ – â ìàðêåòèíãó öÿ ìåòîäèêà òðàíñôîðìóâà-
ëàñÿ â òåõí³êó ³íòåíñèâíîãî âèâ÷åííÿ ñïåö³àëüíî â³ä³áðàíèõ 
ïðèêëàä³â  ÿâèùà, ÿêå ö³êàâèòü ìàðêåòîëîã³â, íàïðèêëàä: 
îñîáëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿  ÿêîãîñü ñïåöèô³÷íîãî òîâàðó. 

Îñîáëèâîñò³ ìåòîäó:
1. ×³òêå âèä³ëåííÿ “âèïàäê³â” äëÿ ¿õíüîãî àíàë³çó; íàé÷àñ-

ò³øå â³äáèðàþòü êðàéí³ âèïàäêè (óñï³øíà ÷è íåóñï³øíà 
ðåàë³çàö³ÿ òîâàðó òîùî).

2. Âèá³ð óñüîãî êîëà ìîæëèâèõ ìåòîäèê àíàë³çó ³ äæåðåë 
³íôîðìàö³¿.

3. Íàä³éíå é îá´ðóíòîâàíå ïîºäíàííÿ ð³çíèõ áëîê³â ³íôîð-
ìàö³¿, îòðèìàíèõ ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ ìåòî-
ä³â. 

4. Âì³ííÿ ÷³òêî ðîçðîáëÿòè îêðåìó ïðîãðàìó äîñë³äæåííÿ 
äëÿ îêðåìî äîñë³äæóâàíîãî âèïàäêó.
Àóäèò òîðã³âåëüíèõ òî÷îê – îäíà ç åôåêòèâíèõ ìåòî-

äèê, ÿêà äàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ, 
õàðàêòåðèçóþ÷è òîâàðíî-ö³íîâó ñèòóàö³þ íà ðèíêó òà òåí-
äåíö³¿ ¿¿ ðîçâèòêó; îñíîâíó ðîëü òóò âèêîíóþòü àóäèòîðè. 
Â õîä³ ïîä³áíèõ â³çèò³â àóäèòîðè ïðîâîäÿòü ³íâåíòàðèçàö³þ 
òîâàð³â òà ïîñëóã, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ïåðåâ³ðêè. Ìàñøòàáè 
äîñë³äæåííÿ âèçíà÷àþòü â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ çàäà÷, 
ðîçïî÷èíàþòü â³ä ïðîñò³øèõ: îòðèìàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ äà-
íèõ äî äèñòðèáóö³¿, òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó, êîíêóðåíòíîãî 
ñåðåäîâèùà, îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ òîùî. Öåé ìåòîä  äîñë³äæåí-
íÿ çä³éñíþþòü íà ï³äñòàâ³ ðîçäð³áíèõ òà îïòîâî-ðîçäð³áíèõ 
òîðã³âåëüíèõ òî÷îê, ÿê³ â³äáèðàþòü íà îñíîâ³ áàãàòîñòóïå-
íåâî¿ âèá³ðêè.

Âèá³ðêó ðîçðîáëÿþòü çà ãåíåðàëüíîþ ñóêóïí³ñòþ òîð-
ã³âåëüíèõ òî÷îê:
• ðàéîíóâàííÿ íàñåëåíî¿ òî÷êè îïèòóâàííÿ;
• òèïîëîã³ÿ òîðã³âåëüíèõ òî÷îê;
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• ïðîô³ëü òîðã³âë³;
• ôîðìàò àóäèòó òîðã³âåëüíèõ òî÷îê çáèðàº ³íôîðìàö³þ 

çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü;
• ôàêò íàÿâíîñò³ òîâàð³â ö³ëüîâî¿ ãðóïè â òîðã³âåëüí³é 

ìåðåæ³;
• îñíîâí³ ³ ñïåö³àë³çîâàí³ õàðàêòåðèñòèêè äîñë³äæóâàíî¿ 

ãðóïè;
• îáñÿãè ðåàë³çàö³¿;
• íàÿâí³ñòü ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿ âñåðåäèí³  òîðã³âåëüíî¿ 

òî÷êè;
• åôåêòèâí³ñòü ðåïðåçåíòàö³¿ òîâàðó íà òîðã³âåëüíèõ ïðè-

ëàâêàõ (ôåéñèíã).
Ìîí³òîðèíã ñïîæèâà÷³â, ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Ìîí³òîðèíã – 

òåõíîëîã³ÿ îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, ùî 
çàáåçïå÷óº ïîñò³éíå îäåðæàííÿ íåîáõ³äíî¿ äëÿ ìàðêåòèíãó 
³íôîðìàö³¿ ïðî ñïîæèâà÷³â, ¿õí³ ìîòèâàö³¿ íà îñíîâ³ âèêî-
ðèñòàííÿ ³äåíòè÷íèõ âèá³ðîê ³ ïèòàíü. Îòæå, ìîí³òîðèíã – 
öå âàð³àíò ïàíåëüíîãî äîñë³äæåííÿ. Ìîí³òîðèíã ñïîæèâà÷³â 
ó ìàðêåòèíãó çä³éñíþþòü ïåðåäóñ³ì äëÿ âèÿâëåííÿ äèíà-
ì³êè ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã, ìîòèâàö³é, âèâ÷åííÿ çì³í ïîïèòó 
íà ò³ àáî ³íø³ òîâàðè.

Îìí³áóñ. Öå çâè÷àéíå îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåíå çà ðåïðå-
çåíòàòèâíîþ âèá³ðêîþ, ùî â³äð³çíÿºòüñÿ äåÿêèìè îðãàí³-
çàö³éíèìè ³ ô³íàíñîâèìè îñîáëèâîñòÿìè.

Îñíîâíèé îðãàí³çàö³éíèé ïðèíöèï îìí³áóñó òàêèé. 
Ñïåö³àë³çîâàíà ìàðêåòèíãîâà îïèòóâàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ïå-
ð³îäè÷íî ïðîâîäèòü çà ðåïðåçåíòàòèâíîþ âèá³ðêîþ êîìïëåê-
ñí³ îïèòóâàííÿ, â ÿê³ âêëþ÷åíî îêðåì³ ïèòàííÿ àáî áëîêè 
ïèòàíü, çàïðîïîíîâàí³ ð³çíèìè çàìîâíèêàìè.

Çâ³äñè ãîëîâí³ ïåðåâàãè ïîä³áíèõ îìí³áóñ³â: ïîð³âíÿëüíà 
äåøåâèçíà ó÷àñò³, î÷åâèäíî òîìó òàê³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³-
äæåííÿ äóæå ïðèâàáëèâ³ äëÿ ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî á³çíåñó; 
äîñèòü âèñîêà ÿê³ñòü ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü; îïåðàòèâí³ñòü 
îäåðæàíî¿ ³íôîðìàö³¿; ñèñòåìàòè÷í³ñòü ïðîâåäåííÿ îïèòó-
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âàíü; îñê³ëüêè îìí³áóñè ïðîâîäÿòü çà àíàëîã³÷íèìè âèá³ð-
êàìè, öå äàº ìîæëèâ³ñòü ç³ñòàâëÿòè îäåðæàíó ³íôîðìàö³þ.

Ô³ðìè, öåíòðè, ùî ïðîâîäÿòü ö³ äîñë³äæåííÿ, çàâ÷àñíî 
ïîâ³äîìëÿþòü ïðî òåðì³íè ïðèéìàííÿ çàìîâëåíü ó íàì³-
÷åíèé îìí³áóñ ³ ïðî ö³íè íà êîæíå ïèòàííÿ. Ï³äïðèºìö³, 
ìåíåäæåðè, ùî áàæàþòü âçÿòè ó÷àñòü ó â³äïîâ³äíîìó äîñë³-
äæåíí³, äàþòü öåíòðó ñâî¿ çàìîâëåííÿ. Ó ÷³òêî îáóìîâëåí³ 
òåðì³íè çàìîâíèê îäåðæóº ³íôîðìàö³þ ó ôîðì³ åêñêëþçèâ-
íîãî åêñïðåñ-çâ³òó.

Çâè÷àéíî ïèòàííÿ äëÿ îìí³áóñà ïðèéìàþòü ó çàêðèò³é 
ôîðì³ ç òèì, ùîá ¿õ áóëî ëåãêî îïðàöþâàòè. Ùå îäíà âèìîãà 
äî îìí³áóñíèõ ïèòàíü: âîíè ìàþòü áóòè äîñèòü íåéòðàëüí³.

Ðîë³íãîâå îïèòóâàííÿ. Ïðè ðîë³íãîâîìó îïèòóâàíí³ ìàñèâ 
îïèòóâàíèõ ðîçáèâàþòü íà äåê³ëüêà ï³äìàñèâ³â. Íàïðèêëàä, 
äîñë³äíà ô³ðìà îïèòóº ó ì³ñò³ â³äïîâ³äíî äî âèá³ðêè 900 îñ³á 
ùîêâàðòàëüíî. Öåé ìàñèâ ðîçáèâàþòü íà òðè ï³äìàñèâè ïî 
300 îñ³á. Íà ïåðøîìó åòàï³ îïèòóþòü óâåñü ìàñèâ, ïîò³ì 
ùîì³ñÿöÿ îïèòóþòü ïî 300 îñ³á, äàí³ ïðî ãðîìàäñüêó äóìêó, 
ñïîæèâ÷³ îð³ºíòàö³¿, ùî ¿õ âíîñÿòü äî çàãàëüíîãî ìàñèâó, ç 
ÿêîãî îäíî÷àñíî âèêëþ÷àþòü 300 îïèòóâàëüíèõ ëèñò³â, ÿê³ 
íàëåæàòü äî ïåðøîãî îïèòóâàííÿ, ¿õ íå àíàë³çóþòü.

Îòæå, ó êîæíèé ìîìåíò ÷àñó îðãàí³çàö³ÿ-çàìîâíèê ìàº 
“îíîâëåíó” ³íôîðìàö³þ ÿê çà ââåñü äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä, 
òàê ³ çà îñòàíí³é åòàï, ñòóï³íü îïèòóâàííÿ. Äî îñíîâíèõ 
ïðèíöèï³â ðîë³íãîâîãî îïèòóâàííÿ íàëåæàòü: ïîñë³äîâí³ñòü, 
ð³âíîì³ðí³ñòü òà ïðîïîðö³éí³ñòü.

Õîë-òåñò. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ïîð³âíÿíî íîâî¿ é îðè-
ã³íàëüíî¿ ìåòîäèêè òåñòóâàííÿ, ïðàêòè÷íî íå çàñòîñîâóâà-
íî¿ â ñîö³îëîã³¿ àáî ïñèõîëîã³¿, à ñòâîðåíî¿ ñïåö³àëüíî äëÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, õîë-òåñòó – âèâ÷åííÿ ðåàëüíîãî 
ïîïèòó íà òîâàðè, ïåðåâàã ìàðîê òîâàð³â, ïðè÷îìó ó ðàìêàõ 
ïåâíèõ òåðèòîð³àëüíèõ îäèíèöü, òîðã³âåëüíèõ öåíòð³â.

Ñïî÷àòêó â³äáèðàþòü ïåâíèé êîíòèíãåíò îïèòóâàíèõ, 
ÿê³ òàê ÷è ³íàêøå ïîâ’ÿçàí³ ç öèì òèïîì òîâàð³â. Äîáèðàþòü 
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¿õ àáî âèïàäêîâî, àáî ç âèêîðèñòàííÿì ïåâíèõ êâîò. Ïîò³ì 
â³ä³áðàíèõ ðåñïîíäåíò³â çàïðîøóþòü ó ñïåö³àëüíî îðåíäî-
âàíå äëÿ öèõ ö³ëåé ïðèì³ùåííÿ. Çàïðîøåíèì äåìîíñòðó-
þòü ô³ëüì, ðîëèê, â ÿêîìó éäåòüñÿ ïðî ñïåöèô³êó, ÿêîñò³ 
â³äïîâ³äíîãî òîâàðó. Ï³ñëÿ öüîãî â³äáóâàºòüñÿ îïèòóâàííÿ. 
Ìîæëèâ³ äâà âàð³àíòè: à) îïèòóâàííÿ, ñïðÿìîâàíå íà âè-
â÷åííÿ ñòàâëåííÿ ðåñïîíäåíò³â äî òîâàðó; á) åêñïåðèìåíò, 
òîáòî äâà îïèòóâàííÿ – äî ïåðåãëÿäó ðîëèêà ³ ï³ñëÿ, ùî 
äàº çìîãó âèÿâèòè çì³íè ñòàâëåííÿ â ðåçóëüòàò³ ïåðåãëÿäó 
â³äåîìàòåð³àëó.

Õîë-òåñò â³äíîñÿòü äî ãðóïè ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â. 
Çâè÷àéíî, çàëåæíî â³ä ö³ëåé äîñë³äæåííÿ, òåñòóþòü â³ä 
100 äî 500 ðåñïîíäåíò³â, ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â. Çàçâè÷àé 
âèá³ðêà êâîòíà, òîáòî â³äáèðàþòü ãðóïè ïîòåíö³éíèõ êë³-
ºíò³â-ñïîæèâà÷³â òåñòîâàíîãî òîâàðó àáî ðåêëàìè.

Õîóì-òåñò. Ìåòîäèêà, ÿê ³ õîë-òåñò, ïðèçíà÷åíà äëÿ 
òåñòóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ òîâàð³â, ïðîäóêò³â, óñòàòêóâàííÿ 
òîùî, ïðîòå, ÿê çðîçóì³ëî âæå ç íàçâè, ó äîìàøí³õ óìîâàõ. 
Îñíîâíèìè ö³ëÿìè çàñòîñóâàííÿ õîóì-òåñòó º:
–  îïåðàòèâíà é ÿê³ñíà ïåðåâ³ðêà òîâàðó äî éîãî âèõîäó íà 

ðèíîê, éîãî ïîïåðåäíº “îáêàòóâàííÿ” â ö³ëüîâèõ ãðóïàõ 
ñïîæèâà÷³â;

–  ÷³òêå ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàðó;
–  ïåðåâ³ðêà ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé òîâàðó, éîãî ñïðèé-

íÿòòÿ, âèçíà÷åííÿ ïåðåâàã ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè àíàëî-
ã³÷íèìè òîâàðàìè ³ ïðîäóêòàìè.
Õîóì-òåñò íåçàì³ííèé ÿêùî: à) ïåðåâ³ðÿòè ïðîäóêò, òî-

âàð ìîæíà ëèøå â äîìàøí³õ óìîâàõ; á) äîñë³äæóþòü ðèíîê 
çîâñ³ì íîâîãî ïðîäóêòó, ï³äãîòîâàíîãî äî âèïóñêó, ³ ÿêèé 
ïîòåíö³éí³ ñïîæèâà÷³ äî öüîãî íå ìîãëè âèïðîáóâàòè.

Ïåâíó ê³ëüê³ñòü òåñòîâîãî òîâàðó, ïðîäóêòó íàäàþòü äëÿ 
âèïðîáóâàííÿ äîäîìó, äå òîâàð åêñïåðèìåíòàëüíî ïåðåâ³-
ðÿþòü ó ðåàëüíèõ óìîâàõ ñïîæèâàííÿ. ×àñò³øå òåñòóâàííÿ 
â³äáóâàºòüñÿ ïðîòÿãîì òðüîõ – ÷îòèðüîõ äí³â, ïðîòå ó ðàç³  
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âèïðîáóâàííÿ äîìàøíüîãî óñòàòêóâàííÿ, ïðèëàä³â òåðì³í 
òåñòóâàííÿ ìîæå áóòè â³ä äâîõ òèæí³â äî ì³ñÿöÿ.

Óïàêóâàííÿ òîâàðó, ïðîäóêòó çàçâè÷àé ìàðêîâàíå íî-
ìåðàìè ³ íå ì³ñòèòü ïîçíà÷îê ùîäî òîðã³âåëüíî¿ ìàðêè àáî 
âèðîáíèêà. Ó ïðîöåñ³ âèêîðèñòàííÿ ðåñïîíäåíò ïðè íåîáõ³ä-
íîñò³ çàïîâíþº ñïåö³àëüí³ êàðòêè àáî áëàíêè, äå â³äçíà÷àº 
íåîáõ³äí³ õàðàêòåðèñòèêè ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé òîâàðó, 
éîãî ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè.

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ òåñòóâàííÿ ïðè ïîâòîðíîìó â³äâ³ä-
óâàíí³ ðåñïîíäåíò çäàº çàïîâíåí³ êàðòêè äîñë³äíèêó ³ â³ä-
ïîâ³äàº íà íèçêó çàïèòàíü ñïåö³àëüíîãî ³íòåðâ’þ, ùî ðîç-
êðèâàþòü éîãî ñòàâëåííÿ äî ïðîòåñòîâàíîãî òîâàðó, ïðî-
äóêòó; ó ïðîöåñ³ áåñ³äè ïîð³âíþþòü äîñë³äæóâàíèé ïðîäóêò 
ç àíàëîã³÷íèìè ìàðêàìè çà ÿê³ñòþ, ö³íîþ òîùî.

Õîóì-òåñò â³äíîñÿòü äî ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â. Çàáåçïå÷åííÿ 
ðåïðåçåíòàòèâíîñò³ çà ö³ºþ ìåòîäèêîþ çä³éñíþþòü ò³ëüêè 
ùîäî ì³í³-ìîäåëåé ÷àñòèíè íàñåëåííÿ, ùî â³äïîâ³äàº ïåâ-
íèì êðèòåð³ÿì, òîáòî â³äáèðàþòü ïðåäñòàâíèê³â ö³ëüîâèõ 
ãðóï – ñïîæèâà÷³â òîâàðó àáî ïðîäóêòó: äîìîãîñïîäàðîê, 
ï³äë³òê³â, ëþáèòåë³â ïèâà, ñèãàðåò, êàðàìåë³ òà ³í.

Ôîêóñ-ãðóïà. Öå ìåòîäèêà ç ãðóïè ÿê³ñíèõ äîñë³äíèõ 
ìåòîä³â. ¯¿ âèêîðèñòîâóþòü ó ñîö³îëîã³¿ äëÿ ìàêñèìàëüíî 
ãëèáîêîãî àíàë³çó ð³çíèõ ñêëàäíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, 
çîêðåìà, âèâ÷åííÿ ìîòèâàö³¿, óñòàíîâîê òîùî. Ó ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ôîêóñ-ãðóïè º íåçàì³ííèìè, ïåðåäóñ³ì 
ïðè âèâ÷åíí³ ãëèáèííèõ ìîòèâ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñïîæèâàí-
íÿì òèõ àáî ³íøèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Ìåòîä ôîêóñ-ãðóï – öå ÿê³ñíà ìåòîäèêà çáèðàííÿ ìàðêå-
òèíãîâî¿ ³ ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ â ñïåö³àëüíî â³ä³áðàíèõ 
ãðóïàõ ðåñïîíäåíò³â, îá’ºäíàíèõ çíà÷óùèìè äëÿ äîñë³äæåí-
íÿ îçíàêàìè, ó ðàìêàõ ÿêèõ îáãîâîðåííÿ ôîêóñóºòüñÿ íà 
êîíêðåòí³é ïðîáëåì³, âåäåòüñÿ ìîäåðàòîðîì ³ ´ðóíòóºòüñÿ 
íà ïðèíöèïàõ ãðóïîâî¿ äèíàì³êè. Ïîâíà íàçâà ìåòîäó – 
ãðóïîâå ãëèáèííå ôîêóñîâàíå ³íòåðâ’þ.
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Âïåðøå ôîêóñ-ãðóïà áóëà çàñòîñîâàíà Ð. Ìåðòîíîì ³ 
Ï. Ëàçàðñôåëüäîì ï³ä ÷àñ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè äëÿ âè-
â÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðàä³î. Ó 1943 ðîö³ Ð. Ìåðòîí âèêî-
ðèñòîâóâàâ ìåòîä äëÿ àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ ïðîïàãàíäè ³ 
íàâ÷àëüíèõ ô³ëüì³â â àðì³¿. Öåé äîñâ³ä áóâ óçàãàëüíåíèé 
ó êíèç³ “Ôîêóñîâàíå ³íòåðâ’þ”.

Íåîáõ³äíî âèä³ëèòè çàãàëüí³ ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ 
ôîêóñ-ãðóïè ÿê äîñë³äíîãî ìåòîäó. Ïî-ïåðøå, äëÿ ó÷àñò³ 
â äîñë³äæåíí³ äîáèðàþòü ãðóïó (çàçâè÷àé 8–10 îñ³á) íå çà 
îäíîð³äíèìè ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèìè îçíàêàìè àáî ³íøè-
ìè êðèòåð³ÿìè, ùî íåð³äêî âêàçóþòü ñüîãîäí³, à ïåðåäóñ³ì 
çà “ïðèíàëåæí³ñòþ” äî îáãîâîðþâàíî¿ ïðîáëåìè ç îãëÿäó 
çàìîâíèêà ³ äîñë³äíèêà. Ïî-äðóãå, ñàìå ïîíÿòòÿ “ôîêóñ” 
ðîçãëÿäàþòü â òîìó ïëàí³, ùî â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ äîñë³-
äæåííÿ óâàãà ðåñïîíäåíò³â êîíöåíòðóºòüñÿ, ôîêóñóºòüñÿ íà 
êîíêðåòí³é òåì³. Ïî-òðåòº, îñîáëèâ³ñòþ ãðóïîâî¿ ðîáîòè â 
ðàìêàõ ôîêóñ-ãðóïè º íàÿâí³ñòü ïðèíöèïó ãðóïîâî¿ äèíàì³-
êè, òîáòî åôåêòó, ùî âèíèêàº ïðè ñï³ëüí³é ðîáîò³ ó÷àñíèê³â 
ãðóïè ï³ä êåð³âíèöòâîì äîñë³äíèêà, âçàºìîâïëèâó â ïðîöåñ³ 
îáãîâîðåííÿ. Ïî-÷åòâåðòå, ïðè ãðóïîâ³é âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â 
ôîêóñ-ãðóïè âèíèêàº åôåêò ñèíåðã³¿, òîáòî íîâîãî, íåñïîä³-
âàíîãî çíàííÿ, ùî àæ í³ÿê íå ìîãëî á âèíèêíóòè â óìîâàõ 
çâè÷àéíîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî îïèòóâàííÿ.

Ïðîöåäóðà îðãàí³çóâàííÿ ôîêóñ-ãðóïè ïåðåäáà÷àº òðè 
åòàïè ¿¿ çä³éñíåííÿ. Ïåðøèé, ï³äãîòîâ÷èé, ïîâ’ÿçàíèé ç âè-
çíà÷åííÿì ìåòè, îá’ºêòà ³ ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ, ãîòóâàííÿì 
äîñë³äíî¿ êîìàíäè, âñòàíîâëåííÿ ê³ëüêîñò³, ÷èñåëüíîñò³ ôî-
êóñ-ãðóïè, ñêëàäàííÿì ïëàíó äèñêóñ³¿, âèð³øåííÿì îðãàí³çà-
ö³éíèõ ïðîáëåì. Äðóãèé åòàï – öå áåçïîñåðåäíüî ïðîâåäåííÿ 
ôîêóñ-ãðóïè, ïîëüîâèõ ðîá³ò ³ ïåðâèííîãî îïðàöþâàííÿ ¿õí³õ 
ðåçóëüòàò³â. Òðåò³é åòàï – àíàë³ç äàíèõ, ùî âêëþ÷àº ðîç-
øèôðîâóâàííÿ àóä³î- ³ â³äåîçàïèñ³â, ãîòóâàííÿ çâ³òó. 

Íà ïåðøîìó åòàï³, ÿê â³äçíà÷åíî, ïðîâîäÿòü ðåòåëüíó 
ðîáîòó ç ï³äãîòóâàííÿ çàãàëüíî¿ ïðîãðàìè äîñë³äæåííÿ, 
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âèçíà÷àþòü íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü ôîêóñ-ãðóï. Çàçâè÷àé äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé, çä³éñíåííÿ íàä³éíîãî ôîêóñ-ãðóïîâîãî äî-
ñë³äæåííÿ íåîáõ³äíî ïðîâåñòè â³ä ÷îòèðüîõ äî âîñüìè ãðóï, 
ì³í³ìóì – òðè, ìàêñèìóì – äâàíàäöÿòü. Íàéâàæëèâ³øèì 
ìîìåíòîì ï³äãîòîâ÷îãî åòàïó º ñêëàäàííÿ ïëàíó àáî ñöå-
íàð³þ ôîêóñ-ãðóïè, íàçâàíîãî “ãàéä”. Òðåáà ñêàçàòè, ùî 
ôîêóñ-ãðóïè ïîä³ëÿþòü íà ôîðìàë³çîâàí³ ³ íåôîðìàë³çîâàí³. 
Ïðè ïðîâåäåíí³ íåôîðìàë³çîâàíî¿ ôîêóñ-ãðóïè â ãàéä³ äëÿ 
îáãîâîðåííÿ âçàãàë³ âèä³ëÿþòü ëèøå äâ³ àáî òðè ïðîáëåìè 
³ ïîäàþòü ñòèñëèé ïëàí äèñêóñ³¿. Ó ðàç³ ôîðìàë³çîâàíî¿ 
ôîêóñ-ãðóïè ãàéä çàçâè÷àé ì³ñòèòü äåòàëüíèé ïåðåë³ê òåì 
äëÿ îáãîâîðåííÿ ³ ïðèêëàäè ïèòàíü äî íèõ.

Ñóòü äðóãîãî åòàïó îðãàí³çóâàííÿ ôîêóñ-ãðóïè, òîáòî 
âëàñíå ãðóïîâå îáãîâîðåííÿ, òàêà. Äëÿ ðîáîòè çàïðîøóþòü 
ãðóïó ïðèáëèçíî ç âîñüìè îñ³á â ÿêåñü íåéòðàëüíå ì³ñöå äëÿ 
îáãîâîðåííÿ ñïåö³àëüíî îáðàíî¿ òåìè. Âîäíî÷àñ ó÷àñíèêè 
ãðóïîâî¿ äèñêóñ³¿ ïîïåðåäíüî îçíàéîìëþþòüñÿ ç “ïðåäìå-
òîì” îáãîâîðåííÿ.

Ó ïðèì³ùåíí³ äëÿ ðîáîòè ôîêóñ-ãðóïè º çäåá³ëüøîãî äâ³ 
ê³ìíàòè (â îäí³é ç íèõ ïåðåáóâàþòü ïñèõîëîãè, ÿê³ ñïîñòåð³-
ãàþòü çà õîäîì ðîçìîâè). Âåäå îáãîâîðåííÿ âåäó÷èé-ìîäåðà-
òîð, ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíèé ³íòåðâ’þåð, ÿêèé íåíàâ’ÿçëèâî 
îðãàí³çîâóº áåñ³äó, ñòâîðþþ÷è íåâèìóøåíó îáñòàíîâêó. 

Íàñàìïåðåä îòðèìàí³ äàí³ ñèñòåìàòèçóþòü, óðàõóâóþ÷è 
ìàòåð³àëè ïñèõîëîã³â, ³íäåêñóþòü. Ïîò³ì çä³éñíþþòü ïðî-
öåäóðó “êàðòóâàííÿ”, ùî ïîëÿãàº â ñêëàäàíí³ ñâîºð³äíî¿ 
êàðòè ïðîâåäåíî¿ áåñ³äè, òîáòî ñõåìè ç ³íäåêñàìè òåì íà 
îäí³é îñ³ òà ³íäåêñàìè ðåñïîíäåíò³â – íà ³íø³é. Â³äïîâ³äí³ 
âèñëîâëþâàííÿ âïèñóþòü íà ïåðåòèíàõ, óñåðåäèí³ ìàòðèö³. 
Íàñàìê³íåöü ñêëàäàþòü ï³äñóìêîâèé, çâåäåíèé, äîêóìåíò, 
ùî ì³ñòèòü ïîâíèé íàá³ð âèñëîâëþâàíü ðåñïîíäåíò³â ç ïî-
ðóøåíèõ ó õîä³ äèñêóñ³¿ òåì.

Ùîäî îðãàí³çóâàííÿ ãðóïîâî¿ äèñêóñ³¿ â ïðîöåñ³ ôîêóñ-
ãðóïè, òî âîíà ïðîõîäèòü òàê³ ï’ÿòü ñòàä³é:
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–  ôîðìóâàííÿ – â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ âõîäæåííÿ ëþäåé ó 
ãðóïó, ¿õíÿ ³äåíòèô³êàö³ÿ ç íåþ, ìîäåðàòîð ïîÿñíþº ö³ë³ 
ðîáîòè, òå, ÷îìó áóëà îáðàíà öÿ ãðóïà ëþäåé; ïîÿñíþº 
ãàðàíò³¿ êîíô³äåíö³éíîñò³ äèñêóñ³¿;

–  “ïðèòèðàííÿ” – íà ö³é ñòàä³¿ âèð³øóþòü ïðîáëåìè âëà-
äè, âïëèâ, äîì³íóâàííÿ, òîáòî ñòàº çðîçóì³ëèì ñòóï³íü 
ïî³íôîðìîâàíîñò³ êîæíîãî ó÷àñíèêà ùîäî â³äïîâ³äíî¿ 
ïðîáëåìè. Ñàìå òóò ãðóïà ïî÷èíàº ïðàöþâàòè;

–  íîðìóâàííÿ – ó÷àñíèêè ïî÷èíàþòü âèêîíóâàòè ïåâí³ 
ðîë³, óñâ³äîìëþþòü ðîçá³æíîñò³ äóìîê ³ óçãîäæåí³ñòü 
äóìîê ó ï³äãðóïàõ;

–  âèêîíàííÿ çàâäàííÿ – öå îñíîâíà ñòàä³ÿ ðîáîòè ãðóïè;
–  çãàñàííÿ – ó÷àñíèêè ãðóïîâî¿ äèñêóñ³¿ ïîñòóïîâî ïî-

âåðòàþòüñÿ äî ñâîãî çâè÷íîãî ñòàòóñó; ìîäåðàòîð ì’ÿêî 
ï³äâîäèòü ëþäåé äî çàê³í÷åííÿ äèñêóñ³¿ ïèòàííÿìè òèïó: 
“Õòîñü õî÷å ùå ùî-íåáóäü äîäàòè?”. 

Тема 10. Репрезентативність інформації, 
вибірка, вимірювання, опрацювання та аналіз інформації 

в маркетинговому дослідженні

Êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ òà òåðì³íè: ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü ³í-
ôîðìàö³¿, âèá³ðêà, òèïè ³ âèäè âèá³ðîê ó ìàðêåòèíãîâîìó 
äîñë³äæåíí³, îáñÿã ³ ïîìèëêè âèá³ðêè, âèì³ðþâàííÿ, îïðà-
öþâàííÿ òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ â ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåí-
í³, êâàíòèô³êàö³ÿ, ðàíæóâàííÿ, øêàëþâàííÿ, îñíîâí³ òèïè 
øêàë, ñïåö³àëüí³ âèì³ðþâàëüí³ øêàëè â ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåííÿõ (Îñãóäà, Áîãàðäóñà, Ëàéêåðòà), îïðàöþâàííÿ 
³íôîðìàö³¿, ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, àíàë³ç 
³íôîðìàö³¿, çâ³ò, óñíà ðåïðåçåíòàö³ÿ, ðåêîìåíäàö³¿.
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План

1. Òåõíîëîã³¿ âèì³ðþâàííÿ â ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³. 
2. Êâàíòèô³êàö³ÿ, ðàíæóâàííÿ, øêàëþâàííÿ. Îñíîâí³ òèïè 

øêàë.
3. Ñïåö³àëüí³ âèì³ðþâàëüí³ ï³êàëè â ìàðêåòèíãîâèõ äî-

ñë³äæåííÿõ (Îñãóäà, Áîãàðäóñà, Ëàéêåðòà).
4. Òåõíîëîã³¿ îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ðåçóëüòàò³â ìàðêå-

òèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.
5. Àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.
6. Çâ³ò ç äîñë³äæåííÿ òà óñíà ðåïðåçåíòàö³ÿ éîãî ðåçóëüòà-

ò³â.
7. Ðåêîìåíäàö³¿ çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåí-

íÿ.

Питання д ля самоконтролю

1. Ùî òàêå âèì³ðþâàííÿ ó ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³?
2. ×îìó âèì³ðþâàííÿ ó ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³ º 

á³ëüø çì³ñòîâíîþ ïðîáëåìîþ, í³æ ó ìàòåìàòèö³ àáî ñòà-
òèñòèö³?

3. Äå ìîæëèâå âèêîðèñòàííÿ ðåéòèíã³â ïðè ïðîâåäåíí³ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü?

4. ×èì â³äð³çíÿºòüñÿ ³íòåðâàëüíà øêàëà â³ä øêàëè â³äíî-
ñèí?

5. Äëÿ ÷îãî ñòâîðåí³ ³ âèêîðèñòîâóþòü ó ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåííÿõ ñïåö³àëüí³ âèì³ðþâàëüí³ øêàëè?

6. Äî ÿêîãî âèäó øêàë íàëåæèòü øêàëà Ëàéêåðòà?
7. Ùî òàêå êðîñ-òàáóëÿö³ÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü?
8. ßê³ ìåòîäè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ìîæåòå 

íàçâàòè? Îõàðàêòåðèçóéòå ¿õ.
9. ×èì â³äð³çíÿºòüñÿ îïðàöþâàííÿ é àíàë³ç äàíèõ ìàðêå-

òèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ?
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Методичні  рекомендаці ї

Ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ òà âèá³ðêà â ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. Îðãàí³çóâàííþ âèá³ðêè â³äâîäÿòü 
ãîëîâíå ì³ñöå â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. Â³ä ¿¿ åôåê-
òèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ çàëåæèòü óñï³õ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåí-
íÿ, à ñàìå: éîãî íàä³éí³ñòü òà ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü, à òàêîæ  
âàðò³ñòü äîñë³äæåííÿ.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, â ÿêèõ âèêîðèñòîâóþòü ð³ç-
íîìàí³òí³ ìåòîäè çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿, ä³ëÿòü íà òðè ãðóïè:
• çàãàëüí³ (ñóö³ëüí³) äîñë³äæåííÿ, ó ðàìêàõ ÿêèõ ê³ëüê³ñòü 

äîñë³äæóâàíèõ äîð³âíþº ê³ëüêîñò³ âñ³õ îá’ºêò³â ñóêóï-
íîñò³, ùî ¿õ âèâ÷àþòü;

• ëîêàëüí³ (ìîíîãðàô³÷í³) äîñë³äæåííÿ, ó ðàìêàõ ÿêèõ 
âèâ÷àþòü îêðåì³ åëåìåíòè àáî ñôåðè, ùî âõîäÿòü ó çà-
ãàëüíó äîñë³äæóâàíó ñóêóïí³ñòü;

• âèá³ðêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ó ðàìêàõ ÿêèõ äîñë³äæóâàíà ñó-
êóïí³ñòü – á³ëüøà àáî ìåíøà ÷àñòèíà âñ³º¿ ãåíåðàëüíî¿ 
ñóêóïíîñò³. 
Âèä³ëèìî äâà âàæëèâ³ àñïåêòè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñïåöèô³êîþ 

çàáåçïå÷åííÿ ðåïðåçåíòàòèâíîñò³ â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåí-
íÿõ. Ïåðøèé ñòîñóºòüñÿ òîãî, ùî ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåí-
íÿõ, íà â³äì³íó â³ä ñîö³îëîã³÷íèõ, äîñèòü ÷àñòî âèêîðèñòî-
âóþòü ñóö³ëüí³ òà ìîíîãðàô³÷í³ ðîáîòè. Äðóãèé ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî àêòèâíå çàñòîñóâàííÿ â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ 
ÿê³ñíèõ ìåòîä³â íå çàâæäè  ïîòðåáóº ðåïðåçåíòàòèâíîñò³.  

Òàê, Â. À. Ïîëòîðàê ðîçãëÿäàº ïîíÿòòÿ âèá³ðêè, à òàêîæ 
ð³çíîâèäè âèá³ðêè ñåðåä ÿêèõ: ïðîñòèé âèïàäêîâèé äîá³ð, 
ñèñòåìàòè÷íèé äîá³ð, êëàñòåðíèé äîá³ð, ñòðàòèô³êîâàíèé 
äîá³ð, äîá³ð íà îñíîâ³ ïðèíöèïó çðó÷íîñò³ òà ³í. Àëå ìîæíà 
âèä³ëèòè é òðè ï³äõîäè äîáîðó:
• ñòèõ³éíèé äîá³ð â³äáóâàºòüñÿ çà ïðèíöèïîì “äîáðîâ³ëüíîñ-

ò³” âõîäæåííÿ îäèíèöü ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ ó âèá³ðêî-
âó. Âèêîðèñòîâóþòü  ó ïîøòîâèõ ³ ïðåñîâèõ îïèòóâàííÿõ;
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• éìîâ³ðí³ñíèé äîá³ð çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ êîæí³é 
îäèíèö³ ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ ïîòðàïèòè ó âèá³ðêó;

• êâîòíèé äîá³ð (â³ê, ñòàòü).
Çà âèäàìè âèä³ëÿþòü: îäíîñòóïåíåâó âèá³ðêó (ïðîñòèé 

äîá³ð ç ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ ó âèá³ðêîâó ç âèêîðèñòàííÿì 
â³äïîâ³äíîãî ïðèíöèïó), ñåð³éíó âèá³ðêó (ÿê îäèíèö³ äîáîðó 
âèêîðèñòîâóþòü ñåð³¿ – ñ³ì’ÿ, êëàñè), áàãàòîñòóïåíåâó âè-
á³ðêó (äîá³ð ïðîâîäÿòü ïîåòàïíî).

Ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ÷àñòî çàñòîñîâóþòü “îïó-
êëó” âèá³ðêó, ñóòü ÿêî¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïîðÿä ç îñíî-
âíîþ âèá³ðêîâîþ ñóêóïí³ñòþ, ùî ðåïðåçåíòóº ãåíåðàëüíó, 
ðîáëÿòü äîäàòêîâó ï³äâèá³ðêó çà êàòåãîð³ºþ ðåñïîíäåíò³â, 
ùî îñîáëèâî ö³êàâèòü çàìîâíèêà äîñë³äæåííÿ. 

Ñåðåä îñíîâíèõ ïèòàíü, ÿê³ âèíèêàþòü ó ìàðêåòîëîã³â: 
ñê³ëüêè òðåáà îïèòàòè ëþäåé, ùîá îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ 
áóëà ðåïðåçåíòàòèâíîþ. Îáñÿã âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³ çàëå-
æèòü â³ä áàãàòüîõ ÷èííèê³â, à ñàìå â³ä:
• ìåòîäèê çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿, âèêîðèñòîâó-

âàíèõ ó êîíêðåòíîìó äîñë³äæåíí³;
• ð³âíÿ îäíîð³äíîñò³ ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³;
• ö³ëåé ³ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ;
• íåîáõ³äíî¿ òî÷íîñò³ îäåðæàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Âèì³ðþâàííÿ, îïðàöþâàííÿ òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ â ìàð-
êåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³. Òåõíîëîã³¿ âèì³ðþâàíü ó ìàðêå-
òèíãîâîìó äîñë³äæåíí³. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ âèîêðåì-
ëþþòü äåê³ëüêà ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü îá’ºêò 
äîñë³äæåííÿ. Çãîäîì âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü àíàë³çó òà ïîð³â-
íÿííÿ öèõ äàíèõ. Äëÿ öüîãî ¿õ ïîòð³áíî âèðàçèòè ê³ëüê³ñíî 
– ñï³ââ³äíåñòè ç ïåâíîþ øêàëîþ (âèì³ðÿòè).

Âèì³ðþâàííÿ – öå ïðîöåäóðà çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ âèì³ðþ-
âàíèé îá’ºêò ïîð³âíþþòü ³ç ïåâíèì åòàëîíîì, ó ðåçóëüòàò³ 
÷îãî îòðèìóþòü ÷èñëîâèé âèðàç â³äïîâ³äíî äî ïåâíî¿ øêàëè. 
Ðàçîì ç òèì íåîáõ³äíî, ùîá âëàñòèâîñò³ öèõ ÷èñëîâèõ ôîðì 
â³äïîâ³äàëè äîñë³äæóâàíèì âëàñòèâîñòÿì îá’ºêòà.
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Êâàíòèô³êàö³ÿ, ðàíæóâàííÿ, øêàëþâàííÿ. Îñíîâí³ 
òèïè øêàë. Êâàíòèô³êàö³ÿ – ïîäàííÿ ÿê³ñíèõ âëàñòèâîñ-
òåé îá’ºêòà ó ê³ëüê³ñí³é ôîðì³. Äî îñíîâíèõ ïðîöåäóð öüîãî 
ïðîöåñó â³äíîñÿòü ðàíæóâàííÿ òà øêàëþâàííÿ:
1) ðàíæóâàííÿ – öå âïîðÿäêóâàííÿ ÿê³ñíèõ îá’ºêò³â, óíà-

ñë³äîê ÷îãî ¿ì ïðèïèñóþòü ïåâí³ ÷èñëîâ³ ôîðìè (íàïðè-
êëàä, ðåéòèíãè ïàðò³é, áàíê³â). Òóò âàæëèâî âðàõîâóâàòè 
òàê³ ìîìåíòè:
à) ïðèïèñàí³ îá’ºêòàì ðàíãè íå ìàþòü ðåàëüíèõ ÷èñëî-

âèõ âëàñòèâîñòåé, òîìó ìàòåìàòè÷í³ îïåðàö³¿ ç íèìè 
íåìîæëèâ³;

á) ³íòåðâàëè ì³æ ðàíæîâàíèìè îçíàêàìè ìîæóòü áóòè 
çíà÷íèìè;

â) ó ðàç³ òàêèõ äîñë³äæåíü ðàíæóâàííÿ çä³éñíþº ñàì 
ðåñïîíäåíò, àäæå ïðè íåâåëèê³é ê³ëüêîñò³ îçíàê ðå-
çóëüòàòè á³ëüø òî÷í³, à ïðè ê³ëüêîñò³ îá’ºêò³â á³ëü-
øå ï’ÿòíàäöÿòè äîáðå äèôåðåíö³þþòüñÿ ò³ëüêè íàé-
á³ëüø/íàéìåíø çíà÷èì³;

2) âðàõîâóþ÷è íåäîñêîíàëîñò³ ðàíæóâàííÿ, îñíîâíèì ìåòî-
äîì êâàíòèô³êàö³¿ ìîæíà ââàæàòè øêàëþâàííÿ.
Øêàëà – öå ïåâíà ìåòðè÷íà ñèñòåìà îäèíèöü, ùî ñëóãóº 

ìàñøòàáîì äëÿ âèì³ðþâàííÿ äîñë³äæóâàíèõ ÿâèù, ðîç-
ì³ùåíèõ ó ïåâíîìó êîíòèíóóì³, ÿêèé ðîçáèâàþòü íà ð³âí³ 
÷àñòèíè. Ïîêàçíèêè øêàëè – ³íäåêñè.

Ñïåö³àëüí³ âèì³ðþâàëüí³ øêàëè â ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåííÿõ.

Ñïåö³àëüí³ øêàëè ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ âàë³äíîñò³ 
³íôîðìàö³¿:
1) øêàëà Îñãóäà – âèì³ðþþòü çíà÷åííÿ ñë³â. Øêàëþâàííÿ 

çä³éñíþþòü íà îñíîâ³ äâîïîëþñíèõ øêàë ç àíòîí³ì³÷íè-
ìè ïîêàçíèêàìè. Âîäíî÷àñ íà êîæí³é øêàë³ º ñ³ì ïîä³-
ëîê, ùî â³äîáðàæàþòü ì³ðó ³íòåíñèâíîñò³ îçíàêè.

 Ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ðåñïîíäåíòà ïðîñÿòü îö³-
íèòè çà íèçêîþ õàðàêòåðèñòèê òîâàð, ïîò³ì òàêèì æå 
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÷èíîì òîâàð êîíêóðåíòà òà “³äåàëüíèé òîâàð”. Öå äàº 
ìîæëèâ³ñòü çãîäîì âèÿâèòè ñòàí öüîãî òîâàðó íà ðèíêó, 
òîâàðó êîíêóðåíò³â òà ïîíÿòòÿ ïðî “³äåàëüíèé òîâàð”;

2) øêàëà Áîãàðäóñà – ïîðÿäêîâà øêàëà (â³ä íàéá³ëüøîãî 
äî íàéìåíøîãî çíà÷åííÿ). Ñïåöèô³êà øêàëè ïîëÿãàº ó 
òîìó, ùî ðåñïîíäåíò, â³äïîâ³äàþ÷è ïîçèòèâíî íà ïîçè-
ö³þ, ùî õàðàêòåðèçóº á³ëüø ³íòåíñèâíèé ïðîÿâ îçíàêè, 
òèì ñàìèì ïîçèòèâíî ñòàâèòüñÿ ³ äî ïîçèö³é, äå âèÿâ òà-
êî¿ îçíàêè ìåíø ³íòåíñèâíèé. Çàãàëüíèé áàë ñòàâëåííÿ 
ðåñïîíäåíò³â ï³äðàõîâóþòü øëÿõîì äîäàâàííÿ çíà÷åíü 
ïîêàçíèê³â, íà ÿê³ äàíî ïîçèòèâí³ â³äïîâ³ä³, òà ä³ëåííÿì 
íà ñóìó öèõ ïîêàçíèê³â;

3) øêàëà Ëàéêåðòà – íîì³íàëüí³ øêàëè. Ïîêàçíèêè ÷àñò-
êîâî âïîðÿäêîâàí³ ÿê ïîçèòèâí³, òàê ³ íåãàòèâí³. Ðàçîì 
ç òèì âñòàíîâèòè ðàíæóâàííÿ ì³æ íèìè ìè íå ìîæåìî. 
Òóò ìîæëèâî ëèøå äîäàâàòè ïîêàçíèêè çà ð³çíèìè øêà-
ëàìè, ùîá ïîò³ì îòðèìàòè óñåðåäíåíó îö³íêó ñòàâëåííÿ 
äî ïåâíîãî òîâàðó. Â ðåçóëüòàò³ ìîæëèâî ñï³âñòàâèòè 
îö³íêè â³äíîñíî ïîêóïö³â àáî ãðóï ñïîæèâà÷³â (“êàôå-
òåð³é” – ìè ä³çíàºìîñÿ âàðò³ñòü êîæíî¿ “ñòðàâè” – â 
ðåçóëüòàò³ îòðèìóºìî âàðò³ñòü “îá³äó”).
Òåõíîëîã³¿ ç îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ðåçóëüòàò³â ìàðêå-

òèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Ï³ä îáðîáëåííÿì äàíèõ ðîçóì³þòü: 
ïåðåâåäåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ñóêóïíó; âèá³ð 
ìåòîä³â ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó äëÿ îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ìåòîäè: ðó÷íå îáðîáëåííÿ (ïðè íåâåëèêîìó ìàñèâ³ ³í-
ôîðìàö³¿ – îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â – äåøåâî, øâèäêî, áåç-
ïîñåðåäí³é êîíòàêò äîñë³äíèêà ç ³íôîðìàö³ºþ); ìàøèííå 
îáðîáëåííÿ – âèêîðèñòàííÿ ïàêåò³â ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì 
SPSS, ÎÑÀ.

Àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. 
Îïðàöþâàâøè ç³áðàíó â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãî-
âîãî äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³þ, ïî÷èíàþòü ¿¿ àíàë³çóâàòè. 
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Âèä³ëÿþòü äâ³ ñêëàäîâ³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ äîñë³äæåííÿ:
à) îïèñ (éäåòüñÿ ïðî ìåòîäîëîã³þ, ìåòîäè, òåõíîëîã³¿ ïðî-

âåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ) òà àíàë³ç äàíèõ 
÷è îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â;

á) ïîÿñíåííÿ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïîÿñíåííÿ òà ïðîãíî-
çóâàííÿ ðîçâèòêó íà ðèíêó òèõ ÷è ³íøèõ òîâàð³â òà 
ïîñëóã ³ ò. ä.).
Çâ³ò ç äîñë³äæåííÿ òà óñíà ðåïðåçåíòàö³ÿ éîãî ðåçóëü-

òàò³â. Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåí-
íÿ – öå êîðîòêèé âèêëàä ïðîãðàì ³ ìåòîäèê, ê³ëüê³ñíèõ 
äàíèõ, àíàë³çó òà  ðåêîìåíäàö³é ï³ñëÿ éîãî çàâåðøåííÿ, 
ïåðåäóñ³ì îôîðìëÿþòü ³ íàäàþòü çàìîâíèêó ó âèãëÿä³ ïèñü-
ìîâîãî çâ³òó.

ª äåê³ëüêà îñíîâíèõ âèìîã, ÿêèì ìàº â³äïîâ³äàòè çâ³ò:
1. Ãëèáîêå â³äîáðàæåííÿ âñ³õ ùàáë³â òà åòàï³â ðîáîòè, ¿¿ 

íàóêîâà ëîã³êà.
2. Âèêëàä îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ â çâ³ò³ ìàº ÷³òêî â³äïîâ³-

äàòè ðîçðîáëåíîìó â ïðîãðàì³ ìåòîäîëîã³÷íîìó àïàðàòó 
äîñë³äæåííÿ.

3. Äåòàëüíèé ðîçãëÿä åòàï³â îðãàí³çóâàííÿ äîñë³äæåííÿ.
4. Ïîäàííÿ äàíèõ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.
5. Ïðîïîíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ðåêîìåíäàö³é.

Ñòðóêòóðà ïîâíîãî çâ³òó çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâî-
ãî äîñë³äæåííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ðîçä³ë³â òà ï³äðîçä³ë³â:
1. Ðåçþìîâàíà ÷àñòèíà çâ³òó (òóò êîðîòêî, íà äâîõ–òðüîõ 

ñòîð³íêàõ, âèñâ³òëþþòü îñíîâí³ òåíäåíö³¿, âèÿâëåí³ ïðè 
ïðîâåäåíí³ äîñë³äæåííÿ, íàéá³ëüø ö³êàâ³ éîãî ðåçóëüòà-
òè, âèñíîâêè òà ðåêîìåíäàö³¿).

2. Îñíîâíà ÷àñòèíà çâ³òó:
• íàéìåíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, ùî ïðîâîäèëà äîñë³äæåííÿ;
• íàéìåíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿-çàìîâíèêà;
• ÷àñ, òåðì³íè ïðîâåäåííÿ âñüîãî äîñë³äæåííÿ ³, çîêðåìà, 

ïîëüîâèõ ðîá³ò – îïèòóâàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ, ôîêóñ-
ãðóï;
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• õàðàêòåðèñòèêè ãåíåðàëüíî¿ òà âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñòåé, 
âèêîðèñòàí³ òèïè òà âèäè âèá³ðêè; äîïóñòèì³ ïîìèëêè 
âèá³ðêè, ìîæëèâ³ âàð³àíòè åêñòðàïîëÿö³¿ (÷è ðîçïîâñþ-
äæåííÿ) ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ;

• ìåòîäè÷íà ÷àñòèíà çâ³òó – îïèñ ìåòîä³â, òåõíîëîã³é, âè-
êîðèñòàíèõ ïðè ïðîâåäåíí³ äîñë³äæåííÿ;

• çì³ñòîâíà ÷àñòèíà çâ³òó ç äåòàëüíèì âèêëàäîì îòðèìà-
íèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ òà ¿õí³ì àíàë³çîì; òóò æå 
íàâîäÿòü íåîáõ³äí³ òàáëèö³, ìàëþíêè;

• ðåêîìåíäàö³¿ òà ïðîïîçèö³¿ çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ.
Ê³ëüê³ñí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ (çà äîìîâëåí³ñòþ 

ç çàìîâíèêîì ó öüîìó ðîçä³ë³ çâ³òó íàäàþòü ïîâí³ ê³ëü-
ê³ñí³ äàí³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ çàçâè÷àé ó âèãëÿä³ 
òàáóëÿãðàì, îòðèìàíèõ ï³ñëÿ îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà 
êîìï’þòåð³).

ª ð³çí³ âàð³àíòè ïîäàííÿ çâ³òó ç äîñë³äæåííÿ, ñåðåä 
íèõ º ïîâíèé çâ³ò òà åêñïðåñ–çâ³ò (öå êîðîòêèé âèêëàä ðå-
çóëüòàò³â ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ), éîãî âèêîðèñòîâóþòü 
òîä³, êîëè çàìîâíèêó íåîáõ³äíà ëèøå áàçà äëÿ ïðîâåäåííÿ 
äîñë³äæåííÿ çà íàÿâíîñò³ âëàñíîãî â³ää³ëó, ùî çàéìàºòüñÿ 
ïîãëèáëåíèìè äîñë³äæåííÿìè.

Îêð³ì íàäàííÿ çàìîâíèêó ïèñüìîâîãî çâ³òó çà ðåçóëü-
òàòàìè äîñë³äæåííÿ, ïåðåä âèêîíàâöåì çäåá³ëüøîãî ñòî¿òü 
çàâäàííÿ åôåêòèâíî¿ óñíî¿ ðåïðåçåíòàö³¿ äàíèõ ïðîâåäåíî¿ 
ðîáîòè. ² ðîëü òàêî¿ ðåïðåçåíòàö³¿ äîñèòü âèñîêà: ìîæëèâî 
íåêâàë³ô³êîâàíî ¿¿ ðåïðåçåíòóâàòè ïåðåä çàö³êàâëåíèìè 
îñîáàìè, íåâäàëî ³íòåðïðåòóâàòè ðåçóëüòàòè ö³ëêîì êâàë³-
ô³êîâàíî¿ ðîáîòè.

Ðåêîìåíäàö³¿ çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³-
äæåííÿ. Íàéâàæëèâ³øèì êîìïîíåíòîì çâ³òó ç ìàðêåòèíãî-
âîãî äîñë³äæåííÿ º ðåêîìåíäàö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ðåàë³çàö³þ 
ïðîïîçèö³é, ÿê³ âèïëèâàþòü ç ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåíî¿ ðîáî-
òè, âðàõîâóþ÷è, ùî ñóá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ º ï³äïðèºìåöü.
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Îñê³ëüêè ï³äïðèºìåöü â³äïîâ³äàº çà ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü ç óñ³ìà ¿õí³ìè ðèçèêàìè, òî äîñë³äíèê  áåðå íà ñåáå 
çîáîâ’ÿçàííÿ íàäàòè éîìó íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ, ùîá çíè-
çèòè ð³âåíü íåâèçíà÷åíîñò³ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ.

Ö³ëêîì î÷åâèäíèìè é îá´ðóíòîâàíèìè âèäàìè ðåêîìåí-
äàö³é ç ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ º òàê³:
•  ñîö³îëîã³÷íà, àáî ìàðêåòèíãîâà, ³íôîðìàö³ÿ. ¯¿ îòðè-

ìóþòü ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ, âîíà º â³äîìîñòÿìè, ùî 
îð³ºíòóþòü íà âèð³øåííÿ çàâäàíü (íàïðèêëàä, ³íôîð-
ìàö³ÿ ïðî ìîòèâàö³þ ïîêóïö³â òèõ ÷è ³íøèõ òîâàð³â, 
ïîòåíö³éí³ ðèíêè çáóòó);

•  ïðàêòè÷í³ ïðîïîçèö³¿, ãîëîâíà ìåòà ðîçðîáëåííÿ ÿêèõ – 
ïîäîëàííÿ ïðèâàòíèõ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é ó ðîçâèòêó 
ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â, óñóíåííÿ íåãàòèâíèõ (ÿê³ çàâàæà-
þòü) ÷èííèê³â ³ ââåäåííÿ ïîçèòèâíèõ, êîðèãóâàëüíèõ;

•  ñîö³àëüí³ ïðîåêòè, ïðîãðàìè òà ìàðêåòèíãîâ³ òåõíî-
ëîã³¿, ÿê³ ñòàíîâëÿòü âèêëàä ïåâíèõ ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³ 
ç äîñÿãíåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ö³ëåé, íàïðèêëàä, ó ðàìêàõ 
ìàðêåòèíãîâî¿ òåõíîëîã³¿ ïðîöåñ âïðîâàäæåííÿ íà ðèíêó 
áóäü-ÿêèõ òîâàð³â ðîçáèâàþòü íà íèçêó îïåðàö³é ³ ïðîöå-
äóð, ÿê³ äîêëàäíî îïèñóþòü, ùî äàº çìîãó âèêîðèñòîâó-
âàòè òåõíîëîã³þ ÿê ñâîºð³äíèé àëãîðèòì ïðè âèð³øåíí³ 
òèõ ÷è ³íøèõ ïðîáëåì. Á³ëüø ãëèáîêèé ïëàí ïðîïî-
çèö³é òà ðåêîìåíäàö³é ìàðêåòîëîã ìîæå ðîçðîáëÿòè íà 
áàç³ âèêîðèñòàííÿ âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ðåçóëüòàò³â 
ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó òà ïëàíóâàííÿ.
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ðîâñüêèé – Êàì’ÿíåöü-Ïîä³ëüñüêèé : Àáåòêà, 2002. – 
153 ñ.
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3. Çàñåäàíèÿ “êðóãëîãî ñòîëà” ïî ïðîáëåìå: “Íóæíû ëè 
ñåãîäíÿ ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ?” // Ìàðêåòèíã è 
Ðåêëàìà. – ¹ 4. – 2000. – Ñ. 14–20.

4. Øëÿõîâ Â. Þ. Òåíäåíö³¿ ³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó ðèí-
êó ìàðêåòèíãîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè / Â. Þ. Øëÿõîâ // 
Ìàðêåòèíã â Óêðà¿í³. – 1998. – ¹ 1. – Ñ. 21–22.

5. Êîòëåð Ô. Îñíîâû ìàðêåòèíãà / Ô. Êîòëåð, Ã. Àðìñòðîíã, 
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Тес тові  завдання

1. Ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ – öå:
1. Âèâ÷åííÿ òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè ìàðêåòèíãó.
2. Äîñë³äíà ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ³íôîð-

ìàö³éíî–àíàë³òè÷íèõ ïîòðåá ìàðêåòèíãó.
3. Ðîçðîáëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïëàí³â ³ ñòðàòåã³é ùîäî 

óïðàâë³ííÿ ð³çíîìàí³òíèìè ðèíêîâèìè ÿâèùàìè ³ ïðî-
öåñàìè.

2.  Ó ÷îìó ïîëÿãàº åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³-
äæåííÿ:

1.  Â îäåðæàíí³ âñ³º¿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî çàâäàíü 
äîñë³äæåííÿ.

2.  Ó äîñÿãíåíí³ ö³ëåé, ïîñòàâëåíèõ ìàðêåòèíãîì ô³ðìè.
3.  Ó âèòðà÷àíí³ íà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ 

ì³í³ìàëüíèõ ô³íàíñîâèõ ³ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â.

3.  Õòî º îñíîâîïîëîæíèêîì íàóêîâèõ îïèòóâàíü ãðîìàä-
ñüêî¿ äóìêè, âèêîðèñòîâóâàíèõ ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåííÿõ?

1.  Ä. Ñòàð÷.
2.  Ï. Óàéò.
3.  Äæ. Ãåëëàï.

4.  Ùî çàáåçïå÷óº íàä³éí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿?
1.  Âèêîðèñòàííÿ ëèøå ïîâòîðíî¿ ³íôîðìàö³¿, îô³ö³éíèõ 

äàíèõ, ÿê³ îïóáë³êîâàí³ ñòàòèñòè÷íèìè òà ³íøèìè äåð-
æàâíèìè îðãàíàìè.

2.  Ìàêñèìàëüíà ¿¿ â³äïîâ³äí³ñòü ïîãëÿäàì êåð³âíèöòâà ô³ð-
ìè ³ ìàðêåòîëîã³â.

3.  Çàáåçïå÷åííÿ íàóêîâèõ ïðèíöèï³â çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
(äîñòîâ³ðíîñò³, ñòàëîñò³, ðåïðåçåíòàòèâíîñò³) ³ âèêëþ÷åí-
íÿ òåíäåíö³éíîñò³ â ¿¿ îö³íåíí³.
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5.  Ìàðêåòèíãîâèé â³ää³ë ô³ðìè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ 
ïðî ñåãìåíòàö³þ ðèíêó çàëó÷èâ ³íôîðìàö³þ ïðî ïðè-
áóòêè íàñåëåííÿ, ùî ïîäàíà â ÷åðãîâîìó âèäàíí³ ñòà-
òèñòè÷íîãî  äîâ³äíèêà. Äî ÿêîãî òèïó íàëåæèòü öÿ 
³íôîðìàö³ÿ?

1.  Ïåðâèííà âíóòð³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ.
2.  Ïîâòîðíà âíóòð³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ.
3.  Ïîâòîðíà çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ.

6.  Ç ÿêî¿ ê³ëüêîñò³ çì³ñòîâíèõ åëåìåíò³â ñêëàäàºòüñÿ 
ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà?

1.  Ç äâîõ.
2.  Ç òðüîõ.
3.  Ç ÷îòèðüîõ.
4.  Ç ï’ÿòè.

7.  Ùî íå º ôóíêö³ºþ, çàâäàííÿì Ì²Ñ?
1.  Çáèðàííÿ íåîáõ³äíî¿ äëÿ ìàðêåòèíãó ³íôîðìàö³¿.
2.  Ï³äãîòóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü íà îñíîâ³ ç³áðàíî¿ 

³íôîðìàö³¿.
3.  Àíàë³ç ³íôîðìàö³¿, ¿¿ îïðàöþâàííÿ, ãðóïóâàííÿ.

8.  Ùî íå ìîæå áóòè åìï³ðè÷íèì ôàêòîì ïðè ïðîâåäåíí³ 
ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ?

1.  Ïîâåä³íêà ³íäèâ³ä³â, ñîö³àëüíèõ ãðóï.
2.  Íàóêîâ³ ïîëîæåííÿ, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñïåöèô³êó ñïî-

æèâà÷à.
3.  Ñóäæåííÿ, äóìêè, ïîãëÿäè ðåñïîíäåíò³â.

9. Ìåòîäîëîã³ºþ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ º:
1.  Îïèñ óñüîãî êîìïëåêñó âèêîðèñòàíèõ ó äîñë³äæåíí³ ìå-

òîä³â.
2.  Ðîçêðèòòÿ ïîñë³äîâíîñò³ åòàï³â ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.
3.  Îñíîâí³ ï³äõîäè äî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ³ ïðèí-

öèïè éîãî îðãàí³çóâàííÿ.
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10. ßêèé åòàï ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðå-
áóº íàéá³ëüøèõ âèòðàò ÷àñó ³ ô³íàíñîâèõ êîøò³â?

1.  Ðîçðîáëåííÿ ïðîåêòó ³ ïðîãðàìè äîñë³äæåííÿ.
2.  Çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ, 

ñïîñòåðåæåííÿ, åêñïåðèìåíòó òîùî).
3.  Îïðàöþâàííÿ (íà êîìï’þòåð³) é àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äî-

ñë³äæåííÿ.

11. Ùî º ðåàëüíîþ ïåðåâàãîþ ïðè ïðîâåäåíí³ ô³ðìîþ ñàìî-
ñò³éíîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ?

1.  Á³ëüø ãëèáîêå çíàííÿ îñîáëèâîñòåé äîñë³äæóâàíîãî ðèí-
êó, òîâàðó.

2.  Á³ëüø îïåðàòèâíå ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ.
3.  Á³ëüø âèñîêà îá’ºêòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ â ïðî-

öåñ³ äîñë³äæåííÿ.

12. ßêó ç öèõ ìåòîäèê â³äíåñåíî äî êëàñó ³íòåðâ’þ? 
1. Òåëåôîííå.
2. Ðîçäàâàëüíå.
3. Ïîøòîâå.

13. ßê³ ç öèõ ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ â³äíå-
ñåíî äî ÿê³ñíèõ?

1.  Îñîáèñòå.
2.  Òåëåôîííå.
3.  Ãëèáèííå.
4.  Ôîêóñ-ãðóïó.
5.  Âêëþ÷åíå ñïîñòåðåæåííÿ.
6.  Êîíòåíò-àíàë³ç äîêóìåíò³â.

14. Ùî òàêå êîíòåíò-àíàë³ç äîêóìåíòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿?
1.  Á³áë³îãðàô³÷íà äîâ³äêà, îãëÿä.
2.  Ê³ëüê³ñíèé ìåòîä àíàë³çó äîêóìåíò³â.
3.  Ïîøóê íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ â ïðåñ³.
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15. ßêó ç öèõ ñïåö³àëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äíèõ ìåòî-
äèê â³äíîñÿòü äî ÿê³ñíèõ?

1.  Desk-research.
2.  Êåéñ-ñòàä³.
3.  Õîë-òåñò.

16. ßêó ç öèõ ìåòîäèê â³äíîñÿòü äî ñèíäèêàòèâíèõ? 
1.  Õîóì-òåñò.
2.  Îìí³áóñ.
3.  Ñïîæèâ÷ó ïàíåëü.

17. Ùî òàêå ìîí³òîðèíã ó ìàðêåòèíãó?
1.  “Ñêà÷óâàííÿ” ³íôîðìàö³¿ ç ìîí³òîðà êîìï’þòåðà.
2.  Çàì³ðþâàííÿ çì³í ð³çíèõ õàðàêòåðèñòèê ðèíêó â äèíà-

ì³ö³.
3.  Ìîäåëü, ùî îïèñóº ðèíêîâó ñèòóàö³þ.

18. Ó ÿê³é ç öèõ ìåòîäèê ïåðåäáà÷åíå âèêîðèñòàííÿ åôåêòó 
ãðóïîâî¿ äèíàì³êè?

1.  Õîë-òåñò³.
2.  Ôîêóñ-ãðóï³.
3.  Ðîë³íãîâîìó îïèòóâàíí³.

19. ßê³ âèì³ðþâàííÿ âèêîðèñòîâóþòü ïðè àíàë³ç³ ÿê³ñíèõ 
õàðàêòåðèñòèê ³ ïåðåâåäåíí³ ¿õ ó ê³ëüê³ñí³?

1.  Ìàòåìàòè÷í³.
2.  Êâàë³ìåòðè÷í³.
3.  Ñòàòèñòè÷í³.

20. Ùî º îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ ïàáë³ê ðèëåéøíç ó ðîáîò³ ç 
ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ?

1.  Äîñë³äæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.
2.  Ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.
3.  Êåðóâàííÿ ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ.
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Питання до за лік у

1. Ñòðóêòóðà ïðîöåñó ìàðêåòèíãó ³ íåîáõ³äí³ñòü ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü.

2. Ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà ¿õí³ îñíîâí³ ôóíê-
ö³¿.

3. Ïðîáëåìè ñï³ââ³äíîøåííÿ ìàðêåòèíãó ³ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü.

4. ²ñòîð³ÿ ³ ïðàêòèêà îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü çà êîðäîíîì ³ â Óêðà¿í³.

5. Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ, ¿¿ âèäè.
6. Äæåðåëà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿.
7. Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà (Ì²Ñ).
8. Ìàðêåòèíãîâà ðîçâ³äêà: ö³ë³, äæåðåëà ³ ìåòîäè îäåðæàí-

íÿ ³íôîðìàö³¿.
9. Çàãàëüí³ ï³äõîäè äî âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ìàðêåòèíãó. 

Äîñë³äæåííÿ ñåðåäîâèùà ìàðêåòèíãó ³ êîíêóðåíò³â.
10. Îá´ðóíòóâàííÿ ï³äõîä³â äî àíàë³çó îñíîâíèõ íàïðÿìê³â 

ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.
11. Äîñë³äæåííÿ ì³êðî-, ì³ä³- ³ ìàêðîñåðåäîâèùà ìàðêå-

òèíãó.
12. Äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíò³â.
13. Äîñë³äæåííÿ ðèíêó.
14. Äîñë³äæåííÿ òîâàðó.
15. Äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷à.
16. Äîñë³äæåííÿ ô³ðìè: âèâ÷åííÿ ¿¿ ïîòåíö³àëó, ³ì³äæó, 

ïåðñîíàëó.
17. Äîñë³äæåííÿ ïîòåíö³àëó ô³ðìè ³ áåí÷-ìàðêåòèíã.
18. ²ì³äæ ô³ðìè: ïðîáëåìè éîãî äîñë³äæåííÿ ³ êîíñòðóþ-

âàííÿ.
19. Äîñë³äæåííÿ ïåðñîíàëó ô³ðìè.
20. Ñèñòåìà ÔÎÏÑÒÈÇ: äîñë³äæåííÿ ðåêëàìè, ñòèìóëþ-

âàííÿ çáóòó ³ PR. 
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21. Ïðîáëåìè åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ³ ìåòîäîëîã³ÿ ¿¿ äî-
ñë³äæåííÿ.

22. Äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó, îñíîâíèõ íàïðÿìê³â, çàñîá³â 
ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

23. Âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é.
24. Äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó (ñåéëç-

ïðîìîóøí ³ äèðåêò-ìàðêåòèíã).
25. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ó ïàáë³ê ðèëåéøíç.
26. Ïðîãðàìóâàííÿ é îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äî-

ñë³äæåííÿ.
27. Ñóòí³ñòü åìï³ðè÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.
28. Òèïè ³ âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.
29. Ìåòîäîëîã³ÿ, ìåòîäè ³ òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ ìàðêå-

òèíãîâèõ äîñë³äæåíü.
30. Îðãàí³çóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, éîãî åòà-

ïè. Ïðîáëåìè îðãàí³çóâàííÿ çáèðàííÿ äàíèõ.
31. Ïðîåêòóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.
32. Ïðîãðàìà ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.
33. Çàìîâíèê ³ âèêîíàâåöü äîñë³äæåííÿ.
34. Ïðîáëåìà íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äî-

ñë³äæåííÿ.
35. Ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ìåòîäè. Çàãàëüíà êëàñèô³êàö³ÿ 

ìåòîä³â çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³-
äæåíí³.

36. Àíàë³ç äîêóìåíò³â ó ìàðêåòèíãó. Âèäè äîêóìåíò³â, 
âèêîðèñòîâóâàíèõ ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ.

37. Êàá³íåòíèé (òðàäèö³éíèé) àíàë³ç äîêóìåíòàëüíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿. Êîíòåíò-àíàë³ç (ôîðìàë³çîâàíèé àíàë³ç) äî-
êóìåíòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿.

38. Ñïîñòåðåæåííÿ ³ ïðîáëåìè éîãî âèêîðèñòàííÿ â ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ.

39. Êëàñèô³êàö³ÿ ñïîñòåðåæåíü ³ ìåòîäèêà ¿õíüîãî îðãàí³-
çóâàííÿ.
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40. Åêñïåðèìåíò ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. Ñóòí³ñòü 
åêñïåðèìåíòó òà éîãî ð³çíîâèäè.

41. Åêñïåðèìåíòè â äîñë³äæåííÿõ ðåêëàìè.
42. Ïðîáíèé ìàðêåòèíã, éîãî ð³çíîâèäè, ìåòîäèêà ïðîâå-

äåííÿ.
43. Ñóòí³ñòü ìåòîäó îïèòóâàííÿ. Íàä³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ 

îïèòóâàíü. Îïèòóâàëüíèé ëèñò ³ âèäè ïèòàíü.
44. Àíêåòíå îïèòóâàííÿ òà éîãî ð³çíîâèäè: ïîøòîâå, ïðå-

ñîâå, ðîçäàâàëüíå. 
45. ²íòåðâ’þ òà éîãî âèäè: îñîáèñòå, òåëåôîííå, ãëèáèííå. 
46. Ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü.
47. Êëàñèô³êàö³ÿ ñïåö³àëüíèõ îïèòóâàëüíèõ ìåòîäèê. Òåñò 

ó ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³: éîãî ñóòí³ñòü, ñòðóê-
òóðà, ñôåðè çàñòîñóâàííÿ.

48. Ïðîåêòèâí³ òåñòè â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ.
49. Âèêîðèñòàííÿ òåñò³â ó äîñë³äæåííÿõ ðåêëàìè. 
50. Ë³íãâîñîö³îëîã³÷í³ òåñòè (ìåòîäèêè, ïðîöåäóðè) ó ìàð-

êåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. Ñîö³îìåòðè÷í³ òåñòè (ìåòî-
äèêè) ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ.

51. Ñóòí³ñòü ìåòîäó åêñïåðòíèõ îö³íåíü ³ ïðîáëåìè 
éîãî âèêîðèñòàííÿ â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. 
Îðãàí³çóàííÿ åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ.

52. “Ìîçêîâèé øòóðì” òà éîãî ð³çíîâèäè. “Â³÷-íà-â³÷” – 
ìåòîä ñï³ââ³äíåñåíîãî îö³íåííÿ. “Äåëüô³éñüêà òåõí³êà” 
(“ìåòîä Äåëüô³”).

53. Êëàñèô³êàö³ÿ ñïåö³àëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äíèõ 
ìåòîäèê. Desk research.

54. Àíàë³ç îáðàíèõ âèïàäê³â (case study). Àóäèò òîðã³âåëü-
íèõ òî÷îê (retail audit). Mystery shopping.

55. Ïàíåëüí³ äîñë³äæåííÿ â ìàðêåòèíãó. Òîðã³âåëüí³ ïà-
íåë³. Ñïîæèâ÷³ (ùîäåííèêîâ³) ïàíåë³.

56. Ìîí³òîðèíã ñïîæèâà÷³â, ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Îìí³áóñ. 
Ðîë³íãîâå îïèòóâàííÿ.

57. Õîë-òåñò. Õîóì-òåñò. Ôîêóñ-ãðóïà. 
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58. Ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ òà âèá³ðêà â ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåííÿõ.

59. Âèì³ðþâàííÿ, îïðàöþâàííÿ òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ â ìàð-
êåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³.

60. Òåõíîëîã³¿ îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ðåçóëüòàò³â òà 
àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Çâ³ò 
ïðî äîñë³äæåííÿ òà óñíà ðåïðåçåíòàö³ÿ éîãî ðåçóëü-
òàò³â. Ðåêîìåíäàö³¿ çà  ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâîãî 
äîñë³äæåííÿ.
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