ТЕМА 1. СУТНІСТЬ ТА ЗМІСТ ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ ТА ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ В ГКТС 
Методичні поради до вивчення теми 
Система знань для опанування в сфері е-комерції. Бізнес як діяльність з виробництва і реалізації товарів/послуг. Складові електронної економіки. Принципи цифрової економіки за М. Кастельс. Електронний бізнес як вид економічної діяльності суб’єктів господарювання через комп’ютерні мережі. Процес створення е-бізнесу. Бізнес-процес як сукупність операцій, що взаємопов’язуються між собою. Складові електронного ведення бізнесу. Технології е-бізнесу. Е-комерція як широкий набір інтерактивних методів ведення діяльності з надання споживачам товарів/послуг. Сфери реалізації комерції в онлайн режимі. Інтернет-комерція як складова е-комерції. Принципи е-комерції. 
Мета: послідовне та систематичне ознайомлення студентів із сутністю понять “електронний бізнес” та “електронна комерція”, їх принципами, видами та моделями. 
Вміти: розрізняти зміст “електронного бізнесу”, “електронної комерції” та “Інтернет-комерції”; порівнювати різні види та моделі е-комерції. 
Основні поняття: цифрова економіка, електронний бізнес, електронна комерція, Інтернет-комерція, бізнес-процеси, інформаційні технології, комп’ютерні мережі, моделі е-комерції. 
План 
1.1. Поняття і принципи функціонування е-бізнесу 
1.2. Сучасні види та моделі е-комерції 
 1.3. Місце інформаційних технологій в структурі індустрії ГКТс

1.1. Поняття і принципи функціонування е-бізнесу 
Навчальна дисципліна “Е-комерція ГКТс” є невід’ємною складовою сучасної бізнес-освіти. Місце її на перетині традиційних бізнес-дисциплін (менеджменту, маркетингу, логістики, основ фінансів, обліку, комерційної діяльності тощо) та інформаційних предметів (інформатики, комп’ютерних мереж і систем, систем управління базами даних, веб-програмування та ін.). 
Вивчення е-комерції сприятиме формуванню в майбутніх фахівців економічного профілю цілісної системи знань про е-комерцію як складову е-бізнесу, здобуттю практичних навичок із здійснення ділових операцій електронними засобами глобальної комп’ютерної мережі  Інтернет (рис. 1.1). 
	базових основ 
функціонування 
Інтернету

	основних напрямів розвитку е-
комерції і способів її ведення
механізмів підтримки е-комерції та е-
бізнесу: систем платежів для е-комерції, 
правових аспектів комерції в Інтернеті, специфіки реклами і маркетингу в Інтернеті


	проблем безпеки і 
захисту інформації під час здійснення 
ділових операцій 
через Інтернет

	практичних 
аспектів роботи 
систем е-комерції і перспектив їх розвитку



Рис. 1.1. Система знань для опанування в сфері е-комерції
Бізнес – це діяльність з виробництва і реалізації товарів/послуг, яка здійснюється в умовах конкуренції на ринку й метою якої є отримання прибутку. Сутність бізнесу полягає у поєднанні інтелектуальних, матеріальних, фінансових, трудових та інформаційних ресурсів з метою виробництва і продажу товарів/послуг громадянам, компаніям, організаціям. 
Концепція е-бізнесу виникла у США в 80-х роках ХХ ст. і стала результатом розвитку ідеї глобальної інформаційної економіки, яка була теоретичною основою створення локальних й корпоративних інформаційних мереж з поєднанням застосування інформаційних технологій (ІТ) в компаніях. 
Розрізняють три складові цифрової економіки (рис. 1.2). 
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Рис. 1.2. Складові елементи цифрової економіки 
Іспанський соціолог та економіст Мануель Кастельс у своїх працях всебічно досліджує особливості і проблеми становлення цифрової економіки в ринкових умовах господарювання. Разом з тим, науковець сформулював основні принципи цифрової економіки (рис. 1.3). 
Принципи цифрової економіки за М. Кастельс
· продуктивність залежить від використання досягнень науки і техніки, якості інформації і менеджменту;
· перенесення уваги виробників і споживачів від матеріального виробництва у бік інформаційної діяльності;
· [image: image9.png]


глибока трансформація організації виробничого процесу (від стандартизованого масового виробництва у бік гнучкого виробництва і від вертикально інтегрованої організації у бік горизонтальних мережних взаємин між підрозділами);
· глобальний характер економіки, при якому капітал, виробництво, менеджмент, ринки, праця, інформація і технології організовуються незалежно від національних меж;
· революційний характер технологічних змін, в основі яких – ІТ, що перетворюють матеріальну основу сучасного світу.
Рис. 1.3. Принципи цифрової економіки за М. Кастельс 
Перші електронні операції в Інтернеті були здійснені ще в 1995 р. Формально е-бізнес є будь-якою трансакцією, здійсненою за допомогою функціональності інформаційної системи, після закінчення якої відбувається передача права власності або права користування реальним продуктом або послугою. 
Електронний бізнес – це вид економічної діяльності суб’єктів господарювання через комп’ютерні мережі, зокрема Інтернет, з метою отримання прибутку. Це електронна економічна діяльність, яка здійснюється за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) з метою отримання прибутків. 
Е-бізнес – це більш ніж проста електронна покупка або продаж товарів. Він потребує використання мережних комунікаційних технологій для проведення дій з метою отримання прибутків всередині і поза підприємством (рис. 1.4). 
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Рис. 1.4. Процес створення е-бізнесу 
Розвиток е-бізнесу означає перехід до інформаційного простору основних бізнес-процесів і каналів зв’язку, а це рано чи пізно відіб’ється на діяльності всіх підприємств. 
У вузькому розумінні е-бізнес – це перетворення бізнес-процесів із застосуванням Інтернет-технологій, що дозволяє досягти вищої продуктивності. 
Бізнес-процес – це сукупність операцій (рис. 1.5), що взаємопов’язуються між собою, процедур, за допомогою яких реалізується конкретна комерційна мета діяльності суб’єкта господарювання в рамках організаційної структури, при цьому функції структурних підрозділів та їх відношення між собою заздалегідь чітко визначені й зафіксовані. 
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Рис. 1.5. Складові електронного ведення бізнесу 
 Зараз технології е-бізнесу – один із важливих інструментів сучасної конкурентної боротьби. Вплив е-бізнесу змінює всі форми діяльності великих і малих підприємств – від розробки продуктів до продажу товарів на ринку (рис. 1.6). 
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	· мережні технології;
· корпоративні;
· Інтернет-технології;
· виробничі ІТ;
· система підтримки ухвалення рішень.


Рис. 1.6. Технології е-бізнесу 
Е-комерція є такою, що становить е-бізнес, це один зі способів його здійснення. Електронна комерція (е-комерція) – вид електронної комерційної діяльності з використанням ІКТ (рис. 1.7). 
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Рис. 1.7. На що орієнтована е-комерція? 
Е-комерція – це широкий набір інтерактивних методів ведення діяльності з надання споживачам товарів/послуг. Під е-комерцією розуміють будь-які форми ділових операцій, де сторони взаємодіють через електронні технології, а не в процесі фізичного обміну чи контакту. 
Загалом же е-комерція – це використання електронних комунікацій і технологій обробки цифрової інформації для встановлення та змін відносин створення вартості між організаціями й між організаціями та індивідами. е-комерція – це ведення бізнесу в онлайн режимі, яке присутнє в чотирьох сферах (рис. 1.8). 
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Рис. 1.8. Сфери реалізації комерції в онлайн режимі 
Поряд із поняттям “електронна комерція” існує й поняття “інтернеткомерція”. Однак, поняття “електронна комерція” ширше, ніж категорія “інтернет-комерція”, оскільки до нього входять усі види комерційної діяльності, здійснюваної електронним шляхом. 
Інтернет-комерція – це е-комерція, обмежена використанням тільки комп’ютерної мережі Інтернет. 
Під е-комерцією слід розуміти всі форми торгівлі товарами/послугами завдяки використанню електронних засобів, в т.ч. й Інтернету. Е-комерція є окремим випадком електронного бізнесу. 
Американський журналіст і письменник Кевін Келлі сформулював основні принципи е-комерції: 
1. Принцип єдиного системного зв’язку. 
2. Принцип повноти. 
3. Принцип експоненти. 
4. Принцип зростаючого ефекту. 
5. Принцип зворотного ціноутворення. 
6. Принцип “безоплатності”. 
7. Принцип лояльності. 
8. Принцип переоцінки цінностей. 
9. Принцип глобалізації. 
10. Принцип хаосу. 
11. Принцип децентралізації. 
12. Принцип клонування. 
1.2. Сучасні види та моделі е-комерції 
Існує чимало видів електронної економічної діяльності в сучасних умовах господарювання (рис. 1.9). 
	Види електронної економічної діяльності:

	- віртуальні компанії;

	- електронна оптова і роздрібна торгівля;

	- перед- та післяпродажна підтримка споживачів;

	-електронні оптові й роздрібні фінансові послуги;

	- комерційні дослідження маркетингового типу;

	- електронна реклама;

	- комерційні операції (інтерактивне електронне замовлення, доставка, оплата);

	- загальне розроблення продукту (товарів, послуг);

	- розподілене спільне виробництво електронних товарів;

	- електронне адміністрування бізнесу ( зокрема сфера податкового адміністрування);

	- електронний бухгалтерський облік;

	- укладенння угод в електронній формі;

	- електронне арбітражне адміністрування ( розв”язання суперечок).


Рис. 1.9. Основні види електронної економічної діяльності 
Є низка причини, за яких сучасні суб’єкти господарювання переходять до електронного простору (рис. 1.10). 
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Рис. 1.10. Причини переходу суб’єктів господарювання до електронного простору 
Сьогодні є 5 основних моделей е-комерції залежно від взаємодіючих у її системах агентів (рис. 1.11). 
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Рис. 1.11. Моделі е-комерції 
Електронні торгові операції нині стають основною частиною будьякого бізнесу. Компанії, які активно використовують ІКТ, мають суттєві переваги перед конкурентами за рахунок оперативного вирішення завдань. 
1.3. Місце інформаційних технологій в структурі індустрії ГКТс

Туристична промисловість поєднує різноманітні галузі та види діяльності як матеріального виробництва, так і невиробничої сфери (рис. 1.12). Розглянемо основні їх.
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Рис. 1.12. Інформаційна модель туристичної галузі
Організатори туризму – туристичні підприємства з розробки, просування та реалізації туристичних послуг (туроператори та турагенти).

Туроператори виконують функції організаторів та творців комплексного продукту для групового туризму, а турагент – це фізична чи юридична особа, яка виступає посередником із продажу сформованих туроператором турів. 

Постачальники послуг з розміщення – готелі, мотелі, пансіонати, будинки відпочинку тощо.

Постачальники послуг харчування – ресторани, кафе, бари тощо.

Транспортні підприємства – авто- та авіаперевізники, залізничні відомства, підприємства річкового та морського транспорту та ін.

Підприємства сфери дозвілля та розваг – музеї, історичні місця, археологічні пам'ятники, картинні галереї, виставки, тематичні парки, кіноконцертні зали, клуби за інтересами, зали ігрових автоматів та ін. та розваг.

Підприємства з виробництва та продажу товарів туристичного призначення – сувенірів, готельних меблів, туристичного спорядження та ін.

Органи управління туризмом, щоб забезпечити функціонування туристичного бізнесу – державні установи, громадські туристичні організації, міжнародні асоціації.

Допоміжні підприємства та організації – навчальні, наукові, проектні установи, банки, страхові компанії, лікувальні та медичні установи, організації зв'язку тощо.

Як очевидно з рисунку 1.12, сполучною ланкою туристичної галузі є інформація.
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бізнес для 





адміністрації (В2А)





 споживач для 





адміністрації (С2А)





споживач для 





споживача (С2С)





Органи управління туризмом





Організатори туристичних послуг:         -Туроператори (оптові послуги)                                –Турагенти (роздрібні послуги) 








Постачальники туристичних послуг розміщення, харчування, транспорту, досугу та розваг, надання товарів туристичного призначення





Допоміжні підприємства і організації





Туристи
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