ТЕМА 5. Бізнес-планування в е-комерції
Методичні поради до вивчення теми 
Визначення бізнес-плану. Цінність бізнес-планування. Функції бізнес-плану. Напрямки внутрішньої функції бізнес-плану. Етапи бізнес-планування в екомерції. Аспекти, що аналізуються суб’єктом господарювання для просування в сфері е-комерції. Типи товарів за рівнем маржі. Що потрібно знати про конкурента? Разові витрати бюджету на започаткування власної справи в сфері е-комерції. Складові витрат на обслуговування. Аспекти, що аналізуються суб’єктом господарювання для просування. Маркетингові заходи інтеграції сайту з бізнесом. Способи оповіщення аудиторії про появу сайту. 
Структура бізнес-плану Інтернет-проєкту  
Мета: з’ясування сутності та значення бізнес-плану, дослідження етапів бізнес-планування в е-комерції й вивчення структури бізнес-плану комерційного Інтернет-проєкту. 
Вміти: отримувати практичну цінність від використання бізнес-плану; оцінювати етапи бізнес-планування в е-комерції; чітко дотримуватися структури розробки бізнес-плану комерційного Інтернет-проєкту. 
Основні поняття: бізнес-план, функція бізнес-плану, етапи бізнес-
планування, цільова аудиторія, конкурент, Інтернет-проєкт, маржа. 
План 
5.1. Сутність та значення бізнес-плану 
5.2. Етапи бізнес-планування в е-комерції 
5.3. Структура бізнес-плану комерційного Інтернет-проєкту 
5.1. Сутність бізнес-планування, його значення та види 
Підприємницька діяльність – це процес прийняття рішень, їх реалізації й оцінки результатів початих дій, план же дає основу для прийняття раціональних рішень. Робота без плану є реакцією на події, що відбуваються, діяльність на основі плану – реакція на передбачені і заплановані явища. Бізнес-план донедавна розглядався як план якогось одного заходу (що також вірно) чи як план становлення і розвитку невеликого підприємства. 
Бізнес-план – це документ, який містить обґрунтування головних заходів, які будуть здійснені для реалізації певного комерційного проєкту чи створення нової фірми (рис. 5.1). Бізнес-план укладається терміном на 3-5 років із розбивкою по роках. Систематично коригується в залежності від кон’юнктури ринку і таким чином адаптується до ринкових ситуацій. 
Цінність бізнес-плану
· передбачає розробку мети і завдань, що ставляться на найближчу і далеку перспективу;
· дає оцінку поточного стану економіки, сильних і слабких сторін виробництва;
· передбачає аналіз ринку й інформацію про клієнтів;
· надає оцінку ресурсів, необхідних для досягнення поставлених цілей в умовах конкуренції;
· допомагає попередити і гідно зустріти багато проблем у розвитку бізнесу;
· є інструментом, за допомогою якого стає можливим контроль і управління;
· дозволяє управляти за попереднім планом, а не просто реагувати на події;
· дозволяє показати вигідність пропонованого проекту і залучити можливих контрагентів, потенційних фінансових партнерів;
· описуючи основні аспекти майбутньої справи, аналізує проблеми, з якими воно може зіштовхнутися, і, визначаючи способи вирішення цих проблем;
· дає змогу визначити життєздатність бізнесу в умовах конкуренції;
· [image: image1]містить орієнтири, згідно з якими бізнесмен буде діяти на етапі становлення і розвитку;
· конкретизує шляхи досягнення мети й подолання перешкод;
· служить важливим елементом комерційної діяльності;• фактором, що стимулює інтереси потенційних інвесторів у їх пошуках.
Рис. 5.1. Цінність бізнес-плану в е-комерції 
Бізнес-план виконує дві важливі функції (рис. 5.2). 
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представників ділового 
опрацювання механізм світу із сутністю та 
самоорганізації, тобто основними аспектам 
цілісну, комплексну систему реалізації конкретної 
управління реалізацією підприємницької ідеї.
підприємницького проекту.
Рис. 5.2. Функції бізнес-плану 
Виділяють два напрямки внутрішньої функції: 
· як інструменту стратегічного планування й оперативного управління діяльністю; 
· як механізму аналізу, контролю й оцінки діяльності (бізнес-план дає змогу аналізувати, контролювати й оцінювати успішність діяльності в процесі реалізації Інтернет-проєкту, виявляти відхилення від плану та своєчасно коригувати напрямки розвитку бізнесу). 
5.2. Етапи бізнес-планування в е-комерції 
Бізнес-план в сфері е-комерції крім огляду самої компанії і її товарів/послуг повинен повністю висвітлити аналітичну, юридичну та фінансову сторони питання. Його завдання – відобразити бачення майбутнього проєкту, оцінити витрати, висвітлити план робіт і дати прогноз щодо розвитку бізнесу (рис. 5.3). 

[image: image160.png]



Рис. 5.3. Ключові етапи бізнес-планування в сфері е-комерції 
Розглянемо детально ключові розділи бізнес-плану для суб’єкта господарювання в сфері е-комерції. 
Етап 1. Аналіз потенційного попиту в ніші. (рис. 5.4). 

[image: image2]
Рис. 5.4. Аспекти, що аналізуються суб’єктом господарювання для 
просування в сфері е-комерції 
Етап 2. Маржинальність і прогнозований прибуток. 
Етап 3. Аналіз конкурентів, що вже існують. 
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Аналізуючи діяльність конкурентів, треба концентруватися на критично важливих чинниках, починаючи з ціноутворення і не залишаючи поза увагою другорядні моменти (рис. 5.6). 
 Рис. 5.6. Що потрібно знати про конкурента?                                Етап 4. Витрати на старті.                                                             Стартові витрати – неминуче “зло” для Інтернет-проєктів, тому їх слід включити в бізнес-план. На щастя, майже всі вкладення на етапі запуску носять разовий, одиничний характер (рис. 5.7). 
[image: image3]Рис. 5.7. Разові витрати бюджету на започаткування власної справи в сфері е-комерції 
Етап 5. Витрати на обслуговування. (рис. 5.8). 
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Рис. 5.8. Складові витрат на обслуговування 
Етап 6. Вартість реклами і SEO-просування. 
Складаючи бізнес-план слід підкреслити впевненість у своїх силах, а також отримати детальну дорожню карту, яка допоможе в розвитку бізнесу. Бізнес-план в е-комерції є одночасно опорою та інструкцією, вказівкою до дії і переліком завдань, стратегічним курсом і способом уникнути втрат. Складаючи бізнес-план треба робити реальний і відчутний перший крок, що веде від ефемерної ідеї до чіткої концепції та реалізації мрії. 
5.3. Структура бізнес-плану комерційного Інтернет-проєкту 
Для того, щоб бізнес-план Інтернет-проєкту успішно був реалізований, потрібно виважено поставитися до розробки та обґрунтування його структури. Основними елементами структури бізнес-плану Інтернет-проєкту є: 
1. Постановка цілей і завдань утворення сайту. 
2. Аналіз аудиторії. Інтеграція сайту з бізнесом з т.з. маркетингу може реалізуватися певними заходами (рис. 5.9). 
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розміщення сайту в розміщення на публікація розкладу тематичних сайті презентацій; торговельних заходів; каталогах.
Рис. 5.9. Маркетингові заходи інтеграції сайту з бізнесом 
Є низка способів, щоб сповістити цільову аудиторію про появу сайту (рис. 5.10). 
Сповістити аудиторію про появу сайту можна такими шляхами:
реклама в поштових розсилках; участь у тематичних дискусійних форумах; реєстрація в пошукових системах;
розміщення реклами в групах новин (форуми про здоров’я); використання чатів;
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обмін посиланнями зі схожими сайтами; контекстна і банерна реклама; використання файлів підпису в електронних листах з адресою сайту; написання та розміщення в онлайні відповідних публікацій; розміщення інформації про сайт на тематичних інформаційних порталах; участь у партнерських програмах інших сайтів.
Рис. 5.10. Способи оповіщення аудиторії про появу сайту 
4. Фінансовий аналіз. 
5. Розробка Інтернет-представництва.. 
6. Аналіз конкуренції. 
8.  Опис сайту. 
9. Персонал розробки й обслуговування. 
ТЕМА 6. Віртуальні підприємства: сутність та види 
Методичні поради до вивчення теми 
Наукові підходи до визначення сутності поняття “віртуальне підприємство”. Складові елементи простору віртуалізації підприємств. Характерні риси віртуальних підприємств. Ситуації, в яких доцільно організовувати ВП. Умови існування ВП. Ключові етапи створення ВП. Основні принципи діяльності ВП. Головні проблеми, що виникають при створенні ВП. Чинники, які варто брати до уваги при створенні ВП. Типи ВП за різними критеріями поділу. Класифікація ВП за критеріальними ознаками. Типи ВП. Основні форми ВП. Віртуальний продукт. Функціональні можливості ВП. Ключові переваги ВП. Слабкі місця діяльності ВП. 
Мета: дослідження сутності віртуального підприємництва та його значення в сучасних умовах господарювання; аналіз умов створення та функціонування ВП; вивчення основних типів та форм ВП; з’ясування можливостей ВП, їх переваг та недоліків. 
Вміти: оцінювати практичну цінність сучасних ВП; розуміти відмінність між ВП та іншими типами суб’єктів господарювання; класифікувати ВП за різними формами та типами. 
Основні поняття: віртуальне підприємство, електронний ринок, віртуальне робоче місце, віртуальний продукт, віртуальне виробництво, віртуальна фабрика, віртуальний банк, віртуальні організації. 
План 
1. Віртуальне підприємство: суть та значення в сучасній економіці 
2. Особливості створення і функціонування віртуальних підприємств 
3. Типи та форми віртуальних підприємств 
4. Функціональні можливості віртуальних підприємств, їх переваги та недоліки 
1. Віртуальне підприємство: суть та значення в сучасній економіці 
Віртуальне підприємство створюється шляхом відбору людських, фінансових, матеріальних, організаційно-технологічних та інших ресурсів з різних підприємств та їх інтеграції з використанням комп’ютерних мереж. Це дозволяє сформувати гнучку та динамічну організаційну структуру, що є найбільш пристосованою до найшвидшого випуску та оперативної доставки нової продукції на ринок. 
Віртуальне підприємство (ВП) – це співтовариство територіально роз’єднаних фірм чи співробітників, що обмінюються продуктами своєї праці і спілкуються винятково електронними засобами при мінімальному або цілком відсутньому особистому контакті. ВП – це нова форма економічної організації; сукупність економічних суб’єктів, що об’єднують свої сили для надання певної послуги, яка традиційно надавалася одним підприємством. 
ВП являє собою тимчасову або постійну сукупність географічно віддалених індивідів, груп, організаційних одиниць або ж цілісних організацій, функціонування виробничого процесу, в яких відбувається за участю інформаційних технологій, включаючи електронні засоби зв’язку. Нерідко акцент робиться на тимчасовий характер об’єднання ресурсів у віртуальній організації – в такому випадку вона розуміється як міжорганізаційне гнучке підприємство, що створюється на обмежений період, головною метою якого є отримання переваг завдяки розширенню асортименту товарів та послуг ( 
ВП створюється шляхом відбору необхідних людських, організаційно-методичних і технологічних ресурсів з різних підприємств і їх комп’ютерної інтеграції, що приводить до формування гнучкої, динамічної організаційної системи, найбільш пристосованої для найшвидшого випуску нової продукції і її оперативної доставки на ринок (рис. 6.2). 
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Основні характеристики ВП:
· інтеграція кращих засобів і досвіду різноманітних підприємств у межах стратегічно доцільних об’єднань;
· накопичення ресурсів за проектами або навколо ключових бізнес-процесів підприємства чи життєвого циклу продукту;
· створення автономних робочих груп, забезпечення співробітництва і координації осіб та колективів, територіально віддалених;
· тимчасовий характер, гнучкість, можливість швидкого створення, розвитку, переструктурування і розформування в потрібний час:
· поєднання децентралізації і централізації в управлінні за переважання розвитку децентралізованого управління;
· пріоритет координаційних зв’язків;
· максимально широкий розподіл і гнучкий перерозподіл повноважень влади, прийняття рішень на всіх рівнях організаційної ієрархії;
· організація взаємодії фахівців з допомогою обчислювальної техніки (через спілкування в телеконференціях, чатах, відеоконференціях);
· погодження потоків роботи з допомогою спеціалізованого програмного забезпечення типу work flow;
· вільний обмін ідеями всередині та між рівнями організаційної ієрархії;
Рис. 6.2. Характерні риси віртуальних підприємств 
Основні характеристики ВП – швидкість виконання замовлення (minimal time-to-market) і повнота задоволення потреб клієнта. ВП не відає галузевих або відомчих бар’єрів. З включенням замовників і підрядників в єдину відкриту організаційну структуру межі між взаємодіючими підприємствами стають нечіткими, прозорими й рухомими. Необхідний рівень партнерських відносин між постачальниками і клієнтами зростає: досягнення успіху одними є необхідною умовою досягнення успіху іншими. 
Створення ВП означає інтеграцію унікального досвіду, виробничих можливостей і передових технологій ряду підприємств-партнерів навкруги деякого проєкту, який вони не можуть виконати окремо. Утворення ВП може забезпечити взаємну компенсацію їх недоліків і посилення переваг. Так, наприклад, можна об’єднати достоїнства великих підприємств (могутніх, але володіючих сильною інерційністю й поволі реагуючих на зміни проєктів або ринку) і малих підприємств (що відчувають дефіцит в ресурсах, але здатних швидко реагувати на зміни та перебудовуватися). 
2. Особливості створення і функціонування віртуальних підприємств 
ВП доцільно організовувати у випадках, коли є різноманітні бізнеспроцеси, для яких властиві: 
· фрагментарність – часта зміна відповідальності та повноважень виконавців при здійсненні бізнес-процесу; 
· новизна і неформалізованість; 
· відсутність у кожного виконавця повної інформації або ресурсу, досвіду про весь бізнес-процес; 
· недостатність або надмірність точок контролю бізнес-процесу; - неефективне інформаційне забезпечення бізнес-процесу. 
На розвиток ВП значною мірою вплинули такі тенденції розвитку ринків, як глобалізація, підвищення якості товару, динамічні ціни і ступінь задоволення споживачів, подовження довгостроковості відносин зі споживачами (індивідуалізація обслуговування замовників), а також використання нових ІКТ. 
Є низка умов існування ВП (рис. 6.3). 

[image: image5]
Рис. 6.3. Структурні умови існування ВП 
Виділяють 6 основних етапів створення ВП (рис. 6.4). 

[image: image6]
Рис. 6.4. Ключові етапи створення ВП 
· Основні принципи діяльності ВП відображені на рисунку 6.5. 

[image: image7]
Рис. 6.5. Основні принципи діяльності ВП 
 При створенні ВП слід враховувати: 
· тривалість часу ділових відносин серед бізнес-партнерів – коротко, середньо- або довгострокові. Стосунки можуть продовжуватися тільки для однієї послуги від кількох місяців до кількох років; 
· кількість партнерів ВП, що є незмінною або наперед визначається. Це може бути динамічний і гнучкий процес упродовж розвитку ВП; 
· ступінь автономності: це можуть бути жорстко пов’язані партнери з чітко визначеними бізнес-процесами або змінювані певні внутрішні бізнес-процеси, що підтримують їх автономність у межах співпраці; 
· ступінь поширення: мережею керують централізовано або відокремлено через е-торговельний майданчик, на якому діють служби е-каталогів; 
· ступінь еволюції та масштабованості: можливість ВП еволюціонувати в термінах нових членів і взаємовідносин; 
· ступінь інтеграції: повнота об’єднання членів ВП з іншими організаціями за жорстко пов’язаною або вільною моделлю; 
· спосіб ефективності: досягнення ефективності на рівні горизонтальної інтеграції або на рівні бізнес-процесів, тобто їх скорочення або зменшення тривалості. 
3. Типи та форми віртуальних підприємств 
Існує досить велика кількість типів ВП залежно від певних критеріїв поділу (табл. 6.1). 
	Критерії / Тип ВП
	Статичні ВП
	Динамічні ВП

	1 
	2 
	3 

	Тривалість життєвого циклу 
	Довга 
	Коротка 

	Інтеграція 
	Висока 
	Низька 

	Кількість партнерів 
	Статична 
	Динамічна 

	Ефективність транзакцій 
	Низька 
	Висока 

	Автономність 
	Низька 
	Висока 

	Розподіленість 
	Середня 
	Висока 

	Масштабованість 
	Низька 
	Висока 

	Ефективність бізнес-процесів 
	Висока 
	Середня 


Таблиця 6.1 Типи ВП за різними критеріями поділу 
ВП класифікують за такими ознаками: 
1. За тривалістю: одинарний бізнес; довгостроковий альянс. 
2. За топологією: динамічна структура; фіксована структура. 
3. За участю: одинарна; багаторазова. 
4. За координацією: подібна “зірці”; демократичний альянс; федерація. 
5. За видимістю: одиночний рівень; мультирівень. 
6. За управлінням ресурсами: децентралізовані (стратегічні ресурси розподілені в мережі між партнерами); централізовані (стратегічні ресурси зосереджені в певному вузлі мережі). 
Найпоширенішими типами ВП є: 
1) розширене підприємство (extended enterprise); 
2) віртуальне підприємство (virtual enterprise; 
3) організаційна 
мережа; 
4) віртуальне мале підприємство (virtual office); 
5) віртуальне робоче місце (virtual workplace). 
Основні форми віртуальних підприємств такі: 
1) віртуальні корпорації (ВК). 
2) віртуальні співтовариства (партнерство). 
3) віртуальні асоціації, віртуальні консорціуми, віртуальні картелі, віртуальні пули, віртуальні концерни, віртуальні трести та віртуальні ФПГ. 
4. Функціональні можливості віртуальних підприємств, їх переваги та недоліки 
Основою взаємодії у ВП можуть слугувати продукти нового типу, які характеризуються як “м’які”, або віртуальні, продукти, що є новим поняттям, близьким до поняття “послуга”. 
Віртуальний продукт – це продукт, виготовлений і адаптований до запитів споживача в найкоротший термін, у будь-якому місці та в різноманітній формі. 
Кінцевий результат діяльності підприємства – товар/послуга – трансформується, тобто йдеться про ВП як про принципово нову концепцію виробництва, цілком зорієнтованого на замовника, оскільки основні характеристики ВП – швидкість виконання замовлень і повнота задоволення потреб клієнта на основі інтеграції діяльності підприємств з допомогою новітніх інформаційних та мережевих технологій. ВП з нефіксованою організаційною й територіальною структурою є основою сучасної мережевої економіки. Воно створюється шляхом відбору потрібних організаційно-технологічних, людських та інших ресурсів з різних підприємств і їх комп’ютерної інтеграції. Взаємодія реально існуючих фахівців та підрозділів різноманітних підприємств реалізується у віртуальному просторі мереж. ВП покликане підвищити рівень кооперації і координації партнерів, а в результаті – конкурентоспроможність створюваної ними продукції і, відповідно, зиск (рис. 6.7). 
	щодо матеріалів: логістика; управління матеріальними потоками; 
прогнозування; обробка інформації, 
характерної для матеріальних потоків 
(наприклад, зчитування штрих-кодів)

	креативні та конфігураційні: пошук і вибір партнерів; переговори та 
управління контрактами; ролі й призначення відповідальності; визначення потоку робіт (workflow)


	нові послуги, що виникають: підтримка 
Е-комерції: електронні каталоги, 
“активні” ринкові інструментальні засоби, безпечні механізми здійснення платежів; довідники постачальників 
товарів/послуг; спеціалізовані послуги-
поради

	координаційні можливості: локальна координація (підтримка workflow у 
кожному вузлі); глобальна координація 
ВП: розподілене управління ресурсами, розподілене планування; партнерський 
інжиніринг



щодо обробки інформації: обмін бізнесовою і технічною 
інформацією (наприклад, звітами про якість моделей товарів); розподіл інформації: каталоги, ринкова інформація, профілі 
компанії; розповсюдження інформації: пропозиції для тендерів, новини; безпека та аутентифікація інформації, обмін якою 
здійснюється; перегляд і механізми повідомлення; обробка на 
основі стандартів (ЕDІFАСТ, SТЕР)
Рис. 6.7. Функціональні можливості ВП 
Поряд із функціональними можливостями, можна виділити ряд переваг від діяльності ВП (рис. 6.8). 
Переваги ВП:
· швидкість виконання ринкового замовлення;
· зниження сукупних витрат (економія витрат на приміщення і персонал);
· повніше задоволення потреб замовника;
· гнучка адаптація до змін навколишнього середовища;
· зниження бар’єрів виходу на нові ринки;
· можливість обирати та використовувати найкращі ресурси, знання та здатності із найменшими витратами часу;
· застосовування гнучкої організації роботи і штату;
· зниження транспортних проблем;
· зменшення гостроти проблеми безробіття;
· можливості залучати фахівців незалежно від їх місця проживання;
· [image: image13.png]


можливості створення тимчасових робочих груп, які знаходяться в різних географічно віддалених місцях, можуть цілодобово підтримувати робочі процеси над терміновими проектами;
· скорочення часу, розміру стартового капіталу для відкриття нової справи;
· усунення впливу географічного чинника;
· незначні витрати на підключення до Інтернет практично з будь-якої точки зробили економічно доцільною співпрацю географічно віддалених партнерів.
Рис. 6.8. Ключові переваги ВП 
Однак, ВП мають низку й слабких місць (рис. 6.9). 
[image: image14.png]



          надмірна економічна залежність від партнерів, що пов’язано з вузькою спеціалізацією членів мережі
необхідність у детальному вивченні підприємства-партнера
Слабкі місця діяльності ВП:
практична відсутність соціальної і 
небезпека ускладнення, що випливає з матеріальної підтримки своїх 
різнорідності членів ВП, неясності 

партнерів внаслідок відмови від 
членства в ній, відкритості мереж, 

класичних довгострокових договірних 
динаміки самоорганізації, 

форм і звичайних трудових відносин
невизначеності в плануванні
Рис. 6.9. Слабкі місця діяльності ВП 
 





1.





Аналіз потенційного попиту в ніші





2.





Маржинальність і прогнозований прибуток





3.





Аналіз конкурентів, що вже існують





4.





Витрати на старті





5.





Витрати на обслуговування





 





цільова 





аудиторія;





рівень 





конкуренції в 





ніші;





перспективи 





розвитку в 





обраному 





сегменті;





прогноз попиту в 





конкретному регіоні 





(





динаміка попиту, 





сезонність, перспективи);





ступінь вашої обізнаності 





(





знання специфіки і 





нюансів ніші).





 





переваги конкурентів і їх 





слабкі місця;





постачальники та їх 





асортимент;





структура та юзабіліті сайтів-





конкурентів;





маркетингові фішки, знижки, 





акції, програми лояльності;





умови співпраці, доставки та 





оплати;





рекламні кампанії.





 





Витрати 





бюджету





покупку домена і 





оплату хостингу;





установку і 





налаштування рушія;





розробку дизайну 





веб-ресурсу;





юридичне 





оформлення;





створення контенту 





(





тексти і фотографії);





покупку першої 





партії товару;





рекламну кампанію 





для вдалого старту.





 





оплата інтернет-послуг і послуг 





зв’язку (хостинг, Інтернет і т. д.)





адміністрування 





сайту





регулярна реклама 





майданчиків (суто 





індивідуальний момент)





бухгалтерський 





супровід





оренда складу (при 





необхідності)





заробітна плата персоналу (за 





наявності штату консультантів, 





менеджерів, кур’єрів)





 





Структурними умовами існування ВП є:





просторова розосередженість 





фізичних/ юридичних осіб





бізнес-процеси можливі 





тільки за підтримки ІКТ





наявність 





спільної мети





 





6.





Управління підприємством





5.





Моніторинг процесів





4.





Експлуатація створеного підприємства





3.





Залучення ресурсів за контрактами





2.





Прив'язка до ресурсів





1.





Проектування процесів





 





Принципи 





ВП:





-





ліквідація відносин переважного підпорядкування;





-





центри індивідуальної вигоди (прибутку);





-





географічна розосередженість;





-





відокремлення процесів розробки політики й прийняття рішень;





-





використання ІКТ і телекомунікаційних процесів;





-





свобода негайного доступу до інформації;





-





спільна власність та тимчасові альянси;





-





об’єднання ключових технологій та компетенцій;





-





прскорення виробництва та обслуговування;





-





збільшені індивідуальні права;





-





освіта в межах організації;





-





спільна робота всіх учасників.








2
6
1

[image: image15.png]D i ol



[image: image16.png]


[image: image17.png]U e e e e e e mm—



[image: image18.png]


[image: image19.png]


[image: image20.png]


[image: image21.png]


[image: image22.png]


[image: image23.png]


[image: image24.png]


[image: image25.png]


[image: image26.png]


[image: image27.png]


[image: image28.png]Ly m— - ——
-



[image: image29.png]


[image: image30.png]I



[image: image31.png]


[image: image32.png]


[image: image33.png]


[image: image34.png]


[image: image35.png]


[image: image36.png]


[image: image37.png]


[image: image38.png]


[image: image39.png]


[image: image40.png]


[image: image41.png]


[image: image42.png]


[image: image43.png]


[image: image44.png]


[image: image45.png]ﬂ



[image: image46.png]


[image: image47.png]


[image: image48.png]


[image: image49.png]


[image: image50.png]


[image: image51.png]


[image: image52.png]


[image: image53.png]


[image: image54.png]


[image: image55.png]


[image: image56.png]


[image: image57.png]


[image: image58.png]


[image: image59.png]


[image: image60.png]


[image: image61.png]-—r



[image: image62.png]


[image: image63.png]


[image: image64.png]


[image: image65.png]


[image: image66.png]


[image: image67.png]


[image: image68.png]


[image: image69.png]


[image: image70.png]


[image: image71.png]


[image: image72.png]


[image: image73.png]) e mme g - -



[image: image74.png]


[image: image75.png]M g e w



[image: image76.png]


[image: image77.png]A e p— -



[image: image78.png]


[image: image79.png]D M e PR S W e -



[image: image80.png]


[image: image81.png]D . s - g .



[image: image82.png]


[image: image83.png]e mamee g



[image: image84.png]


[image: image85.png]


[image: image86.png]


[image: image87.png]


[image: image88.png]


[image: image89.png]


[image: image90.png]


[image: image91.png]——



[image: image92.png]


[image: image93.png]


[image: image94.png]


[image: image95.png]


[image: image96.png]


[image: image97.png]


[image: image98.png]


[image: image99.png]


[image: image100.png]


[image: image101.png]


[image: image102.png]


[image: image103.png]


[image: image104.png]


[image: image105.png]


[image: image106.png]


[image: image107.png]


[image: image108.png]


[image: image109.png]


[image: image110.png]i
}

|



[image: image111.png]


[image: image112.png]


[image: image113.png]


[image: image114.png]


[image: image115.png]


[image: image116.png]


[image: image117.png]


[image: image118.png]


[image: image119.png]


[image: image120.png]


[image: image121.png]


[image: image122.png]


[image: image123.png]


[image: image124.png]e Bame o g A See Sem. e s Gesa e m eia .



[image: image125.png]


[image: image126.png]


[image: image127.png]


[image: image128.png]e e e s e e -



[image: image129.png]


[image: image130.png]


[image: image131.png]


[image: image132.png]- ——— w4 e P et e g e eAme o



[image: image133.png]


[image: image134.png]


[image: image135.png]


[image: image136.png]


[image: image137.png]


[image: image138.png]R



[image: image139.png]


[image: image140.png]—— — o ] 8 ¢ P— A | &g



[image: image141.png]


[image: image142.png]. - b e -t e s



[image: image143.png]


[image: image144.png]B I i et



[image: image145.png]


[image: image146.png]


[image: image147.png]


[image: image148.png]


[image: image149.png]


[image: image150.png]


[image: image151.png]


[image: image152.png]- . —— . - @ L e
- - e e



[image: image153.png]


[image: image154.png]


[image: image155.png]


[image: image156.png]


[image: image157.png]


[image: image158.png]


[image: image159.png]


