ТЕМА 15. Проблеми безпеки і механізми захисту комерційної 
інформації в мережі Інтернет 
Методичні поради до вивчення теми 
Типи проблем, що виникають з безпекою передачі інформації при роботі в комп’ютерних мережах. Джерела загроз для е-інформації та їх мотиви. Різновиди шахрайства в е-комерції. Засоби захисту інформації від шахраїв в екомерції. Переваги шифрування інформації з ключем. Найбільш поширені сучасні способи захисту інформації в мережі Інтернет. Типи комп’ютерних злочинів в мережі Інтернет. Заходи по захисту комп’ютерних систем в Інтернеті. Структура системи захисту інформації, що забезпечується суб’єктами переказу коштів. Мета захисту інформації в мережі Інтернет. 
Мета: знайомство із загрозами безпеці інформації в мережі Інтернет та оцінка засобів захисту інформації. 
Вміти: знаходити джерела загрози для е-інформації в мережі Інтернет й використовувати на практиці різні засоби захисту інформації. 
Основні поняття: е-інформація, безпека інформації, захист інформації, кібербезпека, дайджест, шифрування, автентифікація, збереження таємниці, криптографічний алгоритм, симетричне шифрування, цифровий сертифікат. 
План 
1. Характеристика загроз безпеці інформації 
2. Комп’ютерна безпека та шахрайство в е-комерції 
3. Захист інформації в мережі Інтернеті та вимоги до нього 
1. Характеристика загроз безпеці інформації 
Радикальне вирішення проблем захисту е-інформації можливе лише із використанням криптографічних методів, які дозволяють вирішувати найважливіші проблеми захищеної автоматизованої обробки та передачі даних (рис. 15.1). Потреби сучасної практичної інформатики призвели до виникнення нетрадиційних завдань захисту е-інформації, однією з яких є її автентифікація в умовах, коли при обміні інформацією сторони не довіряють один одному. Ця проблема пов’язана зі створенням систем е-цифрового підпису. 
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Рис. 15.1. Типи проблем, що виникають з безпекою передачі інформації при роботі в комп’ютерних мережах 
“Концепція технічного захисту інформації в Україні” визначає ряд джерел загроз для інформації та різноманітні їх мотиви (табл. 15.1). 
Таблиця 15.1 Джерела загроз для е-інформації та їх мотиви 
	Джерела загроз для е-інформації 
	Мотиви загрозливих дій 

	1 
	
	2 

	Інші держави 
	
	Одержання переваг у ЗЕД, зовнішньополітичній, військовій сферах тощо 

	Політичні партії 
	
	Одержання переваг у політичній боротьбі, боротьбі за владу 

	Злочинні угрупування 
	
	Одержання політичних, економічних переваг, нанесення шкоди 

	Суб’єкти підприємництва 
	
	Одержання переваг у конкурентній боротьбі, економічні переваги 

	Окремі фізичні особи 
	
	Самоствердження, 
отримання 
економічних переваг і винагород 

	Навмисні 
і 
ненавмисні персоналу 
	дії 
	Помилки персоналу, низька кваліфікація працівників; образа, зрада, примушення 

	Стихійні 
лиха, 
техногенні катастрофи 
	Відсутність мотивації 


Сьогодні досить часто застосування традиційних механізмів захисту інформації в мережі Інтернет є неефективним, і вони відстають у порівнянні з сучасними методами. Криптографія надає можливість забезпечити безпеку інформації й активно ведуться роботи з впровадження необхідних криптографічних механізмів в мережу Інтернет. Не відмова від прогресу в інформатизації, а використання сучасних досягнень криптографії – ось стратегічно правильне рішення. Можливість широкого використання глобальних інформаційних мереж та криптографії є досягненням і ознакою демократичного суспільства. 
Особливістю масового використання інформаційних технологій є необхідність розосередження заходів щодо захисту даних серед масових користувачів. Інформація повинна бути захищена там, де вона створюється, збирається, переробляється і тими організаціями, які несуть безпосередні втрати при несанкціонованому доступі до даних. Цей принцип раціональний і ефективний: захист інтересів окремих організацій – це складова реалізації захисту інтересів держави. 
2. Комп’ютерна безпека та шахрайство в е-комерції 
Комп’ютерна безпека – це сукупність проблем у галузі телекомунікацій та інформатики, пов’язаних з оцінкою і контролюванням ризиків, що виникають при користуванні комп’ютерами та комп’ютерними мережами і розглядуваних з т.з. конфіденційності, цілісності і доступності. 
Закон України “Про основні засади забезпечення кібербезпеки України” дає таке визначення: кібербезпека – це захищеність життєво важливих інтересів людини і громадянина, суспільства та держави під час використання кіберпростору, за якої забезпечуються розвиток інформаційного суспільства і цифрового комунікативного середовища, своєчасне виявлення, запобігання і нейтралізація реальних і потенційних загроз національній безпеці України у кіберпросторі. 
Для боротьби із шахрайськими діями в е-комерції нині активно використовують різноманітні засоби захисту інформації (рис. 15.3). 
Засоби захисту інформації:
•Шифрування інформації використовується для автентифікації і збереження таємниці
•Симетричне шифрування або шифрування з таємним ключем
[image: image1]•Криптографія з відкритим ключем, що заснована на концепції ключової пари •Дайджест – криптографічні алгоритми для генерації дайджестів повідомлення – однобічні хеш-функцїі
•Цифрові сертифікати – е-ідентифікатори, які підтверджують справжність користувача, містять інформацію про нього, є підтвердженням відкритих ключів
Рис. 15.3. Засоби захисту інформації від шахраїв в е-комерції 
Шифрування інформації використовується для автентифікації і збереження таємниці. Шифрування – це метод перетворення первісних даних у закодовану форму. Криптографічні технології (методи захисту даних з використанням шифрування) забезпечують 3 типи послуг для екомерції: автентифікацію, неможливість відмови від здійсненого, збереження таємниці. Автентифікація – це метод перевірки не тільки особистості відправника, а й наявності/відсутності змін у повідомленні. Реалізація вимоги неможливості відмови полягає в тому, що відправник не може заперечити, що він відправив певний файл (дані), а отримувач – що він його отримав (це схоже на відправлення замовного листа поштою). Збереження таємниці – це захист повідомлень від несанкціонованого перегляду. 
В основу шифрування покладено 2 елементи: криптографічний алгоритм і ключ. Криптографічний алгоритм – це математична функція, яка комбінує відкритий текст або іншу зрозумілу інформацію з ланцюжком чисел (ключем) з метою отримати незв’язний (шифрований) текст. 
Симетричне шифрування або шифрування з таємним ключем – це форма шифрування з використанням ключа. Під час шифрування за такою схемою відправник і одержувач володіють одним ключем, з допомогою якого обидва можуть зашифровувати і розшифровувати інформацію. Але є проблеми з автентичністю, бо особистість відправника/одержувача повідомлення гарантувати неможна. 
Криптографія з відкритим ключем – це метод, що заснований на концепції ключової пари. Кожна половина пари (один ключ) шифрує інформацію так, що її може розшифрувати тільки інша половина (другий ключ). Одна частина ключової пари – особистий ключ – відома тільки її власнику. Інша половина – відкритий ключ – розповсюджується серед усіх його респондентів, але зв’язана тільки з власником. 
Ключові пари володіють унікальною властивістю: дані, зашифровані будь-яким з ключів пари, можуть бути розшифровані тільки іншим ключем з цієї пари. Відкрита частина ключової пари вільно розповсюджується, і це не перешкоджає використанню особистого ключа. Ключі можна використовувати і для забезпечення конфіденційності повідомлення, і для автентифікації його автора. 
Дайджест. Незважаючи на назву, дайджест повідомлення не є його стислим викладенням. Існують криптографічні алгоритми для генерації дайджестів повідомлення – однобічні хеш-функції. 
Кожне повідомлення формує свій випадковий дайджест. Якщо зашифрувати дайджест особистим ключем, то можна отримати цифровий підпис. 
Використання цифрових сертифікатів. Цифровий сертифікат – це е-ідентифікатор, який підтверджує справжність користувача, містить інформацію про нього, слугує е-підтвердженням відкритих ключів. Сертифікаційні центри несуть відповідальність за перевірку особистості користувача, надання цифрових сертифікатів, перевірку їх справжності. 
Існують й інші способи захисту інформації в мережі Інтернет, які потребують уваги (рис. 15.5). 
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Рис. 15.5. Найбільш поширені сучасні способи захисту інформації в мережі Інтернет 
3. Захист інформації в мережі Інтернеті та вимоги до нього 
Об’єктами злочину може бути інформаційне й технічне забезпечення, з іншого боку вони виступають інструментом злочину. Комп’ютерні злочини бувають навмисні і ненавмисні (рис. 15.6). 
	Несанкціонований доступ до інформації (за допомогою чужого імені, змінифізичних адрес, модифікація ПЗ та ІЗ) 
	
	Введення в ПЗ логічних бомб (починають працювати після виконання певних умов, 
частково виводять ПЗ з ладу і маскуються 
під корисні програми)

	Розробка і впровадження комп’ютерних вірусів
	
	Крадіжка і модифікація даних (підключення до каналів передачі даних, крадіжка носіїв інформації)


Рис. 15.6. Типи комп’ютерних злочинів в мережі Інтернет 
Система захисту інформації в мережі Інтернет повинна забезпечувати безперервний захист інформації щодо переказу коштів на усіх етапах її формування, обробки, передачі та зберігання. 
 Мета захисту інформації відображена на рис. 15.9. 
Система захисту інформації повинна забезпечувати:
· цілісність інформації, що передається в платіжній системі та компонентів платіжної системи;
· конфіденційність інформації під час її обробки, передавання та зберігання в платіжній системі;
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неможливість відмови ініціатора від факту передавання та отримувачем від факту прийняття документа на переказ, документа за операціями із застосуванням засобів ідентифікації, документа на відкликання;
· забезпечення постійного і безперешкодного доступу до компонентів платіжної системи особам.
Рис. 15.9. Мета захисту інформації в мережі Інтернет 
ТЕМА 16. Особливості застосування і типи Інтернет-маркетингу 
Методичні поради до вивчення теми 
Сутність Інтернет-маркетингу та історія його виникнення. Етапи реалізації Інтернет-маркетингу в е-комерції. Основні інструменти сучасного Інтернет-маркетингу. Переваги соціальних мереж як інструменту Інтернетмаркетингу в е-комерції. Переваги застосування Інтернет-маркетингу в екомерції. 
Основні цілі Інтернет-маркетингу в е-комерції. Стратегії Інтернетмаркетингу. Основні фактори успіху PR-кампаній в е-комерції. Топ-10 основних трендів, які домінують у сфері Інтернет-маркетингу в Україні на сьогоднішній день. 
Мета: послідовне та систематичне ознайомлення студентів із сутністю поняття “Інтернет-маркетинг”, його специфічними властивостями та особливостями використання. 
Вміти: розрізняти переваги Інтернет-маркетингу та його обмеження, усвідомлювати загрози, які він зумовлює. 
Основні поняття: Інтернет-маркетинг, контекстна реклама, банерна та медійна реклама, банери, поштова e-mail розсилка, підписка на розсилку, професійна SEO-оптимізація, соціальні мережі, відеоролики, арбітраж трафіку, Інтернет-маркетолог, монетизація, безпека, обмеження, Інтернетаукціони, комплексний Інтернет-маркетинг, вірусний (партизанський) маркетинг, Інтернет-PR. 
План 
1. Сутність та інструменти Інтернет-маркетингу 
2. Вплив Інтернет-маркетингу на бізнес, його переваги та обмеження 
3. Стратегії Інтернет-маркетингу 
4. Основні тренди Інтернет-маркетингу в Україні 
1. Сутність та інструменти Інтернет-маркетингу 
Е-маркетинг, Інтернет-маркетинг – це ведення маркетингу на основі е-технологій. Практично це стосується Інтернет-технологій продажу: е-комерції та традиційної комерції, яка використовує засоби Інтернет, як допоміжну технологію. Якщо маркетинг – це залучення і утримання клієнтів, то Інтернет-маркетинг – це залучення і утримання клієнтів в мережі Інтернет. 
Інтернет-маркетинг є складовою е-комерції. Він може включати такі частини, як Інтернет-інтеграція, інформаційний менеджмент, PR, служба роботи з покупцями та продажу. Е-комерція та Інтернетмаркетинг стали популярними з розширенням доступу до Інтернету і є невід’ємною частиною будь-якої маркетингової кампанії. 
Використання терміну “Інтернет-маркетинг” зазвичай має на увазі використання стратегій маркетингу прямого відгуку, які традиційно використовуються при прямих поштових розсилках, радіо і в телевізійних рекламних роликах, тільки тут вони застосовуються до бізнес простору Інтернету. 
Ці методи виявилися ефективними при використанні в Інтернеті завдяки можливостям відслідковувати статистику, помноженим на можливість перебувати у відносно постійному контакті із споживачами. Ця можливість прецизійного аналізу застосовується зараз повсюдно, і тому так часто можна побачити такі терміни, як ROI – коефіцієнт окупності інвестицій, conversion rate – коефіцієнт ефективного відвідування (він же – конверсія сайту), а також миттєво отримати статистику продажів, попиту і т.д.. 
Етапи реалізації Інтернет-маркетингу відображено на рис. 16.1. 
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Формулювання цілей рекламної кампанії в Інтернет з позиції одержання прибутку і/чи зниження витрат
Визначення потенційної аудиторії веб-сайту (цільової аудиторії)
Збір і підготовка інформації, що повинна бути затребувана користувачами веб-сайта
Створення сайта: проектування його структури, дизайн, забезпечення інформаційного наповнення, функціонування ПЗ, розміщення в Інтернеті
Забезпечення збору статистичної інформації про відвідуваність сайту
Цілеспрямоване стимулювання відвідувань сайта користувачами цільової аудиторії
Зпівставлення статистики відвідувань і динаміки росту продажу
Рис. 16.1. Етапи реалізації Інтернет-маркетингу в е-комерції 
Інструмент 1. Контекстна реклама. 
[image: image6.png]


Контекстна реклама – це різновид мережевої реклами, при якій рекламне оголошення з’являється у відповідності зі змістом (контентом) сторінки. Контентмаркетинг – це комплекс заходів щодо оптимізації вмісту сайту та підбір відповідної реклами. Контекстна реклама працює вибірково: її бачать відвідувачі 
сторінок, яким потенційно цікаві рекламовані товари. 
Інструмент 2. Банерна та медійна реклама. 
[image: image7.png]


Банери – це графічні зображення на сайтах, які рекламують товари і послуги. Вони можуть бути як статичними (просто картинка), так і анімованими (рухомими) в форматі gif і flash. Існують інтерактивні банери: 

користувачам 
пропонують 
виконати за допомогою картинки конкретну дію – розв’язати арифметичну задачу, клікнути в певній точці зображення. 
Банерна (медійна) реклама передбачає формування стійкої асоціації конкретного бренду (символу) з певними товарами і послугами. 
Підвищення впізнаваності бренду – одна з цілей Інтернет-маркетингу. Чим більш впізнаваною символіка компанії, тим краще її імідж. 
Медійна реклама починає працювати, коли кількість показів рекламного зображення досягає певного обсягу. Це означає, що банери, брендовані фони і подібну рекламу має сенс розміщувати на сайтах з високою відвідуваністю (від 1 000 чоловік в добу і більше). Для меншої відвідуваності сайту медійна реклама не підходить внаслідок її специфіки. Адже вона “продає” всім і конверсія банерів не так висока, як наприклад, контекстної реклами, так як остання б’є точно в ціль, будучи “снайперською гвинтівкою”, на відміну від банера, який є “дробовою рушницею”. 
Інструмент 3. E-mail розсилка. 
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Поштова e-mail розсилка – це перевірений і ефективний метод Інтернет-маркетингу, що дозволяє встановити довірчі відносини між замовниками і клієнтами. 
На сайті можна встановити т.з. “форму захоплення контактів”, пропонуючи підписатися на оновлення сайту або даючи безкоштовну корисну інформацію натомість на ім’я та e-mail відвідувача. Далі робиться розсилка абонентської бази. Листи повинні містити не тільки рекламну, але й актуальну для споживачів інформацію, інакше вони будуть регулярно вирушати в папку “спам”. 
Підписка на розсилку – найбільш стабільний і продуктивний метод Інтернет-маркетингу. 
Інструмент 4. SEO-оптимізація. 
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Професійна SЕО-оптимізація – це комплекс дій над сайтом, спрямований на поліпшення позицій видачі сайту в популярних пошукових системах (Яндекс, Google). Ця стадія 
розкрутки 
є 
обов’язковою 
для просування 
більшості 
комерційних проєктів в Інтернеті. Неважливо, які товари і послуги пропонує сайт: головна мета – залучити цільових клієнтів на сторінки сайту. Зазвичай це роблять за допомогою платної реклами (контекстної, банерної, 
тизерної), але можна залучати відвідувачів безпосередньо з пошукових систем. 
Інструмент 5. Соціальні мережі. 
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Соціальними мережами користується переважна більшість, що збільшує потенційну споживчу аудиторію практично до безкінечності. Представники компанії можуть з допомогою соціальних мереж проводити маркетингові дослідження,  шукати цільову аудиторію, з’ясовувати, який тип контенту найбільш цікавий   користувачам. Нових клієнтів (учасників товариства) можна залучати з допомогою конкурсів, призів, заохочувальних акцій. Визначальну роль має адміністрування співтовариства. Довгострокова мета такої групи – не лише збільшення прибутків, але й створення позитивного образу компанії (рис. 16.2). 
Переваги соціальних мереж як інструменту Інтернет-маркетингу:
· паблік (офіційне представництво компанії) створюється безкоштовно;
· клієнти користуються звичним інтерфейсом, а представники компанії діють на безпечною і комфортною для користувачів території;
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широкі можливості для спілкування, обговорення, консультацій безпосередньо з клієнтами;
· можливість швидко продемонструвати всі достоїнства товару, завантаживши фото або відео;
· жодної додаткової реєстрації для участі в співтоваристві клієнтам не потрібно: лише згоду вступити в групу.
Рис. 16.2. Переваги соціальних мереж як інструменту Інтернетмаркетингу в е-комерції 
Інструмент 6. Відеоролики. 
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Аудиторія перегляду каналів YouTube й інших ресурсів з відеоконтентом обчислюється мільйонами. Оригінальна відео-реклама в Інтернеті давно довела свою ефективність і рентабельність. 
Інструмент 7. Арбітраж трафіку. 
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Арбітражем трафіку називають скуповування і продаж трафіку (потоку відвідувачів конкретного ресурсу) за більш вигідною вартістю. Це навіть не інструмент, а скоріше підхід або прийом, з допомогою якого можна заробляти в мережі. 
Арбітраж трафіку – метод досить прибутковий, але пов’язаний з певним ризиком, так як можна витратити рекламний бюджет даремно і не виправдати ці витрати від проданих товарів і послуг. 
2. Вплив Інтернет-маркетингу на бізнес, його переваги та обмеження 
Інтернет-маркетинг завойовує все більшу популярність не тільки у бізнесі, але й у звичайних користувачів, які хочуть просунути свій ефективний веб-сайт або блог і заробити на ньому (рис. 16.3). В розвинених країнах, витрати на Інтернет-маркетинг і рекламу становлять близько 5 % від загальних рекламних витрат. 
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Інформативність - споживач отримує максимум необхідної інформації про послуги і товари: щоб зацікавити клієнта, відомості про товар повинні бути не тільки абсолютними, але і оригінальними (унікальними)
Переваги Інтернет-маркетингу:
Велике охоплення цільової 
Висока результативність - просування товарів і аудиторії - кількість 
послуг в Інтернеті працює за принципом: 

споживачів конкретного 
відвідувач сам знаходить таку рекламу, втягуючись 
продукту в Інтернеті нічим 
у процес у той момент, коли набирає в рядку не обмежена
пошуку певні слова та словосполучення.
Рис. 16.3. Переваги застосування Інтернет-маркетингу в е-
комерції 
В глобальному сенсі метою Інтернет-маркетингу є заробіток на сайті (блозі), монетизація бази фоловерів. Монетизація – це процес перетворення відвідувачів у гроші (рис. 16.4). Так, наприклад, коли сайт відвідує велика аудиторія, яка приносить гроші, клікаючи на оголошення контекстної реклами, кажуть “я монетизирую свій сайт контекстною рекламою”. 

[image: image3]
Рис. 16.4. Основні цілі Інтернет-маркетингу в е-комерції 
Обмеження в Інтернет-маркетингу створюють проблеми як для компаній, так і для споживачів. Якщо у споживача повільне Інтернетз’єднання, це призводить до утруднення у використанні в рекламі анімованих роликів, презентаційних фільмів та високоякісної графіки, хоча проблема зі швидкістю – це питання часу, з кожним днем “повільних” користувачів стає все менше. 
Інтернет-аукціони завоювали популярність, блошині ринки борються за виживання. Унікальні речі, які раніше можна було знайти на блошиних ринках, тепер продаються на онлайн-аукціонах, таких як eBay. Розвиток аукціонів сильно вплинув на ціни на унікальні й антикварні речі. Якщо раніше інформацію про ціну знайти було важко, то тепер можна подивитися ціну на аналогічну річ на аукціоні. І мати хоча б загальне уявлення про вартість товару, так як завжди можна дізнатися, за скільки продавалася та чи інша річ. 
Ефект на рекламну індустрію був і залишається величезним. Протягом декількох років обсяг онлайн-реклами стрімко виріс і досяг десятків мільярдів доларів на рік. Рекламодавці почали активно міняти уподобання і сьогодні Інтернет-реклама вже займає більшу ринкову нішу, ніж реклама на радіо (в розвинених країнах). Інтернет-маркетинг сильно вплинув на сектор B2B, і цей вплив посилюється. 
3. Стратегії Інтернет-маркетингу 
Стратегії Інтернет-маркетингу – повний огляд для новачків і початківців Інтернет-маркетологів. Розглянемо найбільш дієві стратегії цього виду маркетингу: 
Стратегія 1. Комплексний Інтернет-маркетинг 
Стратегія 2. Інтернет-PR 
Фактори успіху PR-кампанії:
· Ведення на сайті колонки новин з їх репостом в соцмережі. Читачі та клієнти мають знають, що діяльність компанії не стоїть на місці, а розвивається. Слід публікувати новини на сайті і розміщувати ці записи в соцмережах, так привертається увага широкої аудиторії та отримується ефект снігової кулі у вигляді подальших перепостів, якщо новина цікава.
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Розміщення експертних статей на сторонніх сайтах схожої тематики. Розміщення статей та оглядів про продукти, послуги, проекти або компанії позитивно позначиться на репутації. Тільки тут варто пам’ятати, що краще переплатити за розміщення на якісному ресурсі, ніж заощадити і отримати зворотний ефект.
· Організація спільних проєктів з великими брендами. Конкурси, тематичні форуми, семінари і тренінги – все це допоможе “підмазатися” до вже розкручених компаній та принесе популярність.
Рис. 16.5. Основні фактори успіху PR-кампаній в е-комерції 
Стратегія 3. Вірусний або партизанський маркетинг 
Інтернет-маркетолог – престижна і прибуткова професія. Ще 5-10 років тому маркетингом в мережі займалися всі, окрім професійних маркетологів. Сьогодні Інтернет-маркетингом все частіше займаються люди, спеціально навчені цієї професії. Зараз Інтернет-маркетолог – це затребуваний і високооплачуваний фахівець, який може працювати як фрілансер або штатний співробітник компанії. 
4. Основні тренди Інтернет-маркетингу в Україні 
Основні тренди, які домінують у сфері Інтернет-маркетингу в Україні: 
1. Перехід у мобайл. 
2. Активне використання аналітики. 
3. Контент-маркетинг важливий.. 
4. Реклама в відеоформаті. 
5. Стратегічна диверсифікація. 
6. Вартість Інтернет-реклами виросте. 
7. Оптимізація конверсії. 
8. Чат-боти і месенджери. 
9. Нові методи впливу на рішення.. 
10. Важливість комплексної стратегії. 
Необхідність використання Інтернет-маркетингу як інструмента для розвитку Е-бізнесу стає зрозумілою всім. Однак статистика показує, що підприємства, які закриваються, є завжди. І якщо ігнорувати тренди та нові віяння ринку, шанси потрапити в цю вибірку істотно підвищуються. 
 





Типи проблем щодо безпеки 





передачі інформації :





перехоплення інформації – при 





перехоплені порушується 





конфіденційність інформації;





модифікація інформації – вихідне повідомлення змінюється або 





повністю підміняється іншим і надсилається адресату;





підміна авторства 





інформації.





 





Захист веб-додатків за 





допомогою S-HTTP i 





SSL-протоколів





Захист електронної 





пошти за допомогою 





стандартів: PEM, 





S/MINE, PGP





Захист мереж 





міжмережевими 





екранами (брандмауери, 





firewall)





 





Основні цілі Інтернет-





маркетингу:





збільшення трафіку (відвідуваності) сайту





запуск, просування 





і реалізація нових 





послуг і товарів





підвищення впізнаваності бренду





поліпшення 





іміджу 





компанії
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