Перелік питань для підготовки до заліку з дисципліни 
«Е-комерція в готельній, курортній та туристичній сферах»
1. Поняття і принципи функціонування е-бізнесу.

2. Сучасні види та моделі е-комерції. 
3. Місце інформаційних технологій в структурі індустрії ГКТс.
4. Переваги та недоліки функціонування е-бізнесу й е-комерції 

5. Е-комерція та традиційна комерція: спільні та відмінні риси 

6. Функціональні форми е-бізнесу 

7. Цифрове забезпечення е-комерції 

8. Еволюція глобальної мережі Інтернет 

9. Стан та перспективи розвитку мережі Інтернет 

10. Класифікація інформаційних систем у туризмі

11. Автоматизація роботи у туристичному бізнесі

12. Сутність та значення бізнес-плану 

13. Етапи бізнес-планування в е-комерції 

14. Структура бізнес-плану комерційного Інтернет-проєкту 

15. Віртуальне підприємство: суть та значення в сучасній економіці 

16.  Особливості створення і функціонування віртуальних підприємств 

17.  Типи та форми віртуальних підприємств 

18.  Функціональні можливості віртуальних підприємств, їх переваги та недоліки 

19. Електронні системи взаєморозрахунків 

20. Історія виникнення та класифікація пластикових карт 

21. Механізм взаєморозрахунків за пластиковими картами в Інтернеті 

22. Кредитні та дебетові Інтернет-системи 

23. Системи електронних платежів України 

24. Захист платіжних систем в Інтернеті 

25. Зміст діяльності Інтернет-магазину 

26. Особливості функціонування Інтернет-магазинів і їх види 

27. Організація обслуговування покупців у віртуальних магазинах 

28. Електронні моли як перспективна форма е-комерції 

29. Складові успіху сучасних Інтернет-магазинів 

30. Основні тренди розвитку Інтернет-магазинів в Україні 

31.   Суть і особливості віртуальних аукціонів 

32. Класифікація віртуальних аукціонів та їх типи 

33. Організація Інтернет-аукціонів 

34. Поняття і функції електронних торговельних майданчиків 

35. Види й структура електронних торговельних майданчиків 

36. Вертикальні (галузеві) та горизонтальні торговельні майданчики 

37. Інтернет-представництва бізнес-структур 

38. Просування туристичних послуг

39. Види комп'ютерних систем бронювання

40. Глобальні системи бронювання

41. Неприєднувальні системи бронювання

42. Тренди підтримки покупців у B2C 

43. Правила та проблеми придбання товарів через Інтернет 

44. Характеристика популярних торговельних майданчиків світу 

45. Тенденції розвитку Інтернет-торгівлі в Україні 

46. Сучасні тренди е-комерції 

47. Стимулювання збуту в е-комерції 

48. Напрямки зв’язків з громадськістю в е-комерції 

49. Брендинг в е-комерції в Україні та світі 

50. Методи просування сайту 

51. Контентна оптимізація сайту 

52. Внутрішня та зовнішня оптимізація сайту 

53. Процеси здійснення е-торгівлі в секторі В2В 

54. Корпоративні представництва в мережі Інтернет 

55. Особливості діяльності Інтернет-інкубаторів 

56. Характеристика загроз безпеці інформації 

57. Комп’ютерна безпека та шахрайство в е-комерції 

58. Захист інформації в мережі Інтернеті та вимоги до нього 

59. Сутність та інструменти Інтернет-маркетингу 

60. Вплив Інтернет-маркетингу на бізнес, його переваги та обмеження 

61. Стратегії Інтернет-маркетингу 

62. Основні тренди Інтернет-маркетингу в Україні 

63. Аудиторія Інтернет користувачів України 

64. Цифровий маркетинг та його комунікаційні технології 

65. Інтернет-інкубатори в е-комерції 

66. Бізнес-моделі успішних е-торговців України 

67. Важливі цифри розвитку е-комерції 

