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1. Опис навчальної дисципліни
	1
	2
	3

	Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма

 рівень вищої освіти 
	Нормативні показники для планування і розподілу дисципліни на змістові модулі 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	очна (денна) форма здобуття освіти
	заочна (дистанційна)

 форма здобуття освіти

	Галузь знань

24 Сфера обслуговування
(шифр і назва)
	Кількість кредитів –  3
	Обов’язкова  


	
	
	Цикл дисциплін професійної підготовки спеціальності

	Спеціальність

242 Туризм і рекреація
(шифр і назва)
	Загальна кількість годин – 90
	Семестр: 

	Освітньо-професійна програма

Туризм
(назва)
	
	3 -й
	 -й

	
	*Змістових модулів –
	Лекції

	
	
	28 год.
	год.

	
	
	Практичні 

	Рівень вищої освіти: бакалаврський 

	Кількість поточних контрольних заходів – 


	14 год.
	год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	48 год.
	год.

	
	
	Вид підсумкового семестрового контролю: 

екзамен 


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення дисципліни є формування у студентів комплексу теоретичних знань і практичних умінь з проектування процесів обслуговування туристів і укладання угод із постачальниками туристських послуг; оформлення виїзних документів згідно законодавчої бази України в сфері туризму. 

Предметом вивчення дисципліни є законодавчі акти та нормативні документи, які регулюють туристську діяльність в Україні та за кордоном.

Загальні компетентності
У результаті вивчення дисципліни студенту необхідно знати:

- міжнародні туристські організації;

- види туристських підприємств;

- зміст та реквізити договорів;
- договірні відношення між турагентом і клієнтом;
- законодавчу базу в сфері туризму;

- вимоги щодо забезпечення безпеки туристів і екскурсантів;
- класифікацію туризму та туристської діяльності;
- поняття туристського продукту та туристської послуги;
- типи туристських  комплексів на туристських маршрутах;
- планувальну організацію технологічних процесів надання туристських послуг в готельному підприємстві;
- уніфікацію технологій туристських послуг туристського підприємства;
- стандарти процесу обслуговування;
- процес виробництва, реалізації і споживання туристських послуг;
- технологію туроперейтингу;
- основний технологічний цикл процесу реалізації туристських послуг.
вміти:

- аналізувати існуючі туристські можливості підприємств та територій України щодо надання різних видів туристських послуг;

- розробляти нові технології галузі, нові  послуги гостинності та визначати соціально-економічний ефект та екологічні наслідки від їх впровадження;

- укладати угоди з туристськими підприємствами; постачальниками товарів, комунальних послуг, послуг безпеки, охорони;

- виявляти та реєструвати претензії, скарги, рекламації зі сторони споживачів  послуг гостинності, організовувати та проводити заходи, що спрямовані на їх усунення;

- використовувати міжнародні нормативно-правові акти, що забезпечують ефективну зовнішньоекономічну діяльність;

- взаємодіяти з постачальниками послуг та потенційними партнерами; суб‘єктами туристської діяльності, підприємствами транспорту, екскурсійними бюро, музеями, спортивними установами, іншими закладами санаторно-курортної сфери, сфери культури тощо;

- розробляти обслуговуючий технологічний процес виробництва та споживання туристських послуг відповідно до призначення підприємства та сезонності;

- укладати угоди із зарубіжними та вітчизняними партнерами та забезпечувати їх реалізацію на підставі існуючих вимог до діловодства партнерської сторони та договірного права.
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми підготовки в процесі динамічного поєднання знань, вмінь та навичок, студенти повинні досягти таких професійних компетентностей:

· Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні 

·  Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя

·  Здатність діяти соціально відповідально та свідомо 

·  Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу

· . Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел 

· Здатність працювати в міжнародному контексті

·  Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми 

· Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово

Міждисциплінарні зв’язки. Засвоєння курсу «Технології туристської діяльності» студентами базується на знаннях, отриманих під час вивчення таких дисциплін як «Спеціалізований туризм». 
3. Програма навчальної дисципліни
Розділ 1. Технологічна система туристської діяльності на вітчизняному й міжнародному рівнях
ТЕМА 1. СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ ТУРИЗМУ І ТУРИСТСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

1.1. Внутрішні та зовнішні фактори, які впливають на розвиток туризму.

Поняття та класифікація внутрішніх (ендогенних) й зовнішніх (екзогенних) факторів. Їх взаємозв`язок і вплив на туристську діяльність. Особливості фактора сезонності.

1.2. Класифікації туризму. Визначення туризму згідно з Законом України „Про туризм”. Основні види та форми туризму. Класифікація видів туризму згідно з Законом України „Про туризм”. «Молоді» види туризму.
1.3. Класифікація туристських підприємств.

Визначення туристського підприємства, його основних функцій та мети функціонування. Класифікація туристських підприємств за різними класифікаційними ознаками. 

1.4. Туристський продукт й туристська послуга.
Етапи виробництва туристського продукту й туристської послуги. Сутність і склад туристського продукту.

ТЕМА 2. ЗАГАЛЬНІ УМОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ ТУРИСТСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

2.1. Організаційні вимоги, які висуваються перед суб`єктами туристської діяльності.

Виконування обов`язків перед туристами. Легалізація туристської діяльності. Дотримання трудового законодавства.

2.2. Вимоги до службових приміщень.

2.3. Вимоги до кадрового складу.

Кваліфікаційні вимоги, які висуваються перед екскурсоводами. Кваліфікаційні вимоги для гідів-перекладачів. Дозвіл на супроводження туристів. Порядок отримання дозволу. Порядок анулювання дозволу. Кваліфікаційні вимоги до екскурсійної діяльності. Вимоги до інформаційно-рекламної діяльності. Вимоги до організації системи безпеки туристів

2.4. Формування пакету туристських послуг.

Варіанти роботи з туристами. Програма замовленого туру. Програма інклюзивних турів. Класифікація туристських маршрутів.

2.5. Ціноутворення в туризмі.

Схема ціноутворення туристських послуг у туроператорів. Схема ціноутворення туристських послуг турагентів.

ТЕМА 3. ДОГОВОРНІ ВІДНОСИНИ В ТУРИСТСЬКОМУ БІЗНЕСІ

3.1. Правові основи договірних відносин. Агентський договір.

Правові основи договірних відносин. Види договорів у сфері турбізнесу. Характеристика та правила укладання агентського договору між турагентом і туроператором. Предмет агентського договору.

3.2. Договори з постачальниками та підрядчиками.

Основні вимоги до укладання договорів з постачальниками та підрядчиками. Формування туристського продукту за рахунок власних туристських послуг туроператора й послуг інших організацій.
3.3. Договори із страховими компаніями.

Обов`язкове страхування туристів. Умови страхування й отримання страхового полісу. Укладання договору зі страховою компанією.

3.4. Договори з клієнтами (договори на туристське обслуговування).

Вимоги законодавства до укладання даного виду договорів. Основні дані, які містить договір. Правила отримання ваучера. Вимоги до складання, оформлення та виготовлення туристських ваучерів. Відмітні особливості туристського ваучера та туристської путівки на отримання туристських послуг. Права й обов`язки туристів при укладанні договору на туристське обслуговування.

3.5. Договори між туристом й окремими суб`єктами туристської індустрії.
Договір готельного обслуговування. Договір екскурсійного обслуговування. Договір на здійснення пасажирських перевезень. Договір на медичне обслуговування туристів.

ТЕМА 4. МІЖНАРОДНА СПІВПРАЦЯ ТА ОРГАНІЗАЦІЇ У ТУРИЗМІ

4.1. Правила оформлення візових документів для в'їзду в Україну. 

Основні візові документи: віза, візова анкета, паспортний документ. Види віз. Абревіатура видів віз. Термін дії віз залежно від її виду. Правила оформлення візових документів.

4.2. Закон України Про порядок виїзду з України і в'їзду в Україну громадян України (21 січня 1994 року N 3857-XII).

Право громадян України на виїзд з України і в'їзд в Україну. Документи громадянина України на право виїзду з України і в'їзду в Україну. Порядок перетинання громадянами України державного кордону України. Порядок і правила оформлення документів для виїзду громадян України за кордон. Обмеження на виїзд з України з міркувань безпеки громадян. 

4.3. Міжнародні туристські організації.

Організація діяльності та основні завдання Всесвітньої туристської організації (ВТО). „Хартія туризму”. „Кодекс туриста”. Всесвітня федерація асоціацій туристських агентств. Всесвітня асоціація туристських агентств. Міжнародна асоціація з повітряних перевезень. Міжнародна готельна асоціація. Некомерційні організації сприяння туризму.

4.4. Міжнародне регулювання туристичної діяльності. Роль та значення всесвітньої туристської організації (ВТО).

Механізм правового регулювання міжнародного туризму. Цілі та завдання ВТО. Структура ВТО. Функції виконавчого комітету ВТО. Секретаріат ВТО. Робоча програма й оперативна діяльність ВТО.
ТЕМА 5. УНІФІКАЦІЯ ТЕХНОЛОГІЙ ТУРИСТСЬКИХ ПОСЛУГ ТУРИСТСЬКОГО ПІДПРИЄМСТВА

5.1. Концепція уніфікованих технологій туристських послуг.

 Актуальність та значення концепції розробки уніфікованих технологій. Технологічні прогнози концепції. Поняття технологій і технологічних процесів. Основні та допоміжні технологічні процеси. Технологічні цикли. Технологічні операції. Уніфікація технологічних процесів розміщення. Структура уніфікованої технології.

5.2. Чинники, що визначають появу нових технологій.

Технологічні прогнози. Технологічний розрив. Технологічні інновації. Технологічне зрушення. Шкала вимірів складності технологій. Еволюційні зміни технологій.

5.3. Організація туристського товарообігу і технологія партнерських відносин. 

Програма створення комплексного (пакетного) туристського продукту. Завдання пакета туристських послуг і зручностей.  Методи стимулювання збуту туристських послуг. Канали розподілу, їх функції та рівні. Види туристських фірм за розмірами операцій. Менеджмент якості. Основні функції реклами у сфері туристського товарообігу і партнерських відносин.

5.4. Абревіатура фахових термінів в індустрії гостинності.

ТЕМА 6. ФУНКЦІОНАЛЬНА ОРГАНІЗАЦІЯ ТЕХНОЛОГІЧНИХ ПРОЦЕСІВ НАДАННЯ ТУРИСТСЬКИХ ПОСЛУГ

6.1. Організатори туризму.

Види підприємств-організаторів туризму. Туристський оператор. Туристський агент. Види діяльності турагентів.

6.2. Класифікація транспортних подорожей і транспортних засобів.

Напрями вдосконалення матеріально-технічної бази транспорту. Класифікація транспортних подорожей. Вимоги до перевезень. Круїзні подорожі. Обслуговування залізничним транспортом. Обслуговування автомобільним транспортом. Перевезення туристів повітряним транспортом. Перевезення туристів водним транспортом.
6.3. Заклади розміщення туристів. Види готелів.

Основні види закладів розміщення. Спеціалізовані заклади розміщення. Приватні заклади розміщення. Системи класифікації готелів. Основні служби готелів. Вимоги до обслуговуючого персоналу готелів.
6.4. Система ресторанного господарства.

Принципи функціонування закладів ресторанного господарства. Класифікація закладів ресторанного господарства.
Розділ 2. Функціонування технологічних процесів виробництва, надання та споживання туристських послуг туристського підприємства 
ТЕМА 7. ФУНКЦІОНУВАННЯ ТУРИСТСЬКОЇ ІНДУСТРІЇ: РЕГУЛЯТОРНІ ОСОБЛИВОСТІ

7.1. Організаційно-правове забезпечення туристичної індустрії в Україні.

Стан законодавчої бази України в сфері туризму. Державна програма розвитку туризму в Україні до 2020 року. Основні завдання державної політики у сфері туризму.
7.2. Основи державної туристської політики.

Принципи державної політики в галузі туризму. Туристський імідж регіонів. Вимоги до регіональних органів влади. Основні цілі розвитку туризму в регіоні. Чинники політики туризму.

7.3.  
Планування розвитку туризму. Україна – член ВТО. Міжнародне туристське співробітництво. Класифікація рекламно-інформаційних заходів за масштабом і цілями. Туристське представництво за кордоном.
ТЕМА 8. МЕТОДИКА РОЗРАХУНКУ ОБСЯГІВ ТУРИСТСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

8.1. Загальні положення.

Визначення термінів. Класифікації відвідувачів. Мета відвідування. Туристське споживання та туристські витрати. Економічні вигоди туризму. Структура туристського споживання.

8.2. Джерела інформації.

Статистичні дослідження та експертна оцінка. Державна статистична звітність. Система показників статистики туризму України. Міжнародна система показників статистики туризму. Нормативні показники.

8.3. Алгоритм розрахунків.

Обчислення кількості відвідувачів. Обчислення середньої тривалості перебування. Обчислення показника середньодобових витрат відвідувача. Обчислення обсягу туристського споживання. Обчислення внутрішнього туристського споживання. Обчислення валових туристських витрат в інших країнах. Обчислення кількості суб`єктів галузі туризму. Обчислення чисельності працівників галузі туризму. Обчислення обсягу послуг, наданих підприємствами сфери туризму.

ТЕМА 9. КЛАСИФІКАЦІЯ ГРУП КЛІЄНТІВ. ШКАЛА ПОТРЕБ КЛІЄНТІВ

9.1. Фактори, які впливають на поведінку покупця.

Модель поведінки покупця. Культурні характеристики покупця. Особисті фактори.
9.2. Класи обслуговування.

Рівні обслуговування турів: „люкс”, перший клас, туристський клас, економічний клас.

9.3. Шкала потреб клієнтів.

Вимоги до обслуговування туристів на рівні „люкс”. Вимоги до обслуговування туристів на рівні першого класу. Вимоги до обслуговування туристів на рівні туристського класу. Вимоги до обслуговування туристів на рівні економічного класу.

ТЕМА 10. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ЕТИКИ РОБІТНИКІВ СЕРВІСУ

10.1. Основні якості робітників служби сервісу.

Культура робітників сервісу. Основні якості особистості робітника.

10.2. Професійні стандарти робітників.

Вимоги професійного рівня згідно з професійними стандартами.
10.3. Основи етикету. Зовнішній вигляд обслуговуючого персоналу. Особливості телефонного етикету. Правила ведення розмови (переговорів) по телефону.
4. Структура навчальної дисципліни
	Назви тематичних розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	с/п
	лаб.
	сам.роб.
	
	л
	с/п
	лаб
	сам.роб.

	
	
	
	
	
	
	інд.завд. при  наявності)
	
	
	
	
	
	інд.завд.

(при наявності)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	10
	11
	

	Розділ 1. Туристські самодіяльні організації як соціальне явище

	Тема 1. Соціально економічна сутність туризму і туристської діяльності
	9
	2
	11
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Загальні умови організації туристської діяльності
	9
	22
	11
	
	66
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Договірні відносини в туристському бізнесі
	9
	22
	11
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Міжнародна співпраця та організації у туризмі
	9
	22
	2

1
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Уніфікація технологій туристських послуг туристського підприємства
	9
	22
	11
	
	66
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Функціональна організація технологічних процесів надання туристських послуг
	9
	22
	1
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за розділом 1
	54
	12
	6
	
	36
	
	
	
	
	
	
	

	Розділ 2. Функціонування технологічних процесів виробництва, надання та споживання туристських послуг туристського підприємства

	Тема 7 Фунціонування туристської індустрії: регуляторні особливості
	9
	2
	1
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Методика розрахунку обсягів туристської діяльності
	9
	2
	1
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 9. Класифікація груп клієнтів. шкала потреб клієнтів
	9
	2
	1
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 10. Формування професійної етики робітників сервісу


	9
	2
	1
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за розділом 2
	36
	8
	6
	
	24
	
	
	
	
	
	
	

	УУсього годин
	90
	20
	10
	-
	60
	
	
	
	
	
	
	


5. Теми лекційних занять 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Тема1. Соціально економічна сутність туризму і туристської діяльності
	2

	2
	Тема 2. Загальні умови організації туристської діяльності
	2

	3
	Тема 3. Договірні відносини в туристському бізнесі
	2

	4
	Тема 4. Міжнародна співпраця та організації у туризмі
	2

	5
	Тема 5. Уніфікація технологій туристських послуг туристського підприємства
	2

	6
	Тема 6. Функціональна організація технологічних процесів надання туристських послуг
	2

	7
	Тема 7 Функціонування туристської індустрії: регуляторні особливості
	2

	8
	Тема 8. Методика розрахунку обсягів туристської діяльності
	2

	9
	Тема 9. Класифікація груп клієнтів. шкала потреб клієнтів
	2

	10
	Тема 10. Формування професійної етики робітників сервісу
	2

	Разом
	20


6. Теми семінарських занять (практичних/лабораторних) 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	Тема1. Соціально економічна сутність туризму і туристської діяльності
	1

	2. 
	Тема 2. Загальні умови організації туристської діяльності
	1

	3. 
	Тема 3. Договірні відносини в туристському бізнесі
	1

	4. 
	Тема 4. Міжнародна співпраця та організації у туризмі
	1

	5. 
	Тема 5. Уніфікація технологій туристських послуг туристського підприємства
	1

	6. 
	Тема 6. Функціональна організація технологічних процесів надання туристських послуг
	1

	7. 
	Тема 7 Функціонування туристської індустрії: регуляторні особливості
	1

	8. 
	Тема 8. Методика розрахунку обсягів туристської діяльності
	1

	9. 
	Тема 9. Класифікація груп клієнтів. шкала потреб клієнтів
	1

	10. 
	Тема 10. Формування професійної етики робітників сервісу
	1

	Разом
	10


7. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Організація послуг залізничного транспорту. 
	6

	2
	Назвіть методи правового впливу на туристські підприємства.
	6

	3
	Перевезення пасажирів чартерними авіарейсами.. 
	6

	4
	Схема взаємовідносин туроператорів і залізниць.
	6

	5
	Організація водних мандрівок. 85. Організація авіатуру.
	6

	6
	Основні принципи реклами транспортних мандрівок.
	6

	7
	Привабливі для туризму об’єкти природи, які сприяють естетичному комфорту туриста..
	6

	8
	Як класифікуються тури за належністю до транспорту
	6

	9
	Що таке екологічний туризм? Його характерні ознаки
	6

	10
	Організація мандрівок з використанням автотранспорту..
	6

	Разом
	60


8. Види контролю і система накопичення балів
Поточний контроль: письмові тестові завдання, усне опитування, перевірка практичних робіт. 

Модульний контроль: усне опитування, підсумковий контроль, перевірка практичних робіт, іспит. Максимальна кількість балів за 1 та 2 розділами - 60 балів, контрольні підсумкові тести в системі мудл за розділами 1 та 2 по 10 балів. 
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ  за проходження тестування в системі moodle

У межах кожної з двох поточних атестацій студенти проходять тестування в системі MOODLE, що дозволяє перевірити рівень засвоєння теоретичних знань студентом під час вивчення дисципліни. 

Теоретична частина складається з 10 тестових завдань. Тестове завдання містить 3 відповіді, одна з яких є правильною. За правильну відповідь на одне запитання студент отримує 1 бал, таким чином, відповівши правильно на всі запитання, студент може отримати максимально 10 балів за кожне контрольне тестування, а отже за атестацію. Якщо за результатами поточного контролю знань студент отримає менше 35 балів, то до іспиту він не допускається. 

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою

   університету
	За національною шкалою

	
	
	ЕЕкзамен
	ЗЗалік

	A
	90 – 100

(відмінно)
	55 (відмінно)
	ЗЗараховано

	B
	85 – 89

(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84

(добре)
	
	

	D
	70 – 74

(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69

(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59

(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34

(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


9. Рекомендована література

Основна:

1. Бейдик О. О. Українсько-російський словник термінів і понять з географії туризму і рекреаційної географії.  К.: ВЦ “Київський ун-т”, 2017.  С. 99. 

2. Гезгала Ян. Туризм в народном хозяйстве: Пер. с пол. К.: Прогрес, 2016. 214 с. 

3. Крачило Н. П. Основы туризмоведения. К.: Вища шк., 2008. 120 с.

4. Пістун М. Д. Основи теорії суспільства географії: Навч. посіб. К.: Вища шк., 2016. 231 с. 

5. Димитров С. Экономика и организация туризма: Пер. с болг. К.: Прогрес, 2012.192 с. 

6. Бабарицька В.К., Любіцева О.О. Організація туризму: Навч. осіб. Ч.1. К.: ВЦ “Київський ун-т”, 2008. 82 с. 

7. Котлер Ф. Основы маркетинга. К., 2016. 736 с. 

8. Яценко Б. П. Мегатренди світового господарства // Укр. геогр. жур. - № 4. - С. 3–7. 
9. Liberalizing International Transactions in Services: a Handbook. UNCTAD. World Bank. Geneva, 2015. 

10. Романчук С. П. Історичне ландшафтознавство: Теоретико-методологічні засади та методика антропогенно-ландшафтних реконструкцій давнього природокористування: Моногр.  К.: ВЦ “Київський ун-т”, 2014. 146 с. 

Інформаційні ресурси
1. Режим доступу: www.world-tourism.org
2. Режим доступу: www.travel-web.com
3. Режим доступу: www.hotels.net
