
 
 

 



1. Опис навчальної дисципліни 

 

Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма 

рівень вищої освіти 

Нормативні показники для 

планування і розподілу 

дисципліни на змістові модулі 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

очна (денна) форма 

здобуття освіти 

Галузь знань - 06  

 
Кількість кредитів – 3 

вибіркова 

Цикл професійної 

підготовки освітньої 

програми 

Спеціальність -  061 

«Журналістика»  
Загальна кількість годин – 

90 

Семестр: 

6-й 

Лекції  

24 год. 

Освітньо-професійна 

программа 

«Реклама та зв’язки із 

громадськістю» 

 

Змістових модулів – 4 

Практичні 

 

12 год. 

 

Рівень вищої освіти: 

бакалаврський 

Кількість поточних контрольних 

заходів – 8 

Самостійна робота 

54 год. 

Вид підсумкового 

семестрового контролю: 

екзамен 

   

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Стратегічні комунікації в рекламі та ПР» є 

ознайомлення зі базовими засадами, принципами стратегічного управління комунікаціями як 

вагомого аспекту реалізації ефективної інформаційно-комунікаційної діяльності та набуття 

умінь розбудови комунікаційних стратегій.  

Основні завдання вивчення дисципліни полягають в опануванні студентами теоретико-

методологічної бази курсу; в ознайомленні зі специфікою управління інформацією та процесом 

комунікації в реалізації комунікаційної стратегії; осмисленні закономірностей та тенденцій 

налагодження двостороннього та довготривалого зв’язку з аудиторіями; набутті цілісного 

уявлення про організацію взаємодії з мас-медіа та в реалізації/застосуванні комунікаційного 

інструментарію.  

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти мають знати:  

- зміст основних понять курсу «стратегія», «тактика», «стратегічні комунікації», 

«комунікативна стратегія», «комунікаційний менеджмент», «менеджмент новин», «івент-

менеджмент», «імідж-менеджмент», «іміджмейкінг», «медіарилейшнз»; 

-  базові засади розробки комунікаційної стратегії та основні положення стратегічного 

управління комунікаціями;  

- основні етапи стратегічного планування комунікацій; 

- принципи реалізації ефективної співпраці зі ЗМІ; 

- ключові аспекти реалізації комунікацій у кризових ситуаціях; 

уміти:  



- застосовувати засвоєні теоретичні знання щодо організації стратегічного планування 

комунікації у практичній діяльності; 

- керуватися базовими положеннями з розробки комунікаційної програми; 

- визначати доцільні канали комунікації; 

- розробляти основні положення комунікаційної програми; 

- розбудовувати взаємозв’язки з медіа та формувати відповідний план пабліситі. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти мають досягти таких 

результатів навчання (компетентностей): 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких результатів 

навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей: 
Заплановані робочою програмою результати навчання та 

компетентності 

Методи і контрольні 

заходи 

компетентності: 

ЗК3. Знання та розуміння предметної області та професійної 

діяльності. 

ЗК6. Навички використання інформаційних і комунікативних 

технологій. 

ФК6. Здатність підтримувати ділову комунікацію з усіма 

суб’єктами інформаційного ринку, користувачами, партнерами, 

органами влади та управління, засобами масової інформації. 

ФК9. Здатність використовувати PR та інші прикладні 

соціокомунікаційні технології в умовах сучасної інформаційно-

технологічної інфраструктури. 

 

Виклад лекційного 

матеріалу, пошукова 

робота студента, практичні 

завдання, творчі завдання, 

обговорення теоретичного 

матеріалу (усне вибіркове 

опитування), тестування, 

ситуаційне моделювання, 

ведення дискусій, 

фронтальна перевірка 

знань та самоконтроль 

(виконання тестів та 

завдань) 

 

Програмні результати навчання 

РН1. Знати і розуміти наукові засади організації, модернізації та 

впровадження новітніх технологій в інформаційній, бібліотечній 

та архівній діяльності. 

РН5. Узагальнювати, аналізувати і синтезувати інформацію в 

діяльності, пов’язаній із її пошуком, накопиченням, зберіганням 

та використанням. 

РН11. Здійснювати пошук інформації в різних джерелах для 

розв’язання професійних завдань. 

РН15. Використовувати різноманітні комунікативні технології 

для ефективного спілкування на професійному, науковому та 

соціальному рівнях на засадах толерантності, діалогу і 

співробітництва. 

Перевірка теоретичного 

матеріалу, тестування, 

практичні завдання та усне 

опитування.  

 

    

Міждисциплінарні зв’язки.  

Специфіка вивчення курсу «Стратегічні комунікації в рекламі та ПР» передбачає його 

тісний зв'язок із іншими дисциплінами, зокрема зі «Зв’язки з громадськістю в інформаційній 

діяльності», «Інформаційна справа в бізнесі», які становлять своєрідну платформу в осмисленні 

сутності зв’язків із громадськістю та формують уявлення про специфіку цієї професії.    

 

3. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Вступ. Сутність явища «стратегічні комунікації». PR як 

різновид стратегічного управління комунікаціями. 



Поняття «комунікація». PR-комунікації: специфіка реалізації. Довіра як домінанта PR-

комунікації. PR як управлінська функція та різновид комунікаційного менеджменту. 

Управлінський та стратегічний підходи до тлумачення PR. Стратегія і тактика: суть понять та їх 

осмислення в сфері паблік рилейшнз (зв’язки з громадськістю). Стратегія як узагальнена 

модель, концепція діяльності фірми/організації. Місія, філософія та цілі як підґрунтя організації 

PR-стратегії. Філософія фірми – система норм та цінностей фірми. Стратегічні комунікації: 

інтерпретація явища, визначення поняття. Домінантні характеристики стратегічних 

комунікацій. 

Змістовий модуль 2. Розбудова комунікаційної стратегії. Медіарилейшнз: заходи та 

документація для взаємодії зі ЗМІ.  

Поняття комунікаційної корпоративної концепції. Комунікаційна стратегія та 

стратегічне планування (стратегічне планування; тактичне планування; ситуативне 

планування). Переваги стратегічного планування комунікацій. Алгоритм планування PR-

програм (АЦСТДК). SWOT-аналіз та стратегії комунікаційної діяльності організації. Місія PR-

стратегії. Формулювання цілей у PR-плануванні. Програмування. Стратегії й тактики. Елементи 

програмування. Визначення цільових аудиторій (методика «5W» М. Шеррингтона). Модель 

зміни поведінки Б. Дж. Фогга. Роль стейкхолдерів («третя сторона») в організації 

комунікаційної стратегії. Організація ключових повідомлень. Пре-тестування повідомлень. 

Модель AIDA. Менеджмент новин: визначення поняття. 

Змістовий модуль 3. Комунікативний інструментарій в інформаційному просторі. 

Пропаганда як технологія інформаційно-комунікаційного управління. 

Пропаганда як технологія інформаційно-комунікаційного управління. Технології 

виробництва смислів – технології доставки смислів – «гонки смислів». Технології сприйняття 

смислів. Технології і методи пропаганди. Спіндокторинг: інтерпретація явища. Спіндокторинг 

як комунікативний інструментарій. Специфіка роботи з новиною: технології спіндокторства. 

Домінантні напрямки роботи спіндоктора. Подія та цикл її «життя». Поняття «м’якої сили». 

Фреймінг як комунікативний інструментарій. Роль наративів у інформаційному просторі 

(наративний контроль). Імідж як стратегічна одиниця комунікації. Явище іміджмейкінгу. 

Стратегії прикладного іміджмейкінгу. Гуманізація бізнесу як сучасні тенденції функціонування 

організацій 

Змістовий модуль 4. Кризові комунікації в контексті стратегічного менеджменту 

комунікацій. Оцінювання ефективності реалізації комунікацій. 

Тлумачення поняття «криза» в контексті паблік рилешнз. Криза та катастрофа. Криза і 

кризова ситуація. Кризові ситуації та кризові комунікації. Правила комунікаційної поведінки у 

кризових ситуаціях (за Б.Бейкером). Класифікації криз. Управління кризовими 

ситуація/кризовий менеджмент. Антикризові зв’язки із громадськістю. Принципи ПР у період 

кризи. «Підкорені» медіа.  Медіарилейшнз у надзвичайних ситуаціях. Політика «одного 

голосу». Корпоративна соціальна відповідальність в умовах кризи. Оцінювання як особливий 

етап реалізації комунікацій. Складники оціночного дослідження. Критерії оцінки PR-програми. 

Напрямки оцінки результативності.  Особливості оцінки ходу реалізації та виконання PR-

програми. Критерії та методи оцінки комунікаційного складника PR-програми. Етапи 

здійснення оцінки результатів. 

 

 

3. Структура навчальної дисципліни 

Змістовий 

модуль 

Усього 

годин 

Аудиторні (контактні) 

години 

Самостійна 

робота, год 

Система накопичення балів 

Усього 

годин 

 

Лекції, 

год 

Практ. 

заняття, 

год 

 

Теор. 

зав-ня, 

к-ть 

балів 

Практ. 

зав-ня, 

к-ть 

балів 

Усього 

балів 

о/д ф. о/д ф. о/д ф. 



 

 

5. Теми лекційних занять 
№ 

змістового 

модуля 

Назва теми 

Кількість 

годин 

о/д ф. 

1 Вступ. Сутність явища «стратегічні комунікації». PR як різновид 

стратегічного менеджменту. Планування PR-діяльності. 

 

6 

2 Розбудова комунікаційної стратегії. 

Медіарилейшнз: заходи та документація для взаємодії зі ЗМІ. 

Менеджмент новин. 

6 

3 Комунікативний інструментарій в інформаційному просторі.  Технології 

«м’якої сили» : спіндокторинг, фреймінг. Пропаганда як технологія 

інформаційно-комунікаційного управління. 

6 

4 Оцінювання ефективності реалізації комунікацій.  

Кризові комунікації в контексті стратегічного менеджменту 

комунікацій. 

6 

Разом 24 

 

6. Теми практичних занять 
№ 

змістового 

модуля 

Назва теми 

Кількість 

годин 

о/д ф. 

1 Вступ. Сутність явища «стратегічні комунікації». PR як різновид 

стратегічного менеджменту.  

 

2 

2 Розбудова комунікаційної стратегії. 4 

3 Комунікативний інструментарій в інформаційному просторі. 2 

4 Оцінювання ефективності реалізації комунікацій.  

Кризові комунікації в контексті стратегічного менеджменту 

комунікацій. 

4 

Разом 12 

 

 

7. Види і зміст поточних контрольних заходів 

 
№ 

змістового 

модуля 

Вид поточного 

контрольного 

заходу 

Зміст поточного 

контрольного заходу 

Критерії 

оцінювання 

Усього 

балів 

1 2 3 4 5 

1 Перевірка 

теоретичних знань 

(тести, усне 

Питання для підготовки: план 

практичного заняття 1 (ЗМ 1, 

розділ 3 РП). Виконання завдання 

За повну відповідь на 

питання теми – 2б. За 

участь в обговоренні – 

5 

1 2 3 6 7 8 10 11 12 

1 15 8 6 2 7 5 5 10 

2 15 10 6 4 5 5 5 10 

3 15 8 6 2 7 5 5 10 

4 15 10 6 4 5 5 5 10 

Усього за 

змістові модулі 

60 36 24 12 24   60 

Підсумковий 

семестровий 

контроль 

екзамен 

30    30 20 20 40 

Загалом  90 100 



опитування,) 

  

поданого за темою практичного 

заняття передбачає його 

обговорення під час заняття та\або 

прикріплення до рубрики 

«завдання» у форматі звичайного 

документа або презентації на 

платформі Moodle. 

1 б. 

Практичне завдання – 

2 б. 

 

 

Тести Тестування за ЗМ 1 Тести містять 5-10 

питань і максимально 

може бути оцінено у 5 

бали 

5 

Усього за 

ЗМ 1 

контр. 

заходів 

2   10 

2 Усне обговорення  Питання для підготовки: плани 

практичних занять 2,3 (ЗМ 2, 

розділ 3 РП). Виконання завдання 

поданого за темою практичного 

заняття передбачає його 

обговорення під час заняття та\або 

прикріплення до рубрики 

«завдання» у форматі звичайного 

документа або презентації на 

платформі Moodle. 

За повну відповідь на 

питання теми – 2б. За 

участь в обговоренні – 

1 б. 

Практичне завдання – 

2 б. 

 

 

5 

 Тест Тестування за темами ЗМ 2. Тести містять 5-10 

питань і максимально 

можуть бути оцінені в 

5 бали 

5 

Усього за 

ЗМ 2 

контр. 

заходів 

2   10 

3 Усне опитування Питання для підготовки: плани 

практичних занять 4 (ЗМ 3, розділ 

3 РП). Виконання завдання 

поданого за темою практичного 

заняття передбачає його 

обговорення під час заняття та\або 

прикріплення до рубрики 

«завдання» у форматі звичайного 

документа або презентації на 

платформі Moodle. 

За повну відповідь на 

питання теми – 2б. За 

участь в обговоренні – 

1 б. 

Практичне завдання – 

2 б. 

 

 

5 

 Тестування Тестування за темами ЗМ 3. Тест оцінюється 

максимально у 5 балів. 

5 

Усього за 

ЗМ 3 

контр. 

заходів 

2   10 

4 Усне 

опитування/тести 

Питання для підготовки: плани 

практичних занять 5,6 (ЗМ 1, 

розділ 3 РП). Виконання завдання 

поданого за темою практичного 

заняття передбачає його 

обговорення під час заняття та\або 

прикріплення до рубрики 

«завдання» у форматі звичайного 

За повну відповідь на 

питання теми – 2б. За 

участь в обговоренні – 

1 б. 

Практичне завдання – 

2 б. 

 

 

5 



документа або презентації на 

платформі Moodle. 

 Тестування Тестування за темами ЗМ 4. Тест оцінюється 

максимально у 5 бали. 

5 

Усього за 

ЗМ 4 

контр. 

заходів 

2   10 

Усього за 

змістові 

модулі 

контр. 

заходів 

8   60 

 

8. Підсумковий семестровий контроль 

 

Форма 

Види 

підсумкових 

контрольних 

заходів 

Зміст підсумкового 

контрольного заходу 

Критерії 

оцінювання 

Усього 

балів 

Е
к

за
м

ен
 

Теоретичні 

завдання 

Усна частина заліку 

передбачає проходження 

підсумкового тесту, 

питання на який 

формуються за 

теоретичним матеріалом 

усіх змістових модулів. 

Перелік питань поданий у 

системі Мудл. 

Екзамен проводиться в усній 

формі при очній/дистанційній 

формі навчання. Складається із 

відповіді на тестові завдання – до 

20 балів. Усього за екзамен 

можна отримати до 20 балів. 

20 

Індивідуальне 

практичне 

завдання 

Передбачає виконання 

завдання: розробити 

стратегічні комунікації 

(варто вказати філософію, 

місію, мету та завдання 

майбутньої комунікації), 

розпланувати за етапами, 

тактичними засобами 

(представити план 

комунікацій). 

Студент може отримати до 20 

балів за умови визначення 

цілісної концепції за 

визначеними критеріями 

(презентація/друкований 

документ). Здають у паперовому 

варіанті (під час очного 

навчання) та надсилають у 

вигляді документа на платформу 

Moodle (під час дистанційного 

навчання) за 10 днів до 

закінчення навчання. За 

порушення термінів здачі 

знімаються 5 балів. 

 

 

20 

Усього за 

підсумковий 

семестровий 

контроль 

2   40 
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