
Лекція 3. Типологія та динаміка конфліктів. Конфліктність особистості. 

План лекції 

1. Класифікації конфліктів. 

2. Внутрішні конфлікти. Міжособистісні та групові конфлікти. 

3. Поняття «конфліктність» та його визначення. Передумови виникнення та 

розвитку. 

4. Конфліктна особистість та конфліктні типи поведінки. 

Основні терміни та поняття: міжособистісний конфлікт, 

внутрішньоособистісний конфлікт, соціальний конфлікт, вертикальний і 

горизонтальний конфлікт, мотиваційний конфлікт, сімейний конфлікт, 

конфліктні форми поведінки, конфліктність. 

Класифікації конфліктів. 

Класифікація конфліктів необхідна для порівняльного вивчення їхніх 

істотних ознак, зв'язків, функцій, відносин, рівнів організації і т.д. 

Класифікація – це не тільки приведення в систему понять, що 

характеризують об'єкт науки. Це одержання нових знань про об'єкт науки, 

розширення понятійно-категоріального апарату конфліктології, приведення 

його в більш повну відповідність об'єктивним законам розвитку конфліктів. 

Основна задача класифікації – виявити тсистемні ознаки, що вже об'єктивно 

існують у всій безлічі конфліктів [7]. 

Якщо як основу для класифікації вибирати істотні ознаки конфліктів, то вона 

буде називатися природною. Такі класифікації мають пізнавальне значення. 

Якщо в дослідницьких цілях необхідно просто систематизувати конфлікти, 

то як підставу вибираються ознаки, зручні для цього. Вони можуть бути 

несуттєвими для самих конфліктів. У цьому випадку класифікація 

називається штучною. 

Важливою характеристикою конфлікту є гострота протидії сторін, що 

беруть участь у ньому. В західній конфліктології ця характеристика 

називається інтенсивністю конфлікту. На цій підставі виділяють конфлікти 

низької, середньої та високої інтенсивності. 

Конфлікт низької інтенсивності протікає у формі суперечки між 

опонентами. Конфлікт найвищої інтенсивності завершується фізичним 



знищенням однієї зі сторін. 

Американські конфліктологи (Р.Даль, 1978, та ін.) класифікують соціальні 

конфлікти в суспільстві за кількістю сторін, що беруть участь у конфлікті, та 

їх наслідками. 

Найважливішою особливістю конфлікту є характер потреби людини, за 

задоволення якої вона бореться. Відповідно до теорії американського 

психолога А.Маслоу, потреби можна згрупувати, виділивши в них п'ять 

ієрархічно зв'язаних рівнів. До них відносяться: 

 потреби фізіологічні – у безпеці та захищеності,  

 соціальні – потреба в повазі, потреба самовираження та 

самоактуалізації. 

У залежності від сфери життєдіяльності людини, в якій відбуваються 

конфлікти, їх поділяють на сімейні, побутові, виробничі, трудові, політичні. 

Однією з істотних ознак конфлікту є характер і особливості сторін, що беруть 

участь у ньому. Від того, ким представлені конфліктуючі сторони, 

вирішальним чином залежить характеристика самого конфлікту.  

Істотною кількісною характеристикою конфліктів, що часто призводить до 

якісних розходжень, виступає їхня тривалість. У громадському транспорті 

конфлікт може тривати десятки секунд. А столітня війна між Англією і 

Францією тривала 116 років. Потім ще 105 років цей територіальний 

конфлікт завершувався невійськовими способами. 

Кожен конфлікт має конструктивні і деструктивні функції. В залежності від 

співвідношення позитивних і негативних елементів у конфлікті їх поділяють 

на конструктивні, що мають позитивні і негативні наслідки одночасно, і 

деструктивні. 

Розмаїтість конфліктів багато в чому визначається закладеними в них 

причинно-мотиваційними зв'язками. З огляду на це, Н.Гришина в результаті 

вивчення виробничих конфліктів виділила конфлікти, що виникають як 

реакція на: перешкоду до досягнення первинних, тобто основних, цілей 

трудової діяльності; перешкоду до досягнення вторинних, що мають 

особистий характер, цілей спільної трудової діяльності; поведінку, що не 

відповідає прийнятим нормам відносин і поведінці людей у спільній трудовій 

діяльності, не відповідає їхнім очікуванням; особисті конфлікти, що 

виникають в силу особистих особливостей членів трудового колективу. 

 



Класифікація конфліктів за С.Ємельяновим 

Основні 

класифікації 

Види 

конфліктів 

Загальна 

характеристика 

Сфера прояву 

конфлікту 

Економічні 

 

Ідеологічні 

 

Соціально-побутові 

 

Сімейно-побутові 

В основі лежать економічні 

протиріччя. 

В основі лежать протиріччя в 

поглядах. 

В основі лежать протиріччя 

соціальної сфери. 

В основі лежать протиріччя 

сімейних відносин. 

Суб’єкти 

конфліктної 

взаємодії 

Внутрішньоособистісні 

конфлікти 

 

Міжособистісні 

конфлікти 

 

Конфлікти  

«осбистість – група» 

 

Міжгрупові 

конфлікти 

Зіткнення протилежно 

направлених мотивів особистості. 

Суб’єктами виступають дві 

особистості. 

 

Суб’єкти: з одного боку 

особистість, а з іншого – 

група. 

Суб’єкти: малі соціальні 

групи. 

Предмет 

конфлікту 

Реалістичні конфлікти. 

Нереалістичні 

конфлікти. 

Мають чіткий предмет. 

Не мають предмету або 

мають предмет, який є 

життєво важливим для 

одного або обох суб’єктів 

конфлікту 

Ступінь 

тривалості та 

напруження 

конфлікту 

«Бурні», швидкоплинні 

конфлікти 

 

 

 

Гострі довготривалі 

конфлікти 

Слабковиражені 

та повільно протікаючі 

конфлікти 

Слабко вираженіта 

швидкоплинні 

конфлікти 

Виникають на основі 

Індивідуальних психологічних 

особливостей особистості, 

відрізняються агресивністю та 

ворожістю. 

Виникають на основі 

глибоких протиріч. 

Пов’язанні з не дуже 

гострими протиріччями, або 

пасивністю однієї із сторін. 

Пов’язанні з поверховими 

причинами, мають епізодичний 

характер. 

Соціальні 

наслідки 

Конструктивні 

конфлікти 

 

В основі лежать об’єктивні 

протиріччя. Сприяють 

розвитку організації або 



 

Деструктивніконфлікти 

іншої соціальної системи. 

В основі, як правило, лежать 

суб’єктивні причини. Створюють 

соціальне 

напруження і призводять до 

руйнування соціальної 

системи. 

 

Внутрішні конфлікти. Міжособистісні та групові конфлікти. 

З. Фрейд визначив внутрішній конфлікт особистості необхідним виявом руху 

та динаміки душевного життя. Внутрішньоособистісний конфлікт сприяє 

розвитку особистості. Однак у зіткненні протилежних сил неможливо 

однозначно визначити наслідки цього зіткнення. Тому стається й так, що 

особистість може йти шляхом їх пригнічення. У такому разі замість 

гармонізації динамічних сил настане розбалансування процесів; особистість 

може зануритися в безодню душевної боротьби, втягнувши своїх близьких у 

конфліктні стосунки. Якщо ж особистість, яка причетна до влади, перебуває 

у стані внутрішньоособистісного конфлікту, то вона може підштовхнути 

маси людей до агресивної поведінки (Гітлер, Сталін), знаходячи в цьому 

джерело задоволення своїх деспотичних амбіцій та погамування своїх 

страхів. Цього вчить нас історія[32]. 

Вихідна система особистості, за З. Фрейдом, така: «Воно» (Id), «Я» (Eho) і 

«Над-Я» (Super-Eho). Усі складові керовані різними принципами: «Воно» — 

принципом задоволення, «Я» — принципом реальності, «Над-Я» — 

принципом належності. 

В основі людської поведінки лежать потреби, які неможливо усунути. Ця 

теза дуже важлива в системі З. Фрейда. Він обґрунтовано стверджував: потяг 

неможливо заборонити, його слід визнати і знайти йому відповідну форму 

задоволення. Інакше людина або захворіє, або розпочне приховане від 

людського ока «гріховне життя[38]». 

«Воно», за Фрейдом, створене примітивними бажаннями, інстинктами, 

біологічними спонуками (потягом). 2Хочу, й край!» — таке гасло застосовує 

Фрейд для «Воно», а саме: 

 прагнення до негайного задоволення; 

 неготовність до врахування як внутрішніх, так і зовнішніх чинників; 

  нездатність передбачати наслідки своїх вчинків тощо. 



Проте доречно зауважити, що в дитинстві «Воно» виявляється як святість, бо 

дитині все, як правило, вдається. Вченим було розроблено механізми захисту 

під час внутрішньоособистісного конфлікту: сублімація, заміщення, 

витіснення, регресія, проекція, раціоналізація, реактивна освіта, 

ідентифікація, фіксація поведінки[38]. 

Як зазначає Л.І.Божович, довготривалі внутрішні конфлікти можуть 

затримувати розвиток особистості. Знаючи причини і чинники, які сприяють 

виникненню внутрішніх конфліктів, особливості їх переживання, можливо 

обґрунтувати умови їх попередження й подолання. 

Серед умов попередження внутрішніх конфліктів виділяються наступні[32]: 

 бажано приймати складні життєві ситуації як сутність буття; 

 доцільно формувати життєві цінності й дотримуватися їх; 

 необхідно бути гнучким та адаптивним; 

 поступаючись в незначному, не бажано перетворювати це у систему; 

 треба сподіватися на найкращий розвиток подій, та взагалі базуватися 

на позитивному світосприйнятті та оптимістичному ставленні до 

життєвих ситуацій, що є важливою умовою і показником психічного 

здоров'я людини; 

 необхідно не стільки прагнути до задоволення всіх своїхпотреб, а 

зменшити їх; 

 в боротьбі проти появи внутрішніх конфліктів і переживань - вміння 

володіти своїми емоціями та психічними станами; 

 розвиток вольових якостей та умінь довільної саморегуляції; 

 доцільно постійно уточнювати та коректувати для себе ієрархію ролей; 

 бажано прагнути до високого рівня розвитк особистісної зрілості; 

 необхідно прагнути до того, щоб оцінка власного Я відповідала 

дійсному Я, тобто бажано забезпечувати адекватність самооцінки; 

 доцільно не накопичувати проблеми і негативні переживання; 

 не бажано прагнути реалізовувати все водночас, а створювати 

пріоритети в реалізованих програмах і завданнях доцільно не брехати, 

навіть в незначних питаннях, тому що брехня може створювати 

внутрішні проблеми, неприємні ситуації у спілкуванні, які викликають 

переживання та актуалізацію почуття провини; 

 якщо вдача змінює Вам, не панікуйте і не дратуйте себезайвими 

переживаннями тощо. 



Особистості, які переживають внутрішній конфлікт, своєю поведінкою, 

відношеннями і стосунками провокують виникнення інших конфліктів. 

Саме тому для вирішення внутрішніх конфліктів важливо[7]: 

 по-перше, встановити факт самого внутрішнього конфлікту; 

 по-друге, визначити тип конфлікту та його причину; 

 по-третє, застосувати відповідний та конструктивний в даному випадку 

засіб вирішення або вирішення конфліктної ситуації. При цьому 

надзвичайно важливо пам'ятати, що найчастіше для вирішення 

конфліктних конфліктів їх носіїпотребують психологічної, а 

найчастіше й психотерапевтичної допомоги. 

Порушеннявнутрішньої гармонії "Я-концепції" веде до виникнення і 

розвитку внутрішнього конфлікту. Останній, як було показано вище, виникає 

в результаті незадоволення потреб, випробування труднощів при їх 

реалізації. 

У відповідності з означеним підходом виділяються способи подолання 

внутрішніх конфліктів[32]: 

1. Відкриті способи подолання внутрішніх конфліктів, що припускають: 

 ухвалення рішення особистістю; 

 припинення коливань і сумнівів; 

 зосередження на вирішенні проблеми. 

2. Латентні або приховані способи подолання внутрішніх конфліктів,що 

припускають: 

 істерію, симуляцію страждання; сублімацію - переклад психічної 

енергії в інші області діяльності; 

 компенсацію - відшкодування втраченого шляхом отримання інших 

цілей і результатів; 

 відхід від дійсності - занурення у мрії, фантазії, роздуми;  

 номадизм - зміна місця проживання, роботи, сімейного стану; 

 неврастенію; 

 раціоналізацію - самовиправдання за допомогою логічних міркувань, 

цілеспрямованого відбору фактів, аргументів; 

 ідеалізацію - абстрагування - відрив від реальності; 

 регресію - придушення відчуттів, устремлінь, бажань - звернення до 

примітивних форм поведінки, відхід від відповідальності; 



 ейфорію - показні веселощі, радісний і задоволений стан; 

 проекцію - прагнення звільнитися від негативних якостей шляхом 

приписування їх іншому;  

 диференціацію - уявний розподіл висловлених думок від їх автора або 

опонента. 

Знання психологічних проблем виникнення і подолання внутрішніх 

конфліктів - неодмінна умова подальшого освоєння навиків спілкування, 

регулювання і вирішення конфліктних ситуацій в міжособистісному і 

особистісно-груповому спілкуванні. 

Міжособистісний конфлікт— окремий випадок взаємодії людей у процесі 

їхнього спілкування та спільної діяльності. Найбільш очевидні вияви 

міжособистісних конфліктів — через взаємні звинувачення, суперечки, 

нападки та захист.[36] 

У кожному міжособистісному конфлікті є два або кілька учасників і певна 

ситуація їхньої взаємодії. Міжособистісні конфлікти мають деякі специфічні 

відмінності, що відрізняють їх від інших конфліктів, а саме: 

 у міжособистісних конфліктах протидія людей відбувається 

безпосередньо, тут і тепер, на основі зіткнення їх власних мотивів. 

Суперники зіткаються обличчям до обличчя; 

  у міжособистісних конфліктах має прояв увесь спектр відомих причин, 

загальних і частковий об'єктивних і суб'єктивних; 

 міжособистісні конфлікти для суб'єктів конфліктної взаємодії є 

своєрідним "полігоном" перевірки характерів, темпераментів, проявом 

здібностей, волі, інтелекту та інших індивідуально-психологічних 

особливостей; 

 міжособистісні конфлікти відрізняються високою емоційністю та 

обіймають практично всі сторони стосунків між конфліктуючими 

суб'єктами; 

  міжособистісні конфлікти стосуються інтересів не тільки 

конфліктуючих, але і тих, з ким вони безпосередньо пов'язані 

різноманітними міжособистісними стосунками та зв'язками. 

Міжособистісний конфлікт можна охарактеризувати, виходячи із предмету 

суперечки, зіткнення; того, хто в ньому бере участь; того, де відбувається; 

методів його залагоджування. 



У будь-якому міжособистісному конфлікті існують, як мінімум, два учасники 

або конфліктуючі сторони, визначена конкретна ситуація їх конфліктної 

взаємодії, в якій відбувається інцидент/інциденти, розвиваються їх наслідки. 

Джерелами конфліктів в міжособистісних стосунках прихильники 

мотиваційного підходу називають усвідомлені несумісні спонукання і 

міжособистісних конфліктів, що дещо відрізняється від загального комплексу 

причин конфліктів, що надані нами вище[32]: 

 Обмеженість ресурсів; 

 Розбіжності в цілях; 

 Розбіжності в уявленнях, цінностях, потребах; 

 Відмінності в манері поведінки, сприйнятті життєвих ситуацій і 

життєвому досвіді; 

 Незадовільні і неефективні комунікації, наприклад, активне 

самоствердження і застосування конфліктогенів 

 спілкування; 

 Незадоволеність життям і собою; 

 Особистісні та специфічно конфліктні властивості учасників 

конфліктних зіткнень. 

Конфлікти у міжособистісній взаємодії можуть приймати як конструктивний, 

так і деструктивний характер. Суперечності, що виникають, наприклад, у 

групі, свідчать про зміни у взаємодії, які відбуваються. Завдяки наявності 

суперечностей здійснюється перехід членів трупи на новий рівень 

функціонування, або, навпаки, група може закінчити своє існування, оскільки 

всі її можливості будуть вичерпані. 

Психологічне вивчення особливостей причин, видів і методів регуляції 

конфліктів в міжособистісних стосунках базується на наступних основинх 

підходах: мотиваційному;когнітивному; діяльнісному; організаційному. 

Міжгруповою взаємодією зазвичай називають взаємодію як між групами 

людей, так і між окремими представниками цих груп, а також будь-які 

ситуації, в яких учасники спілкування взаємодіють у міжгруповому вимірі, 

сприймаючи один одного і себе як членів різних груп. 

Коли ж ідеться про міжгрупові конфлікти, то мають на увазі саме конфлікти 

між групами людей. Подібно до того, як розглядаються й осмислюються 

особистісні, міжособистісні конфлікти, міжгрупові конфлікти теж можна 



розглядати з позицій трьох підходів: мотиваційного, ситуаційного та 

когнітивного. 

Мотиваційний підхід: поведінка групи й ставлення до інших групп 

розглядається як відображення її внутрішніх проблем. Наприклад, 

аутгрупова (спрямована назовні) ворожість є наслідком внутрішньої 

напруженості та проблем у самій групі, її власних суперечностей та 

конфліктів. Таке пояснення тому й називається мотиваційним, що група 

схильна до зовнішнього конфлікту з метою розв’язання своїх власних 

проблем.  

Соціальні конфлікти. 

Конфлікт соціальний (< лат. socialis — суспільний) — один з основних типів 

конфлікту, суб'єктами якого виступають елементи соціальної спільності 

(окремі особистості, соціальні групи, держави), що характеризується 

граничністю загострення соціальних суперечностей, явних або 

прихованих[38]. 

Конфлікт у соціальній сфері є наслідком взаємодії суспільних відносин, що 

не збігаються між собою. Й оскільки ці відносини та їхні конкретні прояви в 

соціальній системі різноманітні, то конфліктна ситуація є скоріше нормою, 

ніж патологією суспільного розвитку. Тут конфлікт виконує конструктивну 

функцію. Конфлікти розгортаються між основними структурами суспільства 

і всередині їх: влади (законодавчої, виконавчої, судової, чиновництва, 

бюрократії як самостійного соціального інституту); підприємництва 

(державного, колективного, приватного, корпоративного, спекулятивного, 

мафіозного, злочинного); виробників (інтелігенції,робітників, селян тощо). 

Об'єктивна основа виникнення соціальних конфліктів полягає в протиріччях 

соціальної сфери, основними характеристиками якої є:  

1) умови праці і дозвілля;  

2) рівень доступності культурних благ та послуг (освіти, інформації, 

мистецтва та ін.);  

3) гарантії життєзабезпечення та безпеки (охорона здоров'я, соціальний 

захист, працевлаштування та ін.);  

4) можливості соціальних переміщень і життєвого самовизначення (вибір 

професії, місця проживання та ін.)[36]. 

Соціальні конфлікти тісно пов'язані з економікою і політикою держави і 

виникають як результат порушення прав і гарантій громадян, які належать до 



тих чи інших соціальних груп. Основнимиформами проявлення соціальних 

конфліктів є невдоволення громадян, їх протест проти існуючої соціальної 

ситуації, акти непокори тощо. Зростаюче невдоволення громадян у 

соціальній сфері може призвести до соціального бунту (вибуху), який може 

набути політичного забарвлення, що пов'язано з поваленням існуючої 

влади[32]. 

Отже, соціальні конфлікти - це особлива форма протиборства громадян з 

владними структурами, що зумовлена обмеженням інтересів громадян, а 

також порушенням їх прав і гарантій у соціальній сфері. 

Управління соціальними конфліктами - складний і суперечливий процес. 

Основним його завданням є прогнозування і попередження таких конфліктів. 

Особлива роль в управлінні соціальними конфліктами належить органам 

соціального управління (Міністерство праці і соціальної політики, 

профспілкові організації, фонди соціального страхування та ін.), які на основі 

інформаційноаналітичної діяльності відслідковують причини загострення 

конфліктних ситуацій і проводять науково обґрунтовану соціальну політику. 

Сімейні конфлікти 

Сімейні конфлікти найрозповсюдженіші в суспільному житті. За оцінками 

спеціалістів, у 80 - 85 % сімей відбуваються конфлікти, а в 15 - 20 % 

виникають сварки з різних причин. Унікальність сімейних стосунків 

зумовлює не тільки специфіку виникнення і проходження сімейних 

конфліктів, але й відбивається на соціальному та психічному здоров'ї усіх її 

членів[36]. 

Сімейні конфлікти - це протиборство між членами сім на основі зіткнення 

протилежно спрямованих мотивів, поглядів та інтересів. 

Розглянемо особливості сімейних конфліктів, які потрібно враховувати для їх 

попередження і вирішення. 

По-перше. Сімейні конфлікти зумовлені унікальністю сімейних стосунків. 

Найважливішою особливістю їх є те, що їх основний зміст визначають як 

міжособистісні відносини (любов, родинні стосунки), так і правові й 

моральні обов'язки, пов'язані з реалізацією функцій сім'ї: репродуктивної, 

виховної, господарсько-економічної, рекреативної (взаємодопомога, 

підтримка здоров'я, організація дозвілля і відпочинку), комунікативної і 

регулятивної. 

По-друге. Сімейні конфлікти відрізняються і за причинами. 



Найважливіші з них: 

• обмеження свободи активності, діяльності, самовираження членів сім'ї; 

• відхилення в поведінці одного із членів сім'ї (алкоголізм, наркоманія та ін.); 

• наявність протилежних інтересів; 

• авторитарний тип взаємовідносин; 

• наявність складних матеріальних проблем; 

• авторитарне втручання родичів у сімейні стосунки; 

• сексуальна дисгармонія та ін. 

При аналізі причин сімейних конфліктів важливо враховувати соціальні 

фактори мікро- і макросередовища. До факторів мікросередовища слід 

віднести: погіршення матеріального становища сім'ї; надмірну зайнятість 

однієї або двох осіб на роботі; неможливість бажаного працевлаштування; 

тривала відсутність пристойного житла та ін.  

Фактори макросередовища визначаються насамперед економічною ситуацією 

в державі, можливістю нею підтримувати і допомагати розвитку сім'ї, а 

також соціально-психологічними умовами міжособистісних стосунків у 

суспільстві. 

По-третє. Особливості сімейних конфліктів виявляються у їх динаміці, а 

також у формах протікання. У цілому динаміка сімейних конфліктів 

характеризується класичними етапами (виникнення суперечки, усвідомлення 

суперечки конфліктною, відкрите протиборство, розв'язання конфлікту та 

його емоційне переживання). Але такі конфлікти відзначаються підвищеною 

емоційністю, швидкістю проходження кожного з етапів, формами 

протиборства (докори, образи, сварки, сімейні скандали, порушення обіцянок 

тощо), а також способами їх розв'язання (примирення, досягнення злагоди, 

взаємні поступки, розлучення та ін.). 

По-четверте. Суттєвою особливістю сімейних конфліктів є й те, що вони 

можуть мати тяжкі соціальні наслідки. Нерідко вонипризводять до 

різноманітних захворювань, а іноді закінчуються трагічно. Особливо тяжко 

сімейні конфлікті позначаються на дітях. 

Кризові періоди в розвитку сімейних стосунків 



При аналізі сімейних конфліктів важливо враховувати кризові періоди в 

розвитку сім'ї[36]. 

Перший кризовий період у розвитку сім'ї спостерігається в перший рік 

подружнього життя. У цей період відбувається адаптація чоловіка і дружини 

один до одного. Вірогідність розлучень становить 30 % від загальної 

чисельності шлюбів. 

Другий кризовий період пов'язаний з появою дітей. Народження дитини для 

багатьох сімей є серйозним випробуванням. У чоловіків з'являються нові 

складні обов'язки, пов'язані з доглядом за дитиною та її вихованням. У 

зв'язку з цим у них суттєво обмежуються можливості для професійного 

зростання, реалізації своїх інтересів. Можливі зіткнення поглядів молодят та 

їх батьків з питань виховання дитини. У цей період стомленість дружини, 

пов'язана з доглядом за дитиною, може призвести до тимчасової дисгармонії 

сексуальних відносин. 

Третій період кризи сім'ї збігається із середнім подружнім віком (10 - 15 

років спільного життя), який характеризується насиченістю один одним, 

появою дефіциту почуттів. 

Четвертий період кризи в сім'ї настає після 18-24 років подружнього життя. 

Основна причина сімейної кризи в цей період пов'язана з посиленою 

емоційною залежністю дружини, її хвилюваннями з приводу можливих зрад 

чоловіка. 

Попередження і розв 'язання сімейних конфліктів 

Попередження і розв'язання сімейних конфліктів слід розглядати як основні 

види управлінської діяльності. Попередження сімейних конфліктів залежить 

від усіх членів сім'ї і насамперед від подружжя. Часто при розв'язання 

сімейних конфліктів користуються послугами посередника - друзів, 

знайомих, родичів та ін. При цьому слід мати на увазі, що деякі дрібні 

сімейні сварки можуть мати позитивну спрямованість, вони допомагають 

дійти згоди зі спірних питань і попередити ще більший конфлікт. Але в 

більшості випадків сімейних конфліктів не слід допускати. 

Основні шляхи запобігання сімейним конфліктам залежать від потенційних 

суб'єктів конфліктної взаємодії - подружжя, дітей, родичів тощо. По кожному 

конкретному випадку в спеціальній літературіможна знайти специфічні 

корисні поради. Наведемо лише найбільш загальні шляхи попередження 



конфліктів цього типу, які випливають із соціально-психологічних 

закономірностей розвитку сім'ї: 

• формування психолого-педагогічної культури, знань основ сімейних 

відносин (це стосується насамперед подружжя); 

• виховання дітей з урахуванням їх індивідуально-психологічних і вікових 

особливостей, а також емоційного стану; 

• організація сім'ї на принципах рівності, формування сімейних традицій, 

розвиток взаємодопомоги, заємовідповідальності, довіри і поваги; 

• формування культури спілкування[36]. 

Вирішення сімейних конфліктів може бути забезпечене досягненням згоди із 

спірних питань. Це найбільш сприятливий варіант будь-яких сімейних 

конфліктів. Але є і інші форми розв'язання конфліктів, але вони не 

конструктивні. Прикладом цього може бути втеча дітей із сім'ї, позбавлення 

батьківських прав тощо. Таке розв'язання важкою ношею лягає на плечі 

батьків або дітей, призводить їх до важких емоційно-психологічних 

хвилювань. 

Особливою формою розв'язання подружніх конфліктів є розлучення. 

Багатьом воно приносить звільнення від накопичених проблем, але часто 

розлучення задовольняє інтереси лише однієї із сторін і спричинює важкі 

нервово-психічні хвилювання в іншої. 

Особливо негативні наслідки має розлучення для дітей. Крім того, треба мати 

на увазі, що внаслідок розлучення суспільство отримує неповноцінну сім'ю, а 

це, в свою чергу, призводить до злочинності, наркоманії та інших форм 

негативної поведінки серед підлітків. 

 

 


