Тема 1. Вступ. Сутність поняття «комунікація» в маркетингу  
     
     План:
     
1. Поняття «комунікація»: визначення, підходи до інтерпретації.
2. Маркетинг як «філософія сучасних суспільних відносин».
3. Моделі комунікації. Ефекти «ореолу» та когнітивного дисонансу.
4. Маркетингові комунікації: інтерпретація феномена. Завдання та функції маркетингових комунікацій.
5. План маркетингових комунікацій та їх ринок.
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       Завдання для самостійної роботи студента:
     
1. Визначте  характеристики «комунікації» в контексті маркетингу.
2. Спробуйте самостійно розбудувати комунікаційний процес будь-якої фірми з її цільовими аудиторіями. Простежте можливі бар’єри в такій комунікації та запропонуйте шлях вирішення цієї ситуації.
3. Спробуйте на конкретних прикладах пояснити такі явища, як «ефект ореолу» та ефект «когнітивного дисонансу».
4. Поняття «маркетингові комунікації» розкладіть за окремими компонентами і поясність роль кожного із них у досягненні маркетингової цілі.


