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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 1,5
	Галузь знань

0301 – «соціально-політичні науки»

	За вибором


	
	6.030102 - психологія

	

	Модулів – 2
	Спеціалізація:

соціальна психологія
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	4-й
	5-й

	
	
	Семестр 

	Загальна кількість годин - 54
	
	7 -й
	8-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2
самостійної роботи студента – 4
	Напрям підготовки:

бакалаврський

	12 год.
	2 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	10 год.
	2 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	32 год.
	50 год.

	
	
	

	
	
	Вид контролю: залік


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної роботи становить: 

для денної форми навчання – 1:1,45
для заочної форми навчання – 1:12,5
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою курсу є оволодіння всім спектром знань з психології конфлікту для того, щоб забезпечити безконфліктні міжособистісні стосунки та розв’язувати внутрішньо особистісні конфлікти.
Завданнями курсу є:
1) формування системних уявлень про :

· особистісні конфлікти;
· внутрішньо міжособистісні конфлікти;
· конфлікти особистості та групи;
· між групові конфлікти. 
2) та формування таких вмінь, як :

· оволодіння системою методів, за допомогою якої можна виявляти внутрішньо особистісні міжособистісні конфлікти та керувати ними;

· знання специфіки міжособистісних та групових конфліктів, їхніх різновидів та особливостей протікання;
· виявляти тенденції конфліктної поведінки особистостей та аналізувати моделі конфліктної поведінки. 

Знати:
· закономірності і принципи виникнення та розвитку конфлікту; 
· етапи розвитку конфліктів; 
· типи конфліктів; 
· стратегії і тактики поведінки особистості в конфліктних ситуаціях; 
· схеми роботи з конфліктами. 

Вміти: 

· проводити діагностику для виявлення рівня конфліктності особистості, 
· схильності особистості до конфліктної поведінки, 
· домінуючих стилів у конфліктних ситуаціях тощо, 
· володіти основними прийомами роботи в конфліктних ситуаціях.

3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль І.
Психологія конфлікту як наукова дисципліна, традиції вивчення конфліктів

Тема 1. Вступ до психології конфлікту.

Тема 2. Методологія та феноменологія вивчення конфліктів. 

Тема 3. Психологічна традиція вивчення конфліктів. 

Тема 4. Основні елементи психологічної структури конфлікту.
Тема 5. Внутрішньоособистісний конфлікт.

Змістовий модуль ІІ.
Робота психолога з конфліктами.

Тема 1. Робота з конфліктами: психологічна традиція.

Тема 2. Посередництво психолога у розв’язанні конфлікту.

Тема 3. Практикум по розв’язуванню конфліктів.
4. Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	с/п
	лаб
	с.р.
	
	
	л
	с/п
	лаб
	с.р.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9
	10
	11
	

	

	Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічний аналіз конфліктів

	Тема 1. Вступ до психології конфлікту.
	6
	1
	1
	
	4
	
	5
	
	
	
	5
	

	Тема 2. Методологія та феноменологія вивчення конфлікту.
	6
	1
	1
	
	4
	
	6
	1
	
	
	5
	

	Тема 3. Психологічна традиція вивчення конфліктів конфліктів.
	6
	1
	1
	
	4
	
	5
	
	
	
	5
	

	Тема 4. Основні елементи психологічної структури  конфлікту.
	6
	1
	1
	
	4
	
	5
	
	
	
	5
	

	Тема 5. Внутрішньо

особистісний конфлікт.
	8
	2
	2
	
	4
	
	6
	
	1
	
	5
	

	Разом за змістовим модулем 1
	32
	6
	6
	
	20
	
	27
	1
	1
	
	25
	

	Змістовий модуль 2. Соціально-психологічні шляхи подолання конфліктних ситуацій

	Тема 1. Робота з конфліктами: психологічна традиція
	6
	2
	
	
	4
	
	8
	1
	
	
	8
	

	Тема 2. Посередництво психолога у розв’язанні конфліктів.
	8
	2
	2
	
	4
	
	8
	
	1
	
	8
	

	Тема 3. Практикум по розв’язанню конфліктів
	8
	2
	2
	
	4
	
	9
	
	
	
	9
	

	Разом за змістовим модулем 2
	22
	6
	4
	
	12
	
	27
	1
	1
	
	25
	

	Усього годин 
	54
	12
	10
	
	32
	
	54
	2
	2
	
	50
	


5. Теми лекційних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	 Вступ до психології конфлікту.
	2

	2
	 Методологія та феноменологія вивчення конфліктів. 
	2

	3
	Психологічна традиція вивчення конфліктів. 
	2

	4
	Основні елементи психологічної структури конфлікту.
	2

	5
	Внутрішньоособистісний конфлікт.
	1

	6
	 Робота з конфліктами: психологічна традиція
	1

	7
	 Посередництво психолога у розв’язанні конфлікту
	1

	8
	Практикум по розв’язанню конфліктів
	1

	
	Усього


	12


6. Теми семінарських, практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Психологічна традиція вивчення конфліктів. 
	2

	2
	Основні елементи психологічної структури конфлікту.
	2

	3
	Внутрішньоособистісний конфлікт.
	2

	4
	 Посередництво психолога у розв’язанні конфлікту
	2

	5
	Практикум по розв’язанню конфліктів
	2

	
	Усього
	10


7. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми 
	Кількість

годин

	1

	 Вступ до психології конфлікту
	5

	2
	Методологія та феноменологія вивчення конфліктів. 
	5

	3
	Психологічна традиція вивчення конфліктів. 
	5

	4
	Основні елементи психологічної структури конфлікту.
	5

	5
	Внутрішньоособистісний конфлікт.
	5

	6
	Робота з конфліктами: психологічна традиція.
	5

	7
	Посередництво психолога у розв’язанні конфлікту.
	2

	
	Разом 
	32


8. Методи навчання

 - лекція (ознайомлювальна, проблемно-пошукова, узагальнююча)

 - моделювання (образно-символічне, концептуальне, графологічне, структурно-логічне);

 - компаративний аналіз;

 - евристична бесіда;

 - «мозковий штурм»;

 - метод культурологічних аналогій;

 - опрацювання першоджерел;

 - індивідуальні консультації.

9. Методи контролю
Поточний контроль:

·  тематичне опитування;

· тематичні контрольні роботи;

· тематичне тестування.
Підсумковий контроль:

· семестровий залік/екзамен;

· підсумкові контрольні роботи;

· підсумкове тестування
10. Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточний контроль знань
	Залік
	Сума

	Контрольний модуль 1
	Контрольний модуль 2
	
	20
	100

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	
	
	

	40
	40
	
	
	


Шкала оцінювання: національна та ECTS
	За шкалою

ECTS
	За шкалою

   університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100

(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89

(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84

(добре)
	
	

	D
	70 – 74

(задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69

(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59

(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34

(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


11. Методичне забезпечення
1. Конспект лекцій.

2. Методичні рекомендації щодо самостійного вивчення дисципліни.

3. Методичні матеріали для семінарських і практичних занять.

4. Тестові тематичні контрольні завдання.

12. Рекомендована література
Основна
1. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб: Питер, 2000. – 464 с.
2. Гришина Н.В. Производственные конфликты и их урегулирование//Промышленная социальная психология. – Л, 1982.
3. Ложкин Г.В., Повякель Н.И. Практическая психология конфликта. – К.:МАУП, 2000. – 256с.
Додаткова
1. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ, 2001. – 551 с.
2. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. – СПб., М., 2003. – 236 с.
3. Гафтанюк А. Конфлікти у сфері корпоративного управління // Ринок цінних паперів України. – 2002. – №7 – 8, – с. 17-26.
4. Громова О.Н. Конфликтология. – М., 2000. – 392 с.
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6. Грошев И.В. Гендерные, половые и личностные различия поведения в конфликтах // Мир психологии – 2005. – №2 (42) – 93 – 119 с.
7. Гулевич О.А. Индивидуальные особенности членов группы как причина межгрупповых конфликтов // Психологический журнал – Т.28 №2 (март – апрель), – 2007, – 68 – 78 с.
8. Дарендорф Р. Элементы теории социального конфликта // Социологические исследования. – 1994. – №5 – 36 – 41 с.
9. Дмитриев А., Кудрявцев В., Кудрявцев С. Введение в общую теорию конфликтов. – М.: ЮНИТИ, 1993. – 211 с.

10. Кичеев А.Г. Межличностные конфликты: циклы и ритмы в их характеристике // Мир психологии. – 2002. - №3 (31), – 111 – 118 с.

11. Колесов Д. Конфликт и компромисс // Развитие личности. Московский педагогический государственный университет Валерия Мухина, №2, 2005. – 32-48 с.

12. Конфліктологія:[Підручник для студентів вищих навч. закл. юрид. спец.] / Л.М. Герасіна. – Харьков: Право, 2002. – 256 с.

13. Криворучко Е. Профилактика межличностных  конфликтов на предприятиях // Персонал, №8, 2003. с. 67 – 69

14. Наконечна О.В. Конфліктність як чинник міжособистісних стосунків // Київський національний університет ім. Т. Шевченка. Вісник. Соціологія. Психологія. Педагогіка. – 2003. – Випуски 15, 16. – 44 – 47 с.
15. Миронова С. Преодолеть препятствие. Разрешение конфликтов на производстве // ММ Деньги и Технологии – №11 (ноябрь), – 2002. – 60 – 63 с.

16. Мисенко О.В. Модификация методики исследования особенностей межличностного восприятия в конфликтной ситуации // Практична психологія і соціальна робота – №5, 2005. – с. 23. 

17. Почебут Л.Г., Чикер В.А. Организационная психология. – СПб.: Изд-во «Речь», 2000. – 298 с.
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19. Райгородский Д.Я. Практическая психодиагностика. Методики и тесты. Учебное пособие. – Самара: Издательский дом «Бахрах-М», 2002. – 627 с.
20. Райгородский Д.Я. Психология деловых конфликтов. Хрестоматия. Самара: Бахрах-М, 2007. – 768 с.

21. Сельчонок К.В. Прикладная конфликтология: Хрестоматия. – Мн.: Харвест, М.; АСТ, 2001. – 624 с.

22. Соснин В.А. Социально-психологический подход к исследованию конфликтов // Социальная психология / Отв. ред. А.Л. Журавлев. – М.: ПЕРСЭ, 2002. – с. 219 – 230.
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14. Інформаційні ресурси
http://www.flogiston.ru.
http://www.myword.ru.
