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ТЕМА 1

ОРГАНІЗАЦІЇ ТЕХНІЧНОЇ СЛУЖБИ АВТОПідприємств

Технічна служба є функціональною частиною автопідприємства , призначення якої полягає в забезпеченні здійснюваних автопідприємством транспортних процесів шляхом: підготовки і утримання рухомого складу автомобільного транспорту в технічно справному стані; належного змісту і розвитку виробниче-технічної бази автопідприємства; матеріально-технічного постачання автопідприємства.

Технічна служба проводить свою працю на основі: графіка випуску рухомого складу на лінію, затвердженого керівником; щомісячного плану-графіка технічного обслуговування рухомого складу, затвердженого головним інженером.

Технічна служба в своїй діяльності керується правилами, інструкціями, положеннями, наказами і іншими керівними матеріалами, що видаються вищестоящими організаціями.

Питання, не передбачені Положенням, вирішуються на основі діючих положень і вказівок вищестоящих організацій.

Задачі технічної служби

Задачею технічної служби є забезпечення технічної готовності рухомого складу шляхом своєчасного і якісного проведення його технічного обслуговування і ремонту, а також належного зберігання.

Відповідно до викладених задач в обов'язку технічної служби входять:

організація процесів технічного обслуговування і ремонту рухомого складу на основі впровадження нової техніки і передової технології;

забезпечення своєчасної підготовки рухомого складу до випуску на лінію в технічно справному стані;

контроль за технічно правильним використанням рухомого складу на лінії, здійснення заходів щодо ліквідації втрат робочого часу на лінії, пов'язаних з технічними причинами;

організація технічного прийому рухомого складу з лінії і його вмісту в зоні зберігання;

забезпечення кількістю запасних частин, що незнижується,  вузлів і агрегатів, необхідних для роботи, зони ремонту і другого технічного обслуговування;

розробка і проведення заходів щодо охорони праця і техніки безпеки; вивчення причин виробничого травматизму, вживання заходів до їх усунення;

проведення заходів щодо поліпшення організації праця і впровадження передових методів праця серед ремонтно-обслуговуючих робітників;

проведення (спільно з відділом кадрів) технічного навчання по підготовці кадрів і підвищенню кваліфікації ремонтно-обслуговуючих робітників і інженерно-технічних працівників;

організація винахідницької і раціоналізаторської роботи в автопідприємство, перевірка і впровадження раціоналізаторських пропозицій;

оснащення автопідприємства необхідним обладнанням, пристосуванням, приладами, інструментами і інвентарем.

Зміст будівель і споруд, а також енергосилового і санітарно-технічного господарства, контроль за забезпеченням правильного використання обладнання і інструментального оснащення;

організація робіт по будівництву, реконструкції і ремонту виробничих будівель і споруд, здійснення заходів щодо поліпшення їх використання;

забезпечення протипожежних заходів;

складання розрахункових даних для заявок по матеріально-технічному постачанню, розрахунків по нормативах запасу і інших початкових даних матеріального постачання;

забезпечення матеріально-технічного постачання автопідприємства;

ведення обліку і звітності, що відноситься до технічної служби.

Структура технічної служби

Технічна служба очолюється головним інженером, який є заступником начальника автопідприємства.

Головному інженеру безпосередньо підлеглі:

начальники колон і майстерень, що відають прийомом і випуском на лінію рухомого складу, а також організацією його технічного обслуговування і ремонту;

начальник постачання;

механіки по експлуатації будівель, споруд і технічних засобів (тільки в автопідприємствах з парком понад 100 автомобілів).

У автопідприємствах з чисельністю парку 75-100 автомобілів начальнику майстерень підлеглі:

старший механік;

технік по технічному обліку.

Старшому механіку підлеглі:

змінна механіка;

майстер виробниче-допоміжних дільниць;

технік-норміровщик.

У автопідприємствах з чисельністю парку 100-400 автомобілів начальнику майстерень, підлегла також чергова механіка, що відає прийомом і випуском рухомого складу, його зберіганням, а також контролем операцій технічного обслуговування і ремонту.

Засоби технічної служби

Для забезпечення нормальної експлуатації рухомого складу автопідприємства відповідно до Правил технічної експлуатація автомобільного транспорту повинні мати наступні мінімально необхідні будівлі, споруди і технічні засоби:

гараж-стоянку або упорядкованую майданчик для стоянки рухомого складу, забезпечену технічними засобами для надійного пуску двигунів в холодний час року;

приміщення для технічного обслуговування і ремонту рухомого складу, що мають не менш ніж одне обладнане автомобіль-місце на кожні 10 облікових автомобілів;

споруди для зберігання і роздачі палива, мастильних і інших експлуатаційних матеріалів;

обладнання, комплект інструментів і інвентар відповідно до Табеля технологічного обладнання, затвердженим Мінавтотрансом України.

Будівлі, споруди і технічні засоби кожного автопідприємства повинні відповідати призначенню даного підприємства, характеру і об'єму транспортної і виробничої його діяльності, чисельності і типу його рухомого складу і місцевим умовам експлуатації.

Технічні засоби можуть бути стаціонарні (тимчасові і постійні) і пересувні.

Введення в дію повного комплексу постійних стаціонарних будівель, споруд і технічних засобів може бути здійснено послідовно в терміни, затверджені міністерством.

При поетапному введенні в експлуатацію проектної потужності автопідприємства повинні бути виконані наступні першочергові мінімальні умови:

територія автопідприємства обгороджується і упорядковується в частині внутригаражних проїздів, відкритих стоянок рухомого складу і відведення дощових і виробничих вод;

будуються або пристосовуються опалювальні приміщення для технічного обслуговування і ремонту рухомого складу (з мінімально необхідною кількістю ремонтних автомобіля-місць, загальних для технічного обслуговування і ремонту), а також для виробниче-допоміжних дільниць:

електрорегулюючого і слюсарно-механічного;

акумуляторного;

вулканізаціонного;

теплового (кузня, зварювання та інш.);

кузовного;

обладнуються пости миття на відкритому майданчику з приєднанням до водопровідної мережі або живленням з природних джерел;

обладнується паливозаправний пункт (якщо відсутня можливість заправляння на станціях загального користування);

проводиться часткове або повне введення в експлуатацію потужності котельної, а також пристрою для постачання гарячою водою;

забезпечується приєднання до міської мережі діючих споживачів електроенергії автопідприємства.

Тимчасові і постійні споруди, що Споруджуються повинні бути пов'язані з комплексним проектом будівництва.

Всі споруди і технічні засоби відносно їх пристрою і змісту повинні відповідати вимогам:

Правил технічної експлуатації автомобільного транспорту;

Правил пожежної безпеки, техніки безпеки і виробничої санітарії;

Норм і технічних умов проектування гаражів;

Правил технічної експлуатації обладнання, електроустановок, підіймальних механізмів, санітарно-технічних і інших пристроїв.

Для забезпечення безперебійної і надійної роботи технологічного обладнання технічна служба зобов'язана керуватися типовим положенням про єдину систему планово-попереджувального ремонту технологічного обладнання.

З метою належного обліку технічного стану і ремонту все обладнання автопідприємства (верстатне, гаражне) повинне бути заінвентаризовано; на кожну інвентарну одиницю заводиться картка.

Надходження обладнання і передача його з автопідприємства оформляються прийомо-здавальним актом.

Списання обладнання виготовляється у відповідності з Інструкцією по списанню обладнання, затвердженою міністерством, по акту, форма якого вказана в Інструкції.

Прийом і випуск рухомого складу.

Технік по технічному обліку до повернення рухомого складу з лінії готує на кожний автомобіль (автопоїзд) бланки гаражних листів. У гаражні листи зазделегідь вносяться номери автомобілів і причеп, і робиться відмітка про вигляд технічного обслуговування (перше або друге технічне обслуговування), а також мастильних операцій (зміна масла в двигуні і інших агрегатах), майбутнього даному автомобілю, згідно із затвердженому графіку.

Гаражні листи передаються черговому (змінному) механіку на пост прийому рухомого складу.

Пост прийому рухомого складу повинен мати горизонтальний майданчик з твердим покриттям.

При можливості доцільно обладнання поста прийому осмотровими канавами з належним освітленням.

Пости прийому, оснащені осмотровими канавами, повинні бути захищені від попадання в них атмосферних осадків і стічних вод.

Пересувний склад по закінченні лінійної роботи і поверненні в парк зазнає прийому (перевірка комплектності, номерних знаків, зовнішній огляд для виявлення несправностей).

Огляд проводить черговий (змінний) механік в присутності водія.

У процесі огляду рухомого складу:

перевіряється стан і зовнішній вигляд оперення, облицювання радіатора, кузова (кабіни і платформи);

прослуховується робота двигуна;

перевіряється відсутність подтіканій масла, води, гальмової рідини;

перевіряється стан стернової тяги і кульових з'єднань, тросів, шлангів і трубопроводів, гальм, подовжніх балок рами, поперечок і ресор, шин, зчіпного пристрою автоприцеп.

Примітка. Щоденний контроль за станом і роботою рухомого складу в дорозі згідно з Положенням про технічне обслуговування і ремонт автомобілів здійснюється водієм при роботі на лінії.

При прийомі рухомого складу черговий (змінний) механік записує в шляховий лист і гаражний лист свідчення спідометра і відмічає час повернення в гараж.

За результатами огляду рухомого складу і по заявці водія черговий (змінний) механік заносить в гаражний лист перелік необхідних ремонтних робіт.

При виявленні в процесі прийому рухомого складу пошкоджень аварійного характеру складається акт за формою, вказаною в Положенні про технічне обслуговування і ремонт автомобілів. Акт представляється головному інженеру і є основою для пред'явлення матеріального позову до винного.

При передчасному поверненні рухомого складу з лінії по технічних несправностях черговий (змінний) механік повинен встановити причину повернення, зробити відмітку у відповідній графі шляхового листа, організувати ремонт рухомого складу і забезпечити його повернення на лінію.

Автопоїзда, як правило, не відокремлюються і проходять операції щоденного і першого технічного обслуговування в зчепє.

Роз'єднання автопоїзда допускається лише у разі необхідної, при проведенні другого технічного обслуговування або поточного ремонту, коли малогабаритні пости не допускають розміщення всього автопоїзда.

При напрямі прийнятого рухомого складу на пости поточного ремонту черговий (змінний) механік повинен керуватися тим, що насамперед на ці пости необхідно встановлювати автомобілі (автопоїзда), що вимагають меншого об'єму робіт.

Механік, направляючи пересувний склад в зони технічного обслуговування і ремонту, передає також оформлений у встановленому порядку гаражний лист.

Водій після повернення з лінії в гараж повинен:

зробити в диспетчерській відмітку про повернення з лінії;

заправити автомобіль паливом до повного бака або при заправляння паливом менше місткості бака зробити вимір його;

при необхідної виконання ремонтів повідомити про це черговому (змінному) механіку;

здати автомобіль (автопоїзд) черговому (змінному) механіку; шляховий лист разом з іншими товарно-транспортними документами і технічним талоном автомобіля - диспетчеру; виручку (водії таксомотор) - в касу;

здати на зберігання в комору такелаж і інструменти.

Примітка. Допускається зберігання такелажу і інструментів безпосередньо на автомобілі.

ТЕМА 2

ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ І РЕМОНТ РУХОМОГО СКЛАДУ

При організації технічного обслуговування і ремонту рухомого складу працівники технічної служби автопідприємства повинні керуватися Положенням про технічне обслуговування і ремонт автомобілів Правилами технічної експлуатації автомобільного транспорту, а також діючими інструкціями і наказами.

Всі роботи по щоденному і першому технічному обслуговуванню, а також поточному ремонту рухомого складу повинні виконуватися в межсмінне час.

Роботи по технічному обслуговуванню повинні провестися відповідно до затверджених графіків і об'ємів робіт.

Необхідна заміна агрегатів при другому технічному обслуговуванні і поточному ремонті виготовляється в порядку, передбаченому Положенням про технічне обслуговування і ремонт автомобілів.

Технічна служба до початку місяця повинна забезпечити складання:

плану-графіка першого і другого технічних обслуговуванні (за формою, передбаченою в Положенні про технічне обслуговування і ремонт автомобілів) виходячи з встановленої періодичності і добового пробігу рухомого складу;

графіка змазки.

Графік змазки складається умовними позначеннями (наприклад, змазка через прес-маслянки і ковпачкові маслюки-трикутник, доливка змазки в агрегати-квадрат, зміна змазки в агрегати-гурток і .

Примірники перерахованих вище графіків повинні знаходитися в зоні технічного обслуговування, у чергового (змінного) механіка і в диспетчерській.

На основі заповнених гаражних листів (або довідок змінних механіків) відмічається фактичне виконання робіт по першому і другому технічному обслуговуванню на плані-графіку технічного обслуговування.

План-графік технічного обслуговування складається, як правило, в технічне обслуговування в твердо певні дні місяця, що встановлюються з урахуванням періодичності технічного обслуговування, добових пробігів і рівномірності завантаження робочих місць.

Примітка. При наявності значних відхилень фактичного пробігу автомобілів від плану, а також при тривалих простоях автомобілів по яких-небудь причинах терміни постановки рухомого складу в технічне обслуговування коректуються.

У разі знаходження групи автомобілів (більше за 5) на роботі з відривом від своєї бази технічне обслуговування організується також на основі обов'язкового виконання затвердженого плану-графіка шляхом:

використання гаражів, майстерних і інших приміщень, що знаходяться на місці відрядження;

посилки на місце роботи ремонтного персоналу з необхідним оснащенням і матеріалами (або автомобіля технічної допомоги);

повернення автомобілів в автопідприємство в терміни, встановлені планом-графіком.

Термін відправлення автомобілів у відрядження повинен бути по можливості узгоджений з планом-графіком технічного обслуговування.

Технічне обслуговування (щоденне і перше), а також поточний ремонт до 5 автомобілів, що знаходяться у відрядженнях, виконується не водіями цих автомобілів, на яких покладається відповідальність за своєчасне і якісне проведення обслуговування і поточного ремонту.

Технічне обслуговування і ремонт рухомого складу повинні проводитися на спеціально обладнаних робочих постах, оснащених відповідно до Табеля технологічного обладнання для автопідприємства.

Щоденне і перше технічне обслуговування може бути організоване на універсальних постах або ж на спеціалізованих потокових лініях.

Застосування потокового методу доцільне в тих випадках, коли для виконання робіт даного вигляду технічного обслуговування пропускна спроможність одного поста недостатня.

При наявності можливості рекомендується примусове переміщення автомобілів за допомогою спеціальних транспортуючих пристроїв (возики, тягові ланцюги або троси, транспортери).

Пости другого технічного обслуговування і пости поточного ремонту рекомендується розташовувати в одній зоні.

У цій же зоні повинен знаходитися проміжний склад з постійним мінімально необхідним запасом відремонтованих оборотних агрегатів, вузлів і приладів.

У змішаному автопідприємстві рекомендується виділення окремих робочих постів і бригад для технічного обслуговування пасажирського транспорту.

Виходячи із затвердженої чисельності робітників по технічному обслуговуванню і ремонту рухомого складу, необхідно, організувати бригади і для керівництва ними виділити кваліфікованих бригадирів.

Кількість бригад по окремих дільницях технічного обслуговування і ремонту і чисельний їх склад встановлюються відповідно до прийнятої технології по Положенню про технічне обслуговування і ремонт автомобілів, складу парку, режиму його роботи і інших виробничих умов автопідприємства.

Щоденне технічне обслуговування

Після повернення з лінії і огляду на посту прийому пересувний склад повинен пройти щоденне технічне обслуговування (ЩО), що включає в себе прибиральні і мийні роботи.

Перед проведенням прибирально-мийних операцій в холодний час року бажано організувати попередній відстій автомобілів на спеціально відведених місцях в теплому приміщенні.

Потокова лінія ЩО повинна включати пости прибирання і миття.

Пост миття обладнується:

канавою або прямоточною естакадою, що забезпечує зручний доступ до автомобіля збоку і знизу;

пристроями для миття під тиском - мийною машиною, механізованою установкою для миття автомобіля і 

пристроєм для подачі підігрітої води в холодний час року, а також стічними люками і грязевідстойниками з бензомастилоуловлювачами.

Пости прибирання і миття повинні бути відділені від приміщень інших видів обслуговування за допомогою розсувних перегородок, брезентових завіс і 

Відкритий майданчик для прибирання і миття автомобілів в теплий час року обладнується естакадою і мийним пристроєм (мийна машина, миття шлангом від мережі водопроводу і .

Роботи по ЩО виконуються бригадою, до складу якої входять прибиральники, мийник і обтирщики.

Минулий ЩО справний пересувний склад пред'являється черговому (змінному) механіку; останній, зробивши прийом, оформляє в гаражних листах дозвіл на випуск і передає листи в диспетчерську як основу для виписки шляхових листів.

Прийнятий пересувний склад прямує в зону зберігання. Пересувний склад, що вимагає після проведення ЩО поточного ремонту, першого або другого технічного обслуговування, прямує на відповідні пости по вказівці змінного механіка.

Перше технічне обслуговування

Пости першого технічного обслуговування (ТЕ-1) обладнуються осмотровими канавами широкого і вузького (міжколійного), типу, естакадами, підйомниками відповідно до типових проектів і діючих норм.

Пости ТЕ-1, застосовно до видів робіт, що виконуються,  оснащуються:

обладнанням для вивішення автомобіля (домкратами, спеціальним» пристроями);

пристроями для механізованої роздачі рідкого масла і консистентної змазки;

мастилоприємними пристроями для зливу масла, що відпрацювало і іншим обладнанням і інструментами.

Роботи по ТЕ-1 виконуються бригадою, до складу якої входять слюсар-бригадир, слюсарі, електрики, мастильники.

При виявленні в процесі ТЕ-1 несправностей, усунення яких пов'язане з провадженням ремонтних робіт, механік (або бригадир) вносить додатковий запис в гаражний лист для усунення цих дефектів в зоні ремонту.

Примітка. Дрібні несправності, усунення яких можливо в процесі самих контрольних робіт ТЕ-1 (підтяжка гайок і болтів, заміна окремих кріпильних деталей), повинні усуватися при проведенні ТЕ-1.

Минулий ТЕ-1 справний пересувний склад пред'являється черговому (змінному) механіку, після чого прямує в зону зберігання. Оформлений механіком гаражний лист передається в диспетчерську. Пересувний склад, що вимагає поточного ремонту, після ТЕ-1 прямує в зону ремонту.

Друге технічне обслуговування

На постах другого технічного обслуговування (ТЕ-2) проводяться нарівні з обов'язковим об'ємом робіт ТЕ-2 також необхідні роботи по поточному ремонту, аж до заміни агрегатів.

При цьому повинне бути забезпечене безумовне виконання обов'язкових операцій по ТЕ-2 в повному об'ємі.

Пости ТЕ-2, застосовно до видів робіт, що виконуються,  оснащуються  осмотровими канавами, підйомниками, естакадами; пристроями для вивішення автомобіля (домкратами, спеціальними пристроями); підіймально-транспортними коштами (монорельсом з електротельфером, возиками для зняття агрегатів і інш.); пристроями для механізованої роздачі змазки, зливу масел, що відпрацювали і іншим обладнанням і інструментами.

Роботи по ТЕ-2 виконуються бригадою, до складу якої входять слюсар-регулювальник (бригадир), слюсарі, електрики, мастильники.

До бригади можуть бути прикріплені робітники, виділені з виробниче-допоміжних дільниць (агрегатчики, карбюраторщики і інш.), які при необхідної виконують на робочих місцях своїх дільниць контрольні і ремонтні роботи по знятих з автомобіля у час ТОЙ-2 окремих агрегатах, вузлах і приладах.

Всі спеціалізовані роботи (зварювальні, кузовні, акумуляторні і інш.) виконуються відповідними виробниче-допоміжними дільницями.

Слюсарі бригади ТЕ-2 розподіляються всередині бригади у відповідності зі своєю кваліфікацією; при цьому можливо закріплення окремих робітників за певними вузлами і агрегатами.

При різномарочності парку (наприклад, наявність автобусів, таксомотор, дизельних автомобілів) доцільне виділення окремих бригад для обслуговування рухомого складу певної марки.

Пересувний склад, що пройшов ТЕ-2, приймається черговим (змінним) механіком, після чого прямує в зону зберігання.

Оформлений механіком гаражний лист передається в диспетчерську.

Поточний ремонт

На постах поточного ремонту усуваються несправності рухомого складу, виявлені при його прийомі з лінії, а також при проведенні першого технічного обслуговування.

Роботи поточного ремонту проводяться на постах, оснащених:

осмотровими канавами, підйомниками, естакадами;

пристроями для вивішення автомобіля (домкратами, спеціальними пристроями);

підіймально-транспортними коштами (монорельсом з електротельфером, возиками для зняття агрегатів), іншим обладнанням і інструментами.

Роботи по поточному ремонту виконуються бригадою, до складу якої входять слюсар-бригадир і слюсарі-монтажники.

До бригади прикріпляються робітники, виділені виробниче-допоміжними дільницями (електрики, регулювальники, зварники).

Слюсарі бригади поточного ремонту виконують демонтажно-монтажні і регулювальні роботи; спеціалізовані ремонтні роботи виконуються відповідними виробниче-допоміжними дільницями.

Пересувний склад, що пройшов поточний ремонт, пред'являється черговому (змінному) механіку, після чого прямує в зону зберігання; оформлений гаражний лист здається в диспетчерську.

У випадку, якщо пересувний склад пройшов поточний ремонт до виконання, призначеного йому першого технічного обслуговування, він прямує в зону ТЕ-1 і далі в раніше вказаному порядку.

Склад і функції виробниче-допоміжних дільниць майстерних

До складу майстерень входять наступні виробниче-допоміжні дільниці: агрегатний; слюсарно-механічний; електротехнічний; акумуляторний; паливної апаратури; шиномонтажний; шиноремонтний; ковальсько-ресорний; зварювальний; медницкий; кузовний; малярний.

Функціями виробниче-допоміжних дільниць є:

виконання розбірно-складальних, ремонтних і регулювальних робіт по поточному ремонту вузлів, агрегатів і приладів автомобілів, а також по ремонту автоприцеп;

виконання спеціальних контрольних і регулювальних робіт технічного обслуговування - акумуляторних, по паливній апаратурі;

роботи по самообслуговуванню гаражного господарства (ремонт обладнання і інш.).

Режим роботи виробниче-допоміжних дільниць встановлюється з урахуванням забезпечення роботи зон технічного обслуговування і ремонту: в дві і три зміни, із застосуванням змінного графіка роботи для окремих груп робочих, виділенням чергових робітників і 

При проведенні ремонтних робіт працівники виробниче-допоміжних дільниць зобов'язані керуватися кресленнями, технічними умовами і технологічними картами на ремонт, збирання і випробування агрегатів, вузлів і деталей даної марки рухомого складу.

Зберігання рухомого складу і випуск його на лінію

Зберігання рухомого складу може здійснюватися в приміщеннях (опалювальних або неопалювальних), під навісами або на відкритих, спеціально підготовлених для стоянки рухомого складу, майданчиках.

Теплою стоянкою повинні забезпечуватися насамперед автобуси і легкові автомобілі.

Для кожного автомобіля (автопоїзда) або групи автомобілів відводяться певні місця стоянки в зоні зберігання.

Як в приміщеннях, так і на майданчиках зберігання вивішуються вказівні знаки, що визначають місце стоянки кожного автомобіля (автопоїзда).

План розставляння рухомого складу затверджується керівником автопідприємства; з планом повинні бути ознайомлені водії, механіки, диспетчери і інший персонал автопідприємства.

План розставляння повинен передбачати можливість вільного виїзду рухомого складу зі стоянки відповідно до графіка випуску на лінію і з правилами пожежної безпеки.

Порядок розставляння і вмісту рухомого складу в зоні зберігання повинен повністю відповідати вимогам діючих Норм і технічних умов на проектування гаражів і Правил технічної експлуатації автомобільного транспорту.

Для забезпечення нормальної експлуатації автомобілів в умовах безгаражного зберігання в холодний час року повинні бути передбачені:

пристрій водомастилогрійок або інших установок для підігрівання води, розташованих на мінімальній відстані від місць зберігання автомобілів;

підігрівання двигуна парою, гарячою водою, пусковими підігрівачами, підігрітим мастилом і 

Зберігання автомобілів в консервації організується відповідно до затвердженої інструкції.

Випуск рухомого складу на лінію повинен проводитися суворо по графіку, узгодженому між технічною службою і службою експлуатації і затвердженому керівником автопідприємства.

У тих випадках, коли не представляється можливим підготувати окремі автомобілі (автопоїзда) для випуску їх на лінію по графіку, начальник майстерень або особа, його що замінює, зобов'язані поставити про це в популярність диспетчера і чергового механіка не пізніше ніж за 6 годину. до початку випуску.

Виписка шляхових листів проводиться на основі гаражних листів, що поступили в диспетчерську,  підтверджуючих технічну справність рухомого складу і завірених підписом чергового (змінного) механіка.

При зберіганні справного рухомого складу, що чекає випуску, черговий механік гаража оформляє дозвіл на виїзд в шляхових листах зазделегідь, до початку випуску рухомого складу, відповідно до наявності оформлених гаражних листів.

Технічна допомога на лінії

Для надання допомоги автомобілям на лінії технічна служба обладнує автомобіль технічної допомоги.

Спеціальний автомобіль технічної допомоги повинен бути:

забезпечений тентом або кузовом типу фургон;

обладнаний внутрішнім освітленням і сидіннями для персоналу;

обладнаний верстаком зі слюсарними лещатами і забезпечений комплектом інструментів, пристосування і інвентарем для ремонту автомобілів на лінії, мінімально необхідними запасними частинами, а також пристосуванням для вивішення автомобілів, що обслуговуються; 

забезпечений пристосуванням жорсткого зчеплення автомобілів для буксирування, тросами, шанцевим інструментом і ланцюгами протиковзання;

забезпечений додатковими баками для палива і масла, а також необхідним заправним інвентарем;

забезпечений протипожежними коштами (вогнегасниками, ящиками з піском), аптечкою першої допомоги і додатковими коштами освітлення для виробництва ремонту в нічний час.

Водій автомобіля технічної допомоги знаходиться в оперативному підкоренні у чергового диспетчера.

Облік допомоги, наданої автомобілям на лінії, ведеться водієм автомобіля технічної допомоги в журналі за формою.

ТЕМА 3

ОРГАНІЗАЦІЯ СЛУЖБИ ЕКСПЛУАТАЦІЇ

Служба експлуатації є основною виробничою частиною автопідприємства, призначення якої полягає в організації і здійсненні автомобільних перевезень вантажів і пасажирів відповідно до встановлених планів і завдань вищестоящих організацій, із забезпеченням найбільш раціонального використання рухомого складу.

Робота служби експлуатації проводиться на основі затвердженого автопідприємством транспортно-фінансового плану.

Служба експлуатації в своїй діяльності керується правилами, інструкціями, положеннями, наказами і іншими керівними матеріалами, що видаються вищестоящими організаціями, а також діючими законоположеннями.

Функції служби експлуатації автопідприємства і управління
Функції служби експлуатації автопідприємства визначаються в залежності від прийнятої системи керівництва автомобільними перевезеннями:

децентралізованої, при якої кожне автопідприємство самостійно керує покладеними на нього перевезеннями;

централізованої, при якій керівництво перевезеннями вилучено з ведення автопідприємства і зосереджено в єдиному центрі.

Централізоване керівництво експлуатаційною діяльністю автопідприємства здійснюється:

по перевезеннях вантажів централізованою службою експлуатації, що входить в систему управління на початках господарського розрахунку, або відділом експлуатації управління разом з контрольно-розрахунковим відділом і бухгалтерією управління (по розрахунках за перевезення);

по перевезеннях пасажирів - відділом експлуатації (пасажирською службою) управління.

Централізоване керівництво перевезеннями доцільно організувати в тих містах і промислових центрах, де є:

декілька вантажних автопідприємств, що входять в одну систему (автомобільного транспорту загального користування);

два і більш окремі спеціалізовані пасажирські автопідприємств (автобусних, таксомоторних).

Автопідприємства, експлуатаційна діяльність яких об'єднується централізованою службою експлуатації (або управлінням), залишаються на господарському розрахунку, зберігають самостійний баланс і інші принципи госпрозрахунку, їм встановлюється виробнича програма з об'ємними і якісними показниками роботи (в тоннах і тонні-кілометрах)

Перевезення вантажів
При децентралізованій системі керівництва перевезеннями функції служби експлуатації управління і автопідприємства розподіляються таким чином.

Служба експлуатації управління:

вивчає дані про вантажообіг і транспортно-економічні зв'язки в районах діяльності управління;

виявляє напрями і характер вантажопотоків з урахуванням можливості подальшої ув'язки перевезень, що виконуються окремими автопідприємствами, і усунення зустрічних перевезень;

займається питаннями правильного розподілу автомобільного парку і дислокації автопідприємств, їх укрупнення і ліквідацій дрібних відомчих автотранспортних підприємств;

готує (спільно з плановим відділом управління) проект виробничої програми управління по перевезеннях вантажів по всіх об'ємних і якісних показниках роботи, а також проект плану перевезень по підприємствах міністерств і відомств;

бере участь в розробці виробничої програми автопідприємств, розподіляє по автопідприємствам затверджений план перевезень по підприємствах і організаціях - вантажовідправникам і вантажоодержувачам;

повсякденно контролює виконання автопідприємствами встановленого ним плану перевезень і основних експлуатаційних показників роботи, а також надає їм необхідну допомогу;

здійснює інструктаж працівників автопідприємства по організації роботи вантажного автомобільного транспорту;

веде оперативний облік, звітність і аналіз виконання плану перевезень по управлінню загалом і кожному автопідприємству нарізно; 

розробляє і спільно з автопідприємствами проводить заходи щодо поліпшення організації перевезень вантажів, розвитку централізованих перевезень, в тому числі міжміських, по підвищенню продуктивності рухомого складу і зниженню собівартості перевезень;

проводить розставляння і організує роботу автомобільного парку на масових перевезеннях сільськогосподарських вантажів.

Служба експлуатації автопідприємства:

вивчає дані про вантажообіг і транспортні зв'язки (наявність вантажів, напрям їх перевезення) в районі, що обслуговується автопідприємством, готує проект плану перевезень по підприємствах і організаціях - вантажовідправникам і вантажоодержувачам, представляє відповідні матеріали і пропозиції в управління;

на основі затвердженого плану перевезень по організаціях і підприємствах - вантажовідправникам і вантажоодержувачам укладає договори з ними, приймає замовлення і заявки на перевезення:

організує і забезпечує виконання перевезень вантажів, а також експедиційних і складських, а в окремих випадках і вантажно-розвантажувальних операцій, пов'язаних з перевезеннями;

проводить обстеження пунктів відправлення і призначення вантажів, з'ясовує їх підготовленість до прийому рухомого складу і здійснення вантажно-розвантажувальних операцій, перевіряє стан під'їзних шляхів, освітленість, вагового господарства, фронту вантаження і розвантаження, забезпеченість вантажниками, вантажно-розвантажувальними механізмами і вживає заходів до усунення виявлених недоліків;

перевіряє відстань перевезень, оформляє їх відповідними актами спільно з представниками вантажодателя і складає списки відстаней;

складає графіки випуску рухомого складу на лінію і повернення їх в парк;

розробляє графік і маршрути по перевезенню вантажів з урахуванням максимального використання порожнього пробігу автомобілів і підвищення їх продуктивності;

складає добовий оперативний план перевезень, передбачаючи в ньому ув'язку перевезень у напрямах, термінах виконання і характері вантажів;

на основі складеного оперативного плану проводить виписку шляхових листів з оперативним завданням на кожний автомобіль і вручає їх водіям для виконання;

організує подачу на лінію встановленої оперативним планом кількості технічно справного рухомого складу відповідно до графіка випуску, забезпечує виконання кожним водієм встановленого для автомобіля маршруту рушення і заданого об'єму перевезень;

здійснює диспетчерське керівництво і контроль за роботою рухомого складу на лінії;

організує подачу на лінію автомобілів технічної допомоги;

забезпечує виконання затвердженого автопідприємством плану перевезень, а також оперативних планів по автопідприємству в цілому, кожної автоколони і автомобілю нарізно,  аналізує всі випадки невиконання плану автопідприємства і завдань водієм і вживає необхідні заходів;

приймає від водіїв по закінченні робочої зміни шляхові листи і інші товарно-транспортні документи, перевіряє правильність їх оформлення, контролює здачу вантажу за призначенням;

проводить обробку шляхових листів і тарифікацію виконаних транспортних робіт;

веде встановлений оперативний облік і звітність;

здійснює адміністративне керівництво водіями (комплектування, закріплення за автомобілями, підвищення кваліфікації) і проводить масово-виховну роботу з ними;

встановлює систему організації праця водіїв виходячи з графіків роботи рухомого складу і забезпечення умов зростання продуктивності праця водіїв;

розробляє і проводить заходи щодо організації централізованих перевезень вантажів, а також по найбільш ефективному використанню рухомого складу;

організує роботу автоколон, автозагонов і окремих автомобілів, діючих у відриві від своєї бази.

При централізованій системі керівництва перевезеннями встановлюється наступний розподіл функцій між централізованою службою експлуатації (або відділом експлуатації управління) і автопідприємствами.

Централізована служба експлуатації:

вивчає дані про вантажообіг і транспортно-економічні зв'язки в районах, що обслуговуються автопідприємствами, виявляє напрями і характер вантажопотоків з метою маршрутизації рушення рухомого складу і раціональної організації перевезень;

займається питаннями правильного розподілу автомобільного парку і дислокації автопідприємства;

готує (спільно з плановим відділом управління) проект виробничої програми управління по перевезеннях вантажів по всіх об'ємних і якісних показниках роботи, а також проект плану перевезень по підприємствах міністерств і відомств;

бере участь в розробці виробничої програми автопідприємства;

на основі затвердженого плану перевезень по підприємствах і організаціях   вантажовідправникам і вантажоодержувачам укладає договори з ними, приймає замовлення і заявки на перевезення;

організує виконання перевезень вантажів, а також експедиційних і складських, а в окремих випадках і вантажно-розвантажувальних операцій, пов'язаних з перевезеннями;

проводить обстеження пунктів відправлення і призначення вантажів, з'ясовує їх підготовленість до прийому рухомого складу і здійснення вантажно-розвантажувальних операцій, перевіряє стан під'їзних шляхів, освітленість, вагового господарства, фронту вантаження і розвантаження, забезпеченість вантажно-розвантажувальними механізмами і вантажниками; вживає заходів до усунення виявлених недоліків;

перевіряє відстані перевезень, оформляє їх відповідними актами спільно з представниками вантажодателя і складає списки відстаней;

розробляє графіки і маршрути по перевезенню вантажів з урахуванням максимального використання порожнього пробігу автомобілів і підвищення їх продуктивності;

складає добовий оперативний план перевезень загалом по групі автопідприємств, що об'єднуються,  передбачаючи в ньому ув'язку перевезень у напрямах, термінах виконання і характері вантажів;

на основі складеного оперативного плану перевезень проводить виписку шляхових листів з конкретним завданням на кожний автомобіль і направляє їх автопідприємствами для виконання;

здійснює диспетчерське керівництво і контроль за роботою автомобілів на лінії;

організує подачу на лінію автомобілів технічної допомоги (через свою центральну диспетчерську);

приймає від автопідприємства шляхові листи і інші товарно-транспортні документи по виконаних перевезеннях, проводить обробку шляхових листів і тарифікацію транспортних робіт;

здійснює контроль і аналіз виконання оперативних планів по кожному автопідприємству і завдань водіям, вживаючи необхідні заходів у разах невиконання;

веде оперативний облік, звітність і аналіз виконання плану перевезень і основних експлуатаційних показників по службі загалом і кожному автопідприємству нарізно; 

проводить інструктаж і надає практичну допомогу працівникам експлуатації підвідомчих автопідприємств;

розробляє і проводить заходи щодо поліпшення організації перевезень вантажів, по розвитку централізованих перевезень, в тому числі міжміських, по підвищенню продуктивності рухомого складу і зниженню собівартості перевезень;

організує роботу автоколон, автозагонов і окремих автомобілів, діючих у відриві від своєї бази, а також роботу автомобільного парку, на масових перевезеннях сільськогосподарських вантажів.

Служба експлуатації автопідприємства:

складає графіки випуску рухомого складу на лінію;

вносить в експлуатації, що поступили від централізованої служби шляхові листи номера автомобілів і прізвища водіїв і вручає шляхові листи водіям для виконання;

організує подачу на лінію встановленої оперативним планом кількості технічно справного рухомого складу відповідно до графіка випуску; спільно з централізованою службою забезпечує виконання кожним водієм встановленого для автомобіля маршруту рушення і заданого об'єму перевезень;

проводить прийом від водіїв шляхових листів і інших товарно-транспортних документів, перевіряє правильність їх оформлення, контролює здачу вантажу за призначенням; направляє зібрані шляхові листи і інші документи на обробку в централізовану службу експлуатації;

забезпечує виконання затвердженого автопідприємством плану перевезень, а також оперативних планів по автопідприємству в цілому, кожної автоколони і автомобілю нарізно,  аналізує всі випадки невиконання плану автопідприємства і завдань водіям і вживає необхідні заходів;

веде встановлені оперативний облік і звітність;

здійснює адміністративне керівництво водіями і проводить масово-виховну роботу з ними;

встановлює систему організації праця водіїв;

спільно з централізованою службою експлуатації виявляє умови роботи на постійних об'єктах, бере участь в розробці і впровадженні заходів щодо найбільш ефективного використання рухомого складу.

Перевезення пасажирів

При децентралізованій системі керівництва перевезеннями функції служби експлуатації управління і автопідприємства розподіляються таким чином.

Служба експлуатації управління:

вивчає і обстежує пасажиропотоки в районах діяльності управління як на діючих маршрутах, так і в напрямах можливого відкриття нових маршрутів;

розробляє і здійснює плани розвитку маршрутної мережі і інтенсивність рушення пасажирського автомобільного транспорту, кращого його використання і підвищення культури обслуговування населення;

визначає потребу у вантажних і легкових таксомотор по окремих містах, робочих селищах і інших населених пунктах;

займається питаннями правильної дислокації пасажирських автопідприємств і їх потреби в рухомому складі;

спільно з плановим відділом управління готує проект виробничої програми управління по перевезеннях пасажирів по всіх об'ємних і якісних показниках і бере участь у встановленні програми по перевезеннях для кожного автопідприємства;

контролює виконання автопідприємствами встановленого плану перевезень і основних експлуатаційних показників роботи і надає їм необхідну допомогу;

проводить інструктаж і надає практичну допомогу працівникам автопідприємства в організації пасажирського рушення, контролю за повнотою збору виручки, за культурою обслуговування пасажирів;

веде оперативний облік, звітність і аналіз виконання плану перевезень по управлінню загалом і кожному автопідприємству нарізно. 

Служба експлуатації вивчає пасажиропотоки в районі діяльності як на діючих маршрутах, так і в напрямах можливого відкриття нових маршрутів;

проводить обстеження траси автобусних і таксомоторних маршрутів і встановлює наявність необхідних умов для роботи рухомого складу;

на основі узагальнення зібраних даних після затвердження управлінням відкриває нові і змінює діючі маршрути, проводить зміну напрямів, протяжності і розкладів рушення;

організує лінійну експлуатацію пасажирського транспорту, автобусні і маршрутні таксомоторні лінії, автобусні вокзали, станції і зупинки, таксомоторні стоянки і диспетчерські пункти;

розробляє основну технічну документацію по пасажирському рушенню; графіки і розклади рушення автобусів і таксомотор по міських, приміських і міжміських маршрутах; вбрання, що встановлюють порядок роботи автобусів і маршрутних таксомотор на кожному маршруті; план-графік випуску таксомотор на лінію і повернення в парк;

норми часу рушення автобусів і таксомотор по маршрутах, а також таблиці вартості проїзду;

розподіляє автобуси і маршрутну таксомотор по маршрутах і вбраннях, легкову і вантажну таксомотор - по групах випуску, а також по існуючих міських стоянках;

виписує шляхові листи і вручає їх водіям для виконання, робить відмітку в обліково-квиткових листах кондукторів;

забезпечує своєчасну подачу на лінію встановленої кількості технічно справного рухомого складу відповідно до графіків;

здійснює оперативне диспетчерське керівництво роботою рухомого складу на лінії, а також лінійний контроль;

організує подачу на лінію автомобілів технічної допомоги;

забезпечує виконання затвердженого автопідприємством плану перевезень по всіх експлуатаційних показниках, аналізує всі випадки невиконання плану по автопідприємству загалом і окремим водіям і вживає необхідні заходів;

приймає від водіїв по закінченні робочої зміни шляхові листи, перевіряє правильність оформлення і проводить їх обробку;

веде встановлений оперативний облік і звітність;

забезпечує експлуатацію лінійних будівель і споруд (автобусних станцій і інш.), обладнання маршрутів зупиночними знаками, дошками розкладів та інш., а також ремонт лінійних споруд (через технічну службу автопідприємства);

розробляє і проводить заходи щодо поліпшення організації роботи пасажирського транспорту і підвищення культури обслуговування пасажирів;

постійно стежить за станом доріг, по яких здійснюються регулярні перевезення пасажирів;

веде суворий облік поступаючих скарг і заяв, проводить розбір і дає відповіді у встановлені терміни.

При централізованій системі керівництва перевезеннями встановлюється наступний розподіл функцій служби експлуатації (пасажирської служби) управління і автопідприємства.

Служба експлуатації автопідприємства:

по завданнях управління організує лінійну експлуатацію пасажирського транспорту: автобусні і маршрутні таксомоторні лінії, автобусні вокзали, станції і зупинки, таксомоторні стоянки і диспетчерські пункти;

складає графіки виходу автобусів і таксомотор з парку і повернення в парк відповідно до діючих розкладів і нарядів;

розподіляє пересувний склад по маршрутах і міських стоянках згідно з вбраннями і групами випуску;

виписує шляхові листи і вручає їх водіям для виконання, робить відмітку в обліково-квиткових листах кондукторів;

забезпечує своєчасну подачу на лінію встановленої кількості технічно справного рухомого складу відповідно до графіка;

забезпечує виконання затвердженого автопідприємством плану перевезень по всіх експлуатаційних показниках; аналізує всі випадки невиконання плану по автопідприємству загалом і окремими водіями і вживає необхідні заходів;

приймає від водіїв по закінченні робочої зміни шляхові листи, перевіряє правильність оформлення і проводить їх обробку;

веде встановлений оперативний облік і звітність;

здійснює адміністративне керівництво водіями і кондукторами і проводить масово-виховну роботу з ними;

встановлює режим роботи автомобільних бригад виходячи з графіків роботи рухомого складу, з урахуванням забезпечення умов для зростання продуктивності праця водіїв і кондукторів;

забезпечує експлуатацію лінійних будівель і споруд (автобусних станцій, зупиночних пунктів, таксомоторних стоянок), обладнання маршрутів зупиночними знаками, дошками розкладів та інш., а також ремонт лінійних споруд (через технічну службу автопідприємства);

спільно з управлінням розробляє і проводить заходи щодо поліпшення організації роботи пасажирського транспорту і підвищення культури обслуговування пасажирів;

постійно стежить за станом доріг, по яких здійснюються регулярні перевезення пасажирів.

Організаційна структура служби експлуатації автопідприємства
По роду робіт, що виконуються автопідприємства діляться на:

автопідприємства вантажних автомобілів;

автопідприємства пасажирських автомобілів (автобусів і таксомотор);

автопідприємства змішані (вантажних і пасажирських автомобілів);

автопідприємства автобусні;

автопідприємства таксомоторні.

Нижче встановлюється типова організаційна структура для перших трьох видів автопідприємств.

Структура спеціалізованих автобусних і таксомоторних парків визначається аналогічно структурі автопідприємства пасажирських автомобілів, з відповідними коректива.

Автопідприємства вантажних автомобілів

Служба експлуатації автопідприємства вантажних автомобілів, діючого в умовах децентралізованого керівництва перевезеннями, має в своєму складі:

диспетчерську групу автопідприємства (старшого диспетчера і чергових диспетчерів);

лінійний персонал (лінійних диспетчерів і контролерів);

начальників автоколон (тільки в автопідприємствах з парком понад 150 автомобілів).

Водії автомобілів і безпосередньо керівні ними начальники автоколон, як правило, підлеглі службі експлуатації.

У автопідприємствах зі слаборазвиненой виробниче-технічною базою при необхідної обов'язкового закріплення водіїв за автомобілями і участі їх в проведенні другого технічного обслуговування і ремонту допускається як винятку підлеглість водіїв технічній службі при наявності на це дозволу управління в кожному окремому випадку.

За участю водіїв в проведенні другого технічного обслуговування і ремонту вони на період цих робіт поступають в підкорення технічної служби незалежно від прийнятої організаційної структури.

Автомобілі об'єднуються в колони, по можливості по типах і марках.

Доцільне виділення в колони автомобілів за цільовим призначенням, наприклад працюючих на перевезенні будівельних матеріалів, вантажів для торгової мережі, на почасовій оплаті (для обслуговування технологічних перевезень підприємств, перевезень дрібних партій вантажів) і інш.

Колони автомобілів можуть бути також виділені у вигляді філіалу автопідприємства з постійною (або тимчасової) дислокацією поза основною базою свого автопідприємства.

Чисельність автомобілів в колоні визначається виходячи з їх призначення і конкретних умов експлуатації парку, його різномарочності, режиму роботи на лінії і 

При децентралізованій системі керівництва перевезеннями служба експлуатації автопідприємства вантажних автомобілів очолюється начальником відділу експлуатації, який безпосередньо підкоряється начальнику автопідприємства.

Начальники автоколон несуть також відповідальність перед керівником технічної служби - головним інженером автопідприємства - за технічний стан рухомого складу і правильну його технічну експлуатацію на лінії.

Структурна схема служби експлуатації автопідприємства вантажних автомобілів, діючого в умовах децентралізованого керівництва перевезеннями, показана на мал. 1.

У обов'язку диспетчерського апарату вказаного автопідприємства входить: підготовка договорів, прийом замовлень на перевезення, оперативне планування останніх; оформлення, видача, прийом і обробка шляхових листів; керівництво роботою рухомого складу на лінії; напрям автомобілів технічної допомоги.

Лінійні диспетчери здійснюють на постійних пунктах відправлення вантажів контроль за підготовленістю вантажів і наявністю необхідних умов для роботи рухомого складу, керують роботою останнього і ведуть облік виконання плану перевезень по своїх об'єктах. На великих об'єктах утворяться лінійні диспетчерські пункти (в складі декількох диспетчерів, при необхідної змінних).

Лінійні контролери здійснюють контроль за роботою автомобілів (автопоїздов) на основних вантажопотоках, а також періодично контролюють і організують роботу рухомого складу на пунктах доставки вантажів і тих пунктах відправлення, де немає лінійних диспетчерів.

У обов'язку начальників автоколон входить: забезпечення збереження рухомого складу, контроль за його технічним станом, нагляд за своєчасним виходом рухомого складу на лінію в справному і комплектному стані відповідно до графіка, забезпечення виконання оперативного плану перевезень по колоні і кожному автомобілю.

Начальники автоколон здійснюють адміністративне керівництво водіями, закріплення за ними рухомого складу і встановлення їх режиму роботи; організують підвищення кваліфікації водіїв, проводять масово-виховну роботу серед них і інструктаж з всіх питань.

Начальники колон повинні брати участь в подовження міжремонтних пробігів і економію експлуатаційних матеріалів, провести роботу по боротьбі з аварійністю.

При централізованій системі керівництва перевезеннями служба експлуатації автопідприємства включає в себе тільки диспетчерський апарат автопідприємства у розділі зі старшим диспетчером і начальників автоколон (останні тільки в автопідприємствах з парком понад 150 автомобілів). Посада начальника відділу експлуатації (заступника начальника автопідприємства по експлуатації) в цьому випадку скасовується; лінійний персонал (лінійні диспетчери і контролери) з всіма його функціями передається у ведення централізованої служби експлуатації (автоуправління, управління).

Начальник гаража керує начальниками автоколон і складається в безпосередньому підкоренні начальника автопідприємства.

Структурна схема служби експлуатації автопідприємства вантажних автомобілів, діючого в умовах централізованого керівництва перевезеннями, показана на мал. 2.

При централізованій системі керівництва перевезеннями обов'язку диспетчерського апарату автопідприємства, перераховані вище, змінюються: підготовка договорів, прийом і оформлення замовлень, розробка добового оперативного плану, виписка шляхових листів із заповненням завдання водієві, контроль за роботою рухомого складу на лінії, обробка шляхових, листів і пред'явлення рахунків замовникам вилучаються з ведення автопідприємств і передаються в централізовану службу експлуатації (автоуправління, управління).

Автопідприємство пасажирських автомобілів

Служба експлуатації автопідприємства пасажирських автомобілів, діючого в умовах децентралізованого керівництва перевезеннями, має в своєму складі:

диспетчерську групу автопідприємства (старшого диспетчера і чергових диспетчерів);

лінійний персонал (лінійних диспетчерів і контролерів];

начальників автобусних станцій;

квиткових касирів;

начальників автоколон (тільки в автопідприємствах з парком понад 150 автомобілів).

Водії пасажирських автомобілів, кондуктора автобусів і керівні ними начальники колон підлеглі службі експлуатації.

За участю водіїв в проведенні другого технічного обслуговування і ремонту вони на цей період поступають в підкорення технічної служби.

Автомобілі об'єднуються в колони, по можливості по типах і марках, а також в залежності від призначення (автобуси, легкові таксомотор міські і міжміські).

Чисельність автомобілів в колоні визначається виходячи з їх призначення і конкретних умов експлуатації парку.

Служба експлуатації автопідприємства пасажирських автомобілів очолюється начальником відділу експлуатації, який безпосередньо підкоряється начальнику автопідприємства.

У автопідприємствах з парком понад 150 автомобілів службою експлуатації керує заступник начальника автопідприємства по експлуатації (він же начальник відділу).

У підкоренні начальника відділу експлуатації знаходяться:

старший диспетчер;

начальники автобусних станцій;

старший лінійний контролер;

водії і кондуктора.

Старший диспетчер керує черговими диспетчерами автопідприємства і лінійними диспетчерами. Начальнику автобусної станції підлеглі квиткові касири, старшому лінійному контролеру - лінійні контролери.

Старший лінійний контролер призначається з числа рядових лінійних контролерів (окремій штатній посаді старшого контролера не передбачається).

У автопідприємствах з парком понад 150 автомобілів в підкоренні заступника начальника автопідприємства по експлуатації, крім перерахованих вище (старшого диспетчера, начальників автобусних станцій і старшого лінійного контролера), перебувають начальники автоколон.

Начальники автоколон керують водіями і кондукторами автобусів.

У обов'язку диспетчерського апарату автопідприємства входять: робота по організації рушення автобусів і таксомотор, розробка розкладів і графіків рушення, норм часу на пробіг і таблиць вартості проїзду;

оперативне планування автобусних і таксомоторних перевезень; контроль за виконанням графіка випуску рухомого складу; оформлення, видача, прийом і обробка шляхових листів; керівництво роботою лінійних диспетчерів; напрям автомобілів технічної допомоги; прийом і виконання замовлень організацій на перевезення автобусами і таксомотор; участь в розборі і підготовці висновків по заявах і скаргах, що стосуються перевезень пасажирів.
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Лінійні диспетчери здійснюють оперативне керівництво рушенням автобусів і маршрутних таксомотор на лінії, контроль за дотриманням графіків і розкладів рушення, оформлення шляхової документації, ведення контрольного журналу рушення.

Прийом замовлень на таксомоторні перевезення і керівництво роботою легкових і вантажних таксомотор здійснюються, як правило, безпосередньо диспетчерським апаратом автопідприємства.

У містах з розвиненими таксомоторними перевезеннями для поліпшення обслуговування населення можуть бути організовані диспетчерські пункти таксомотор (звичайно при великих таксомоторних стоянках). У цьому випадку лінійні диспетчери таксомотор відають прийомом замовлень на таксомотор і напрямом їх по виклику, а також організують роботу таксомотор на лінії.

У обов'язку працівників лінійного контролю входить безпосередня перевірка на лінії роботи автобусних бригад і водіїв таксомотор, контроль за повнотою збору виручки, а також контроль за рушенням рухомого складу.

На начальників автобусних станцій покладаються обов'язки за змістом і організації ремонту станцій, забезпеченню обслуговування пасажирів на станціях, обладнанню траси маршрутів рушення автобусів і таксомотор, спостереженню за станом лінійних споруд на трасі.

Начальникам автобусних станцій може бути також доручено обладнання і зміст стоянок і диспетчерських пунктів таксомотор, які в цих цілях закріпляються за певними автобусними станціями.

Обов'язки начальників автоколон в даному автопідприємство відповідають викладеному вище для начальників колон в автопідприємстві вантажних автомобілів (крім перерахованого, начальники колон відають також кондукторськими бригадами).

При централізованій системі керівництва перевезеннями служба експлуатації автопідприємства включає в себе:

начальника відділу експлуатації (а в автопідприємствах з парком понад 150 автомобілів - заступника начальника автопідприємства по експлуатації, він же начальник відділу);

диспетчерську групу автопідприємства (старшого диспетчера і чергових диспетчерів);

начальників автобусних станцій;

начальників автоколон (тільки в автопідприємствах з парком понад 150 автомобілів).

Лінійний персонал - диспетчери і лінійні контролери - передається у ведення служби експлуатації (пасажирської служби) або управління, що здійснює централізовану організацію і планування перевезень пасажирів, оперативне диспетчерське керівництво рушенням і лінійний контроль.

Структурна схема служби експлуатації автопідприємства пасажирських автомобілів, діючого в умовах централізованого керівництва перевезеннями, показана на мал. 3.

Організація перевезень

Перевезення вантажів
Служба експлуатації автопідприємства, діючого в умовах децентралізованого керівництва перевезеннями, організує перевезення вантажів на основі затвердженого плану перевезень по підприємствах і організаціях міністерств і відомств. При цьому особлива увага звертається на максимальне впровадження централізованих перевезень як найбільш прогресивного методу організації транспортного процесу.

МАЛ. 3. Схема структури пасажирського автотранспорту.

При умові виконання встановлених по підприємствах лімітів автопідприємства можуть здійснювати перевезення вантажів також по замовленнях і разових заявках підприємств і організації, перевезень, що не війшли в затверджений план, 

З підприємствами і організаціями, що користуються постійними послугами автомобільного транспорту як в порядку централізованих перевезень. так і в загальному порядку, по встановлених лімітах, повинні укладатися господарські договори на перевезення вантажів.

Договори складаються з урахуванням типових договорів і основних умов на перевезення вантажів, розроблених Мінавтотрансом України.

У всіх взаємовідносинах з підприємствами і організаціями   вантажовідправниками і вантажоодержувачами служба експлуатації керується, крім згаданих вище основних умов і укладених договорів, затвердженим Міністерством Положенням про взаємну матеріальну відповідальність автотранспортних організацій і клієнтури за виконання плану перевезень і збереження вантажів, що перевізяться. 

При висновку договорів і організації перевезень вантажів служба експлуатації:

проводить обстеження місця майбутньої роботи автомобільного транспорту і вимагає від вантажовідправників і вантажоодержувачів створення умов для нормальної роботи на пунктах відправлення і призначення вантажів, якось:

забезпечення вантажниками, вантажно-розвантажувальними механізмами і пристроями;

виділення приміщення для лінійного диспетчерського пункту автопідприємства (на великих пунктах відправлення вантажів);

пристрій і належний зміст під'їзних шляхів і вантажно-розвантажувальних майданчиків, наявність необхідного фронту вантаження і розвантаження, пристрій освітлення і 

приймає на себе на договірних умовах виконання транспортно-експедиційних, а при наявності до того можливостей і складських операцій;

покладає, як правило, на водіїв вантажних автомобілів відповідальність за прийом і збереження вантажів, що перевізяться в дорозі, і здачу вантажоодержувачеві, за винятком перевезення спеціальних або особливо цінних вантажів, що вимагають охорони або супроводу;

проводить вибір і обладнання рухомого складу відповідно роду і характеру вантажу, що перевізиться; 

використовує спеціалізований або саморозвантажний пересувний склад, обладнує пересувний склад вантажно-розвантажувальними пристроями застосовно до роду вантажу;

максимально використовує перевезення автопоїздами;

домагається підвищення транспортабельности вантажу приданням йому зручних для вантаження, перевезення і розвантажень форм (пресуванням, затаруванням, скріпленням і ;

впроваджує прогресивні методи контейнерних і пакетних перевезень вантажів, маятникову роботу автомобілів-тягачів зі змінними напівпричепами і 

організує, по потребі, роботу по перевезенню вантажів в 2-3 зміни, а також у вихідні дні.

При масових перевезеннях вантажів (грунту, лісоматеріалів і інш., коли загальний об'єм вантажу, що перевізиться може бути проконтрольований натурним виміром (наприклад, геодезичним виміром при перевезеннях грунту), служба експлуатації організує перевезення з підсумковим урахуванням виконаної транспортної роботи і бере участь в складанні (спільно з клієнтурою);)

актів виміру.

При здійсненні автопідприємством регулярних централізованих перевезень вантажів в міжміському повідомленні служба експлуатації самостійно (за рахунок включення додаткового виробничого персоналу - завідуючого складом, агентів, експедиторів і робітників) або шляхом організації в складі автопідприємства вантажної автомобільної станції, працюючої не на господарському розрахунку, забезпечує:

виконання вказаних перевезень на основі загальних принципів, обов'язкових для всіх централізованих перевезень;

перевезення вантажів в міжміському повідомленні по окремих разових замовленнях вантажовідправників, в тому числі і приватних осіб;

виконання наступних операцій:

прийом вантажів, в тому числі дрібними відправками і в контейнерах, до перевезення на регулярних міжміських автомобільних лініях;

прийом вантажів по узгодженню з вантажовідправниками до разового перевезення в пункти, що не обслуговуються регулярними лініями;

збір і доставку дрібних відправок і вантажів в контейнерах на свої склади і розвезення вантажів зі складів вантажних автостанцій одержувачам;

короткострокове зберігання і подгрупировку прийнятих до перевезення дрібних відправок і вантажів в контейнерах у напрямах і пунктах призначення;

вантаження вантажів на автомобілі і вивантаження вантажів з автомобілів на своїх складах;

супровід вантажів при зборі, розвезенні і міжміському перевезенні;

оформлення документів, пов'язаних з прийомом, видачею, зберіганням і перевезенням вантажів і іншими транспортно-експедиційними операціями;

висновок договорів з автопідприємствами або вантажними автостанціями на обслуговування міжміських вантажних ліній на паритетних початках або завантаження автомобілів (автопоїздов) в зворотному напрямі.

Примітка. У пунктах, де відсутні автостанції або автопідприємства, при необхідної можуть бути утворені агентства для виконання операцій, вказаних вище.

У випадку якщо регулярні міжміські перевезення вантажів проводяться по магістралях великої протяжності (понад 200 км), з великим, постійним і рівномірним вантажообігом, доцільно організувати при цьому рушення автомобілів за системою тягових плечей (дільниче рушення) із застосуванням тягачів і напівпричепів.

При здійсненні автопідприємством перевезень вантажів в прямому змішаному залізнодоріжно-водно-автомобільному повідомленні служба експлуатації:

оформляє через управління включення автопідприємства у вказаний вигляд повідомлення по узгодженню з управліннями залізниць і річкових пароплавств;

укладає (через управління або безпосередньо) із залізницею і з річковими портами вузлові угоди, що визначають порядок прийому, видачі і перевалки вантажів;

організує перевезення вантажів, наступних у вказаному повідомленні, в тому числі дрібними відправками і в контейнерах, з виконанням необхідних транспортно-експедиційних операцій;

видає вантажовідправнику при прийомі від нього вантажу документ прямого змішаного повідомлення, т. е. єдиний документ на перевезення вантажу до пункту призначення всіма видами транспорту, що беруть участь в перевезенні;

керується в даній роботі правилами, положеннями і інструкціями, затвердженими Мінавтотрансом України, а також статутами залізниць і внутрішнього водного транспорту України і іншими керівними матеріалами, що видаються міністерствами шляхів повідомлення і річкового флоту.

При виконанні автопідприємством транспортно-експедиційних і складських операцій служба експлуатації забезпечує:

в прямому автомобільному повідомленні:

прийом вантажу від відправника на його складі;

супровід і збереження вантажу в дорозі проходження;

оформлення товарних і транспортних документів, пов'язаних з прийомом вантажів від відправника;

здачу вантажу (по вазі, обміру, рахунком місць або іншим порядком) і супровідних документів вантажоодержувачеві в пункті призначення;

вручення вантажовідправнику здавальних документів;

при перевезенні вантажу залізничним або водним транспортом з участю автомобільного, крім перерахованого вище, проводиться:

здача вантажу залізничному або водному транспорту і оформлення пов'язаних з цим документів;

викуп і отримання вантажу від станції залізниці або порту (пристані) в пункті призначення;

при необхідної короткострокове зберігання вантажів (особливо дрібними партіями) на спеціальних складах, сортування їх і подгрупировка у напрямах або станціях призначення;

в залежності від характеру перевезень і роду вантажів, що перевізяться в функції автопідприємства може включатися додатково ряд інших операцій, якось:

упаковка і маркіровка призначених до відправлення вантажів;

страхування вантажів;

митні операції при перевезеннях, пов'язаних із зовнішньоторгівельним оборотом;

зберігання вантажів на транзитних і привізних складах;

нагляд за рушенням вантажу і інш.

Нарівні з транспортно-експедиційними операціями, що здійснюються при перевезеннях вантажів підприємств і організацій, автопідприємствами організується також аналогічне обслуговування населення шляхом створення транспортно-експедиційних агентств з мережею лінійних пунктів, майстерних для упаковки домашніх речей і т. п. Указанні агентства можуть суміщати також операції по продажу населенню квитків залізничного, водного і повітряного повідомлення, по прокату легкових автомобілів і т.д.

По узгодженню з організаціями залізничного, річкового, морського -і повітряного транспорту автопідприємство може прийняти на себе централізоване завезення і вивіз вантажів транспортного вузла з виконанням всього» комплексу транспортно-експедиційних операцій, а саме:

по прибуваючих вантажах:

нагляд за прибуттям вантажів на станцію залізниці (порт, пристань);

інформацію вантажоодержувача про прибуття на його адресу вантажу;

викуп вантажу від станції (порту, пристані) і виробництво всіх платежів, пов'язаних з отриманням вантажу;

прийом вантажів від станції (порту, пристані) з оформленням товарно-транспортних документів, пов'язаних з прибуттям вантажів;

доставку вантажів автомобільним транспортом на склад одержувача;

охорону вантажів і супровід їх своїм експедитором (або водієм) в процесі автомобільного перевезення;

здачу вантажів і товарно-транспортних документів вантажоодержувачеві;

по вантажах, що відправляються: 

оформлення дозволу (візування документів) на відправку вантажів залізничним або водним транспортом;

прийом вантажів на складі вантажовідправника;

доставку вантажів автомобільним транспортом від складу вантажовідправника до станції залізниці (порту, пристані) відправлення;

охорону і супровід вантажів в процесі автомобільного перевезення;

здачу вантажів станції (порту, пристані);

оформлення товарно-транспортних документів, пов'язаних зі здачею вантажів залізничному або водному транспорту;

оплату тарифу і інших зборів, пов'язаного з перевезенням вантажу залізницею або водним транспортом;

здачу вантажоодержувачеві транспортних документів, підтверджуючих прийом вантажів до перевезення залізничним або водним транспортом.

Роботи, пов'язані з вантаженням вантажів на автомобіль і вивантаженням їх з автомобіля, не входять в комплекс транспортно-експедиційних операцій.

Виконання вантажно-розвантажувальних робіт в пунктах прийому і здачі вантажів є, як правило, обов'язком вантажовідправників і вантажоодержувачів.

При централізованих перевезеннях вантаження вантажів на автомобіль повинне здійснюватися силами і коштами підприємств, організацій, баз, складів вантажовідправників, а вивантаження вантажів з автомобіля - силами і коштами вантажоодержувачів. У цьому випадку вказані операції на вантажних дворах станцій залізниць, морських і річкових портах і пристанях повинні вироблятися силами і коштами останніх.

У окремих випадках (наприклад, при доставці вантажів в дрібні точки торгової мережі і  автотранспортні підприємства при наявності у них до того можливості можуть по угоді з відправниками і одержувачами вантажів приймати на себе виконання вантажно-розвантажувальних робіт своїми силами і коштами.

У випадках коли на щоденний пробіг автомобілів (автопоїздов) до об'єкта роботи (пункту першого вантаження) і зворотно в гараж (від пункту останнього вивантаження) затрачується в загальній сумі 15-20% часу перебування автомобілів у вбранні, робота таких автомобілів (автопоїздов) організується у відриві від основної бази, т. е. без щоденного повернення в гараж.

Пересувний склад, що виділяється для роботи такого роду (наприклад, на вивезення зерна і іншої сільськогосподарської продукція, на перевезення лісу і лісоматеріалів, для робіт на дорожньому будівництві і інш.), організується в автозагони, а також в звенья, тобто що входять в автозагони або самостійно діючі групи (5-10 автомобілів).

Вказані вище підрозділи укомплектовуються водіями і ремонтно-обслуговуючими робітниками в кількості, відповідній режиму роботи рухомого складу.

Ланка автомобілів очолюється старшим водієм (на правах бригадира, не звільненого від основної роботи), автозагон - начальником, що виділяється з числа інженерно-технічних працівників автопідприємства. Загону з числом автомобілів більше за 20 додаються диспетчер і механік.

Пересувний склад, працюючий у відриві від своєї бази, забезпечується коштами для зберігання і заправляння паливом і мастильними матеріалами, а так само мінімально необхідним оснащенням для поточного ремонту. Більш великі загони повинні мати в своєму складі пересувні авторемонтні майстерні.

Робота автомобільного транспорту, що знаходиться поза своєю базою, організується і оформляється на загальних для вантажного автомобільного транспорту основах. Замовлення на перевезення вантажів можуть бути представлені на місці роботи транспорту уповноваженим вантажовласника з додатком чека на суму вартості перевізної роботи або пред'явленням копії платіжного доручення (якщо в місцях роботи відкриті субрахунки автопідприємства).

Замовлення і чеки пересилаються начальником загону (старшим ланки), в службу експлуатації автопідприємства.

Кожний окремо працюючий підрозділ рухомого складу (автозагон, ланка) періодично забезпечується з свого автопідприємства пронумерованими бланками шляхових листів, а також бланками замовлень і товарно-транспортних накладних.

Облік роботи рухомого складу в кожному самостійному підрозділі здійснюється диспетчером, а при його відсутності - начальником автозагона (або старшим ланки) в спеціальному журналі, де вказуються:

марка і гаражні номери автомобілів (автопоїздов);

прізвища і табельні номери водіїв;

час виходу і повернення автомобілів;

пункти відправлення і призначення вантажу;

номери шляхових листів;

об'єм заданої і виконаної роботи по перевезеннях.

У журналі відмічається також вартість виконаної роботи (орієнтовно), залишок невиконаної роботи і авансу.

Керівники підрозділів періодично інформують службу експлуатації автопідприємства про виконану за даний період роботу.

Все щодня шляхові листи, що повертаються водіями прямують періодично при реєстрах разом з накладними в автопідприємство для обробки і виписки рахунків.

При наявності в підрозділі диспетчера обробка шляхових листів проводиться останнім.

Організація роботи автомобільного транспорту загального користування при перевезенні зерна і інших сільськогосподарських продуктів виготовляється у відповідності з Керівництвом по організації перевезень зерна і інших сільськогосподарських продуктів автомобільним транспортом загального користування, виданим Мінавтотрансом України.

При централізованій системі керівництва перевезеннями вантажів функції по організації перевезень і транспортно-експедиційного обслуговування здійснюються централізованою службою експлуатації управління. При цьому міжміські і змішані перевезення, а також транспортно-експедиційні операції можуть здійснюватися або безпосередньо через виділені для цих цілей автопідприємства, або через госпрозрахункові вантажні станції і спеціально організовані транспортно-експедиційні підприємства.

Перевезення пасажирів

Служба експлуатації автопідприємства, діючого в умовах децентралізованого керівництва перевезеннями, організує перевезення пасажирів на основі розробленій нею і затвердженої управлінням маршрутної мережі автобусного і таксомоторного рушення, а також плану. роботи легкових і вантажних таксомотор індивідуального обслуговування.

Встановлення маршрутної мережі виготовляється у відповідності з розмірами пасажиропотоков на кожному окремому маршруті автобусних і таксомоторних повідомлень з урахуванням особливостей даного маршруту.

Організація роботи легкових і вантажних таксомотор на лінії повинна забезпечити обслуговування населення індивідуальними перевезеннями, а також задоволення потреби підприємств і організацій в пересуванні працівників по службових цілях і в разових перевезеннях дрібних вантажів.

Маршрутна мережа автобусного і таксомоторного рушення (напрями, кінцеві і проміжні зупиночні пункти), а також мережа стоянки таксомотор узгоджуються з міськими і районними виконкомами, а розміщення зупиночних пунктів і стоянок, крім того, з органами Державтоінспекції.

Автобусні і таксомоторні маршрути відкриваються при нормальних дорожніх умовах, що забезпечують безперебійну і безпечну роботу пасажирського автомобільного транспорту, а також при наявності на кінцевих пунктах майданчиків для розвороту автобусів.

Перед відкриттям автобусного або таксомоторного маршруту, що намічається,  а також в порядку перевірки діючих маршрутів служба експлуатації проводить обстеження траси маршруту, встановлює шляхи проходження автомобілів, зупиночні пункти, відстані між ними, визначає час рушення між зупинками і по маршруту загалом,  час на стоянку і 

Результати об'їзду траси оформляються актом.

На міжміські маршрути, що знову відкриваються заводяться паспорти встановленого зразка.

За даними актів обстеження служба експлуатації розробляє:

таблиці норм часу на пробіг по кожному маршруту з вказівкою в них відстані маршруту і часу на пробіг від початкової до кінцевої станції і зворотно, стоянки на станціях, загального часу обороту;

таблиці вартості проїзду по дільницях маршрутів.

Відповідно до затвердженої маршрутної мережі служба експлуатації складає розклади рушення автобусів і маршрутних таксомотор по кожному окремому маршруту.

Для міських маршрутів протяжністю до 3 км. встановлюються час прибуття а відправлення по кінцевих пунктах (по кожному рейсу) і номерів нарядів. Вбрання складається за формою згідно з додатком 1;

він регламентує час виходу з гаража і лінійну роботу кожного автобуса (маршрутного таксомотор), що випускається на протязі доби.

Для міських маршрутів протяжністю понад 3 км в розкладі додатково встановлюється час прибуття і відправлення по великих проміжних зупинках (контрольним пунктам).

Розклад для приміських і міжміських маршрутів складається у напрямах з вказівкою рейсів, часі прибуття і відправлення (по кожному зупиночному пункту), часу в дорозі (по перегонах).

На міських маршрутах рушення, як правило, здійснюється з постійними інтервалами часу; в різні періоди дня величина інтервалу змінюється в залежності від напруженості пасажиропотока, часу обідньої перерви бригад і 

Кількість автобусів (таксомотор), необхідна для обслуговування даного маршруту, визначається виходячи з прийнятих інтервалів рушення і норм часу на пробіг і стоянку.

При складанні розкладів враховуються паркові рейси (від гаража до пункту рушення і зворотно), які здійснюються по постійних маршрутах, що встановлюються наказом по автопідприємству.

Враховуючи падіння інтенсивності автобусного рушення у вечірній і нічний час, доцільно ввести у вказаний час дію деяких автобусних зупинок «на вимогу. Покажчики таких зупинок повинні бути забезпечені відмітним знаком (наприклад, зеленою смугою).

При наявності необхідних умов повинні застосовуватися «експресні рейси з обмеженим числом проміжних зупинок.

Чисельність легкових і вантажних таксомотор, що випускаються,  час в тривалість їх роботи на лінії визначаються планом-графіком випуску на лінію і повернення в парк, що складається службою експлуатації за формою згідно з додатком 2.

План-графік будується відповідно до розмірів і коливань попиту на таксомотор по часах діб; він встановлює час виходу на лінію і повернення в парк таксомотор з розподілом їх на групи за часом роботи (денна і нічна робота).

Розклади автобусного рушення і плани-графіки роботи таксомотор узгоджуються з місцевими виконкомами і затверджуються вищестоящими організаціями, управлінням.

Періодично повинна проводитися перевірка діючої маршрутної мережі, розкладів і графіків рушення пасажирського транспорту, норм часу на пробіг автомобілів з точки зору відповідності їх розмірам пасажиропотоків і умовам перевезень; у разі необхідної повинні бути внесені відповідні зміни.

При внесенні змін в роботу автобусних і таксомоторних маршрутів служба експлуатації своєчасно, але не менш ніж за 3 дні широко оповіщає про це місцеве населення і через оголошення на зупинках повідомляє пасажирам, що користуються цим маршрутом.

При організації перевезення пасажирів служба експлуатації зобов'язана забезпечити трасу маршрутів, що знову відкриваються лінійними спорудами, обладнанням і встановленим інвентарем.

На початкових і кінцевих пунктах маршрутів створюються автобусні станції для перебування і обслуговування пасажирів (продажу квитків та інш.), розміщення лінійних диспетчерів і відпочинку бригад.

Станції повинні мати майданчики для стоянки автомобілів і посадки пасажирів.

На початкових і кінцевих пунктах маршрутів з великим пасажирообертом організуються автобусні вокзали різних класів, де передбачається обслуговування пасажирів роботою довідкового бюро, попереднім продажем квитків і зберіганням багажу, а також наявність приміщенні для відпочинку і живлення пасажирів і інші санітарно-побутові пристрої.

Проміжні зупиночні пункти на міжміських лініях з інтенсивним рушенням повинні мати каси для продажу квитків; на пунктах, віддалених один від одного на відстані 3-4 година. їзди, влаштовуються приміщення для їди і санітарно-побутового обслуговування. Всі інші проміжні пункти обладнуються павільйонами або навісами з лавами.

Всі зупиночні пункти повинні обов'язково мати покажчики зупинок встановленого зразка, а на приміських і міжміських лініях повинні бути розклади рушення автобусів (маршрутних таксомотор).

Таксомоторні стоянки обладнуються покажчиками, як правило, освітленими в темний час діб.

Нагляд за змістом автобусних станцій (вокзалів): і споруд, що належать їм,  організація прибирання, опалювання, поточного ремонту та інш. здійснюються начальниками станцій.

На їх обов'язку лежить також:

організація обслуговування пасажирів, сповіщення про час відправлення і прибуття автобусів, посадки в автобуси;

створення умов для відпочинку і їди бригадами;

обладнання траси рушення зупиночними знаками, розкладами рушення, нагляд за їх наявністю і справним станом, а також за станом лінійних споруд на трасі (павільйонів, навісів та інш.).

Порядок роботи автобусів і таксомотор і користування ними встановлюється службою експлуатації відповідно до Правил перевезення пасажирів, багажу і пошти автомобільним транспортом загального користування і Правилами користування таксомотор.

При централізованій системі керівництва перевезеннями пасажирів раніше перераховані обов'язки по організації перевезень виконуються апаратом служби експлуатації (пасажирської служби) управління.

Робота по обладнанню траси, змісту лінійних приміщень і інвентаря, як і раніше, виконується службою експлуатації автопідприємства, у веденні якої залишаються начальники автобусних станцій.

ТЕМА 4

ОРГАНІЗАЦІЯ ПЕРЕВЕЗЕНЬ

Основою для перевезення вантажів автомобільним транспортом і надання в користування вантажних автомобілів є замовлення вантажовідправника або вантажоодержувача.

У автопідприємствах з децентралізованою системою керівництва перевезеннями замовлення на перевезення вантажів представляється старшому диспетчеру (або, в його відсутність, черговому диспетчеру) за формою № 81.

У тих випадках, коли за умовами роботи неможливий кількісний облік вантажів, що перевізяться,  замовлення може бути оформлене на надання в користування вантажних автомобілів з оплатою по почасовому тарифу. При цьому в замовленні вказується кількість автомобілів (по марках), що замовляються і тривалість користування ними.

Замовлення на перевезення вантажів представляється не пізнішим 14 годин дня, попереднього дню перевезень.

Замовник може повідомити зміни в кількості вантажу, заявленої до перевезення, не пізніше 16 годин дня, попереднього дню перевезення.

Централізовані перевезення виконуються по декадних або по п'ятиденних заявках вантажовідправників, за формою згідно з додатком 3, а також по наказах-вбраннях збутових організацій.

Перед прийняттям замовлення до виконання служба експлуатації перевіряє через бухгалтерію автопідприємства стан дебіторської заборгованості замовника за перевезення.

У основу добового оперативного плану повинні бути встановлені наступні початкові документи і матеріали:

замовлення, що поступили на перевезення;

середньодобові ліміти по об'єму перевезень (в тоннах і тонно-кілометрах) по підприємствах міністерств, відомств і радгоспов і по номенклатурі вантажів, встановлені відповідно до затверджених річного і квартального планів перевезень;

середньодобові об'єми перевезень (в тоннах і тонно-кілометрах), встановлені виробничою програмою автопідприємства;

дані про середньодобовий випуск рухомого складу по типах і марках;

списки відстаней основних маршрутів рушення і класів доріг;

дані про умови роботи на пунктах відправлення і призначення вантажів: про під'їзди, фронт робіт і т.д.;

нормативні дані і планові середньомісячні техніко-експлуатаційні показники роботи рухомого складу (норми часу на вантажно-розвантажувальні операції, технічна швидкість, середня тривалість роботи рухомого складу за планом з урахуванням режиму роботи пунктів відправлення і призначення вантажів, середньодобовий пробіг за планом, диференційований для відповідних марок автомобілів по їх вантажопідйомності; передбачені планом коефіцієнти використання вантажопідйомності і пробігу).

Добовий оперативний план перевезень служить керівним документом, на основі якого автопідприємства організують свою роботу на доби, що плануються,  черговий диспетчер контролює випуск рухомого складу, і організує його роботу на лінії, лінійні диспетчери керують роботою рухомого складу у відповідності з оперативними завданнями.

Добовий оперативний план перевезень розробляється старшим диспетчером за формою згідно з додатком 4. План складається роздільно по групах автомобілів (бортові, автомобілі-самоскиди, спеціалізовані) і послідовно по об'єктах вантаження.

При розробці оперативного плану звертається особлива увагу на максимальну ув'язку перевезень шляхом організації рушення рухомого складу по раціональних маршрутах.

Об'єм робіт, передбачений добовим оперативним планом, повинен забезпечити завантаження автопідприємства виходячи з встановлених для нього планом середньодобових завдань по перевезеннях і найважливіших техніко-експлуатаційних показників, насамперед коефіцієнтів випуску рухомого складу на лінію і пробігу, з урахуванням виконання і перевиконання місячного плану.

Добовий оперативний план вручається для виконання черговому диспетчеру автопідприємства.

Для керівництва лінійних диспетчерів на основних пунктах відправлення, по яких здійснюються централізовані перевезення вантажів, складається диспетчерська карта за формою згідно з додатком 5 з вказівкою вантажоодержувачів і адрес доставки.

Старший диспетчер автопідприємства одночасно з добовим оперативним планом' повинен підготувати і передати черговому диспетчеру список резервних адрес робіт для використання рухомого складу, що випускається автопідприємством зверх плану протягом робочого дня, для переадресування автомобілів у разах неможливості отримання вантажу на деяких передбачених планом об'єктах і т.д.

Служба експлуатації автопідприємства здійснює своєчасну інформацію вантажоодержувачів про майбутнє завезення їм вантажів.

Після отримання заявок від клієнтури і їх ретельної перевірки диспетчерський апарат автопідприємства зв'язується по телефону з відповідальними обличчями вантажоодержувачів, уточнює адреси доставки вантажу, наявність коштів розвантаження, фронт розвантаження, можливість використання автопоїздов і повідомляє про кількість, рід вантажу і час майбутнього його завезення.

У разі неможливості задовольнити заявлену замовником потребу в перевезеннях (через нестачу автомобільного транспорту, через виявлені при перевірці незадовільні умови перевезення і т.п.) служба експлуатації повинна своєчасно попередити про це замовника.

Випуск рухомого складу на лінію проводиться на основі графіка випуску, що складається старшим диспетчером спільно з начальниками колон (гаража) по узгодженню з технічною службою.

Графік випуску рухомого складу на лінію встановлюється, як правило, на місяць або квартал (в залежності від умов експлуатації) за ступінчастим принципом, за формою згідно з додатком 6.

При складанні графіка враховуються:

завдання по середньодобовому випуску рухомого складу по типах і марках відповідно до встановленого за планом коефіцієнта випуску рухомого складу на лінію і фактичного середньообліковим складу;

встановлена планом величина середньої тривалості роботи рухомого складу на. линии;

розроблений технічною службою автопідприємства місячний графік постановки і випуску автомобілів з другого технічного обслуговування і капітального ремонту;

режим роботи об'єктів, що обслуговуються автопідприємством;

зведення про способи виробництва вантажно-розвантажувальних операцій (механізований, ручний), а також про фронт одноразового вантаження і розвантаження рухомого складу, визначальні ступність його подачі на об'єкти роботи.

Для уточнення затвердженого графіка начальники колон щодня, не пізніше ніж за годину до закінчення роботи першої зміни, по узгодженню з технічною.  службою складають і передають в диспетчерську відомість випуску рухомого складу на доби, що плануються за формою згідно з додатком 7, з урахуванням вказаної відомості встановлюється добовий оперативний план перевезень.

На основі отриманого оперативного плану перевезень і відомості випуску рухомого складу диспетчер готує шляхові листи автомобілів для роботи в майбутню зміну і вносить в них змінні завдання водіям.

При видачі водієві шляхового листа черговий диспетчер автопідприємства відмічає в листі час випуску і проводить відповідний запис у відомості випуску рухомого складу на лінію (див. додаток 7).

Контроль за фактичним виходом рухомого складу на лінію повинен здійснюватися біля виїзних воріт автопідприємства з урахуванням спізнень, подальшим розбором їх причин і накладенням стягнень на винних.

Відомість випуску рухомого складу на лінію, що поступила в диспетчерську, служить одночасно диспетчерським журналом, і в ній робляться всі необхідні відмітки після повернення рухомого складу в автопідприємство. Відомість підшивається в диспетчерській у вигляді журналу.

При врученні шляхових листів черговий диспетчер роз'яснює водіям зміст оперативного завдання, маршрути проходження, вказує на характер і можливу специфіку майбутньої перевізної роботи.

Старший і чергового диспетчери контролюють вихід на лінію рухомого складу по передбаченим оперативним планом кількості, типам і вантажопідйомності відповідно до встановленого графіка і вживають необхідні заходів у разі відхилення від плану.

Службі експлуатації категорично забороняється використати пересувний склад з відсутніми, несправними або неправильно опломбованими спідометрами.

Безпосереднє керівництво підготовкою рухомого складу і випуском його на лінію здійснюється начальниками колон (гаража), які:

перевіряють технічний стан рухомого складу і його готовність до випуску на лінію, наявність водіїв, зовнішній вигляд рухомого складу, укомплектування необхідним такелажем, інструментами і належностями, забезпечення паливом і змазкою;

стежать за наявністю і справністю спідометрів і їх опломбуванням у відповідності зі спеціальною інструкцією;

забезпечують своєчасний вихід рухомого складу відповідно до оперативного плану і графіка випуску.

Примітка. При відсутності в штаті автопідприємства посад начальників автоколон (гаража) функції їх передаються іншим працівникам відповідно до раніше вказаних організаційних структур по розсуду начальника автопідприємства.

Відповідно до графіка випуску рухомого складу і прийнятої системи організації праця автомобільних бригад начальниками колон (гаража) розробляються графіки роботи водіїв за формою згідно з додатком 8.

Перед виїздом на лінію водій зобов'язаний:

пересвідчитися в технічній справності рухомого складу;

взяти з комори водійський інструмент (в тому випадку, якщо він не зберігається на автомобілі), перевірити комплектність його і отримати необхідне додаткове оснащення відповідно до умов майбутньої роботи
При отриманні в диспетчерській шляхового листа водій підтверджує своїм підписом в цьому листі справність автомобіля (автопоїзда) і пред'являє водійський посвідчення (з талоном до нього), після чого черговий диспетчер видає йому оформлений шляховий лист і технічний талон на автомобіль.

Технічний талон повертається водієм по закінченні лінійної роботи і зберігається в диспетчерській в спеціальному стелажі з осередками, занумерованими гаражними номерами автомобілів.

При виявленні непідготовленості автомобіля (автопоїзда) до роботи на лінії водій зобов'язаний доповісти про це начальнику своєї автоколони (або, в його відсутність, диспетчеру) і черговому механіку і в. дальнейшем діяти по вказівці начальника колони (диспетчера).

При централізованій системі керівництва перевезеннями прийом замовлень на перевезення, розробка добового оперативного плану, інформація вантажовідправників і вантажоодержувачів і виписка шляхових листів із занесенням завдання водієві вилучаються у автопідприємства і покладаються на централізовану службу експлуатації (управління).

Автопідприємства щодня повідомляють централізованій службі план випуску рухомого складу, що намічається на майбутні доби.

Розроблений централізованою службою експлуатації на основі замовлень, що поступили і даних про випуск від автопідприємств оперативний план перевезень поступає для керівництва в диспетчерську службу експлуатації (управління).

Кожному автопідприємству прямує разом з шляховими листами змінно-добовий план за формою згідно з додатком 9.

Перевезення пасажирів

Відповідно до діючих розкладів і нарядів автобусного і маршрутного таксомоторного рушення, а також планом-графіком роботи таксомотор служба експлуатації автопідприємства (старший диспетчер) проводить розподіл автомобілів по вбраннях (для автобусів і маршрутних таксомотор) і по групах випуску для таксомотор індивідуального обслуговування.

Відповідно до нарядів на роботу автобусів і плану-графіка роботи таксомотор старший диспетчер спільно з начальниками колон по узгодженню з технічною службою складає щомісячний графік випуску рухомого складу на лінію за формою, вказаною в додатку 6.

Для автобусів і маршрутних таксомотор в формі графіка додається графа «№ вбрання».

Виходячи з графіка випуску рухомого складу і прийнятого режиму роботи автомобільних бригад начальники колон складають щомісячні графіки роботи водіїв і кондукторів за формою, вказаною в додатку 8.

Підготовка шляхової документації і випуск пасажирського транспорту на лінію проводяться на основі щоденної рознарядки на роботу пасажирських автомобілів за формою згідно з додатком 10.

Рознарядка складається начальниками колон по узгодженню з технічною службою напередодні дня роботи не пізніше, ніж за годину до закінчення роботи першої зміни.

У рознарядку вносяться всі призначені до випуску автобуси і таксомотор з вказівкою номера наряду (для автобусів і маршрутних таксомотор) або групи випуску (для індивідуальних таксомотор), а також прізвищ водіїв і кондукторів.

Згідно з рознарядкою черговий диспетчер проводить виписку шляхових листів:

для міських автобусів - за формою № 73;

для міжміських автобусів (маршрутних таксомотор) - за формою № 74;

для вантажних і легкових таксомотор - за формою № 75.

Рознарядка одночасно є журналом випуску; черговий диспетчер заносить в неї номери шляхових листів, а також квитково-облікових листів.

Квитково-облікові листи (за формою № 95) видаються кондукторам в пункті інкасації при здачі виручки і пред'являються ними черговому диспетчеру при випуску рухомого складу, а також лінійному диспетчеру після прибуття на початкову станцію рушення.

При підготовці шляхових листів черговий диспетчер вносить в них:

планове завдання по виручці (для автобусів і маршрутних таксомотор);

час виходу і повернення в парк (по графіку);

найменування пункту першої подачі, час прибуття на цей пункт;

свідчення таксометра.

Записи в шляхових листах свідчення таксометра повинні виготовлятися в шляховому листі поточного дня - в рядку «при виїзді» і відповідно суворому до записів в шляховому листі попереднього дня по рядку «при поверненні».

Перед виїздом таксомотор на лінію диспетчерська проводить перевірку таксометров і спідометрів в частині правильності ведення «ланцюжка» свідчення, заведення годин і т.д.

Службі експлуатації категорично забороняється використати пересувний склад з відсутніми, несправними або неправильно опломбованими спідометрами і таксометрами.

Диспетчерська автопідприємства при врученні водієві автобуса (маршрутного таксомотор) шляхового листа одночасно видає почасовий графік роботи автобуса.

У порядку підготовки рухомого складу до роботи на лінії начальники колон:

перевіряють технічний стан рухомого складу і його готовність до виходу на лінію;

стежать за укомплектуванням автомобілів паливом і мастильними матеріалами, інструментами і належностями, за наявністю експлуатаційного інвентаря - правил користування, таблиць вартості проїзду, маршрутних покажчиків;

перевіряють знання водіям і кондукторами діючої інструкції по застосуванню квитків на проїзд в автобусах, маршрутних таксомотор і квитків на провезення багажу;

забезпечують виконання діючої інструкції по зовнішньому і внутрішньому оформленню автобусів;

перевіряють наявність і справність спідометрів і таксометров і їх опломбування у відповідності зі спеціальною інструкцією;

забезпечують своєчасний вихід рухомого складу на лінію відповідно до графіка.

ТЕМА 5

КЕРІВНИЦТВО РОБОТОЮ РУХОМОГО СКЛАДУ

Перевезення вантажів
У автопідприємствах з децентралізованою системою керівництва перевезеннями оперативне керівництво роботою рухомого складу на лінії здійснюється диспетчерським апаратом і лінійними працівниками служби експлуатації автопідприємства.

Вказівки чергового диспетчера автопідприємства з питань подачі рухомого складу для перевезень, випуску його на лінію по графіку і повернення в автопідприємство, маршруту рушення, забезпечення безпеки рушення, організації вантаження і вивантаження обов'язкові до виконання для всіх водіїв, начальників колон і лінійних диспетчерів на об'єктах.

Розпорядження лінійних диспетчерів по перевезенню вантажів, що віддаються безпосередньо в пунктах відправлення і призначення вантажів, обов'язкові до виконання для всіх працюючих на даних об'єктах водіїв.

У порядку оперативного керівництва на лінії диспетчерський апарат автопідприємства (старший і чергові диспетчери):

стежить за роботою автомобілів по заданих маршрутах, ухвалює в необхідних випадках рішення по використанню зворотних пробігів, не передбачених оперативним планом;

підтримує оперативний зв'язок з пунктами відправлення і призначення вантажів, організаціями і підприємствами - вантажовідправниками і вантажоодержувачами;

контролює хід виконання встановленого плану і наявність умов для нормальної роботи, якось: забезпеченість вантажами в об'ємах, заявлених до перевезення, належний стан. работ по вантаженню рухомого складу, підготовленість пунктів призначення до прийому вантажів і своєчасному розвантаженню рухомого складу; забезпечення належного оформлення товарно-транспортних документів і т.д.;

вживає негайно необхідні заходів по всіх неполадка, виникаючих в процесі роботи на лінії, якось: не знаходження водіями адреси вантаження або розвантаження, відсутність представників вантажовідправника і вантажоодержувача, не забезпечення вантажно-розвантажувальних операцій, порушення встановленого порядку оформлення товарно-транспортних документів, виникнення з різних причин непродуктивних простоїв рухомого складу на лінії і т.д.;

забезпечує першочергове виконання термінових і найбільш важливих перевезень, у разі необхідної перемикає пересувний склад з одного об'єкта на інший;

направляє по заявках водіїв автомобілі технічної допомоги на лінію;

контролює своєчасне повернення рухомого складу в автопідприємство.

З метою безпосереднього нагляд за. работой рухомого складу на лінії, з'ясування і усунення ненормальностей начальник відділу експлуатації і старший диспетчер, а також по їх завданню чергові диспетчери і начальники колон систематично виїжджають на лінію, де перевіряють підготовленість вантажів, стан доріг і під'їзних шляхів, вантажно-розвантажувальних пунктів і наявність інших умов для нормальної роботи рухомого складу, а також перевіряють роботу водіїв.

Для організації роботи рухомого складу до пунктів відправлення вантажів прикріпляються лінійні диспетчери (а на великих об'єктах утворяться диспетчерські пункти), які:

контролюють наявність вантажів в межах заявленого до перевезення об'єму на найближчі доби, стан під'їзних шляхів, забезпеченість вантажними коштами, дотримання вантажовідправником встановлених норм часу на вантаження рухомого складу, завантаження останнього до його номінальної вантажопідйомності, правильність оформлення товарно-транспортних документів;

ведуть облік виконання плану перевезень з даного об'єкта по вантажоодержувачах;

організують розставляння рухомого складу під вантаження і вживають заходів до запобігання його простоям і нераціонального використання;

спостерігають за виконанням водіями заданих маршрутів перевезень вантажів;

перемикають по узгодженню з диспетчерської автопідприємства пересувний склад з одного об'єкта робіт на іншій;

перевіряють у водіїв шляхові листи після прибуття на пункт вантаження, правильність оформлення шляхових листів і товарно-транспортних документів протягом робочого дня, доставку і здачу вантажів споживачам;

перевіряють заяви водіїв о погрішностях на пунктах доставки

вантажів, вживають заходів до їх усунення, виїжджаючи в необхідних випадках, з дозволу чергового диспетчера автопідприємства на місце;

належно оформляють в транспортних документах і актах всі випадки простою, прогона, недовантаження рухомого складу і недовивозу вантажу.

Пересувний контроль за роботою автомобілів (автопоїздов) на лінії здійснюється лінійними контролерами, які:

перевіряють роботу водіїв на основних вантажопотоках міста і на виходах з міста відносно правильності використання рухомого складу, його завантаження, дотримання маршрутів рушення;

здійснюють контроль і організацію роботи рухомого складу на пунктах призначення вантажів, а також на тих пунктах відправлення, де немає лінійних диспетчерів;

перевіряють правильність оформлення шляхових документів;

контролюють справність спідометрів і правильність їх опломбування.

З метою виконання змінно-добового оперативного плану по колонах загалом і кожному автомобілі нарізно,  а також для забезпечення найбільш ефективного використання рухомого складу начальник» колон (гаража):

підтримують зв'язок з черговими диспетчерами, виїжджають на найбільш відповідальні і важкі дільниці роботи, проводять інструктаж і надають допомогу водіям у виконанні ними виробничих завдань;

стежать за забезпеченням технічної допомоги на лінії;

перевіряють причини простоїв автомобілів на лінії через технічні несправності і інші причини і вживають заходів до їх усунення;

стежать за дотриманням норм витрати палива і мастильних матеріалів;

перевіряють знання водіями правил рушення транспорту і пішоходів, а також управління автомобілем;

здійснюють контроль за роботою водіїв на лінії відносно раціонального використання автомобілів, їх правильної технічної експлуатації і виконання встановлених експлуатаційних показників;

у разах аварій виїжджають на місце (по можливості), беруть участь у встановленні причин і обставин справи, проводять заходи щодо боротьби з аварійністю;

стежать за виконанням діючих правил і інструкцій по експлуатації автомобільного парку, техніці безпеки, охороні праця і пожежній безпеці.

При управлінні роботою рухомого складу на лінії диспетчерський апарат, лінійний персонал і начальники колон зобов'язані керуватися Правилами технічної експлуатації автомобільного транспорту.

При централізованій системі керівництва перевезеннями оперативне керівництво роботою рухомого складу на лінії здійснюється централізованою службою експлуатації (управлінням).

Відповідні функції і права диспетчерського апарату автопідприємства переходять до центральної диспетчерської служби (управління), в її ж підкорення поступають з всіма своїми функціями лінійні працівники - диспетчери і контролери.

При централізованій системі диспетчерський апарат автопідприємства і начальники колон (гаража):

забезпечують вихід на лінію рухомого складу відповідно до добового оперативного плану і графіка випуску, а також контролюють своєчасне повернення рухомого складу в автопідприємство;

в порядку сприяння централізованій службі експлуатації по узгодженню з нею здійснюють періодичний і вибірковий контроль на місцях роботи рухомого складу своїх автопідприємств: перевіряють умови роботи, ефективність використання рухомого складу і т.д.;

по всіх помічених недоліках негайно зв'язуються з представниками вантажовідправників і вантажоодержувачів, проводять роботу з водіями;

вживають заходів, що все залежать від них по забезпеченню виконання змінно-добового плану по автопідприємству загалом і оперативних завдань по кожному автомобілю нарізно; 

одночасно повідомляють про всі виявлені недоліки і прийняті заходи централізованій службі і координують з нею свої дії.

Перевезення пасажирів

У автопідприємствах з децентралізованою системою керівництва перевезеннями оперативне керівництво роботою автобусів і маршрутних таксомотор здійснюється лінійними диспетчерами автобусних станцій під керівництвом старшого диспетчера автопідприємства (або замінюючих його чергових диспетчерів}.

Лінійні диспетчери автобусних станцій:

забезпечують (через диспетчерів автопідприємства) своєчасне прибуття автобусів (маршрутних таксомотор) на початкові станції маршрутів відповідно до розкладу;

стежать за точним дотриманням водіями автобусів (маршрутних таксомотор) регулярності рушення;

роблять відмітки в шляхових листах про виконані рейси з вказівкою часу прибуття і відправлення (по розкладу і фактично);

скріпляють своїм підписом запису кондукторами номерів квитків в квитково-обліковому листі;

встановлюють причини відхилення рушення автобусів (маршрутні таксомотор) від розкладу і вживають заходів до їх усунення;

вживають заходів до ліквідації простоїв автобусів (маршрутних таксомотор) на лінії шляхом виклику технічної допомоги і 

проводять відправлення і прийом міжміських і приміських автобусів (маршрутних таксомотор); по затвердженому розкладу;

організують і контролюють посадку пасажирів в автобуси (маршрутні таксомотор) і правильність заняття ними місць; перевіряють зовнішній вигляд автомобілів, стан салонів, правильність шляхових документів автобусів і таксомотор, прибулих з автопідприємства для відправлення по розкладу.

Щоденні дані про роботу автобусів і маршрутних таксомотор: про час їх прибуття і відправлення по кожному рейсу, про відхилення рушення, що є від розкладу і прийняті заходи - заносяться лінійним диспетчером в контрольний журнал рушення автобусів по станції, який складається згідно з додатком 11.

Форма підписується черговим лінійним диспетчером і підтверджується підписом начальника автостанції. У кінці зведення підсумовуються підсумки роботи за день з вказівкою кількості рейсів по графіку, фактичних причин зриву рейсів і інших зауважень по роботі автобусів.

Контрольний журнал щодня здається старшому диспетчеру і служить основою для аналізу роботи за минулу добу.

При наявності відхилень рушення автобусів (маршрутних таксомотор) від розкладу, а також недостатнього наповнення автобусів (проти плану) лінійні диспетчери спільно з диспетчерським апаратом автопідприємства здійснюють наступні основні регулювальні заходи:

вводять в роботу резервні автобуси;

перемикають автобуси з одного маршруту на інший;

призначають додаткові рейси і рейси на укорочені відстані;

при необхідної переводять рушення на тимчасовий розклад із зміненим інтервалом рушення.

Роботою легкових і вантажних таксомотор індивідуального обслуговування керує диспетчерський апарат автопідприємства безпосередньо, а при наявності лінійних диспетчерських пунктів - через працівників цих пунктів.

Диспетчерські пункти повинні вести журнал прийому замовлень на таксомотор за формою згідно з додатком 12.

Диспетчерський апарат здійснює:

прийом замовлень на таксомоторні перевезення і напрям таксомотор;

рівномірний розподіл таксомотор по стоянках і перекидання їх з одних стоянок на інші у відповідності з попитом на таксомотор;

ліквідацію простоїв таксомотор на лінії, висилку технічної допомоги і т.д.

Нагляд за роботою водіїв і кондукторів і допомогу ним на лінії виробляються начальниками колон пасажирського автомобільного транспорту в порядку, аналогічному вказаному вище (для перевезень вантажів).

Контроль за роботою автобусних бригад і водіїв таксомотор, а також за рушенням рухомого складу здійснюється працівниками лінійного контролю.

Лінійні контролери:

перевіряють повноту збору виручки кондукторами (водіями) і дотримання ними квиткової системи;

стежать за виконанням водіями розкладу рушення автобусів і маршрутних таксомотор;

перевіряють зовнішній і внутрішній вигляд автобусів і таксомотор, наявність маршрутних покажчиків, виписок з правил користування пасажирським транспортом, таблиць вартості проїзду, схем маршрутів;

контролюють дотримання автобусними бригадами і водіями таксомотор правил перевезення пасажирів, багажу і пошти, а також правил користування таксомотор;

перевіряють правильність оформлення шляхової документації;

стежать за наявністю, справністю і опломбуванням спідометрів і таксометров;

стежать за лінійним оснащенням, за станом доріг;

надають допомогу працівникам автостанцій в організації посадки пасажирів в автобуси і таксомотор.

Результати перевірки роботи лінійних бригад оформляються маршрутними листами за формою № 87.

Маршрутні листи з додатком актів за результатами перевірки роботи кондукторів-водіїв (форма № 88) здаються контролерами по закінченні зміни службі експлуатації.

Розпорядження лінійних диспетчерів, роботи пасажирського транспорту, що стосуються на лінії, обов'язкові для всіх водіїв і кондукторів.

Всі розпорядження по змінах в лінійній роботі повинні передаватися тільки через лінійних диспетчерів.

При управлінні роботою рухомого складу на лінії диспетчерський апарат, лінійний персонал і начальники колон пасажирського транспорту зобов'язані керуватися затвердженими Правилами технічної експлуатації автомобільного транспорту.

При централізованій системі керівництва перевезеннями порядок роботи диспетчерів автобусних станцій і диспетчерських пунктів таксомотор не змінюється, але вони поступають в підкорення служби експлуатації (пасажирської служби) управління, в складі якої утвориться центральна диспетчерська.

Лінійний контроль також передається у ведення централізованої служби експлуатації.

ТЕМА №6

ОБРОБКА ДАНИХ ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ ТРАНСПОРТНОЇ РОБОТИ
Перевезення вантажів
Після повернення водійів з лінії черговий диспетчер приймає від них заповнені шляхові листи з додатком товарно-транспортних накладних або актів виміру (зважування), отриманих від підприємств і організацій - вантажовідправників.

При прийомі від водіїв шляхових листів і товарно-транспортних документів черговий диспетчер:

ретельно перевіряє правильність їх заповнення і оформлення (наявність відповідних підписів і печатей), звіряє тотожність записів в шляхових листах, накладних і актах;

перевіряє виконання водієм змінного завдання, дотримання маршрутів рушення і т.д.; у разі невиконання завдання, порушень маршруту,

Зразкова схема документообігу при вантажних перевезеннях.

Примітка. Товарно-транспортна накладна з розпискою вантажоодержувача додається:

1- й примірник - до рахунку за перевезення;

2- й примірник - до шляхового листа для обліку транспортної роботи неправильного оформлення шляхових документів і т.д. з'ясовує причини для подальшої доповіді старшому диспетчеру.

У автопідприємствах з децентралізованою системою керівництва перевезеннями після прийому товарно-транспортних документів диспетчери виробляють наступні операції по первинній обробці шляхових листів на кожний автомобіль нарізно: 

підрахунок загального і навантаженого пробігів, звірення встановленого пробігу з свідченням спідометра і списками відстаней (при необхідної з перевіркою по карті), визначення часу в рушенні і простої, а також числа їздців з вантажем і виконаного об'єму роботи в тоннах і тонно-кілометрах. Результати роботи по кожному автомобілю заносяться у відповідні графи відомості випуску (див. додаток 7);

тарифікацію виконаних транспортних робіт і допоміжних операцій з розрахунком штрафних санкцій, знижок і надбавок.

Порядок розрахунків за перевезення вантажів і за користування вантажними автомобілями встановлюється діючими Єдиними тарифами на перевезення вантажів автомобільним транспортом і правилами їх застосування
Перевірені і тарифікування товарно-транспортні документи (акти виміру або зважування) передаються по реєстру в бухгалтерію для виписки і пред'явлення рахунків підприємствам і організаціям   замовникам транспорту.

На перевезення по почасовому тарифу в бухгалтерію передаються шляхові листи, завірені замовником автомобіля.

Оброблені шляхові листи з додатком 1 примірника накладних або актів виміру або зважування при реєстрі передаються технічній службі для обліку витрати палива і далі економісту для обліку транспортної роботи.

Після цього шляхові листи передаються в бухгалтерію для нарахування заробітної плати водійам, вантажникам і іншим особам і на зберігання.

Зразковий порядок документообігу при вантажних перевезеннях показаний на схемі мал. 4.

Обробка результатів роботи по шляхових листах, складання зведених даних по кожному автомобілю нарізно і по роботі автогосподарства загалом,  а також виписка рахунків (по заздалегідь тарифікованим документах) можуть виконуватися на машинорахункових станціях або власних станціях автотранспортних організацій.

При централізованій системі керівництва перевезеннями шляхові листи і товарно-транспортні документи після прийому їх від водійів і належної перевірки диспетчерським апаратом автогосподарств прямують в централізовану службу експлуатації (автотрест, управління), яка і проводить їх обробку і тарифікацію, а також пред'явлення рахунків замовникам за виконані перевезення.

Централізована служба, як правило, обробляє результати роботи по шляхових листах повністю, включаючи витрату палива і таксировку заробітної плати. Централізована служба веде також облік і аналіз знятих з шляхових листів основних показників роботи (виконання плану в тоннах і тонні-кілометрах, коефіцієнта використання пробігу і 

Після обробки шляхові листи повертаються в автогосподарства (технічній службі   для загального обліку витрати палива і економісту   для обліку показників роботи і заробітної плати водійа).

Автогосподарствам прямують також копії рахунків, пред'явлених замовникам за виконані перевезення, для подальшого контролю взаєморозрахунків між централізованою службою експлуатації і автогосподарствами.

Перевезення пасажирів

Після повернення в автогосподарство автобусів (маршрутних таксомотор) водії здають заповнені на лінії шляхові листи черговому диспетчеру автогосподарства. Останній після перевірки правильності оформлення шляхового листа робить відмітки про час повернення автобуса і про повернення шляхового листа в рознарядці на роботу пасажирських автомобілів (див. додаток 10).

Після прийому шляхових листів черговий диспетчер проводить обробку результатів роботи кожного автобуса, заповнюючи в шляхових листах розділ «облік роботи».

Оброблені шляхові листи при реєстрі передаються технічній службі для обліку витрати палива і далі економісту для обліку показників роботи автобусів. Після цього шляховий лист прямує в бухгалтерію для нарахування заробітної плати водійам і кондукторам і на зберігання.

Квитково-облікові листи здаються кондукторами в пункт інкасації при здачі виручки; заповнений лист передається економісту для обліку виручки, після чого прямує в бухгалтерію.

Після повернення в автогосподарство водії пред'являють шляхові листи черговому диспетчеру автогосподарства. Останній особисто виготовляє в шляхових листах записи свідчення таксометра, після чого підраховує результат виручки (свідчення каси), і повертає шляхові листи водійам для здачі виручки в касу.

Разом з готівкою водій здає в касу також довідки про роботу, зроблену по безготівковому розрахунку (по замовленнях організацій та інш.).

Після внесення виручки водій здає шляховий лист черговому диспетчеру, який проводить остаточну обробку результатів роботи по шляховому листу:

робить підрахунок плану виручки виходячи із загальної кількості часів роботи на лінії і вносить цифри у відповідний розділ шляхового листа;

заповнює всі графи розділу «Години роботи водійа».

Оброблені шляхові листи при реєстрі передаються технічній службі, економісту і далі бухгалтерії в тому ж порядку, що і для автобусів.

Оперативний облік, звітність і аналіз роботи
Служба експлуатації автогосподарства здійснює щоденний оперативний облік і звітність про роботу автомобільного транспорту, а також аналіз виконання плану перевезень по автогосподарству загалом,  кожній колоні і автомобілю нарізно. 

Облік і звітність по службі експлуатації ведуться на основі оперативного плану, відомості випуску (рознарядки) автомобілів і перевірених даних шляхових листів автомобілів.

Основними формами оперативного обліку і звітності є:

а) диспетчерський журнал;

б) диспетчерське донесення про випуск рухомого складу на лінію;

в) диспетчерська доповідь про виконання плану перевезень.

Диспетчерський журнал ведеться черговим диспетчером автогосподарства за формою згідно з додатком 13.

У диспетчерський журнал повинні бути точно записані отримані в письмовій або усній формі накази і розпорядження вищестоящих організацій, а також все донесення про відхилення від плану, простої автомобілів і про різні випадки на лінії. Віддавши вказівки водійам, працюючим на лінії, і зробивши необхідні записи в диспетчерському журналі, черговий диспетчер повідомляє водійу порядковий номер цього запису як основу для виконання вказівки диспетчера і подальшого контролю.

Примітка. У диспетчерському журналі відбиваються дані про всі випадки аварій і дорожньо-транспортних випадків згідно з повідомленнями, що поступили,  результатами виїзду на місце, складеними актами і 

Докладний облік дорожньо-транспортних випадків ведеться в особливому журналі за формою № 107 начальниками колон (гаража) або спеціально виділеним працівником по боротьбі з аварійністю.

Диспетчерське донесення про випуск рухомого складу на лінію складається черговим диспетчером автогосподарства за станом на 9 часів ранку за формою згідно з додатком 14. Донесення передається керівництву автогосподарства і автотреста.

По закінченні діб старші диспетчери складають диспетчерські доповіді, що відображають основні підсумки роботи автогосподарства за минулу добу. Доповіді передаються до 12 часів дня керівництву автогосподарства і автотреста.

Диспетчерська доповідь по перевезеннях вантажів, що містить дані про роботу за минулу добу і наростаючим підсумком з початку місяця, складається за формою згідно з додатком 15. Відповідні розділи диспетчерської доповіді заповнюються на основі попередньої обробки шляхових листів, записів в диспетчерському журналі і відомості випуску автомобілів на лінію.

Диспетчерська доповідь по перевезеннях пасажирів складається: по рушенню автобусів за формою згідно з додатком 16 і про роботу таксомотор згідно з додатком 17.

Основою для складання доповіді служать дані з контрольних журналів рушення автобусних станцій, записи у виконаних рознарядках на роботу пасажирських автомобілів і диспетчерському журналі.

На основі обробки даних шляхових листів, диспетчерських донесень і доповідей, записів в диспетчерському журналі і результатів особистої перевірки фактів працівниками служби експлуатації старші диспетчери автогосподарств проводять аналіз виконання добового оперативного плану перевезень вантажів і плану роботи пасажирського транспорту. При цьому аналізі повинні бути виявлені:

міра виконання встановленого оперативним планом об'єму перевезень за минулу добу по автогосподарству;

виконання добового оперативного плану перевезень по найважливіших вантажах і об'єктах централізованих перевезень;

дотримання розкладів і графіків пасажирського рушення;

хід виконання місячного плану перевезень і основних експлуатаційних показників роботи;

причини і обставини: відхилення від плану перевезень, невиконання плану випуску рухомого складу, зривів графіка випуску, простоїв на лінії, заїздів і передчасного повернення в автогосподарство, порушення маршрутів, а також випадків на лінії.

Начальник відділу експлуатації (старший диспетчер), здійснює також нагляд і аналіз:

по забезпеченню передбаченої планом прибуткової ставки (виручки) і собівартості перевезень;

за станом дебіторської заборгованості за перевезення вантажів.

За результатами аналізу начальник відділу експлуатації і старші диспетчери проводять необхідні заходи щодо усунення виявлених недоліків і забезпеченню виконання виробничого плану, а також встановлених експлуатаційних і фінансових показників роботи як загалом по автогосподарству, так і по колонах.

Особливо звертається увагу на роботу з окремими водійами, що не виконують оперативні завдання і маюче відставання по показниках роботи.

Результати експлуатаційної діяльності автогосподарства рекомендується періодично обговорювати на диспетчерських нарадах з участю керівного складу автогосподарства.

На диспетчерські наради виносяться наступні питання по службі експлуатації:

розглядається виконання оперативного плану за минулий період по випуску рухомого складу на лінію і об'єму перевезень, виконання плану по номенклатурі вантажів і по підприємствах-вантажовідправниках, дотримання розкладів і графіків; з'ясовуються причини відхилень, намічаються заходи для ліквідації допущених зривів;

розглядаються і затверджуються заходи щодо подальшого забезпечення оперативного плану робіт;

розбираються і аналізуються аварії рухомого складу, випадки втрати і розкрадання вантажів, непродуктивні простої і повернення автомобільного транспорту, спізнення і недовипуск, намічаються заходи щодо їх запобігання і 

ТЕМА 7

РОЗПОРЯДОК РОБОТИ І ЗАСОБИ ДИСПЕТЧЕРСЬКОГО АПАРАТУ АВТОГОСПОДАРСТВА
Під час чергування диспетчер автогосподарства повинен постійно знаходитися на своєму робочому місці. При короткочасній відсутності диспетчера його замінює старший диспетчер або інша посадова особа.

Чергові диспетчери працюють по графіку, що складається в залежності від чисельності і умов експлуатації автомобільного парку, режиму його роботи і т. д., наприклад, по добовому графіку, з початком чергування в 8 часів ранку і 

При наявності можливості доцільне встановлення такого порядку, коли диспетчер, вступаючий на чергування, повинен бути за годину до закінчення зміни свого попередника, щоб ознайомитися з добовим оперативним планом і взяти участь в проведенні випуску автомобілів на лінію.

Йде диспетчер з роботи, оформивши документацію за своє чергування Диспетчери (що здає і що приймає) повинні розписатися в диспетчерському журналі під останнім записом, точно указавши час прийому і здачу чергування.

Приміщення чергового диспетчера повинне бути ізольованим від шуму і сторонніх осіб, зручним для роботи, чистим і світлим, обладнаним відповідними технічними засобами зв'язку. У приміщенні чергового диспетчера встановлюються:

а) шафа для зберігання довідкових і робочих матеріалів;

б) спеціальний диспетчерський стіл, конструкція якого дозволяє диспетчеру, не роблячи зайвих рухів, знаходити потрібні довідкові матеріали, вести переговори по селектору, телефону і радіо;

в) світлова дошка з гаражними номерами автомобілів (або дошка з номерами-жетонами, що навішуються ), що показує кількість працюючих на лінії автомобілів;

г) засоби телефонного виклику і передачі розпоряджень по автогосподарству з диспетчерської із застосуванням підсилювачів і гучномовців, встановлених в різних точках автогосподарства (на майданчику стоянки, в ремонтній зоні, в водійській і ;

д) засоби електричної, світлової і звукової сигналізації з контрольно-пропускного пункту автогосподарства, що оповіщає диспетчера автогосподарства про вихід автомобілів на лінію або про прибуття їх в гараж.

На стінах диспетчерської кімнати повинні бути вивішені схематичні карти міста і трактів з вказівкою маршруту рушення, відстаней, станцій, зупиночних пунктів і 

По можливості диспетчерське керівництво перевезеннями повинно мати в своєму розпорядженні достатні засоби зв'язку:

а) через міську телефонну мережу;

б) прямим телефонним зв'язком через спеціальну диспетчерську станцію автогосподарства або автотреста (управління);

в) радіозв'язком.

Перераховані вище технічні засоби повинні забезпечувати зв'язок диспетчерського апарату автогосподарства:

з автотрестом;

з постійними пунктами відправлення і призначення вантажів;

з основними організаціями - замовниками транспорту;

з автобусними станціями і лінійними диспетчерськими пунктами автобусного і таксомоторного повідомлення;

зі стоянками таксомотор.

Прямий телефонний зв'язок повинен бути по можливості двосторонній і передбачати одночасну розмову з диспетчерської з декількома абонентами, а також переговори абонентів між собою через диспетчерський пульт.

Служба експлуатації автогосподарства повинна мати наступні допоміжні і довідкові матеріали:

графіки подачі вантажних автомобілів на об'єкти роботи;

графіки і розклади рушення автобусів і таксомотор;

список резервних адрес отримання і здача вантажів;

адреси, прізвища відповідальних осіб, номера телефонів по основних замовниках автомобільного транспорту і їх об'єктах робіт;

домашні адреси і номери телефонів відповідальних осіб автогосподарства (начальника, заступників), а також адреса вищестоящої організації і номери службових телефонів керівництва цієї організації;

довідник по вулицях міста;

довідкові матеріали про відстані між основними пунктами відправлення і призначення вантажів;

довідкові матеріали з технічними характеристиками рухомого складу, що використовується на перевезеннях;

правила вуличного рушення;

Посадові інструкції працівникам автогосподарства
Нижче посадові інструкції, що Приводяться охоплюють основне коло інженерно-технічних і керівних працівників автогосподарства. Інструкції носять зразковий характер і повинні бути уточнені на місцях відповідно до умов роботи автогосподарств, їх організаційної структури і затвердженого штатного розкладу.

Посадова інструкція начальнику автогосподарства
Загальні положення
1. Начальник автогосподарства на основі єдиноначальності здійснює господарське і оперативно-технічне керівництво автогосподарством і несе повну відповідальність за його роботу.

2. Начальник автогосподарства діє на основі довіреності, що видається автотрестом або автоуправлінням, і положення об автогосподарстве.

3. Розпорядження начальника автогосподарства обов'язкові для всіх його працівників.

4. Начальник автогосподарства підлеглий керівнику вищестоящої організації.

Обов'язки

У обов'язку начальника автогосподарства входить:

1) забезпечення виконання виробниче-фінансового плану автогосподарства по всіх кількісних і якісних показниках;

2) належна організація експлуатації автомобільного парку, підтримка його в належному технічному стані, всілякий розвиток централізованих перевезень;

3) прийом і звільнення робітників і службовців, адміністративно-управлінського персоналу, забезпечення підготовки і перепідготовки кадрів, правильне розставляння і використання кадрів;

4) забезпечення правильної організації праця, створення умов для успішного впровадження передових методів роботи, підвищення продуктивності праця, розвитку рушення новаторів;

5) контроль за своєчасним забезпеченням автогосподарства паливом, шинами, мастильними і іншими експлуатаційними матеріалами, запасними частинами і ремонтними матеріалами, інструментами;

6) забезпечення належної постановки бухгалтерського і статистичного обліку відповідно до діючих положень і інструкцій і своєчасного якісного аналізу всієї виробниче-фінансової діяльності автогосподарства;

7) особистий контроль за виконанням постанов і розпоряджень уряду, наказів і інструкцій вищестоящих організацій, а також своїх наказів і розпоряджень по автогосподарству;

8) забезпечення належного культурно-побутового обслуговування працівників автогосподарства і проведення заходів щодо охорони праця, техніки безпеки і виконання зобов'язань за колективним договором;

9) забезпечення виконання плану по капітальному і житловому будівництву в межах затверджених титульних списків і кошторисів; своєчасне їх фінансування.

Права

Начальник автогосподарства має право:

1) розпоряджатися у встановленому порядку всіма коштами і майном автогосподарства;

2) укладати всякого роду договори, приймати і виконувати замовлення і здійснювати інші операції і дії у встановленому порядку;

3) видавати разові, а також постійна довіреність без права їх подальшого передовірення;

4) бути представником і передавати права представництва у справах автогосподарства на суді, в арбітражі, а також у всіх адміністративних установах, професійних і громадських організаціях;

5) припиняти, з попередньої згоди тресту або управління, здійснення перевезень вантажів тим договірним і недоговірним замовникам, які не створюють умов для нормального використання рухомого складу і не забезпечують встановленого порядку фінансування перевезень, що виробляються для них; 

6) видавати, в межах своєї компетенції, накази по автогосподарству;

7) затверджувати норми вироблення і розцінки, що знову встановлюються і що переглядаються в зв'язку з проведенням організаційно-технічних заходів, що підвищують продуктивність праця;

8) витратити засоби із затвердженого фонду підприємства в межах кошторису, узгодженого з місцевою професійною організацією, і відповідно до інструкції.

Відповідальність

Начальник автогосподарства несе відповідальність за:

1) збереження ввіреної йому соціалістичної власності і господарське ведення справ, а також забезпечення планової і фінансової дисципліни;

2) виконання виробниче-фінансового плану автогосподарства;

3) правильне використання рухомого складу і якість роботи, що виконується; 

4) правильне витрачання фонду заробітної плати, палива, мастильних і інших матеріалів, шин і запасних частин, за стан дебіторсько-кредиторської заборгованості;

5) стан працяової дисципліни;

6) дотримання встановлених правил і інструкцій по техніці безпеки, виробничої санітарії, охороні праця, пожежній охороні і протиповітряній обороні;

7) своєчасне виконання наказів, положень і інструкцій вищестоящих організацій;

8) стан обліку і звітності по автогосподарству.

Посадова інструкція головному інженеру (технічному керівнику) автогосподарства
Загальні положення
1. Головний інженер (технічний керівник) є керівником технічної служби автогосподарства, в задачу якої входить забезпечення технічного стану автомобільного парку і виконання встановлених правил технічної експлуатації автомобільного транспорту.

2. Головний інженер (технічний керівник) підкоряється безпосередньо керівнику автогосподарства і є його заступником по технічній частині.

3. Головний інженер (технічний керівник) призначається і зміщається вищестоящою організацією.

4. У невеликих автогосподарствах, де посада головного інженера (технічного керівника) не передбачена штатним розкладом, його обов'язки виконують керівник автогосподарства і механік.

Обов'язки

У обов'язку головного інженера (технічного керівника) входить:

1) організація технічного обслуговування і ремонту автомобілів і причеп, підвищення технічного стану і забезпечення встановленої технічної готовності парку рухомого складу;

2) планування технічного обслуговування і ремонту автомобілів і причеп, складання планів і графіків постановки автомобілів в технічне обслуговування і ремонт і контроль за їх виконанням;

3) організація гаражного господарства; забезпечення нормальних умов зберігання і обслуговування рухомого складу;

4) організація своєчасного випуску рухомого складу з гаража і забезпечення технічної його справності при роботі на лінії; організація технічної допомоги на лінії;

5) організація експлуатації і ремонту автомобільних шин і обліку їх пробігу відповідно до діючого положення; контроль за дотриманням правив експлуатації шин і проведення заходів щодо збільшення терміну їх служби;

6) організація паливного і мастильного господарства; контроль за дотриманням правив зберігання, видачі і витрачання палива і мастильних матеріалів; розробка і проведення заходів щодо економії палива; організація регенерації масел;

7) розробка і проведення заходів щодо еконобагато витрачання експлуатаційних і ремонтних матеріалів (паливо, шини, запасні частини, метали і інш.);

8) організація матеріально-технічного постачання і зберігання запасних частин і матеріалів на технічних складах автогосподарства, становлення заявок на матеріали, запасні частини, інструменти і обладнання; контроль за придбанням і витрачанням запасних частин і матеріалів; організація децентралізованих заготівель;

9) оснащення гаража, профілакторія і майстерень обладнанням і інструментами відповідно до заданого технологічного процесу обслуговування і ремонту рухомого складу;

10) розробка і проведення організаційно-технічних заходів щодо впровадження нової техніки і підвищення технічної культури на виробництві; механізація і удосконалення процесів виробництва;

11) забезпечення високої якості обслуговування і ремонту рухомого складу; організація агрегатного ремонту автомобілів; організація і здійснення технічного контролю на виробництві;

12) здача автомобілів і агрегатів в ремонт і прийом їх з ремонту;

13) пристосування автомобілів і причеп до перевезення різних вантажів для забезпечення найбільш продуктивної роботи (підвищення міри використання вантажопідйомності, переобладнання кузовів, пристрій пристосування, обладнання вантажно-розвантажувальними механізмами і ;

14) організація будівельних робіт і проектування нового будівництва, реконструкції і ремонту будівель і споруд для автогосподарства;

15) організація праця ремонтних робітників і водійів, що беруть участь в обслуговуванні і ремонті автомобілів; впровадження прогресивних норм почасово-преміальної і відрядної платні праця на виробництві; організація робочих місць; розвиток соціалістичного змагання серед ремонтно-обслуговуючих робітників і технічного персоналу і надання ним повсякденної допомоги у виконанні взятих зобов'язань;

16) розвиток винахідництва і впровадження раціоналізаторських пропозицій на виробництві;

17) організація технічного навчання по підготовці і підвищенню кваліфікації ремонтно-обслуговуючих робітників і технічного персоналу автогосподарства; систематичний інструктаж водійів за правилами водіння автомобілів і доглядом за ними; інструктаж ремонтно-обслуговуючих робітників по раціональних методах обслуговування і ремонту автомобілів;

18) розробка і проведення заходів щодо техніки безпеки до охорони праця на виробництві; розбір кожного випадку аварії; вивчення причин аварійності і нещасних випадків на виробництві і на лінії і вживання заходів до попередження аварій; забезпечення протипожежних заходів;

19) організація технічного обліку рухомого складу і його технічного стану; оформлення прийому-здачі і списання автомобілів і причеп, постановка їх на державний облік і зняття з обліку; підготовка і проведення технічних оглядів;

20) керівництво складанням оперативного плану виробничих цехів і дільниць і контроль за своєчасним складанням звітності; впровадження цехового господарського розрахунку;

21) аналіз виконання плану по собівартості технічного обслуговування і ремонту автомобілів, по пробігу шин і міжремонтному пробігу автомобілів, витрачанню палива і мастильних матеріалів; розробка і проведення заходів щодо зниження витрат на паливо і мастильні матеріали, шини, ремонт автомобілів і інш.;

22) підготовка парку рухомого складу і виробничих приміщень автогосподарства до зимових умов роботи; інструктаж водійів про особливість експлуатації автомобілів взимку;

23) керівництво енергосиловим господарством; організація ремонту обладнання і інструментів;

24) участь в складанні планових завдань технічній службі;

25) проведення з підлеглим йому персоналом щоденного розбору робіт за минулу добу і встановлення плану робіт на наступні доби, а також проведення по узгодженню з начальником автогосподарства і профспілковими організаціями не рідше за один раз в місяць виробничих нарад робочих, водійів, майстри і механіків;

26) складання і представлення звітності по роботі технічної служби автогосподарства.

Головний інженер (технічний керівник) має право:

1) встановлювати порядок і черговість постановки автомобілів і причеп в технічне обслуговування і ремонт, змінювати графік постановки автомобілів в ремонт в залежності від їх технічного стану;

2) дозволяти видачу запасних частин, інструментів і інших матеріальних цінностей, необхідних для безперебійного обслуговування і ремонту рухомого складу;

3) встановлювати на основі діючих положень розмір премій ремонтно-обслуговуючим робітником;

4) розпоряджатися підлеглим йому персоналом, в тому числі водійами під час знаходження їх в гаражі і майстернях;

5) представляти до прийому, звільнення, заохочення і стягнень працівників технічної служби, ремонтно-обслуговуючих робітників і інший підлеглий йому персонал;

6) бути представником в організаціях і установах з питань технічної служби;

7) розпоряджатися коштами, відпущеними на техніку безпеки і охорону праця, розробляти заходи щодо поліпшення умов праця і вимагати їх впровадження;

8) затверджувати тимчасові норми і розцінки на роботи, не передбачені затвердженими нормативами;

9) вимагати від всіх служб і відділів автогосподарства відомості і матеріали, що стосуються технічної служби.

Відповідальність

Головний інженер (технічний керівник) несе відповідальність за:

1) технічний стан автомобілів, причеп і обладнання і забезпечення технічної готовності парку рухомого складу;

2) забезпечення нормальних умов зберігання і обслуговування рухомого складу;

3) дотримання графіка технічного обслуговування, своєчасний випуск автомобілів з гаража і простій їх на лінії по несправності;

4) якість і терміни ремонту автомобілів і агрегатів;

5) дотримання встановленої вартості провадження робіт по технічному обслуговуванню і ремонту автомобілів;

6) дотримання технологічної дисципліни і стан працяової дисципліни;

7) забезпечення належної організації праця і виконання працяових норм робітниками гаража, зони обслуговування (профілакторія) і майстерень;

8) виконання встановлених норм пробігу шин і міжремонтних пробігів автомобілів;

9) перевитрата палива внаслідок незадовільного технічного стану автомобілів;

10) дотримання правил по техніці безпеки, виробничої санітарії, охороні праця і пожежній безпеці; вживання заходів до попередження аварій і нещасних випадків на виробництві і на лінії;

11) виконання плану капітального і житлового будівництва.

Посадова інструкція начальнику відділу експлуатації автогосподарства
Загальні положення
1. Начальник відділу експлуатації є керівником служби експлуатації автогосподарства, в задачу якої входить організація і здійснення автомобільних перевезень вантажів і пасажирів відповідно до планів і завдань, встановлених для автогосподарства вищестоящою організацією, всілякий розвиток централізованих перевезень.

2. Начальник відділу експлуатації підкоряється безпосередньо керівнику автогосподарства.

3. Начальник відділу експлуатації призначається і зміщається вищестоящою організацією.

4. У автогосподарствах, де посада начальника відділу експлуатації не передбачена штатним розкладом, його обов'язки виконують керівник автогосподарства і старший диспетчер.

Обов'язки

У обов'язку начальника відділу експлуатації входить:

1) вивчення економіки району діяльності автогосподарства, виявлення характеру, об'єму і напряму, вантажних потоків, визначення можливості і організації централізованих і міжміських трактових перевезень;

2) висновок договорів і угод з підприємствами і організаціями на перевезення вантажів;

3) розгляд заявок клієнтури і встановлення черговості перевезень;

4) перевірка стану доріг, мостів і під'їзних шляхів в зоні роботи автогосподарства і вживання через відповідні організації заходів до приведення їх в справний стан;

5) організація попередньої перевірки фактичних умов перевезення (підготовленість вантажу,, забезпечення вантажно-розвантажувальних операцій механізмами і робочою силою, час відкриття і закриття складів і ;

6) розробка спільно з технічною службою автогосподарства графіка випуску автомобілів на лінію і встановлення режиму лінійної роботи рухомого складу автомобільного транспорту;

7) організація змінно-добового планування перевезень і здійснення контролю за виконанням добового плану; затвердження вантажної карти;

8) регулярний інструктаж водійів за правилами перевезення вантажів і пасажирів і виконанню змінних завдань;

9) організація систематичного контролю за роботою автомобілів на лінії і вживання заходів до усунення виявлених нестач і порушень;

10) розробка і проведення заходів щодо найбільш ефективного використання рухомого складу (організація роботи автопоїздов, впровадження коштів механізації і вантажно-розвантажувальних робіт, застосування контейнерів, підвищення показників роботи і використання парку рухомого складу; ліквідація непродуктивних простоїв і пргонів автомобілів, попередження аварій і ;

11) організація праця водійів і кондукторів на лінії, впровадження передових методів праця і прогресивних норм, організація змагання і обміну досвідом, популяризація і заохочення кращих людей;

12) затвердження графіків випуску рухомого складу на лінію і виходу водійів і кондукторів у відповідності зі змінністю роботи автомобілів і встановленою системою організації рушення;

13) забезпечення контролю за збереженням вантажів, що перевізяться і багажу;

дотримання встановлених правил перевезення пасажирів;

14) участь в розгляді спірних питань по перевезеннях в арбітражі і інших установах;

15) забезпечення правильного і своєчасного оформлення шляхових листів і всієї експлуатаційної документації;

16) контроль за правильністю застосування тарифів на перевезення пасажирів і вантажів і своєчасністю пред'явлення рахунків клієнтурі;

17) керівництво складським господарством і транспортно-експедиційною роботою;

18) участь в складанні планових завдань відділу експлуатації;

19) аналіз виконання плану і договорів по перевезеннях і складання оперативних звітів про виконання завдань по перевезеннях.

Права

Начальник відділу експлуатації має право:

1) розпоряджатися рухомим складом і обслуговуючим персоналом під час роботи його на лінії;

2) представляти експлуатаційний персонал до прийому і звільнення, заохоченням і стягненням;

3) відчужувати від роботи водійів і кондукторів, що допускають зловживання і порушення працяової дисципліни на лінії;

4) не виділяти пересувний склад для здійснення тих перевезень, де не забезпечуються нормальні умови його роботи, і тій клієнтурі, яка несвоєчасно виробляє розрахунки за перевезення, що приводить до утворення дебіторської заборгованості, про ніж докладати керівнику автогосподарства;

5) не представляти клієнтурі рухомого складу для перевезення вогненебезпечних, вибухових і отруйних вантажів у разі невідповідності упаковки і інших умов правилам перевезення вказаних вантажів;

6) вносити зміни в черговість перевезень і перемикати пересувний склад на інші об'єкти роботи;

7) бути представником в організаціях, судових і арбітражних установах з питань експлуатації автомобільного транспорту;

8) вимагати від начальника гаража:

а) своєчасного уявлення щоденних відомостей про стан парку рухомого складу;

б) випуску з гаража автомобілів і причеп в терміни, встановлені графіком;

в) надання технічною допомоги при аваріях і пошкодженнях автомобілів на лінії;

9) вимагати від всіх служб і відділів автогосподарства відомості і матеріали, що стосуються служби експлуатації.

Відповідальність

Начальник відділу експлуатації несе відповідальність за:

1) виконання плану перевезень і експлуатаційних показників роботи рухомого складу;

2) своєчасне виконання завдань і договорів по перевезеннях;

3) забезпечення раціонального використання рухомого складу і робочої сили;

4) дотримання правил перевезення вантажів і забезпечення збереження вантажів, що перевізяться і багажу;

5) забезпечення виконання передбаченої планом прибуткової ставки і собівартості перевезень;

6) організацію контролю по виконаній роботі; правильне і своєчасне оформлення експлуатаційної документації про фактично виконані роботи;

7) допущення дебіторської заборгованості за перевезення;

8) допущення невиправданої перевитрати палива в процесі лінійної роботи, допущення невиправданих простоїв на вантажно-розвантажувальних роботах;

9) виконання інструкцій по техніці безпеки, охороні праця і пожежній безпеці при провадженні вантажно-розвантажувальних робіт і перевезенні вантажів;

10) своєчасне уявлення я правильне ведення оперативної звітності по перевезеннях.

Посадова інструкція інспектору по кадрах автогосподарства
Загальні положення
1. Інспектор по кадрах автогосподарства підкоряється безпосередньо начальнику автогосподарства.

2. Інспектор по кадрах призначається і звільняється вищестоящою організацією по представленню начальника автогосподарства.

Обов'язки Інспектор по кадрах:

1) підбирає відповідно до затвердженого штатного розкладу і лімітів по працяу робочих, інженерно-технічних працівників і службовців необхідної кваліфікації, перевіряє працівників, що приймаються шляхом особистого ознайомлення з ними, оформляє прийом і звільнення вказаних працівників наказами начальника автогосподарства;

2) вивчає ділові якості номенклатурних і інженерно-технічних працівників з метою висунення найбільш кваліфікованих на велику роботу; спостерігає за тим, як висунені працівники справляються з дорученою справою, і за наданням ним необхідної практичної допомоги;

3) здійснює контроль за створенням необхідних виробничих і житлово-побутових умов молодим фахівцям (інженерам і технікам), молодим робітником, що закінчили училища працяових резервів, а також що поступили на виробництво по закінченні загальноосвітніх шкіл;

4) бере участь в складанні планів по підготовці і підвищенню кваліфікації кадрів, в організації технічного навчання і в роботі комісії з розгляду заяв водійів про привласнення ним кваліфікації водійа 2-го і 1-го класів;

5) здійснює контроль за правильним веденням табельного обліку згідно з правилами внутрішнього працяового розпорядку;

6) розглядає і перевіряє за дорученням начальника автогосподарства скарги, заяви і листів працяящих з працяових питань, аналізує причини, що викликають скарги, з метою їх усунення;

7) здійснює контроль за створенням необхідних умов для надходження і успішного навчання працівників автогосподарств без відриву від виробництва в заочних, вечірніх середніх і вищих учбових закладах;

8) бере участь в роботі по організації обміну досвідом передовиків виробництва і заохоченні переможців в соціалістичному змаганні;

9) веде облік і звітність по кадрах за встановленими формами;

10) веде особисті справи на номенклатурних працівників; вносить зміни і доповнення в їх облікові дані і інформує відповідно головне управління автогосподарств, управління автомобільного транспорту і автотрест про зміни в облікових даних працівників їх номенклатури;

11) виписує працяові книжки; здійснює зберігання, облік і видачу працяових книжок працівників автогосподарства і своєчасно робить записи в них відповідно суворому до працяового законодавства;

12) складає проект графіка відпусток працівників автогосподарства і після узгодження з профспілковою організацією представляє його на затвердження начальника автогосподарства; контролює дотримання затвердженого графіка відпусток;

13) складає проекти наказів по особистому складу, вносить пропозиції начальнику автогосподарства про усунення фактів порушення працяового законодавства, невиконання наказів і інструкцій;

14) вносить пропозиції начальнику автогосподарства про зняття до закінчення річного терміну дисциплінарних стягнень з працівників, що показали добросовісне відношення до своїх обов'язків;

15) працює за планом, затвердженому начальником автогосподарства.

Права

Інспектор по кадрах має право вимагати від працівників облікові документи і інші матеріали, необхідні відповідно до існуючого положення, при прийомі на роботу, заповненні працяових книжок і 

Примітка. У автогосподарствах, де штатним розкладом не передбачена посада інспектора по кадрах, вказану роботу виконує начальник автогосподарства із залученням інших працівників.

Посадова інструкція старшому диспетчеру автогосподарства
Загальні положення
1. Старший диспетчер автогосподарства здійснює оперативне планування перевезень і керує роботою диспетчерської групи.

2. Старший диспетчер підкоряється начальнику відділу експлуатації, а при відсутності останнього   безпосередньо керівнику автогосподарства.

3. Старший диспетчер призначається і зміщається керівником автогосподарства.

4. У автогосподарствах, де посада начальника відділу експлуатації не передбачена штатним розкладом, на старшого диспетчера можуть бути покладені, по розсуду керівника автогосподарства, повністю або частково обов'язку начальника експлуатаційної служби.

5. У автогосподарствах, що виконують змішані перевезення, на старшого диспетчера покладаються додаткові обов'язки по оперативному плануванню і керівництву автобусними і таксомоторними перевезеннями.

6. У автогосподарствах з невеликим об'ємом робіт старший диспетчер може, по розсуду керівника автогосподарства, суміщати свої обов'язки з обов'язками змінного диспетчера або змінного диспетчера може виконувати обов'язки старшого диспетчера.

Обов'язки

У обов'язку старшого диспетчера автогосподарства входить:

1) маршрутизація перевезень і складання змінно-добового плану (вантажної карти) на основі заявок, договорів і завдань по перевезеннях з урахуванням передбачуваного випуску автомобілів у встановленій черговості перевезень з тим, щоб забезпечити найкоротші відстані перевезень, найкраще використання пробігу і вантажопідйомності автомобілів;

2) прийом заявок і завдань на перевезення вантажів (безпосередньо і через змінних диспетчерів);

3) розрахунок потреби в рухомому складі, паливі і мастильних матеріалах для перевезення пред'явлених вантажів;

4) забезпечення регулярної роботи і повного використання готівкового парку автомобілів і причеп;

5) розробка спільно з технічною службою графіка випуску і повернення автомобілів і контроль за його дотриманням;

6) інструктаж і керівництво роботою змінних диспетчерів;

7) складання графіків рушення автомобілів і діаграм, що характеризують роботу автогосподарства по перевезеннях;

8) встановлення на основі прогресивних норм змінних завдань водійам;

9) оформлення актів виміру і складання таблиць відстаней перевезень;

10) ведення табелів роботи автомобілів і водійів;

11) отримання під звіт бланків шляхових листів і контроль за правильністю їх видачі і оформлення;

12) аналіз виконання змінно-добового плану і складання оперативного зведення про перевезення за добу;

13) контроль за виконанням заявок, договорів і завдань на перевезення;

14) виїзд на лінію для керівництва перевезеннями і перевірки умов роботи автомобілів;

15) розслідування лінійних випадків і випадків недостачі вантажів.

Права

Старший диспетчер має право;

1) вимагати від начальника гаража своєчасного випуску автомобілів на лінію згідно з встановленим графіком;

2) знімати з перевезення непродуктивно клієнтури, що використовуються на лінії з вини автомобілі і направляти їх на інші об'єкти;

3) вносити зміни в оперативний план при необхідної здійснення термінових перевезень;

4) представляти до стягнень я заохоченням змінних диспетчерів і водійів.

Відповідальність

Старший диспетчер несе відповідальність за:

1) виконання змінно-добового плану перевезень;

2) виконання у встановлений термін завдань, договорів і заявок на перевезення;

3) виконання встановлених планом показників роботи автомобілів на лінії;

4) допущення непродуктивних простоїв і пргонів автомобілів;

5) організацію контролю за правильністю обліку виконаної роботи;

6) своєчасне представлення оперативної звітності по перевезенню вантажів і пасажирів і роботі автомобілів.

Посадова інструкція змінному диспетчеру автогосподарства
Загальні положення
1. Змінний диспетчер здійснює оперативне керівництво роботою автомобілів і забезпечує виконання змінного плану і завдань по перевезеннях.

2. Змінний диспетчер підкоряється старшому диспетчеру, а при відсутності останнього   безпосередньо начальнику відділу експлуатації.

3. У автогосподарствах з великим об'ємом робіт функції контрольної перевірки і обробки шляхових листів перелагаются на спеціальний штат контролерів-таксировщиков.

4. Змінний диспетчер призначається і зміщається керівником автогосподарства.

5. Змінний диспетчер несе чергування по графіку, встановленому керівником автогосподарства.

Обов'язки

У обов'язку змінного диспетчера входить;

1) отримання від начальника гаража відомості про передбачуваний випуск автомобілів;

2) рознарядка автомобілів по об'єктах роботи в порядку черговості перевезень, передбаченої змінно-добовим планом;

3) заповнення шляхових листів і видача їх;

4) інструктаж водійів про умови виконання завдань і про маршрути перевезень;

5) перевірка готовності автомобілів (відмітка механіка про справність, забезпечення паливом, такелажем і  і випуск їх на лінію;

6) оперативний зв'язок з клієнтурою, вантажно-розвантажувальними пунктами і керівництво роботою автомобілів на лінії;

7) вживання заходів до недопущення наднормативних простоїв автомобілів під вантаженням і розвантаженням, а також інших непродуктивних простоїв на лінії;

8) вживання термінових заходів до надання технічною допомоги автомобілям на лінії;

9) прийом від водійів (при поверненні їх з лінії) шляхових листів, довідок про виконання замовлень і інших документів і перевірка правильності їх оформлення;

10) перевірка виконання змінного завдання водійами і з'ясування причин невиконання;

11) обробка шляхових листів відповідно до встановленої інструкції;

12) ведення журналу диспетчера і книги чергувань;

13) реєстрація завдань і заявок на перевезення і прийом заявок від клієнтури під час відсутності старшого диспетчера;

14) виїзд по завданню начальника експлуатації або старшого диспетчера на лінію для перевірки роботи автомобілів, з'ясування і усунення ненормальностей, перевірки стану доріг, під'їзних шляхів і вантажно-розвантажувальних пунктів, виміру відстаней перевезень і т. д., а також для керівництва перевезеннями при роботі автомобілів з відривом від автогосподарства;

15) складання оперативного зведення і рапортів про роботу і випадки за зміну.

Змінний диспетчер має право:

1) давати завдання водійам по здійсненню перевезень і вимагати їх виконання;

2) вимагати від гаража своєчасного випуску автомобілів на лінію по графіку, затвердженому керівництвом автогосподарства;

3) вимагати від механіка гаража або осіб, на те уповноважених, підтвердження технічної справності автомобілів;

4) вимагати від клієнтури правильного оформлення шляхових листів і інших документів на перевезення;

5) вимагати від водійів своєчасної здачі шляхових листів, а також правильності їх оформлення;

6) перемикати у разі необхідної автомобілі на інші об'єкти роботи.

Відповідальність

Змінний диспетчер несе відповідальність за:

1) своєчасний випуск автомобілів і виконання змінного плану або завдань по перевезеннях;

2) випуск автомобілів на лінію без підтвердження їх справності, Я також не забезпечених паливом, мастильними матеріалами і такелажем;

3) напрям на роботу автомобілів без перевірки наявності вантажів;

4) правильне і своєчасне оформлення і обробку шляхових листів.

Посадова інструкція старшому економісту автогосподарства
Загальні положення
1. Старший економіст розробляє трансфинплан автогосподарства,  контролює і аналізує його виконання, організує статистичний і оперативний облік і складає звіти для уявлення вищестоящим організаціям.

2. Старший економіст підкоряється начальнику автогосподарства і є керівником планової групи автогосподарства.

3. Старший економіст призначається і зміщається начальником автогосподарства.

Обов'язки

У обов'язку старшого економіста входить:

1) розробка трансфінплана автогосподарства по всіх кількісних якісних показниках;

2) складання оперативних місячних планів-завдань по окремих цехах, автоколонам, автовідділам, ремонтним майстерням і бригадам ремонтно-обслуговуючих робітників, водійів і кондукторів;

3) організація оперативно-технічного і статистичного обліку в автогосподарстве;

4) організація обліку виконання норм вироблення по робітниках-відрядниках і водійах;

5) аналіз виконання плану автогосподарства і розробка спільно з іншими відділами заходів щодо поліпшення виробниче-фінансової діяльності;

6) складання місячних і квартальних статистичних звітів про роботу автогосподарства, а також пояснювальних записок до них і кон'юнктурних оглядів;

7) контроль за представленням всіма відділами автогосподарства вищестоящим організаціям встановленої табелем статистичної звітності;

8) активне сприяння розгортанню соціалістичного змагання серед водійів і ремонтних робітників, організація обліку і популяризація досягнень кращих працівників автогосподарства;

9) контроль за правильністю застосування преміальних систем і дачі роз'яснень з всіх питань праця і заробітної плати відповідно до працяового законодавства (КЗоТ) і діючих положень;

10) ретельний аналіз витрачання фондів заробітної плати, контроль за вмістом персоналу в межах встановленої чисельності.

Права

Старший економіст автогосподарства має право:

1) залучати до розробки трансфинплана автогосподарства,  місячних оперативних планів і завдань начальників служб, відділів, майстрів і окремих працівників автогосподарства;

2) перевіряти виконання плану завдань у всіх цехах і відділах автогосподарства;

3) вимагати від служб, відділів і цехів своєчасного представлення звітності;

4) контролювати правильність ведення обліку службами, відділами і цехами автогосподарства.

Відповідальність

Старший економіст автогосподарства несе відповідальність за:

1) своєчасне і якісне складання плану по автогосподарству;

2) своєчасне складання і доведення до виконавців місячних оперативних планів і завдань цехам, бригадам, водійам;

3) правильну організацію і ведення статистичного і оперативного обліку і своєчасне представлення статистичної звітності згідно із затвердженим табелем;

4) правильне застосування діючих положень про оплату праця і преміювання працівників автогосподарств.

Примітки: 1. У автогосподарствах, де по штатному розкладу не передбачена посада старшого економіста, обов'язку останнього виконує економіст.

2. У автогосподарствах, де по штатному розкладу не передбачена посада економіста, обов'язку останнього розподіляються між старшим бухгалтером і диспетчерами.

Посадова інструкція техніку автогосподарства
Загальні положення
1. Технік автогосподарства є помічником головного інженера (технічного керівника) автогосподарства.

2. Технік автогосподарства призначається і зміщається начальником автогосподарства по представленню головного інженера.

Обов'язки

У обов'язку техніка автогосподарства входить:

1) забезпечення технічною документацією всіх виробничих дільниць автогосподарства;

2), участь в розробці виробничих показників трансфинплана автогосподарства;

3) складання графіка технічного обслуговування і ремонту автомобілів (спільно з начальником гаража);

4) розробка, по узгодженню з головним інженером, заходів щодо механізації виробничих процесів, включаючи механізацію вантажно-розвантажувальних робіт, а також заходів щодо поліпшення організації і підвищення продуктивності праця;

5) організація збору і облік раціоналізаторських пропозицій і надання допомоги по їх впровадженню;

6) проведення паспортизації обладнання;

7) розрахунок потреби кількості оборотних агрегатів і забезпечення правильного їх обліку;

8) розробка норм витрати споживання енергії, палива і води; підготовка матеріалів для складання заявок на всі види матеріально-технічного постачання;

9) підготовка договорів з відповідними організаціями по постачанню автогосподарства електроенергією, водою і паливом;

10) нагляд за безпечним станом енергоустановок, електромереж у вентиляцію і проведення огляду, у встановлені терміни, парових казанів, вулканизаціоних апаратів, що знаходяться під тиском;

11) контроль за виконанням правив і інструкцій по техніці безпеки, охороні праця і виробничій санітарії; ведення обліку і звітності по травматизму і професійним захворюванням;

12) нагляд за будівельними і ремонтними роботами і за відповідністю їх затвердженим проектам і кошторисам.

Права

Технік автогосподарства має право:

1) перевіряти дотримання графіків технічного обслуговування, ремонту автомобілів і обладнання;

2) контролювати правильність застосування норм часу і норм витрати матеріалів і запасних частин;

3) брати участь в комісіях з вибраковке автомобілів і прийомі їх з ремонту;

4) вимагати від інженерно-технічного персоналу автогосподарства і робітників дотримання правил по техніці безпеки і охороні праця.

Відповідальність

Технік автогосподарства несе відповідальність за:

1) наявність затвердженої технічної документації по всіх видах технічного обслуговування і ремонту;

2) наявність на всіх дільницях затвердженого нормативного матеріалу;

3) організацію обліку і звітності по технічній службі автогосподарства;

4) виконання правил, інструкції по техніці безпеки і охороні праця;

5) справний стан електромережі, електроустановок, вентиляції і парових казанів.

Посадова інструкція начальнику гаражного господарства

Загальні положення
1. Начальник гаража організує зберігання, технічне обслуговування і поточний ремонт автомобілів і причеп і несе відповідальність за їх технічний стан.

2. Начальник гаража підкоряється головному інженеру (технічному керівнику) автогосподарства. У автогосподарствах з парком понад 250 автомобілів начальник гаража підкоряється начальнику автогосподарства; у випадку якщо начальники колон і водії підлеглі головному інженеру, то начальник гаража підкоряється останньому.

3. Начальник гаража призначається і зміщається керівником автогосподарства по представленню головного інженера.

4. У автогосподарствах, де посада начальника гаража не передбачена штатним розкладом, його обов'язки, по вказівці керівництва автогосподарства, може виконувати старший механік або механік автогосподарства.

Обов'язки

У обов'язку начальника гаража входить;

1) розподіл і закріплення автомобілів за водійами;

2) своєчасне і повне забезпечення водійів і робітників гаража інструментами, запасними частинами і матеріалами;

3) організація інструктажа і надання допомоги робітником у виконанні даних ним завдань, а також інструктаж водійів по оволодінню техніків управління автомобілів і по безпеці рушення;

4) нагляд за дотриманням робітниками гаража правил пожежної безпеки і техніки безпеки;

5) контроль за роботою водійів і дотриманням ними правив вуличного рушення і управління автомобілем;

6) забезпечення своєчасного і якісного виконання технічного обслуговування автомобілів;

7) створення умов, що забезпечують зростання продуктивності праці, впровадження передових методів праці і надання допомоги нещодавно прийнятим молодим водійам і робітникам в підвищенні їх кваліфікації;

8) контроль за забезпеченням своєчасного випуску автомобілів з гаража в технічно справному стані і за дотриманням порядку прийому автомобілів з лінії;

9) контроль за працею водійів на лінії і проведення заходів, спрямованих до ліквідації простоїв і передчасного повернення автомобілів з лінії через технічну несправність;

10) організація технічної допомоги автомобілям під час роботи їх на лінії;

11) вивчення причин аварій у вживання необхідних заходів для попередження аварійності;

12) контроль за витратою палива і мастильних матеріалів по кожному автомобілю і своєчасне вживання заходів до недопущення перевитрати; забезпечення правильної експлуатації шин;

13) участь в складанні графіка випуску автомобілів на лінію і графіків технічного обслуговування і ремонту автомобілів, а також в оформленні актів на списання автомобілів;

14) забезпечення своєчасної постановки автомобілів на облік, зняття з обліку, а також ведення технічних паспортів;

15) нагляд за правильним використанням обладнання гаража;

16) контроль за витрачанням фондів заробітної плати робітників гаража я за правильним застосуванням положення про оплату праця.

Права

Начальник гаража має право:

1) представляти водійів і робітників гаража до найму і звільнення, заохоченням і стягненням;

2) особисто проводити перевірку кваліфікації знову водійів, що приймаються на роботу; 

3) підписувати вимоги на отримання зі складу запасних частин, матеріалів і інструментів;

4) приймати нові і відремонтовані автомобілі.

Відповідальність

Начальник гаража несе відповідальність за:

1) виконання графіка випуску автомобілів на лінію;

2) збереження і технічний стан автомобілів;

3) перевитрата палива і мастильних матеріалів понад встановлені норми;

4) точний облік фактичного пробігу автомобілів і правильне заповнення шляхових листів;

5) стан працяової дисципліни, повне і продуктивне використання робочого часу працівників гаража;

6) раціональне використання обладнання і інструментів і правильне витрачання фонду заробітної плати, запасних частин і матеріалів}

7) правильне застосування норм вироблення і розцінок;

8) виконання плану і інструкцій по техніці безпеки, охороні праця і пожежній безпеці;

9) виконання розпоряджень органів, регулюючих роботу автомобільного транспорту, відносно технічного стану автомобілів і своєчасності постановки їх на облік;

10) стан обліку і звітності по гаражу.

Посадова інструкція механіку гаражного господарства

Загальні положення
1. Механік гаража є помічником начальника гаража по технічній частині і безпосередньо підлеглий йому.

2. Механік гаража забезпечує правильну технічну експлуатацію і збереження автомобільного парку і обладнання гаража.

3. Механік гаража призначається і зміщається керівником автогосподарства по представленню головного інженера.

4. У автогосподарствах, де посада начальника гаража не передбачена штатним розкладом, на механіка гаража можуть бути покладені повністю або частково його функції.

Обов'язки

У обов'язку механіка гаража входить:

1) у відсутність начальника гаража керівництво всією виробничою діяльністю гаража;

2) контроль за зовнішнім виглядом і технічним станом парку автомобілів і причеп;

3) забезпечення зберігання автомобільного парку в належних умовах;

4) забезпечення належної якості технічного обслуговування і виконання його суворе по графіку;

5) перевірка і інструктаж робітників, яким доручене технічне обслуговування автомобілів;

6) нагляд за збереженням гаражного обладнання і інструментів і за правильністю його використання;

7) періодична перевірка наявності і якості інструментів, що видаються робітникам гаража і водійам;

8) безпосередня участь в здачі автомобілів в ремонт;

9) нагляд за правильністю складання нарядів на ремонт автомобілів, вузлів і агрегатів і своєчасністю їх виконання;

10) реєстрація поломок і дефектів нових і капітально відремонтованих автомобілів, встановлення причин поломок і вживання заходів до їх усунення;

11) забезпечення випуску на лінію технічно справних автомобілів шляхом особистої перевірки їх стану з відповідною відміткою в шляховому листі;

12) організація технічної допомоги автомобілям, працюючим на лінії, з особистим виїздом для надання допомоги в необхідних випадках;

13) систематичний інструктаж і надання допомоги водійам в засвоєнні ними правил управління автомобілем і правил вуличного рушення;

14) періодична перевірка роботи автомобілів на лінії, вживання всіх необхідних заходів для усунення простоїв їх через технічні несправності;

15) контроль за витратою палива і мастильних матеріалів по кожному автомобілю, вивчення причин перевитрати і вживання заходів до їх усунення;

16) участь в розрахунках по визначенню премій за економію палива і перепробіг шин;

17) контроль за правильним розставлянням робочої сили, використанням обладнання і вживання заходів проти розкрадання, псування і недбалого поводження з інструментами, пристосуванням і обладнанням, а також контроль за витрачанням матеріалів за прямим призначенням;

18) контроль за правильним витрачанням електроенергії і палива в гаражі.

Права

Механік гаража має право:

1) вимагати від всіх працівників, що перебувають в безпосередньому його підкоренні, безумовного виконання розпоряджень, що віддаються ним,  правил внутрішнього розпорядку, пожежної безпеки, техніки безпеки і санітарної гігієни;

2) виписувати з комори необхідні для ремонту матеріали, запасні частини і інше майно;

3) представляти начальнику гаража до заохочення і стягнення безпосередньо підлеглих йому працівників.

Відповідальність

Механік гаража несе відповідальність за:

1) своєчасний вихід на лінію технічно справних автомобілів і причеп;

2) технічний стан і збереження автомобілів, причеп я майно гаража;

3) якість технічного обслуговування автомобільного парку;

4) правильне використання обладнання і розставляння робочої сили;

5) стан працяової дисципліни;

6) простій автомобілів на лінії через технічну несправність;

7) перевитрата матеріалів, запасних частин, інструментів, палива і електроенергії;

8) виконання правил і інструкцій по техніці безпеки в гаражі і правил пожежної безпеки.

Посадова інструкція начальнику автоколони
Загальні положення
1. Начальник автоколони здійснює оперативно-технічне керівництво автоколоной, организуя правильне зберігання і експлуатацію автомобілів, що входять в її склад.

2. Начальник автоколони підкоряється начальнику гаража.

3. Начальник автоколони призначається, і зміщається керівником автогосподарства по представленню начальника гаража.

Обов'язки

У обов'язку начальника автоколони входить:

1) ретельне нагляд за технічним станом і зовнішнім виглядом автомобілів колони;

2) забезпечення правильного зберігання автомобілів в гаражі і на відкритих майданчиках;

3) прийом автомобілів, що пройшли технічне обслуговування;

4) забезпечення контролю технічного стану і своєчасного випуску автомобілів на лінію відповідно до встановленого графіка;

5) зв'язок з черговими диспетчерами, виявлення найбільш відповідальних я важких дільниць роботи водійів, виїзд на ці дільниці роботи, інструктаж і надання допомоги водійам у виконанні ними виробничих завдань;

6) забезпечення технічної допомоги автомобілям на лінії;

7) перевірка причин простоїв автомобілів, виявлення осіб, винних в цих простоях, і вживання заходів до усунення простоїв автомобілів через технічну несправність;

8) у разах аварій особистий виїзд на місце аварій, встановлення причин і винних осіб; розбір і обговорення з водійами випадків аварій і проведення заходів щодо попередження аварійності;

9) перевірка знань водійами правил вуличного рушення і управління автомобілем;

10) підбір кадрів водійів для колони, розподіл і закріплення за ними автомобілів;

11) контроль за своєчасним і повним забезпеченням водійів необхідними інструментами;

12) встановлення графіків роботи і відпочинку водійів;

13) контроль за витрачанням палива і мастильних матеріалів по кожному автомобілю і вживання заходів до недопущення їх перевитрати;

14) суворий контроль за роботою водійів на лінії з метою попередження використання автомобілів не за призначенням;

15) контроль за своєчасним і якісним виконанням технічного обслуговування автомобілів своєї колони відповідно до діючих положень і інструкцій;

16) брати участі в комісіях з технічного огляду автомобілів для визначення потреби в ремонті;

17) впровадження передових методів роботи і надання допомоги молодим водійам в підвищенні кваліфікації;

18) участь в розробці оперативних планів і завдань колони, графіків випуску автомобілів на лінію і графіків технічного обслуговування.

Права

Начальник автоколони має право:

1) представляти до найму і звільнення, стягнення і заохочення безпосередньо підлеглих йому працівників;

2) вимагати від всіх працівників автоколони безумовного виконання всіх його розпоряджень, правил внутрішнього розпорядку, працяової дисципліни, інструкцій по техніці безпеки і пожежній безпеці;

3) підписувати вимоги на отримання зі складу експлуатаційних матеріалів і водійського інструмента.

Відповідальність

Начальник автоколони несе відповідальність за:

1) виконання встановленого графіка випуску автомобілів на лінію;

2) зберігання автомобілів колони;

3) дотримання норм витрати палива і мастильних матеріалів;

4) раціональне використання автомобілів і виконання всіх встановлених експлуатаційних показників і норм міжремонтного пробігу автомобілів і шин;

5) стан працяової дисципліни в колоні;

6) правильне витрачання фонду заробітної плати, матеріалів і запасних частин;

7) виконання встановлених положень по експлуатації автомобільного парку, правил і інструкцій по техніці безпеки, охороні праця я пожежної безпеки.

Посадова інструкція механіку автоколони
Загальні положення
1. Механік автоколони підкоряється начальнику автоколони.

2. Механік автоколони призначається і зміщається керівником автогосподарства по представленню начальника автоколони.

Обов'язки

У обов'язок механіка автоколони входить:

1) контроль за зовнішнім виглядом і технічним станом автомобілів колони;

2) контроль за проведенням щоденних технічних обслуговуванні і інструктаж водійів при випуску автомобілів на лінію;

3) прийом автомобілів, що пройшли технічне обслуговування і поточний ремонт, і перевірку якості виконаних робіт;

4) забезпечення своєчасного випуску автомобілів на лінію, перевірка їх технічного стану і відповідна відмітка в шляхових листах;

5) контроль за точним і своєчасним виконанням технічного обслуговування автомобілів по графіку;

6) організація технічної допомоги автомобілям на лінії з особистим виїздом на лінію в необхідних випадках;

7) перевірка роботи автомобілів на лінії, виявлення і усунення причин їх простоїв через технічні несправності;, 

8) систематичні заняття з обслуговуючим персоналом з всіх питань, пов'язаних з роботою автомобілів і їх технічним обслуговуванням

9) контроль за виконанням водійами правив вуличного рушення в управління автомобілем;

10) контроль за витрачанням палива і мастильних матеріалів по кожному автомобілю і вживання всіх необхідних заходів до усунення перевитрати, що відбувається по технічних причинах;

11) безпосередня участь в здачі автомобілів в капітальний і середній ремонти;

12) облік поломок і дефектів нових і капітально відремонтованих автомобілів, встановлення причин поломок і вживання заходів до їх усунення.

Права

Механік автоколони має право:

1) вимагати від працівників, безпосередньо йому підлеглих, безумовного виконання всіх його розпоряджень, правил внутрішнього розпорядку, техніки безпеки;

2) представляти головному інженеру автогосподарства до заохочення і стягнення безпосередньо підлеглих йому працівників,

Відповідальність

Механік автоколони несе відповідальність за:

1) збереження і технічний стан автомобілів і причеп;

2) випуск на лінію технічно справних автомобілів;

3) дотримання графіка випуску автомобілів на лінію;

4) стан працяової дисципліни;

5) правильне використання інструментів, матеріалів, запасних частин, обладнання і робочої сили в автоколони;

6) виконання правил і інструкцій по техніці безпеки.

Посадова інструкція начальнику авторемонтной майстерні

Загальні положення
1. Начальник авторемонтной майстерні організує ремонт автомобілів і причеп в автогосподарстве і несе відповідальність за виконання завдання по всіх показниках роботи авторемонтной майстерні.

2. Начальник авторемонтной майстерні підкоряється головному інженеру автогосподарства.

3. Начальник авторемонтной майстерні призначається і зміщається керівником автогосподарства по представленню головного інженера.

4. У автогосподарствах, де посада начальника майстерні не передбачена штатним розкладом, його обов'язки виконує майстер ремонтної майстерні.

Обов'язки

У обов'язку начальника авторемонтной майстерні входить:

I) керівництво всією виробничою діяльністю майстерних автогосподарства;

2) своєчасне складання графіків ремонту і їх виконання;

3) забезпечення високої якості ремонту;

4) забезпечення правильного розставляння і використання робочої сили в майстернях;

5) забезпечення своєчасної видачі робітником нарядів на роботу;

6) перевірка і інструктування робітників, що здійснюють ремонт автомобілів;

7) організація інструктажа і надання виробничою допомоги робітником з метою підвищення продуктивності праця і забезпечення високої якості роботи;

8) перевірка дотримання робітниками технологічного процесу і правил техніки безпеки;

9) забезпечення робітників необхідними інструментами, матеріалами і запасними частинами;

10) контроль за забезпеченням високої якості ремонту автомобілів. агрегатів, причеп, виготовленням і ремонтом запасних частин і деталей, а також виготовленням і ремонтом нескладних інструментів і пристосування;

11) нагляд за точним виконанням технічних умов на ремонт автомобілів і агрегатів і проведення заходів щодо попередження браку;

12) нагляд за правильністю складання нарядів на ремонт автомобілів, агрегатів, вузлів і деталей;

13) впровадження передових методів роботи і надання виробничою допомоги молодим робітником в підвищенні їх кваліфікації;

14) проведення організаційно-технічних заходів для підвищення продуктивності праця;

15) участь в розробці оперативно-виробничих планів ремонтним майстерням і контроль за їх виконанням;

16) нагляд за станом обладнання майстерні і його правильним використанням;'

17) нагляд за витрачанням і правильним використанням матеріалів, інструментів, запасних частин і вживання заходів проти розкрадання, псування і недбалого поводження з ними;

18) розслідування всіх випадків аварій в майстерні, неякісного виконання ремонту автомобілів і агрегатів, виявлення винних і вживання необхідних попереджувальних заходів;

19) прийом в ремонт і здача відремонтованих автомобілів, агрегатів, деталей і інструментів.

Начальник авторемонтной майстерні має право:

1) представляти робітників і службовців майстерні до найму і звільнення, заохоченням і стягненням;

2) розпоряджатися встановленим для виконання виробничого завдання фондом заробітної плати, встановлювати тарифні розряди відповідно до тарифно-кваліфікаційних довідників і зданої робітниками проби;

3) підписувати вимоги на отримання зі складу запасних частин, матеріалів і інструментів.

Відповідальність

Начальник авторемонтной майстерні несе відповідальність за:

1) якісне і своєчасне виконання ремонту автомобілів, причеп, агрегатів і запасних частин;

2) стан працяової дисципліни, повне і продуктивне використання робочого часу;

3) повне і ефективне завантаження обладнання і правильне використання запасних частин, матеріалів, палива і електроенергії;

4) правильне витрачання фонду заробітної плати відповідно до встановлених норм вироблення і розцінок;

5) незаконне списання в брухт запасних частин і деталей, які могли б бути відновлені;

6) перевищення норм запасу деталей і матеріалів;

7) виконання правил і інструкцій по техніці безпеки, охороні праця і пожежній безпеці;

8) виконання інструкцій і положень по технічному обслуговуванню і ремонту автомобілів.

Посадова інструкція техніку по технічному обліку в автогосподарстве
Загальні положення
1. Технік по технічному обліку підкоряється головному інженеру (технічному керівнику) автогосподарства.

2. Технік по технічному обліку призначається начальником автогосподарства по представленню головного інженера (технічного керівника).

Обов'язки

У обов'язку техніка по технічному обліку входить:

1) облік наявності і технічного стану автомобілів, агрегатів і причеп, облік технічного обслуговування і ремонту автомобілів;

2) облік палива, мастильних матеріалів і шин відповідно до діючих інструкцій по обліку, складання актів на недопробіг і списання шин;

3) заповнення і зберігання технічних паспортів на автомобілі;

4) отримання, зберігання, видача і облік державних номерів на автомобілі і причеп;

5) зняття з обліку вибракуваних (списаних) автомобілів;

6) складання щоденного оперативного зведення про технічний стан рухомого складу і представлення їх керівнику автогосподарства;

7) облік рекламацій на автомобілі, що отримуються і обладнання;

8) облік аварій і випадків на автомобільному транспорті, зберігання актів і складання звітів про аварії і випадки;

9) складання і своєчасне представлення всієї звітності по технічній службі;

10) складання звітів по витраті палива по кожному автомобілю, водійу і по автогосподарству загалом,  розрахунок суми премії водійам і ремонтному персоналу за економію палива і перепробіг шин, а також утримання за перевитрату палива з вини водійа.

Права

Технік по технічному обліку має право:

1) вимагати від керівників всіх виробничих дільниць і комірника зведення, необхідні для своєчасного і правильного веління технічного обліку;

2) вимагати від водійів, шиномонтажників і комірників виконання інструкцій по експлуатації і зберіганню шин;

3) вимагати від планового відділу дані про пробіг автомобілів;

4) отримувати відомості про отримання і видачу палива і мастильних матеріалів зі складу.

Відповідальність

Технік по технічному обліку несе відповідальність за:

1) правильне ведення обліку і звітності і своєчасне представлення звітів;

2) правильне визначення процента придатності шин і своєчасну здачу їх в ремонт;

3) правильне визначення перевитрати і економії палива і мастильних матеріалів, нарахування премії за економію і утримання за перевитрату.

Посадова інструкція начальнику постачання автогосподарства
Загальні положення
1. Начальник постачання організує постачання автогосподарства всіма необхідними експлуатаційними, ремонтними і господарськими матеріалами, обладнанням, інвентарем, запасними частинами, інструментами і іншими предметами постачання, забезпечує їх своєчасне отримання і видачу, правильне зберігання і облік і несе повну відповідальність за доручену йому дільницю роботи.

2. Начальник постачання підкоряється головному інженеру автогосподарства.

3. Начальник постачання призначається начальником автогосподарства з числа осіб, добре знаючих деталі автомобілів і автомобільні матеріали і. що мають достатній досвід роботи по постачанню на автомобільному транспорті.

Обов'язки

У обов'язку начальника постачання входить:

1) своєчасне складання і представлення у відповідні постачаючі організації заявок на паливо, мастильні матеріали, шини, обладнання, інвентар, запасні частини, інструмент, ремонтні і господарські матеріали і інші предмети технічного постачання;

2) представлення заявок іншим підприємствам на виготовлення деталей, інструмента, лиття і інших виробів і напівфабрикатів, висновок з ними договорів по довіреності начальника автогосподарства;

3) реалізація фондів і лімітів на предмети матеріально-технічного постачання;

4) облік надходження і реалізації фондів і лімітів, а також облік виконання договорів на постачання по децентралізованих замовленнях;

5) самостійна закупівля необхідних предметів і матеріалів по заявках цехів, затверджених начальником автогосподарства по узгодженню з головним інженером (технічним керівником) автогосподарства;

6) отримання предметів технічного постачання як по вбраннях постачаючих організацій, так і по децентралізованих замовленнях;

7) організація прийому від цехів виготовлених і відремонтованих ними деталей, інструментів і іншого пристосування, а також предметів, що прийшли в непридатність і металів і своєчасна здача вибракованного майна;

8) організація складського господарства, отримання, зберігання і відпустки палива і мастильних матеріалів, шин, обладнання, інвентаря, запасних частин, інструментів і інших предметів матеріально-технічного постачання;

9) організація роботи транспорту для обслуговування складів;

10) участь в розробці нормативів постійної наявності запасних частин і деталей на складі і своєчасне поповнення їх;

11) створення умов, що забезпечують високу продуктивність праця працівників складського господарства, належне обладнання складів і комор;

12) облік наявності, надходження і витрати майна і матеріалів на складах, правильне і своєчасне представлення встановленої звітності по відділу технічного постачання і складському господарству.

Начальник постачання має право:

1) проводити підбір робітників і службовців відділу технічного постачання і складського господарства, представляти їх до заохочень, стягнень і звільнення;

2) самостійно вирішувати всі питання, пов'язані з поточною оперативною роботою складів.

Відповідальність

Начальник постачання несе відповідальність за:

1) правильне складання і своєчасне представлення заявок на предмети матеріально-технічного постачання;

2) своєчасну реалізацію фондів і лімітів на предмети матеріально-технічного постачання;

3) своєчасне забезпечення автогосподарства предметами матеріально-технічного постачання;

4) справний стан складських приміщень, їх обладнання, пристосування і інвентаря;

5) дотримання встановлених правил зберігання майна, а також за його стан;

6) порядок і чистоту в складських приміщеннях і на території складів;

7) стан працяової дисципліни, а також за повне і продуктивне використання робочого дня працівниками відділу технічного постачання і складського господарства;

8) виконання правил і інструкцій по техніці безпеки, охороні праця і пожежній безпеці в складських приміщеннях;

9) організацію і стан обліку і звітності по відділу технічного постачання і складському господарству.

Примітка. У автогосподарствах, де штатним розкладом передбачена тільки посада техніка по постачанню, він виконує всі обов'язки начальника відділу постачання.

У автогосподарствах з кількістю автомобілів до 35 функції начальника відділу постачання виконують технічний керівник і технік.

Посадова інструкція техніку-норміровщику автогосподарства
Загальні положення
1. Технік по технічному нормуванню підкоряється головному інженеру (технічному керівнику) автогосподарства.

2. Технік по технічному нормуванню призначається начальником автогосподарства по представленню головного інженера (технічного керівника), автогосподарства.

3. Технік по технічному нормуванню призначається з числа техніків, що мають досвід роботи по нормуванню на автомобільному транспорту-Обов'язку

У обов'язку техніка по технічному нормуванню входить:

1) забезпечення наявності затверджених норм часу і розцінок по всіх видах відрядних робіт в автогосподарствах;

2) розробка норм вироблення на нові роботи;

3) контроль за правильним застосуванням норм в автогосподарстве;

4) облік і аналіз виконання норм вироблення по основних роботах;

5) розцінка робочих нарядів, виданих майстрами або механіками.

Права

Технік по технічному нормуванню має право:

1) Вимагати, щоб роботи не проводилися без нарядів;

2) вимагати від виробничих майстрів і механіків приймання роботи і відповідної відмітки на вбраннях про фактично   затрачений час;

3) вимагати зведення про виконані роботи, необхідні для обліку і звітності;

4) вимагати дотримання технологічної дисципліни.

Відповідальність

Технік по технічному нормуванню несе відповідальність за:

1) правильність застосування встановлених норм часу і розцінок;

2) правильний облік виконання норм часу і норм вироблення і своєчасне представлення звітності.

Посадова інструкція комірнику центрального складу

Загальні положення
1. Комірник проводить прийом, зберігання і облік матеріалів, запасних частин, інструментів і іншого майна і несе відповідальність за їх збереження.

2. На посаду комірника призначається обличчя, добре знаюче правила укладання і зберігання матеріалів, номенклатуру матеріалів і запасних частин для автогосподарства, що уміє поводитися з ваговими вимірювальними приладами, що застосовуються при складських операціях, і досить грамотне для ведення записів в документах і книгах.

Обов'язки

У обов'язку комірника входить:

1) прийом по кількості, вазі і якості матеріалів, запасних частин і різного майна, що не вимагає технічної експертизи або лабораторних випробувань;

2) розміщення прийнятих матеріалів і майна по видах, розмірах, сортах і категоріях в спеціально призначених місцях зберігання з урахуванням еконобагато і раціонального використання приміщення, легкості огляду і отискания матеріалів, запасних частин і інструментів на стелажах;

3) зберігання матеріалів, запасних частин, інструментів, палива, мастильних масел, шин і іншого майна з дотриманням всіх встановлених правил і інструкцій по їх зберіганню;

4) відпустка матеріалів і майна по встановлених документах з видачею пропусків на винесення або вивіз даного матеріалу з території автогосподарства. При видачі запасних частин, інструментів і іншого майна вимагати обов'язкової здачі одержувачем зношених деталей і предметів замість що отримуються;

5) кількісний і сортовий облік матеріалів і контроль за відповідністю складської наявності встановленим нормам запасу, своєчасно ставлячи в популярність керівництво про необхідність поповнення запасу;

6) прийом, зберігання і здача в ремонт тари, облік тари відповідно до встановлених правил;

7) вибраковка матеріалів і майна по зовнішніх ознаках;

8) перевірка якості і цілість майна і матеріалів;

9) контроль за станом написів на ярликах і у разі необхідної відновлення їх;

10) складання відомостей про наявність матеріалів, запасних частин, інструментів і іншого майна, що прийшли в непридатність і що не можуть бути використаними для потреб автогосподарства;

11) нагляд за справним станом вимірювальних і вагових приладів;

12) нагляд за справним станом приміщення комор і вміст їх в чистоті;

13) періодична (не рідше за один раз в місяць) перевірка наявності матеріалів, запасних частин і інструментів в коморах і звірення залишків їх по картотеці комори з даними бухгалтерії;

14) виконання правил і інструкцій по складському обліку і звітності;

15) виконання встановлених правил і інструкцій по пожежній безпеці і виробничій санітарії.

Комірник має право:

1) вимагати від керівництва автогосподарства створення умов, що забезпечують правильне зберігання матеріалів, запасних частин, інструментів і іншого майна і безпека комор в протипожежному відношенні;

2) не видавати з комори матеріалів і майна на неправильно оформлені вимоги і без візи бухгалтерії;

3) не приймати ті, що поступають в комору як нові неякісні запасні частини, інструменти і інше майно, негайно докладати про це керівництву автогосподарства.

Відповідальність

Комірник несе відповідальність за:

1) стан і зберігання матеріалів, запасних частин, інструментів і іншого майна ввірених йому комор і складів;

2) дотримання встановлених правил зберігання майна;

3) правильне оформлення прийому і видачі;

4) порядок і чистоту в приміщеннях складу і на території, безпосередньо прилеглій до складу;

5) допуск в комору сторонніх осіб, що не мають спеціального дозволу на вхід в склад;

6) дотримання правил і інструкцій по складському обліку і звітності;

7) дотримання правил і інструкцій по пожежній безпеці;

8) своєчасне повідомлення керівництву автогосподарства про виявлені недоліки і розкрадання майна і інші випадки в коморах;

9) правильне і акуратне ведення обліку і своєчасне представлення звітів.

Посадова інструкція раздатчику палива і мастильних матеріалів в автогосподарстве
Загальні положення
1. Раздатчик палива і мастильних матеріалів проводить їх прийом, зберігання, видачу і облік.

2. Раздатчик підкоряється начальнику постачання автогосподарства.

3. Раздатчик призначається начальником автогосподарства по представленню начальника відділу постачання.

4. На посаду раздатчика призначається обличчя, знайоме з пристроєм паливосховища, паливораздаточной і мастилораздаточной колонок і досить грамотне для ведення записів в документах і книгах.

Обов'язки

У обов'язку раздатчика палива і мастильних матеріалів входить:

1) прийом і відпустка по існуючих документах палива і мастильних матеріалів; мастильних матеріалів;

3) нагляд за справністю механізму паливораздаточной і мастилораздаточной колонок і за справним станом паливосховища;

4) виявлення причин розходження між залишками за даними обліку і фактичною наявністю палива і мастильних матеріалів і вживання заходів до їх усунення;

5) уявлення техніку по обліку відомостей про відпустку палива і мастильних матеріалів водійам;

6) дотримання встановлених правил і інструкцій по пожежній безпеці, техніці безпеки і виробничій санітарії;

7) складання і своєчасне уявлення періодичної звітності про роботу складу палива і мастильних матеріалів начальнику постачання.

Раздатчик палива і мастильних матеріалів має право:

1) вимагати представників для участі в комісії з прийому що поступають на склад палива і мастильних матеріалів і оформлення прийомосдаточних документів на паливо і мастильні матеріали при прийомі і видачі;

2) домагатися постачання паливосховища всім необхідним інвентарем і обладнанням для виробництва прийому, відпустки, зберігання і обліку палива і мастильних матеріалів, а також протипожежним обладнанням;

3) вимагати своєчасного ремонту бензоколонки і її рахункового механізму.

Раздатчик палива і мастильних матеріалів несе відповідальність за:

1) правильне зберігання і збереження палива і мастильних матеріалів;

2) своєчасне повідомлення начальнику постачання про несправності паливосховища, паливораздаточної колонки і мірного посуду;

3) своєчасний прийом і видачу палива і мастильних матеріалів;

4) правильне ведення і оформлення операцій по прийому і видачі палива і мастильних матеріалів;

5) дотримання встановлених правил пожежної безпеки, охорони купа і виробничої санітарії.

ТЕМА 8.

ОРГАНІЗАЦІЯ ЦЕНТРАЛІЗОВАНОГО КЕРІВНИЦТВА АВТОМОБІЛЬНИМИ ПЕРЕВЕЗЕННЯМИ

Централізоване керівництво автомобільними перевезеннями вантажів організується в містах і промислових центрах, в яких знаходиться декілька вантажних автогосподарств, що входять в систему автомобільного транспорту загального користування.

Централізоване керівництво автомобільними перевезеннями вантажів передбачає зосередження в єдиному центрі функцій по організації і оперативному плануванню перевезень, диспетчерському управлінню роботою рухомого складу, а також по розрахунках за перевезення, з вилученням цих функцій з ведення вантажних автогосподарств, що знаходяться в даному пункті.

При цьому автогосподарства, експлуатаційна діяльність яких об'єднується централізованим керівництвом, залишаються на господарському розрахунку, зберігають самостійний баланс і інші принципи господарського розрахунку, вони несуть відповідальність за виконання встановленої ним виробничої програми (тонни і тонну-кілометри, коефіцієнти використання парку, пробігу і т. д).

При наявності в місті декількох вантажних автогосподарств автотрести (автоуправління), в систему яких входять ці автогосподарства, насамперед розглядають можливість і проводять укрупнення вказаних автогосподарств; при цьому одне з них виділяється головним, а інші реорганізуються в автоколони (філіали).

У цьому випадку керівництво експлуатацією парку всіх об'єднаних автогосподарств здійснюється відділом експлуатації єдиного автогосподарства.

Така форма централізації керівництва вантажними перевезеннями застосовна при наявності в місті 2 3 автогосподарств.

У склад укрупненого міського автогосподарства можуть бути також включені автогосподарства, розташовані в сусідніх сільських пунктах, з перетворенням їх в автоколони (філіали).

У тих містах, де не представляється можливим створити одне укрупнене автогосподарство, централізоване керівництво експлуатацією вантажного автомобільного парку здійснюється відділом крайового, обласного або територіального автотреста (автоуправління), розташованого в даному місті.

У великих містах, де крайові, обласні або територіальні автотрести (автоуправління) керують особливо розвиненою мережею міських і позаміських автогосподарств, в складі цих автотрестов (автоуправліннй) можуть бути організовані:

самостійна централізована служба експлуатації на господарському розрахунку, підлегла автотресту (автоуправлінню) і що об'єднує експлуатаційну діяльність міських вантажних автогосподарств;

міський автотрест з підкоренням йому вантажних автогосподарств, розташованих в даному місті, і покладанням на нього функцій централізованого керівництва перевезеннями вантажів.

Централізоване керівництво перевезеннями вантажів здійснюється відповідно до справжнього Положення, а також правил, інструкцій, наказів і інших керівних матеріалів, що видається вищестоящими організаціями.

ОБЛІК І АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ ТРАНСПОРТНОЇ РОБОТИ
Функції по централізованому обліку і аналізу результатів транспортної роботи виконуються в автотресте (автоуправлінні) групою обліку і аналізу перевезень, на яку покладається:

відправка в автогосподарства шляхових листів разом із змінно-добовим планом; прийом від автогосподарств заповнених шляхових листів з додатком товарно-транспортних документів (накладних, актів виміру або зважування);

звірення шляхових документів і перевірка правильності їх оформлення;

обробка шляхових листів і тарифікація товарно-транспортних документів.

Примітка. При наявності машинорахуноковой станції шляхові листи обробляються на станції, група обліку і аналізу здійснює контроль за правильністю обробки;

ведення обліку виконання автогосподарствами плану перевезень вантажів по об'ємних і якісних показниках, а також по підприємствах і організаціях   вантажовідправникам і родам вантажів;

ведення аналізу експлуатаційних показників роботи по автогосподарствам, а також аналізу виконання договорів на перевезення;

складання щоденного і періодичного зведення і оглядів за результатами аналізу показників роботи;

складання щомісячної і квартальної звітності за встановленими формами.

Після повернення з лінії водії здають черговому диспетчеру автогосподарства заповнені шляхові листи з додатком товарно-транспортних накладних і актів виміру (зважування).

Черговий диспетчер автогосподарства:

при прийомі від водійів шляхових листів ретельно перевіряє правильність заповнення і оформлення шляхових листів і товарно-транспортних документів, звіряє тотожність записів в них;

перевіряє виконання водійом змінного завдання, дотримання маршрутів рушення, правильність вказаних відстаней перевезення, записів витрати палива і 

у разі невиконання завдання, порушень маршруту, неправильного оформлення документів, передчасного повернення в автогосподарство і т. д. з'ясовує причини для подальшої доповіді старшому диспетчеру, при необхідної повертає водійу шляхові листи і товарно-транспортні документи для уточнення або дооформлення;

направляє прийняті і перевірені шляхові листи і товарно-транспортні документи (накладні, акти) за день роботи в групу обліку і аналізу автотреста (автоуправління) при реєстрі (в 2 примірниках).

У реєстрі вказуються номери шляхових листів і дата їх передачі; другий примірник реєстру з розпискою групи обліку і аналізу зберігається в автогосподарстве для контролю подальшого повернення шляхових листів.

Група обліку і аналізу автотреста (автоуправління) проводить обробку результатів роботи по шляхових листах зі звіркою по товарно-транспортних документах; при обробці визначаються:

час у вбранні, рушенні і простої;

число їздців з вантажем, пробіги загальний і з вантажем, виконаний об'єм перевезень в тоннах і тонні-кілометрах;

витрата палива (по нормі і фактично).

Одночасно перевіряється правильність оформлення шляхової документації, дотримання встановлених маршрутів, режиму роботи на лінії, норм витрати палива і 

За даними обробки шляхових листів, група обліку і аналізу заповнює:

картки обліку виконаної транспортної роботи по замовниках;

зведені картки обліку виконаної роботи по автогосподарствам.

Картки обліку але замовникам відкриваються щомісяця по кожному [замовнику, окремо на кожне автогосподарство, що брало участь в перевезеннях.

У картку щодня заносяться дані про об'єм перевезень кожного вигляду вантажу, отримані підсумовуванням результатів роботи по шляхових листах за добу. Дрібні випадкові вантажі об'єднуються в одну графу «різні».

У зведені картки обліку по автогосподарствам щодня вносяться одним рядком підсумки роботи за добу (сума записів в картках по замовниках).

На основі обліку, що проводиться і планових даних, що є група обліку і аналізу складає:

щоденні відомості про виконання плану перевезень вантажів, а також щомісячне оперативне зведення за аналогічній формою з доданням граф «коефіцієнт використання парку за планом і фактично» і «вироблення на облікову тонну в тоннах і тонні-кілометрах за планом і фактично»;

встановлену статистичну звітність (звіт про виконання плану перевезень вантажів для народного господарства за формою № 2 і інш.), а також декадні відомості про хід виконання плану перевезень вантажів по родах вантажів по міністерствах і відомствах і інш.

Про результати аналізу матеріалів по роботі автогосподарств група обліку і аналізу докладає керівництву відділу і автотреста (автоуправління), а також ставить в популярність автогосподарства; складає періодичні огляди роботи автогосподарств, у взаємодії з іншими групами намічає і проводить заходи щодо усунення недоліків в роботі.

Після обробки шляхових листів в частині, пов'язаній з товарно-транспортними накладними (актами), група обліку і аналізу відділяє накладні від шляхових листів і проводить розрахунок вартості перевезень (на оборотній стороні накладних).

Розрахунок виготовляється у відповідності з діючими Єдиними тарифами на перевезення вантажів автомобільним транспортом і Правилами їх застосування, а також затвердженими спеціальними тарифами (на міжміські перевезення і інш.).

Товарно-транспортні накладні (акти) з виробленими на них розрахунками передаються по реєстру в бухгалтерію автотреста (автоуправління).

Оброблені шляхові листи група обліку і аналізу повертає в автогосподарства для нарахування заробітної плати водійам, заповнення карток обліку роботи автомобілів і на подальше зберігання.

При поверненні шляхових листів проводиться звірка кількості листів по раніше складених реєстрах; отримання листів підтверджується розпискою автогосподарства на реєстрі групи обліку і аналізу.

При обробці шляхових листів на машинорахуноковой станції група обліку і аналізу передає їй шляхові листи і накладні для виконання наступних операцій:

підрахунку результатів транспортної роботи (пробігів, об'єму перевезень, часу роботи на лінії);

визначення витрати палива;

таксировки заробітної плати водійів.

При наявності обладнання для перфораторного обліку машинорахуноковая станція складає за результатами обробки шляхових листів:

таблиці щоденних і місячних підсумків роботи по автогосподарствам;

картки обліку роботи автомобілів (за встановленою для автогосподарств формою);

зведення про об'єм перевезень для підприємств міністерств, відомств і радгоспов (для складання звітності по групі обліку і аналізу).

ЗМІСТ І ЗАДАЧІ ГОСПОДАРСЬКОГО ОБЛІКУ
Облік і контроль виробниче-фінансової діяльності є однією з найважливіших функцій управління як кожним підприємством (об'єднанням, галуззю), так і всім народним господарством країни.

Спосіб виробництва визначає зміст, методи, цілі і задачі господарського обліку.

Соціалістичний облік організується в інтересах всього суспільства, відображає і контролює процеси планового розширеного соціалістичного відтворювання, є знаряддям контролю за виконанням державного плану і сприяє подальшому успішному розвитку народного господарства.

Найважливішими особливостями соціалістичного обліку є:

єдине централізоване державне керівництво обліком і узагальнення його даних по всьому народному господарству, створення єдиної системи народногосподарського обліку;

облік   інструмент суспільного контролю і завдяки широкій гласності одне з коштів боротьби з безгосподарністю і марнотратством, за збереження всіх видів власності; побудова обліку на науковій основі, нерозривний зв'язок теорії обліку з практикою.

Господарський облік є важливим засобом розвитку, зміцнення і інтенсифікацій виробництва, зниження собівартості продукції, підвищення фондовіддачи і рентабельності, дійовим засобом управління господарською діяльністю. Він повинен забезпечити наступні основні вимоги: єдність показників обліку і плану; правдиве відображення господарської діяльності, своєчасність, точність і об'єктивність звітних показників; простоту, ясність і загальну доступність показників обліку.

Види і вимірники господарського обліку
Облік здійснюється шляхом нагляд, вимірювання і систематичної реєстрації всіх господарських процесів, їх результатів і використання ресурсів на кожному окремому підприємстві (в об'єднанні).

У обліку застосовуються економічні угрупування, що дозволяють шляхом їх узагальнення вивчати господарську діяльність.

Об'єкти обліку відбиваються в облікових документах за допомогою натуральних, працяових і грошових вимірників.

Натуральні вимірники застосовуються для кількісного обліку окремих предметів (основних коштів, матеріальних цінностей, готових виробів), а також виконаної роботи (перевезень). До натуральних відносяться наступні вимірники: кілограми, літри, метри (лінійні, квадратні, кубічні), штуки, кілометри, платні кілометри, тонно- і пассажиро-кілометри, тонни, автотонно-години і 

Натуральні показники можна узагальнювати лише по однорідних предметах (номенклатурним номерам матеріалів, видам основних коштів, що мають одне і те ж призначення, технічну характеристику) або роботах (перевезенням), що мають однакових вимірників.

Працяові вимірники є способом визначення і контролю витрат праця і використання робочого часу. Обліковими одиницями є години, дні, людино-години, людино-дні.

У ряді випадків для розрахунку якісних показників працяові вимірники застосовують в поєднанні з натуральними, наприклад, при визначенні зростання або зниження продуктивності праця, численні працяомісткості тієї або іншої операції, виробу або робіт і 

Грошові вимірники (рублі, копійки) використовуються як єдиний узагальнюючий показник, що дозволяє врахувати самі різнорідні засоби і цінності, разнохарактерні операції, а також представити їх в грошовій оцінці як єдине ціле.

Для найбільш об'єктивної оцінки господарських операцій грошові вимірники можуть застосовуватися в обліку в поєднанні з натуральними і працяовими вимірниками. Наприклад, розмір оплати праця в грошовому вираженні обчислюється шляхом множення або денної ставки працівника, відповідної його кваліфікації, на число відпрацьованих ним днів, або розцінки за одиницю виконаної роботи (перевезення) або за одиницю виробу на кількість роботи (перевезення) або виробів.

Застосування різних вимірників нарізно або в різних поєднаннях дає можливість більш повно і правильно відобразити в обліку і конкретно проконтролювати окремі господарські операції і їх результати.

На підприємствах автомобільного транспорту використовуються три вигляду обліку (оперативний, статистичний і бухгалтерський), кожний з яких має свої особливості і задачі.

За допомогою оперативного (оперативно-технічного) обліку на підприємстві здійснюються повсякденне нагляд і контроль за господарськими операціями в процесі їх здійснення або ж безпосередньо після їх закінчення на окремих дільницях виробничої і фінансової діяльності. Оперативний (оперативно-технічний) облік служить цілям поточного оперативного керівництва.

На автотранспортних підприємствах (АТП) оперативний (оперативно-технічний) облік застосовується для контролю за випуском автомобілів і причеп на лінію; використанням їх пробігу і вантажопідйомності; непродуктивними простоями рухомого складу; витратою автомобільного палива і пробігом автомобільних шин; виконанням графіка технічного обслуговування і ремонту рухомого складу; виконанням договорів по постачанню і перевезенням; виконанням плану перевезень, прибутків і готівкової виручки (на пасажирському автомобільному транспорті); використанням робочого часу, дисципліною і продуктивністю праця. У оперативному (оперативно-технічному) обліку використовуються натуральні, працяові і грошові вимірники.

Статистичний облік має своїми об'єктами кількісну сторону масових явищ виробничої діяльності і суспільного життя. За допомогою статистики на кожному окремому підприємстві і в народному господарстві загалом ведеться періодичний облік виконання планових виробничих показників, витрати фонду оплати праця, виконання плану по працяу, наявності і використання матеріальних ресурсів і 

У частині масових явищ суспільного життя статистик вивчає чисельність і склад населення, його соціально-демографічні дані (про народжуваність, смертність, середній заробіток і .

Статистичний облік використовує дані оперативно-технічного і бухгалтерського обліку, а також матеріали спеціальних обстежень, що проводяться органами статистичного обліку як комплексно, так і вибірковим шляхом. Для реєстрації спостережень застосовуються натуральні, працяові і грошові вимірники.

Бухгалтерський облік є всеосяжним і найбільш достовірним виглядом народногосподарського обліку. Він покликаний найбільш повно і об'єктивно відображати всі види витрат і прибутків, забезпечувати докладні звітні відомості для контролю виконання плану підприємством і для оцінки результатів його діяльності.

Дані бухгалтерського обліку і звітності служать основою при проведенні перевірок, ревізій і аналізу господарської діяльності.

Всеосяжним бухгалтерський облік є внаслідок того, що протягом облікового періоду (місяця, кварталу, року) в його регістрах хронологічно і систематично фіксується вся виробнича і фінансова діяльність АТП, наявність і рушення коштів, їх джерел і поточні господарські операції по перевезеннях, транспортно-експедиційному обслуговуванні підприємств народного господарства і населення, інших роботах і послугах.

У бухгалтерському обліку використовуються всі три вигляду вимірників (натуральні, працяові і грошові). Однак при складанні бухгалтерської звітності використовуються одні вимірники - грошові. Це дозволяє всі цінності і господарські операції АТП показувати в єдиній всеосяжній і порівнянній грошовій оцінці.

Найбільш достовірним виглядом обліку бухгалтерський облік є внаслідок того, що він ведеться шляхом безперервної, суцільної і послідовної реєстрації всієї облікової інформації на основі належним образом оформлених первинних облікових документів, в яких фіксуються господарські операції, що здійснилися.  Таким чином, бухгалтерський облік є документальним і доказовим, оскільки кожний його запис підтверджується відповідним документом.

Достовірність і об'єктивність бухгалтерського обліку, а також доводимість його записів, крім первинних облікових документів, підтверджується також періодичними інвентаризаціями коштів, розрахунків і інших статей балансу. Результати інвентаризації свідчать також про наявність тісної ув'язки даних бухгалтерського обліку з фактичним станом матеріальних, майнових, грошових і інших коштів підприємства і їх збереженням.

Предмет і метод бухгалтерського обліку
Предметом бухгалтерського обліку в автомобільному транспорті, є власність у вигляді господарських коштів, її рушення у вигляді господарських операцій, а також джерела їх освіти і результати роботи підприємств і організацій, узагальнена в грошовому вираженні.

Методологічною основою бухгалтерського обліку є марксистський діалектичний метод. Крім того, бухгалтерський облік застосовує властиві йому способи і прийоми вивчення і узагальнення явищ виробниче-фінансової діяльності підприємств, які характеризують його метод. До таких способів і прийомів відносяться: документація, інвентаризація, система рахунків із застосуванням методу подвійного запису, оцінка і калькуляція собівартості продукції (перевезень і транспортно-експедиційних операцій), баланс і звітність підприємства. При цьому проводиться економічне угрупування показників, за допомогою якої здійснюються попередній, поточний і подальший контроль господарських операцій і аналіз господарської діяльності.

Розглянемо способи і прийоми, що складають основу методу бухгалтерського обліку і що є його складовими елементами.

Під документацією в бухгалтерському обліку розуміється реєстрація господарських операцій в спеціальних документах (регістрах), які служать основою для здійснення бухгалтерських записів.

Інвентаризація являє собою систематичну перевірку наявності коштів в натурі і зіставлення готівкових залишків з обліковими даними. При інвентаризації перевіряється також правильність розрахунків з постачальниками і покупцями шляхом звірення записів по рахунках.

Економічне угрупування господарських коштів, їх джерел, а також господарських операцій здійснюється в бухгалтерському обліку в системі синтетичних і аналітичних рахунків із застосуванням методу подвійного запису. Така система угрупування полегшує контроль правильності і повноту облікових записів.

Оцінка господарських коштів підприємства здійснюється в бухгалтерському обліку за системою, твердо встановленій спеціальними рішеннями уряду: основні засоби оцінюються по первинній вартості з роздільним урахуванням зносу в межах амортизаційних відрахувань, призначених на відновлення основних коштів, матеріальні цінності   по заготовчій собівартості, готові вироби   по виробничій собівартості і 

Калькуляція собівартості продукції або послуг є способом визначення фактичних витрат підприємства в грошовій формі на одиницю продукції (послуг).

Бухгалтерський баланс являє собою спосіб економічного угрупування і узагальнення складу і розміщення коштів господарства і їх джерел у вартісному вимірюванні на певну дату.

Звітність   система економічних показників, що використовуються вищестоящими плановими і фінансовими органами для контролю, аналізу господарської діяльності підприємств, а також розрахунків з бюджетом.

Способи і прийоми бухгалтерського обліку логічно взаємопов'язані і взаємообумовлені. У результаті їх застосування досягаються безперервне суцільне і документальне обгрунтоване відображення в бухгалтерському обліку об'єктів, що враховуються в натуральних, працяових і грошових вимірниках; взаємозв'язок калькуляції собівартості продукції (послуг) з іншими показниками обліку; методична однорідність угрупування коштів і господарських операцій на рахунках бухгалтерського обліку з взаємопов'язаним відображенням їх за допомогою методу подвійного запису на рахунках; можливість періодичної звірки облікових даних з фактичною наявністю коштів і зобов'язань господарства, а також можливість отримання систематизованих підсумкових даних для здійснення аналізу господарської діяльності підприємства.

Об'єкти бухгалтерського обліку. Об'єктами бухгалтерського обліку на підприємствах автомобільного транспорту є господарські засоби, їх джерела, господарські операції, результати виробничої і фінансової діяльності.

До господарських коштів на ДТП відносять (мал. 1): основні засоби (фонди), в тому числі будівлі і споруди, машини і обладнання, пересувний склад автомобільного транспорту, інструменти, виробничий і господарський інвентар, обчислювальна і організаційна техніка і інші об'єкти, що відносяться до категорії основних коштів (фондів).

т. е. що мають вартість понад 300 гр. за одиницю і термін служби понад одного року;

оборотні засоби  (фонди), в тому числі:

експлуатаційні, ремонтні і господарські матеріали, що нормуються;    автомобільне паливо; запасні частини, агрегати і автомобільні шини; малоцінні і швидкозношуючі предмети; готову продукцію; незавершене допоміжне і обслуговуюче виробництва; витрати майбутнього періоду;

ті, що ненормуються (фонди звертання) - грошові засоби; засоби в розрахунках; залишок поворотних кредитів, видані робітником і службовцем, інші оборотні засоби, що ненормуються; 

засоби, відвернені з обороту, в тому числі відрахування і платежі до бюджету; відрахування в фонди економічного стимулювання і в інші фонди; збитки; інші відвернені засоби за рахунок прибули.

До джерел господарських коштів на АТП відносять (мал. 2):

джерела власних і дорівнених до них коштів   статутний фонд; прибуток; цільове фінансування і цільові надходження; фонди цільового і спеціального призначення; фонди економічного стимулювання; резерви;

джерела залучених коштів (зобов'язання)   позики і кредити банків; заборгованість постачальникам і підрядчикам; заборгованість по розрахунках з різними кредиторами; заборгованість робітником і службовцем по оплаті праця; заборгованість органам соціального страхування; заборгованість фінансовим органам по податках, утриманням з робітників і службовців і по інших розрахунках.

МАЛ. 1. Структура господарських коштів
Підприємства автомобільного транспорту загального користування в процесі своєї виробничої і фінансової діяльності виконують наступні види господарських операцій (мал. 3):

експлуатаційні (перевезення пасажирів і вантажів);

гаражне обслуговування і зберігання рухомого складу;

технічне обслуговування і ремонт автомобілів, причеп і їх агрегатів;

транспортно-експедиційне обслуговування підприємств і населення;

попутне завантаження порожніх автомобілів;

перегін нових автомобілів із заводів;

зміст і експлуатацію транспортних агентств, мотелів, кемпінгів, станцій технічного обслуговування легкових автомобілів, автовокзалів, вантажних автостанцій і перевалочних складів, будинків відпочинку, санаторіїв, турбаз, піонерських таборів, дитячих садів, будинків культури і 

заготовляння і зберігання матеріальних цінностей, висновок і контроль виконання договорів по постачанню, перевезенням і транспортно-експедиційному обслуговуванню;

розрахунково-фінансові, кредитні і інші операції;

підбір, підготовку і підвищення кваліфікації кадрів;
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МАЛ. 2. Джерела утворення господарських коштів
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МАЛ. 3. Господарські операції

розрахунки із замовниками автотранспортних перевезень і інших послуг, з постачальниками і підрядчиками, з робітниками і службовцями, з іншими дебіторами і кредиторами;

фінансування і облік витрат по управлінню АТП і інш.

Поняття про баланс, рахунки бухгалтерського обліку і подвійний запис.

Кореспонденція рахунків бухгалтерського обліку.

Бухгалтерський баланс є одним з основних способів узагальнення даних бухгалтерського обліку за певний звітний період, основною формою бухгалтерської звітності. У бухгалтерському балансі відбивається в грошовій оцінці стан господарських коштів підприємства і їх джерел (форма 1). Всі господарські засоби і їх джерела групуються в балансі по однорідних економічних ознаках в наступних розділах: «Основні засоби і вкладення»; «Запаси і витрати»; «Грошові засоби, розрахунки і інші активи»; «Джерела власних коштів»; «Кредити і інші позикові засоби»; «Розрахунки і інші пасиви».

Структура балансу являє собою двосторонню таблицю. Ліва сторона, що відображає склад і наявність господарських коштів, називається активом. Збоку правій,  званій пасивом, розміщені статті, що відображають склад і суму джерел господарських коштів. Обов'язковою умовою бухгалтерського балансу є рівність підсумкових сум активу і пасиву.

Завдяки тому, що в активі і пасиві балансу передбачені дві графи: «На початок року» і «На кінець звітного періоду», можна бачити зміни, що відбулися по окремих статтях господарських коштів і їх джерел за звітний період.

Рахунки бухгалтерського обліку і їх кореспонденція. У процесі здійснення своєї виробничої і фінансової діяльності кожне АТП щодня здійснює безліч господарських операцій, що змінюють залишки господарських коштів і їх джерел, а отже, що змінюють актив і пасив бухгалтерського балансу. Однак по бухгалтерському балансу, що складається на певну дату, не можна повсякденно спостерігати за змінами в складі і розміщенні кожного вигляду коштів і їх джерел. Таке нагляд є однією з основних задач бухгалтерського обліку і досягається за допомогою системи рахунків.

Рахунки призначені для/хронологічний реєстрації операцій на кожний вигляд господарських коштів, їх джерел і по групі однорідних господарських операцій. Таким чином, рахунки бухгалтерського обліку є способом угрупування і поточного відображення в грошовій оцінці господарських операцій, внаслідок яких змінюється склад коштів (актив балансу) і їх джерел (пасив балансу) (мал. 4).

ТЕМА 9

ОРГАНІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ АВТОМОБІЛЬНИМ ТРАНСПОРТОМ

Автомобільний транспорт є одним із звєнєв єдиної транспортної системи країни. Виконуючи більше за 80 % об'єми вантажних перевезень народного господарства (в тоннах) і понад 90 % перевезень пасажирів, автомобільний транспорт є також учасником транспортного процесу всіх інших видів транспорту. (залізничного, морського, річкового і авіаційного), оскільки доставляє вантажі і пасажирів до пунктів відправлення (залізничним станціям, морським і річковим портам, аеропортам) і вивозить вантажі і пасажирів з пунктів призначення.

Характер, види і об'єми виробничої діяльності автотранспортних підприємств, організацій і. технологія перевезень, що виконуються ними,  інших робіт і послуг, а також форми управління в основному залежать від їх відомчої приналежності і технічного оснащення.

По приналежності підприємства автомобільного транспорту поділяються на відомчі, підлеглі підприємствам і організаціям промисловості, будівництва, сільського господарства і інших галузей народного господарства і загального користування.

Підприємства відомчого автомобільного транспорту, як правило, виконують перевезення, пов'язані з обслуговуванням технологічного процесу виробництва свого підприємства, об'єднання або організацій.

Виробнича діяльність підприємств автомобільного транспорту загального користування вельми різноманітна. Виконуючи основний об'єм вантажних і пасажирських перевезень на міських (внутриобластних) магістралях, автомобільний транспорт загального користування по мірі розвитку мережі шосейних автомобільних доріг починає займати все більший питомий рії і на міжміських (міжобласних і міжреспубликанський) перевезеннях.

Основними перевагами, що зумовлюють розширення міжміських автомобільних перевезень, є маневреність і швидкість доставки вантажів, відсутність перевантаження (вантаж доставляється від дверей складу відправника до дверей складу одержувача), виконання нарівні з перевезеннями експедиційних операцій і ряд інших позитивних якостей.

Крім основного виду діяльності   перевезень вантажів і пасажирів, автомобільний транспорт загального користування виконує численні види супутніх робіт і послуг, до яких відносяться транспортно-експедиційне обслуговування підприємств і населення; ремонт і технічне обслуговування як власного рухомого складу, так і легкових автомобілів приватних власників; обслуговування автотуристов   надання їм мотелів, кемпінгів, платних стоянок для автомобілів, автозаправних станцій і  механізація вантажно-розвантажувальних робіт; складське зберігання і подгрупировка вантажів; завантаження порожніх автомобілів, що належать підприємствам інших міністерств і відомств, наступних в попутному напрямі; перегін нових автомобілів з автозаводів покупцям; виконання змішаних перевезень з підприємствами інших видів транспорту і 

Нарівні з цим підприємства автомобільного транспорту здійснюють в повному об'ємі функції, властиві державним госпрозрахунковим підприємствам: матеріально-технічне постачання; капітальне будівництво; роздрібну торгівлю і громадське харчування; науково-дослідні і конструкторські роботи; підготовку і підвищення кваліфікації кадрів; соціально-культурні і оздоровчі заходи і 

Автомобільний транспорт загального користування - це тисячі великих автогосподарств і багато які сотні інших підприємств (промислових, будівельних, торгових, транспортно-експедицион-них, складських, комунальних, учбових, науково-дослідних, культурних, оздоровчих і інш.).

Управління так численними, різними по об'ємах і видах роботи, що виконується підприємствами   вельми складна справа, що вимагає постійного вдосконалення на базі розширення госпрозрахункових прав і відповідальності автотранспортних підприємств (ДТП), перекладу їх на інтенсивні методи роботи.

Головною задачею автомобільного транспорту загального користування є створення раціональної системи автоперевізок, яка в сукупності з роботою інших видів транспорту забезпечить високу народногосподарську ефективність усього транспортного комплексу, своєчасне, якісне і повне задоволення потреб народного господарства і населення в перевезеннях.

Для успішного рішення вказаної задачі велике значення мають заходи щодо вдосконалення організаційної структури і методів управління автомобільним транспортом загального користування.

Виробнича структура автотранспортного підприємства, Основною первинною ланкою автомобільного транспорту є ДТП. Однак в Останні роки створюються нові форми і системи управління, такі, як автотранспортні і автоекспедиціоні комбінати, автотранспортні об'єднання і управління і інші зі складною структурою, що відображає багатогранність їх діяльності і способи управління цією діяльністю.

Структура управління транспортно-експедиційного автомобільного комбінату (мал. 8) включає самі різноманітну звенья
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МАЛ. 8. Зразкова структура транспортно-експедиційного автомобільного комбінату

виробничої, експлуатаційної і фінансово-економічної діяльності, що охоплює весь комплекс перевезень, що виконуються,  робіт і послуг.

Сучасний транспортно-експедиційний автомобільний комбінат - великий, добре технічно оснащене державне підприємство, здатне самостійно вирішувати і виконувати задачі по обслуговуванню окремих підприємств і населення.

Комбінат має статут, самостійний баланс і розрахунковий рахунок, є юридичною особою, укладає договору із замовниками транспорту, постачальниками і підрядчиками, веде розрахунки з ними, користується банківськими позиками і кредитами, створює і використовує фонди і резерви, веде закінчений бухгалтерський облік і представляє встановлену звітність.

Структурою автокомбіната передбачено, що в його склад можуть входити окремі несамостійні філіали, розташовані поза основною територією. Кількість і місце розташування цих філіали залежать від кількості одиниць рухомого складу на автокомбінаті, місткості основної стоянки, місцезнаходження основних вантажообразующих і вантажопоглинающих пунктів, відстаней до них і між ними і від ряду інших виробничих і економічних чинників. При цьому основним чинником, що враховується повинне бути скорочення відстаней перевезень і зменшення порожніх пробігів автомобілів.

До складу виробничого транспортно-експедиційного об'єднання (мал. 9), як правило, входить декілька госпрозрахункових підприємств, одне з яких є головним і на ньому розташовується весь апарат управління об'єднанням. При цьому на підприємствах що війшли до складу об'єднання розрахунки із замовниками рухомого складу, підрядчиками і постачальниками по ремонту і постачанню, фінансовими органами (бюджетом), вищестоящою організацією, а також з банками по позиках і кредитах можуть виконуватися об'єднанням централізовано.

Для видачі заробітної плати робітникам і службовцям підприємств, що війшли до складу об'єднання, і для виконання дрібних господарських операцій підприємствам у відповідних відділеннях банку відкриваються поточні рахунки.

Для ведення централізованого бухгалтерського обліку при об'єднанні може бути створена загальна бухгалтерія, яка організується з бухгалтерій, існуючих на підприємствах, що війшли до складу об'єднання.
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МАЛ. 9. Зразкова структура автотранспортного виробничого об'єднання, що виконує вантажні перевезення і трзнспортно-експедиційні операції

Госпрозрахунок як основний метод управління
Основним економічним методом управління АТП і його окремими виробничими підрозділами (автоколонами, цехами, майстерним і  є госпрозрахунок. Він заснований на совимеренні витрат на виробництво (експлуатацію) з результатами господарської діяльності, поєднанні загальнодержавних інтересів з інтересами кожного підприємства і окремих його працівників.

Госпрозрахунок будується на матеріальній зацікавленості автотранспортного підприємства (організації), всього колективу працівників, включаючи і керівний персонал, в поліпшенні кінцевих результатів виробництва. Матеріальна зацікавленість підприємства і його працівників в збільшенні обсягів виробництва, раціональному використанні ресурсів, зниженні собівартості і збільшенні рентабельності досягається шляхом самостійного витрачання підприємством частки прибутку (прибутку), що залишається в його розпорядженні, на оплату праця працівників і утворення фондів.

У умовах госпрозрахунку АТП несе економічну і матеріальну відповідальність за дотримання інтересів держави і громадян, збереження всіх форм власності, виконання прийнятих зобов'язань і беззбиткову роботу.

Невід'ємною межею госпрозрахунку є грошовий контроль (контроль рублем) за діяльністю АТП і його підрозділів. Грошовий контроль роботи підприємства здійснюють вищестоящі господарські організації, органи фінансової і банківської системи, а взаємний контроль рублем виробляють підприємства, пов'язані між собою господарськими договорами.

Кожне госпрозрахункове підприємство є юридичною особою, має самостійний бухгалтерський баланс і розрахунковий рахунок в банку, укладає господарські договори з іншими госпрозрахунковими підприємствами і організаціями, користується правом отримання банківських кредитів.

Для здійснення своєї господарської діяльності кожне госпрозрахункове АТП наділяється виробничими фондами: основними і оборотними.

З метою перебудови господарського механізму значно розширені госпрозрахункова самостійність, права і відповідальність підприємств. Зокрема,  істотно скорочена кількість централізовано показників, що затверджуються підприємствам і розширені їх права в області планування, оплати праця і матеріального заохочення, використання фондів економічного стимулювання і інш. Одночасно посилена матеріальна відповідальність за невиконання державного замовлення і зобов'язань за договорами.

Структура органів бухгалтерського обліку на автотранспортном підприємстві

З метою більшої об'єктивності при плануванні структури бухгалтерії і чисельності рахункового апарату для підприємств і організацій автомобільного транспорту рекомендується враховувати наступні умови:

характер транспортної, виробничої або експедиційної діяльності даного підприємства;

об'єми перевезень, що виконуються,  робіт і послуг;

чисельність працюючих, наявність і вартість основних виробничих фондів, розмір капітальних вкладень;

об'єми документообігу, види документів, кількість показників, що враховуються; 

міра механізації обліково-обчислювальних робіт;

види, об'єми і терміни облікової і звітної інформації, що випускається; 

кількість виробничих, транспортних і експедиційних підрозділів, окремих філіали, колон, цехів і інших виробничих одиниць, що входять до складу підприємства;

[image: image5.png]MCB

0Lk
-oed x19€09HEH
-ud n gowsds

XTTHXIHRY
BLOWA UYL

Byxrantepa

3amecturens rnastoro

H01HOWIA H BHH
-a%o0UA KINHTIEL
e ‘arorads

XITHEOHD0
€13hk UL

HWHITEEXA LS
H HWHhOgRd
9 @0aanoed H 191
-1t HoHLioged
-2¢ RIOhA 1AL

T'naBHbii 6yXrantep NpeAnpUATAA

W3LO0HHAN
Xiqndyreudalew
BIOhA L)

Bonpocs: MeTononoruy y4era

3amecturens raasroro
Oyxrnarepa

oaroroasnodu
-owa ¥ Srxdy

gole19ufe
-2d m» sorox
-on  ‘gogoxoed
BI3hi 10110

13
HIfBHE K HIOOH
-13hi0 ‘aoitHod

r1anf om0





МАЛ. 10. Структура апарату бухгалтерії АТП
дислокацію виробничих, транспортних, експедиційних і інших підрозділів, їх віддаленість від центральної бази підприємства;

наявність і види коштів зв'язку і доставки облікової документації.

Як правило, структура бухгалтерського апарату будується застосовно до існуючої схеми основних у парно-економічних угрупувань коштів і господарських операцій. Так, в структурі апарату бухгалтерії автотранспортного підприємства (автобази, автокомбіната, автопарку), зображеній на мал. 10, передбачений випадок, коли документи обробляються власним машинорахуноковим бюро (МСБ). Якщо облікові документи обробляються на сторонніх машинорахункових станціях (МРС) або в обчислювальному центрі (ВЦ), то у цьому разі підрозділу МСБ в штаті бухгалтерії не буде, але питання механізації обліку залишаться.

Приведена структура апарату бухгалтерії розрахована на велике автотранспортне, транспортно-експедиційне або промислове підприємство системи автомобільного транспорту загального користування з великим об'ємом перевезень, що виконуються,  робіт і послуг.

Для невеликих і середніх підприємств з чисельністю працюючих до 600 800 чол. структура бухгалтерії може бути декілька спрощена, зокрема:  може бути виключена одна посада заступника головного бухгалтера; відділ обліку фондів і звітності і відділ обліку витрат, прибутків і результатів можуть бути злиті в один відділ; відділи бухгалтерії можуть бути названі (в залежності від об'єму роботи і числа працівників обліку) секторами або групами.

ТЕМА 10

ОБЛІК ОСНОВНИХ КОШТІВ В СЛУЖБІ ГОЛОВНОГО МЕХАНІКА АТП
Технічний облік основних коштів (фондів) на підприємствах автомобільного транспорту (за винятком рухомого складу) здійснює служба головного механіка, а на тих підприємствах, де такої служби не передбачена - технічна служба.

Служба головного механіка веде пообъектний технічний облік рушення, ремонту і наявності основних коштів по їх місцезнаходженню і в розрізі наступних угрупувань: будівлі, споруди, передавальні пристрої, машини і обладнання, інструменти, виробничий інвентар і обладнання, інші основні засоби.

Вся технічна документація на прийом, передачу, ремонти, списання і переміщення основних коштів (табл. 11) складається звичайно комісією, що призначається керівником підприємства, з обов'язковою участю головного механіка або працівника технічної служби підприємства.

Облік рухомого складу і автомобільних агрегатів в технічній службі АТП
Технічна служба АТП веде облік наявності, надходження, вибуття і технічного стану рухомого складу, а також облік технічної експлуатації автомобілів, тягачів, причеп, напівпричепів, автомобільних агрегатів і шин (облік пробігів, технічного обслуговування і ремонтів і .

У обов'язку  технічної служби входять оформлення документів по надходженню і вибуттю автомобілів, тягачів, напівпричепів, причеп і автомобільних агрегатів, ведення обліку і оформлення документів по технічному обслуговуванню, ремонту, переобладнанню і модернізації рухомого складу і по ремонту автомобільних агрегатів. Крім того, в технічній службі ведеться облік і оформляється документація по поломках, пошкодженнях і аваріях транспортних коштів.

При нарахуванні амортизаційного фонду по рухомому складу, списанні автомобільних шин і автомобільного палива використовуються дані технічного обліку пробігів автомобілів, причеп і автомобільних шин.

При надходженні на АТП автомобілів, тягачів, причеп і. напівпричепів ним привласнюються гаражні номери і вони проходять реєстрацію в органах ДАІ міста (населеного пункту). Після реєстрації в ДАІ на кожний автомобіль, тягач, причеп або напівпричіп видаються технічний паспорт і міський номер.

Пересувний склад в технічній службі АТП враховується в розрізі автоколон, бригад і екіпажів, а також по марках і типах рухомого складу.

Закріплення автомобілів за водіями проводиться по акту. Списання зношених автомобілів, причеп і агрегатів також здійснюється по акту відповідно до діючої Інструкції на вибраковку і списання автомобілів (причеп) і агрегатів. Що Поступили на АТП нові агрегати, а також агрегати, зняті з автомобілів, враховуються на складі як оборотні. Кожному оборотному агрегату (даного найменування і марки) привласнюється порядковий номер (починаючи з 1) і на нього заводиться облікова картка під тим же номером. При видачі агрегату з оборотного фонду для постановки на автомобіль в обліковій картці вказуються дата видачі, номер автомобіля, на який він виданий, і номер документа, на основі якого зроблена видача. Встановлений на автомобіль агрегат з оборотного фонду виключається і замість нього під тим же номером враховується агрегат, знятий з автомобіля.

При напрямі оборотного агрегату в ремонт в обліковій картці цього агрегату вказуються дата, найменування авторемонтного підприємства і номер документа, на основі якого він прямує в ремонт. При отриманні оборотного агрегату з ремонту а його облікову картку заносяться дата надходження на АТП, найменування авторемонтного підприємства, від якого він отриманий, і номер прибуткового документа.

При списанні оборотного агрегату в облікову картку заносяться дата списання і найменування документа, на основі якого зроблене списання. Облікова картка списаного агрегату не анулюється, а служить для обліку поступаючого оборотного агрегату замість списаного під тим же номером. У формулярі (технічному паспорті) автомобіля ведеться облік зміни агрегатів і їх міжремонтного пробігу.

За ведення правильного обліку наявності і технічного стану автомобілів і агрегатів несе відповідальність головний інженер АТП.

Крім перерахованих в табл. 12 форм, що застосовуються в технічному обліку рухомого складу, технічна служба АТП використовує і інші документи.

План-графік технічного обслуговування автомобілів складається щомісяця на кожний автомобіль або причеп виходячи з встановленої періодичності технічного обслуговування, добових пробігів автомобілів і рівномірності завантаження робочих місць. На великих АТП можуть складатися окремі графіки на ТО-1 і ТЕ-2. План-графік затверджується головним інженером (технічним керівником) підприємства.

Гаражний лист є початковим документом для виконання робіт по технічному обслуговуванню і поточному ремонту по кожному автомобілю. Він  виписується щодня на кожний автомобіль, що повертається на АТП з рейса.

Працівник, ведучий облік рухомого складу, зазделегідь вписує в гаражні листи номера автомобілів і робить відмітку про напрям автомобілів в чергових ТО-1 або ТЕ-2. Контролер ОТК
Облік автомобільних шин на складах і в експлуатації.

На ДТП шини поступають разом з новим автомобілем (на колесах автомобіля і плюс один запасний комплект) і включаються в його прейскурантну вартість, а також від постачальників в порядку поповнення запасу для заміни шин, що вимагають ремонту або що прийшли в непридатність.

Автомобільні шини можуть знаходитися на складі, в експлуатації (шини, що знаходяться на ходових колесах автомобіля і на запасному колесі), в ремонті (в службі технічної допомоги на лінії, у вулканизаціоном і шиноремонтном дільницях).

Приймання шин на складі АТП проводиться по супровідних документах, виписаних постачальницькою організацією: накладної, специфікації, рахунку і т. п. На складі відкриваються картки на шини відповідно їх розмірам (маркам) і ціні.

Шини повинні зберігатися в сухому приміщенні, захищеними від сонячних променів. У приміщенні для зберігання шин температура повітря може коливатися в межах мінус 10   плюс 20 °З; відносна вогкість не повинна перевищувати 50 60 %. Покришки і бескамерні шини повинні зберігатися на стелажах у вертикальному положенні. Через 2 3 міс зберігаючі їх потрібно повертати, міняючи точку опори. Зберігання покришок в штабелях не допускається. Бескамерні шини повинні зберігатися з картонними або дерев'яними розпірками між бортами.

Камери зберігають в поддутом стані, вкладеними всередину покришок або на вешалах з напівкруглою полицею. У останньому разі камери через 1 2 міс зберігаючі потрібно повертати по колу щоб уникаючу утворення складок. Допускається тимчасове зберігання на автомобілі камер в складеному вигляді (в мішечку) тільки у разі поїздки автомобіля в далекий рейс. Після повернення з рейса камери повинні бути здані на склад для зберігання в поддутом стані.

Стелажі з шинами і вішалка з камерами повинні знаходитися на відстані не менше за 1 м від опалювальних приладів.

Не дозволяється спільне зберігання шин з паливними і мастильними матеріалами, а також хімікатами (кислотами, лугами і інш.).

Складський кількісний облік автомобільних шин ведеться в розрізі окремих груп, а саме: автомобільні шини нові; автомобільні шини, що були в експлуатації, придатні до подальшого користування; автомобільні шини, відновлені методом накладення нового протектора; автомобільні шини, що були в експлутаціі, що підлягають ремонту або відновленню.

Всередині кожної групи облік ведеться по окремих деталях (покришки, камери, ободні стрічки), а також по сортах і розмірах (маркам).

Автомобільні шини, що знаходяться в експлуатації і ремонті, враховуються технічною службою і виробничими підрозділами АТП. У технічній службі АТП на кожну автомобільну шину, що знаходиться в експлуатації, відкривається картка обліку роботи шин, яка є основною формою оперативно-технічного обліку (форма 34).

Відомості про фактичні пробіги автомобільних шин, зареєстровані в даній картці, служать основою для нарахування резерву на покриття зносу і ремонт шин; списання шин в зв'язку з їх зносом; пред'явлення рекламацій заводам-виготівникам і ремонтним підприємствам у разі недопробіга шин з їх вини; нарахування премій за перепробіг шин і утримань за їх недопробіг з винних.

Кожна автомобільна шина, що знаходиться в експлуатації повинна закріплятися за автомобілем, причеп, напівпричепом і працюючими на них водіями. Це фіксується в картці.

Заміна шини, вибулої внаслідок непридатності її для подальшої експлуатації, проводиться тільки при умові здачі її на склад. Заміна зношеної шини, а також її ремонт в процесі експлуатації здійснюються за рахунок резерву на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин. Його нараховують щомісяця.

Облік щомісячного пробігу шин потрібно вести регулярно по кожній покришці нарізно (в тому числі і запасний). Нові покришки і бескамерні шини повинні враховуватися по серійних номерах, а відновлені шини   по розмірах, нанесених шиноремонтними підприємствами. У разі втрати в процесі експлуатації заводських номерів облік ведеться по номерах, випалених на боковинах шин.

Якщо шини, встановлені на ходові колеса автомобіля, причеп, напівпричепа, протягом одного місяця не підмінялися запасною шиною, то пробіг кожної ходової шини повинен відповідати фактичному пробігу автомобіля за місяць. Якщо протягом місяця проводилася заміна шин ходових коліс запасною шиною, то водій зобов'язаний повідомити, коли (дата) і які шини (їх номери) зазнавали заміни запасної. Ці дані фіксуються в картках обліку роботи шин і підтверджуються підписом водія.

Визначення пробігу кожної шини шляхом множення пробігу автомобіля за місяць на число всіх ходових коліс і розподіл отриманої величини на число всіх коліс автомобіля (з урахуванням запасного) не допускається, оскільки приводить до неправильного результату.

Назву коліс автомобіля записують в картку обліку роботи шини скорочено, наприклад: ПЛ   переднє ліве колесо, ПП   переднє праве колесо, СПЗ   середнє праве зовнішнє колесо, СЛЗ   середнє ліве зовнішнє колесо, СПВ   середнє праве внутрішнє колесо, СЛВ   середнє ліве внутрішнє колесо, ЗПЗ заднє праве зовнішнє колесо, ЗПВ   заднє праве внутрішнє колесо, ЗЛЗ   заднє ліве зовнішнє колесо, ЗЛВ   заднє ліве внутрішнє колесо.

Заповнені картки обліку шин зберігають на АТП по номерах автомобілів (гаражним або державним) і закривають при списанні шини в брухт з обов'язковою вказівкою результатів огляду і висновком комісії про непридатність шини до подальшої експлуатації або ремонту, а також при здачі у відновний ремонт з обов'язковою вказівкою групи ремонту і посиланням на документ про приймання в ремонт.

Пробіг шини, встановлений експлуатаційними нормами, не може служити основою для її заміни на автомобілі або списання, якщо шина за своєму технічному станом придатна для подальшої експлуатації, ремонту або відновлення.

Технік по обліку шин несе повну матеріальну відповідальність за збиток, заподіяний АТП внаслідок спотворення обліку або умисних приписок в обліку до фактичного пробігу шин.

Картка обліку роботи шини служить основою для: списання шини по непридатності до подальшого використання (без складання акту); пред'явлення рекламації заводам-виготівникам і шиноремонтним заводам в тих випадках, коли шини не витримали гарантійного пробігу; нарахування премій водіям за перепробіг шин; числення і утримань з водіїв сум збитку від недопробіга шин з їх вини.

Шини, зняті з автомобіля для списання в брухт, прибуткують на склад накладної типової форми М-12 або М-13, що виписується техніком по обліку шин. До неї в обов'язковому порядку додається картка обліку роботи шини.

Шина, знята з автомобіля для ремонту, здається на шиноремонтний дільницю, а замість її по розпорядженню техніка по обліку водієві видається шина з оборотного фонду, про що робиться відмітка в картці обліку роботи шини.

Відпустка шин зі складу в оборотний фонд службі технічної допомоги, вулканизаціоним і шиноремонтним дільницям проводиться на вимоги типових форм М-10 і М-11, виписані техніком по обліку шин і підписаним головним інженером.

На шини, що підлягають списанню по виробничих дефектах або з вини водія, складається акт за підписом головного інженера, техніка по обліку шин і водія. У разі списання по виробничих дефектах один примірник акту висилається заводу-виготівнику з рекламацією.

З метою посилення контролю за збереженням шин у всіх прибуткових і витратних документах по рушенню шин проставляються їх серійні (заводські) номери, включаючи всі букви і цифри. Для контролю за рушенням і наявністю шин в експлуатації не рідше за 1 рази в квартал спеціальна комісія в складі техніка по обліку шин, працівника бухгалтерії і водія виробляє вибіркові і раптові перевірки. При цьому фактичну наявність шин по серійних номерах звіряють з картками обліку роботи шин.

Для обліку рушення автомобільних шин, що знаходяться на шиномонтажном і шиноремонтном дільницях АТП, ведеться журнал (форма 35), в якому в графі 5 вказують причину здачі шин в монтаж, в ремонт, для списання, рекламації і інш.

При відправці шин, потребуючих ремонту, на шиноремонтное підприємство АТП складає супровідну відомість в двох примірниках (форма 36). Шиноремонтное підприємство при прийманні шин на відновлення вказує в графі 4 цієї відомості групу відновлення кожної шини. Один примірник супровідної відомості залишається на шиноремонтном підприємстві, інший повертається на АТП. У разі списання автомобільної шини з недопробігом до експлуатаційної норми (незалежно від причин недопробіга) в картці обліку роботи автомобільної шини робиться відповідний запис. Якщо передчасне списання шини сталося внаслідок заводських дефектів, допущених при її виготовленні, один примірник акту разом з карткою обліку роботи шини прямує заводу-виготівнику разом з рекламацією.

Гарантійні норми пробігу автомобільних шин, а також порядок заміни їх підприємствами-виготівниками (постачальниками) розробляються і затверджуються відповідними міністерствами.

Автомобільні шини оцінюють в обліку таким чином: нові шини - по прейскурантной ціні; шини, вживані,  але придатні для подальшого використання,  по ціні, відповідній їх залишковому пробігу; непридатні шини (що підлягають здачі в брухт)   по ціні утильної гуми (по прейскурантах шиноремонтних заводів або вторсировини).

Джерела покриття витрат на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин. Для покриття витрат, пов'язаних з поточним ремонтом автомобільних шин, а також на відновлення їх зносу всі автотранспортні підприємства (крім АТП, не виділених на госпрозрахунок) щомісяця нараховують резерв в порядку і по нормах.

По автомобільних шинах, для яких не затверджені норми експлуатаційних пробігів, автотранспортним підприємствам дозволяється по узгодженню зі своїми вищестоящими організаціями затверджувати для цих шин тимчасові норми.

Резерв на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин нараховується щомісяця одночасно з нарахуванням амортизації рухомого складу.

Резервування сум на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин проводиться на основі даних про фактичний пробіг шин, що експлуатуються,  включаючи шини, відновлені методом накладення протектора. Для розрахунку сум резерву на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин можна користуватися формою 37.

При списанні автомобільних шин для здачі шиноремонтним заводам на відновлення або внаслідок непридатності до подальшої експлуатації (для здачі в брухт) щомісяця коректують суму нарахованого резерву майбутніх витрат і платежів (на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин). При перепробігі автомобільних шин проти встановлених норм сума резерву на відновлення зносу і ремонт меншає на суму резерву, нараховану за перепробіг; при недопробігі сума резерву відповідно збільшується. При розрахунку сум для коректування резерву можна скористатися формою 38.

При описі автомобільних шин, випущених по старих стандартах, нарахована сума резерву майбутніх платежів коректується по нових нормах витрат. Ці витрати в частині, що відноситься до автомобільних шин, виданих замість зношених, списуються безпосередньо на собівартість перевезень в тому звітному періоді, в якому була зроблена заміна автомобільних шин.

На практиці при передачі автомобілів з одного АТП в інше передається також і частка резерву на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин. Суму резерву, що передається потрібно визначати з розрахунку фактичного пробігу шин, що передаються згідно з даними карток обліку роботи шин і встановленими нормами зносу. Однак при цьому необхідно мати на увазі, що передача резерву на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин повинні виготовлятися в межах фактичного залишку цього резерву в балансі передаючого підприємства на відповідну дату.

Облік операцій по рушенню автомобільних шин в бухгалтерії АТП.

Для правильної організації бухгалтерського обліку шин необхідно мати на увазі, що автомобільні шини, камери і ободнис стрічки в залежності від того, яким чином вони поступають на АТП, відносяться до різних статей балансу.

Так, автомобільні шини, що поступають разом з новим автомобілем або причеп (на колесах і один запасний комплект), входять у вартість автомобіля або причеп і враховуються в складі основних коштів. Автомобільні шини, придбані окремо від автомобіля або причеп і що поступають на АТП для заміни шин, що вимагають ремонту або що прийшли в непридатність, враховують в складі коштів в обороті (на рахунку № 08).

Транспортно-заготовчі витрати, а також відхилення від облікових цін в частині, що відноситься до автомобільних шин, виданих зі складу замість зношених, списуються на собівартість перевезень по статті «Знос і ремонт автомобільних шин» в тому звітному періоді, в якому була зроблена заміна.

Суми транспортно-заготовчих витрат і відхилень від облікових цін, що відносяться до залишків автомобільних шин на складі, в балансі АТП показуються разом з їх вартістю.

У торгових, постачальницьких, підрядних і інших організаціях, для яких автомобільні перевезення не є основним видом виробничої діяльності, автомобільні шини можуть враховуватися «Допоміжні матеріали».

Автомобільні шини оцінюються:

нові   по обліковій ціні;

що були в експлуатації, придатні для подальшого використання   по ціні, відповідній їх залишковому пробігу;

що були в експлуатації, що підлягають ремонту і відновленню   по єдиних оптових цінах, встановлених додатковим Прейскурантом;

непридатні до відновлення і ремонту і що підлягають здачі організаціям вторсировини.

Операція по рушенню автомобільних шин, по нарахуванню і використанню резерву на відновлення їх зносу і ремонт оформляються наступними бухгалтерськими записами.

Надходження на склад нових автомобільних шин від постачальників відбивається по «Автомобільні шини в запасі» і «Розрахунки з поставщиками.и підрядчиками». При цьому транспортні витрати по доставці автомобільних шин відносять на «Транспортні витрати по доставці автомобільних шин», а заготовчі (крім транспортних) витрати і відхилення від облікових цін   на «Заготовчі витрати і відхилення від облікових цін».

При надходженні на склад автомобільних шин, знятих з автомобілів або автоприцеп у разі їх вибраковки, «Автомобільні шини в запасі» і «Фонди економічного стимулювання» по статті «Вартість матеріальних цінностей, що поступили від ліквідації основних коштів».

При надходженні на склад шин, знятих з експлуатації і що підлягають відновленню, дебетується «Автомобільні шини в запасі» і кредитується «Резерв майбутніх витрат і платежів».

Автомобільні шини, здані на шиноремонтні підприємства для відновлення методом накладення нового протектора, відображають по дебету «Матеріали, передані в переробку на сторону» і кредиту «Автомобільні шини в запасі».

Вартість оплачених ремонтних робіт по відновленню згаданих шин фіксують. При надходженні на склад автомобільних шин, відновлених методом накладення нового протектора, на вартість оплачених робіт дебетується «Автомобільні шини в запасі» і кредитується.

Автомобільні шини, видані зі складу або з оборотного фонду для заміни на автомобілях або причеп, відбиваються по дебету на суму резерву на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин і кредиту «Автомобільні шини в запасі» або «Автомобільні шини в обороті».

Транспортні витрати, пов'язані з доставкою автомобільних шин, списуються на дебет «Основне виробництво» по статті «Знос і ремонт автомобільних шин» з кредиту «Транспортні витрати по доставці автомобільних шин».

Списання заготовчих витрат і відхилень від облікових цін відбивається по дебету «Основне виробництво» (відповідний вигляд перевезень) по статті «Знос і ремонт автомобільних шин» і кредиту «Заготовчі витрати і відхилення від облікових цін».

Автомобільні шини, видані зі складу в оборот служби технічної експлуатації, вулканизаціоних і шиноремонтних цехів, фіксуються по дебету «Автомобільні шини в обороті» і кредиту «Автомобільні шини в запасі».

На автомобільні шини, що прийшли в непридатність,  що знаходяться в обороті, дебетується на суму резерву на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин і кредитується.

Надходження на склад зношених шин, знятих з автомобілів і з оборотного фонду, непридатних до відновлення (брухт), відбивається по дебету «Інші матеріали» і кредиту. Вартість утильной гуми, зданої на шиноремонтні заводи без обміну для переробки в регенерат або іншим організаціям вторсировини, списується в дебет «Реалізація» (реалізація інших матеріалів) з кредиту «Інші матеріали».

Нарахування резерву на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин відбивається по дебету «Основне виробництво» (відповідний вигляд перевезень) по статті «Знос і ремонт автомобільних шин», «Загальногосподарський витрати» (по автомобілях господарського і технічного обслуговування) і кредиту. 

При донарахуванні резерву на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин при недопробіге автомобільних шин, що списуються (для здачі шиноремонтним заводам на відновлення або організаціям вторсировини в брухт),  в тому числі і раніше відновлених, також дебетуються і кредитується.

Зменшення резерву на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин при перепробіге автомобільних шин, що списуються (для здачі шиноремонтним заводам на відновлення або організаціям вторсировини   в брухт) відбивається сторнировочной (червоної) записом по дебету і кредиту. 

У разі донарахування резерву при недопробіге до встановлених гарантійних норм автомобільних шин за рахунок заводу-виготівника або шиноремонтного підприємства (при наявності виробничих дефектів) дебетується «Розрахунки з іншими дебіторами і кредиторами» і кредитується.

На суму, втриману з лиць, винних в передчасному виході шин з ладу, дебетується «По інших видах заподіяного збитку» і кредитується «Резерв майбутніх витрат і платежів» (на відновлення зносу і ремонт автомобільних шин).

З метою контролю за збереженням автомобільних шин, крім щорічної інвентаризації, не рідше за 1 рази в квартал спеціальною комісією проводиться вибіркова перевірка наявності автомобільних шин на колесах автомобілів, в запасі і в оборотному фонді шляхом звірення фактичної їх наявності по номерах з картками обліку роботи автомобільних шин.

Облік запасних частин і агрегатів до автомобілів і причеп.

Запасні частини і агрегати до автомобілів і причеп призначені для підтримки рухомого складу в робочому стані, т. е. для технічного обслуговування і поточного ремонту, що виконується в майстерних АТП.

Нові запасні частини і агрегати поступають на склади АТП від постачальників в порядку матеріально-технічного постачання. Запасні частини і агрегати, вживані,  поступають на склади або після розбирання списаних автомобілів і причеп, або зняті з автомобілів і причеп для заміни на нові. На складах запасні частини і агрегати зберігають і враховують роздільно: нові; зняті з автомобілів і причеп, в тому числі придатні до вживання; що вимагають ремонту; відремонтовані; непридатні, що підлягають здачі в металолом.

На деяких АТП створюються окремі склади для запасних частин і агрегатів, знятих з експлуатації. Таке розмежування цілком виправдано, тому що воно усуває можливість зловживань при витрачанні дефіцитних запасних частин і агрегатів. Бухгалтерія веде облік запасних частин і агрегатів на балансовому розрахунку. Запасні частини і агрегати до автомобілів і причеп враховують в наступній оцінці:

нові запасні частини і агрегати   по прейскурантної ціні;

запасні частини і агрегати, вживані  (зняті з автомобілів і причеп), по ціні, що встановлюється спеціальною комісією, створеною наказом керівника АТП. При цьому комісія повинна вийти з фізичного стану запасних частин і агрегатів, міри зношеності і можливостей подальшого використання, з урахуванням майбутніх витрат на їх ремонт і відновлення;

запасні частини і агрегати, непридатні для подальшого вживання, по ціні металолому (по масі).

Запасні частини відпускають зі складу для заміни при обов'язковій умові здачі непридатних запасних частин, знятих з автомобілів і причеп. Без обміну запасні частини зі складу можуть відпускатися як виключення з письмового дозволу керівника або головного інженера підприємства, наприклад, при аварії, пожежі і в інших випадках, що привели до знищення частини автомобіля або причеп, а також при утраті запасної частини. У супровідних або прибуткових документах, складених на запасні частини, що здаються на склад в порядку обміну, обов'язково повинна бути вказане їх якість (придатні, що вимагають ремонту, непридатні).

Облік запасних частин на складі (як нових, так і вживаних і реставрованих) ведуть відповідно до загальних положень по обліку матеріальних цінностей.

Запасні частини, зняті з автомобілів, причеп, агрегатів для реставрації (відновлення), підлягають здачі на центральний склад, де їх оприбуткування оформляють накладними типових форм М-12 і М-13.

Відпустку запасних частин з центрального складу в ремонтну майстерню для їх реставрації і надходження реставрованих запасних частин на центральний склад оформляють тими ж накладними. Облік надходження реставрованих запасних частин на центральний склад і видачі їх зі складу організують в порядку, встановленому для обліку приймання і видачі нових запасних частин (матеріалів).

Реставрацію запасних частин безпосередньо на об'єкті (автомобілі), в цехах і на дільницях гаражно-технічної служби і їх подальше використання враховують керівники цехів і дільниць. У складському і бухгалтерському обліку рушення цих запасних частин не відображають, а витрати, пов'язані з їх реставрацією, відносять на вартість відповідних ремонтних робіт.

Металолом від непридатних для використання запасних частин, отриманий з цехів, майстерних і дільниць, прибуткують на складі по масі і оформляють накладної типової форми М-12 і М-13. Здачу металолому організаціям вторсировини по цінах реалізації оформляють також накладною, до якої прикладають квитанції про прийом металолому на склади вказаних організацій.

Контроль за рушенням і використанням запасних частин в цехах і на дільницях покладається на персонал виробниче-технічної служби ДТП.

З метою контролю за дотриманням цехами і дільницями лімітів витрати матеріалів і запасних частин бухгалтерія повинна враховувати вартість витрачених матеріалів і запасних частин, а також їх залишків на початок і кінець звітного місяця. Керівники цехів, майстерних і дільниць зобов'язані щомісяця у встановлені терміни представляти в бухгалтерію ДТП описи залишків запасних частин і матеріалів, не витрачених на кінець звітного місяця, в кількісному вираженні (форма 39).

Зміна залишків невикористаних матеріалів і запасних частин в цехах, майстерних і на дільницях включають в разработочні таблиці по розподілу витрати матеріалів за звітний місяць по обліковій вартості цих залишків в спеціально графі, що відводиться для цього.  При цьому якщо є зменшення залишків на кінець місяця проти залишку на початок місяця, то витрату за звітний місяць збільшують на різницю між обліковою вартістю початкового і кінцевого залишків, якщо є збільшення залишку на кінець місяця проти залишку на початок місяця, то витрату за звітний місяць зменшують на різницю між обліковою вартістю кінцевого і початкового залишків.

Операції по рушенню реставрованих запасних частин відображають наступними бухгалтерськими записами.

При оприбуткуванні на склад запасних частин, придатних для реставрації, дебетується «Запасні частини», «Запасні частини» і кредитується «Ремонт основних коштів», або «Допоміжні виробництва», або «Основне виробництво», або «Загальногосподарський витрати», або «Статутний фонд», або «Фонди економічного стимулювання» (в залежності від змісту операції).

При оприбуткуванні на склад запасних частин, непридатних для реставрації (металолому), дебетується «Матеріали» і кредитується.

Вартість запасних частин, переданих зі складу в реставрацію, списується на дебет «Матеріали», субрахунки «Матеріали в переробці» з кредиту «Запасні частини».

Оприбуткування на склад запасних частин, отриманих з реставрації, відбивається по дебету «Запасні частини» і кредиту «Матеріали в переробці» на вартість запасних частин; «Розрахунки з постачальниками і підрядчиками» на вартість робіт по їх реставрації, зробленій підрядним способом.

На вартість запасних частин, зданих організаціям вторсировини як металолом, дебетується «Розрахунки з різними дебіторами і кредиторами» або «Реалізація» і кредитується.

Облік надходження, видачі, ремонту і зберігання автомобільних агрегатів, вузлів і базових деталей.

Що Всі поступили на ДТП нові агрегати, вузли і базові деталі прибуткують на складі і враховують на «Агрегати на складі». Агрегати, вузли і базові деталі, що поступили від розбирання вибракуваних автомобілів, а також що поступили з капітального ремонту, можуть зберігатися як на складі, так і в майстерних, але при цьому їх обов'язково складують окремо від нових агрегатів, вузлів і базових деталей.

Оборотні агрегати зберігають і враховують відособлено в коморі гаражно-технічної служби. Запаси оборотних агрегатів в цій службі створюються за рахунок надходження нових агрегатів з центрального складу, оприбуткування придатних агрегатів, знятого з автомобілів, списаних в зв'язку з повним зносом (в порядку ліквідації). Справні оборотні агрегати видаються з комори гаражно-технічної служби тільки для заміни несправних агрегатів, знятих з автомобілів (причеп), при передачі їх в ремонт. Порядок документального оформлення операцій по рушенню агрегатів наступний.

Надходження на склад АТП і видачу зі складу нових агрегатів, вузлів і базових деталей оформляють звичайними матеріальними прибутково-витратними документами (приймальними актами, вимогами, накладними), але з обов'язковою вказівкою наступних реквізитів:

при надходженні на склад   найменування постачальника, найменування агрегату, вузла або базової деталі, заводського номера, марки автомобіля, прейскурантной вартості, найменування складу або прізвищ комірника, що прийняло агрегат;

при видачі зі складу   найменування агрегату, вузла або базової деталі, заводського номера, марки автомобіля, прейскурантной вартості, найменування складу або прізвищ комірника, що видає агрегат, найменування цеху, майстерний або бригади, що отримала агрегат.

Прибуткові і витратні документи по рушенню агрегатів, вузлів і базових деталей на складі, крім осіб, що здають і що приймають, обов'язково підписує головний інженер АТП або його заступник.

Надходження на склад АТП і видачу зі складу агрегатів, вузлів і базових деталей, отриманого з капітального ремонту, оформляють в такому ж порядку, як надходження і видачу нових агрегатів. Вартість колишніх в ремонті агрегатів в прибутково-витратних документах вказують за даними оцінки з урахуванням витрат на ремонт. Крім того, в прибутково-витратних документах на агрегати, вузли і базові деталі, що поступили на склад з капітального ремонту, ставлять не заводський номер, а номер, проставлений авторемонтним заводом.

Оборотні агрегати, вузли і базові деталі, що поступили внаслідок розбирання вибракуваних автомобілів, прибуткують на основі акту вибраковки автомобіля і прибутковій накладній, в якій вказують наступні реквізити: марку автомобіля, його міський номер, найменування отриманих від розбирання автомобіля агрегатів, вузлів і базових деталей, їх заводський або ремонтний номер, оцінну вартість, найменування майстерні, цеху або майстрів, що прийняв агрегат, підписи.

Накладну складають в трьох примірниках, з яких перший примірник разом з актом на вибраковку автомобіля передають в бухгалтерію АТП, другому   техніку, що відає обліком оборотних агрегатів, третій залишається у майстра (начальника цеху), що прийняв агрегат.

Технік по обліку агрегатів, отримавши другий примірник прибуткової накладної на оборотний агрегат, що знову поступив,  вузол або базову деталь, привласнює оборотному агрегату порядковий номер і відкриває на кожний предмет картку обліку оборотних агрегатів, яка закривається лише при його остаточному списанні. Привласнений агрегату номер наносять на нього кольоровою фарбою. Картки обліку списаних агрегатів не анулюють, їх використовують під тим же номером для обліку агрегату, що поступив замість. 

Кількісний облік оборотних агрегатів веде комірник гаражно-технічної служби на картках складського обліку матеріалів типової форми М-17. Кількісний облік оборотних агрегатів організують по їх видах і номерах з підрозділом на: оборотні агрегати нові; оборотні агрегати, вживані,  придатні; оборотні агрегати, вживані,  відремонтовані; оборотні агрегати, вживані,  що підлягають ремонту.

Перевірку якості оформлення первинних документів, законність операцій, правильність і своєчасність ведення комірником обліку оборотних агрегатів проводить бухгалтер матеріального відділу так само, як і на основному складі.

Оборотні агрегати оцінюють: нові оборотні агрегати   по прейскурантним цінах; оборотні агрегати, зняті з автомобілів,  за оцінкою в залежності від їх стану; відремонтовані   за оцінкою з обліком вартості їх капітального ремонту.

Для оцінки оборотних агрегатів можна розробити внутрішній цінник і в ньому визначати середню вартість оборотних агрегатів автомобілів даної марки (форма 40).

Оформлення оборотних агрегатів, вузлів і базових деталей, які з'являються на АТП, внаслідок зняття їх з автомобілів в зв'язку з необхідністю відправки в капітальний ремонт,

Контроль за рушенням оборотних агрегатів, вузлів і базових деталей, облік постановки їх на автомобіль, зняття з автомобіля, відправки в ремонт і отримання з ремонту, а також облік здачі їх на склад АТП і отримання зі складу здійснюються технічною службою АТП на облікових картках, що відкриваються на кожний агрегат, вузол і базову деталь в обороті.

Рушення агрегатів, вузлів і базових деталей всередині АТП враховують на основі документів, що відображають окремі операції з оборотними агрегатами і що складаються в двох або трьох примірниках. Так, при здачі в ремонт в свої майстерні або на авторемонтні заводи виписують витратну накладну в трьох примірниках, при надходженні з ремонту   прибуткову накладну в двох примірниках, при здачі на склад АТП   витратну накладну в двох примірниках, при отриманні зі складу АТП   прибуткову накладну в двох примірниках, при постановці на автомобіль   витратну накладну в двох примірниках. При списанні (вибраковке) складають акт вибраковки в трьох примірниках. У всіх випадках в документах вказують ті ж відомості, що і при оприбуткуванні агрегатів, вузлів і базових деталей, скріпляють документи підписами що здає і що приймає працівників і передають перший примірник техніку по обліку оборотних агрегатів, другий залишається у безпосереднього охоронця оборотних агрегатів. При остаточній вибраковкі і списанні оборотних агрегатів, вузлів і базових деталей акт на списання складають в трьох примірниках: перший передається в бухгалтерію АТП, другому техніку по обліку оборотних агрегатів, третій залишається у відповідального охоронця. Акт на списання оборотних агрегатів обов'язково затверджується головним інженером АТП або його заступником.

Щомісяця на кожне 1-е число бухгалтерія АТП зобов'язана перевірити наявність оборотних агрегатів за даними бухгалтерського обліку, по картках обліку, що ведуться в технічному відділі (форма 41), а також їх фактична наявність.

Оборотні агрегати, вузли і базові деталі враховують на «Агрегати в обороті».

При інвентаризації фактична наявність оборотних агрегатів, вузлів і базових деталей на складі, в майстернях, а також тих, що знаходяться в ремонті зіставляють з даними бухгалтерського обліку по «Агрегати в обороті» і з обліковими картками технічної служби. Наявність оборотних агрегатів, вузлів і базових деталей, що знаходяться в ремонті, підтверджується прийомо-здавальними актами ремонтних підприємств.

Оборотні агрегати, вузли і базові деталі, остаточно зношені і що не підлягають ремонту, вибраковивают і списують в порядку, встановленому Інструкцією про вибраковке і списання автомобілів. Вартість вибракуваних агрегатів списують з «Агрегати в обороті» на «Ремонт основних коштів».

Отримані від розбирання вибракуваних агрегатів запасні частини, придатні для подальшого використання, а також металолом прибуткуються на склад.

Якщо капітальний ремонт агрегатів здійснюється силами АТП в своїх майстернях (господарським способом), витрати збираються на дебеті балансового рахунку «Допоміжні виробництва». На дебет цього рахунку відносяться також витрати, пов'язані зі зняттям агрегатів, вузлів і базових деталей з автомобіля, відправкою їх в капітальний ремонт і доставкою з нього.

Потім витрати на закінчений капітальний ремонт, виконаний господарським способом, бухгалтерія на основі актів і інших документів відображає по фактичній собівартості по кредиту і дебету «Основне виробництво».

При підрядному способі виконання капітальних ремонтів, якщо ці ремонти оплачує АТП, вартість оплачених ремонтів з кредиту балансового рахунку «Розрахунковий рахунок» відносять по балансу АТП на дебет балансового рахунку «Розрахунки з постачальниками і підрядчиками».

Якщо розрахунки з підрядчиками по капітальному ремонту агрегатів ведуться через централізовану бухгалтерію, то при оплаті вартості ремонту такий же запис здійснюється в балансі централізованої бухгалтерії з подальшим віднесенням вартості оплаченого капітального ремонту на розрахунки з підприємством. При оплаті рахунку авторемонтного підприємства дебетується і кредитується. Передача вартості капітального ремонту на баланс підприємства відбивається по дебету і кредиту.

Інші операції по рушенню агрегатів відображають в рахунках бухгалтерського обліку таким чином. При надходженні нових агрегатів на АТП по ціні придбання дебетується «Агрегати на складі» і кредитується. При надходженні на склад агрегатів, знятих з автомобілів для капітального ремонту, дебетується субрахунок № 08-2 «Агрегати на складі» і кредитується рахунок № 03 «Ремонт основних коштів».

Якщо агрегати поступають на склад або в комору гаражно-технічної служби від розбирання списаних автомобілів (в порядку їх ліквідації), то в цьому випадку агрегати прибуткують з кредиту «Фонди економічного стимулювання».

Видача нових або відремонтованих агрегатів зі складу в комору гаражно-технічної служби відбивається по дебету «Агрегати в обороті» і кредиту «Агрегати на складі».

При списанні оборотних агрегатів, що прийшли в повну непридатність, дебетується «Капітальний ремонт агрегатів» і кредитується «Агрегати в обороті».

Оприбуткування запасних частин і матеріалів або металолому, отриманих від розбирання непридатних оборотних агрегатів, відбивається по дебету «Запасні частини».

Витрати, пов'язані зі зняттям агрегатів з автомобіля (причеп) для їх капітального ремонту, витрати по відправці в капітальний ремонт і доставці з капітального ремонту відносять на дебет «Капітальний ремонт агрегатів», інші в залежності від характеру витрати.

ТЕМА 11.

ІНВЕНТАРИЗАЦІЯ ВИРОБНИЧИХ ЗАПАСІВ

Інвентаризація товарно-матеріальних цінностей повинна, як правило, провестися в порядку розташування цінностей в даному приміщенні. Не можна допускати під час інвентаризації безладного переходу від одного вигляду товарно-матеріальних цінностей до іншого.

При зберіганні товарно-матеріальних цінностей в різних ізольованих приміщеннях у однієї матеріально відповідальної особи інвентаризація проводиться послідовно по місцях зберігання. Після перевірки цінностей вхід в приміщення опломбується і комісія переходить для роботи в наступне приміщення.

Товарно-матеріальні цінності заносяться в инвентаризаціоні описи по кожному окремому найменуванню з вказівкою номенклатурного номера, вигляду, групи, артикула, сорту і кількостей.

Голова робочої инвентаризаціоной комісії або за його дорученням члени комісії в присутності завідуючого складом (комори) і інших матеріально відповідальних осіб перевіряють фактичну наявність товарно-матеріальних цінностей шляхом обов'язкового їх перерахунку, переваження або переміряння. Категорично забороняється вносити в описи дані про залишки цінностей зі слів матеріально відповідальних осіб або за даними обліку без перевірки їх фактичної наявності.

Товарно-матеріальні цінності, що поступають під час проведення інвентаризації, приймаються матеріально відповідальними особами в присутності членів инвентаризаціоной комісії і прибуткуються по реєстру або товарному звіту після інвентаризації. Ці товарно-матеріальні цінності заносяться в окрему опис під найменуванням «Товарно-матеріальні цінності, що поступили під час інвентаризації». В описі вказується, коли, від кого вони поступили, дата і номер прибуткового документа, найменування, кількість, ціна і сума. Одночасно на прибутковому документі за підписом голови инвентаризаціоной комісії робиться відмітка «Після інвентаризації» з посиланням на дату опису, в яку записані ці цінності.

На невеликих складах при тривалому проведенні інвентаризації у виняткових випадках і тільки з письмового дозволу керівника і головного бухгалтера підприємства в процесі інвентаризації товарно-матеріальні цінності можуть відпускатися матеріально відповідальними особами в присутності членів инвентаризаціоной комісії. Ці цінності заносяться в окремий инвентаризаціонний опис під найменуванням «Товарно-матеріальні цінності, відпущені під час інвентаризації». Оформлятися цей опис повинна аналогічно з документами на товарно-матеріальні цінності, що поступили під час інвентаризації. У витратних документах робиться відмітка за підписом голови инвентаризаціоной комісії.

Товарно-матеріальні цінності, що належать іншим підприємствам і що знаходяться на відповідальному зберіганні, інвентаризуються одночасно з власними товарно-матеріальними цінностями. На ці цінності складається окрема инвентаризаціоная опис, в якій робиться посилання на відповідні документи, підтверджуючі прийняття цих цінностей на відповідне зберігання.

Інвентаризація товарно-матеріальних цінностей, що знаходяться в дорозі, відвантажених, не оплачених в термін покупцями, інших організацій, що знаходяться на складах,  полягає в ретельній перевірці обгрунтованості сум, що рахуються на відповідних рахунках. Товарами і матеріалами на складах інших організацій вважаються товари і матеріали, що знаходяться на відповідальному зберіганні у покупців в зв'язку з відмовою їх від акцепту рахунків-фактур, товари і матеріали в переробці у сторонніх організацій, товари і матеріали, оплачені, але не вивезені зі складів постачальників.

На рахунках обліку цих товарно-матеріальних цінностей (в дорозі, товарів відвантажених і інш.) можуть залишатися тільки суми, підтверджені належно оформленими документами: по тих, що знаходяться в дорозі   рахунками-платіжними вимогами постачальників або іншими їх замінюючими документами, по відвантажених   копіями пред'явлених покупцям рахунків-фактур і копіями платіжних вимог, а по прострочених оплатою документах з обов'язковим підтвердженням установою банку про знаходження платіжних вимог в картотеках; по тих, що знаходяться на складах інших організацій   збереженими розписками, переоформленими на дату, близьку до дати інвентаризації; по тих, що знаходяться на складах одногородних постачальників   збереженими розписками, переоформленими на дату проведення інвентаризації.

Заздалегідь повинна бути зроблена звірка цих рахунків з іншими кореспондуючими рахунками.

При тривалій затримці в оплаті покупцями або замовниками відвантажених ним товарів, виконаних робіт або наданих послуг з'ясовуються причини цієї затримки, які фіксуються в протоколі инвентаризаціоной комісії.

При встановленні фактів неоприбуткування товарно-матеріальних цінностей, що поступили повинні бути такі, що зажадалися пояснення осіб, що отримали їх, а у разі зловживання матеріали повинні бути передані слідчим органам.

Инвентаризаціоні описи складаються окремо на товарно-матеріальні цінності, що знаходяться в дорозі, відвантажена, не оплачена в термін покупцями і що знаходиться на складах інших організацій.

У описях на товарно-матеріальні цінності, що знаходяться в дорозі, по кожній окремій відправці приводяться наступні дані: найменування (згідно з документом), кількість і вартість (згідно з даними обліку), дата відвантаження, а також перелік і номери документів, на основі яких ці цінності враховані на відповідних рахунках. При цьому по вантажах, не прибулих у встановлений термін і що рахуються в обліку як матеріали і товари в дорозі, необхідно перевірити, які заходи прийняті до їх розшуку.

У описях на товарно-матеріальні цінності, відвантажені і не оплачені в термін покупцями, по кожному окремому відвантаженню приводяться найменування покупця, найменування товарно-матеріальних цінностей, дптп відвантаження, дат;) виписки рахунок-фактури, його номер і сума по рахунку-фактурі.

Товарно-матеріальні цінності, що зберігаються на складах інших підприємств, заносяться в описи на основі документів, підтверджуючих здачу цих цінностей на відповідальне зберігання. У описях на ці цінності вказуються їх найменування, кількість, сорт, фактична вартість (за даними обліку), дата прийняття вантажу на зберігання, місце зберігання, номера і дат документів. При отриманні від підприємств, на відповідальному зберіганні яких ці цінності знаходяться, списів инвентаризаціоних описей комісія звіряє фактичну наявність цінностей (за даними списів инвентаризаціоних описей) з кількістю, встановленою по документах.

У описях на товарно-матеріальні цінності, що знаходяться в переробці на інших підприємствах, вказуються найменування переробляючого підприємства, найменування цінностей, кількість, фактична вартість за даними обліку, дата передачі цінностей в переробку, номери і дати документів.

Малоцінні, і швидкозношуючі предмети, що знаходяться і експлуатації, інвентаризуються по місцю їх знаходження і особам, па відповідальному зберіганні у яких вони знаходяться. Інвентаризація проводиться шляхом огляду кожного предмета. У инвентаризаціоні описи малоцінні і швидкозношуючі предмети заносяться по найменуваннях відповідно до номенклатури, прийнятої в бухгалтерському обліку.

При інвентаризації малоценних і швидкоизнашивающихся предметів, виданих в індивідуальне користування працівникам, допускається складання групових инвентаризаціоних описей з вказівкою в них відповідальних за ці предмети осіб. на яких відкриті особисті картки, з розпискою їх в описи.

У описях вказується первинна вартість предметів.

Якщо знос цих предметів враховується за фактичному їх станом, то в примітці вказується процент зносу, що визначається робочою инвентаризаціоной комісією кожного предмета або групи предметів з однаковим розміром зносу. У цьому випадку однойменні предмети з різною мірою зношеності записуються в опис окремими рядками. Предмети спецодягу і столової білизни, відправлені в стирку і ремонт, повинні записуватися в інвентарну опис на основі накладних або квитанцій підприємств побутового обслуговування.

На малоцінні і швидкозношуючі предмети, що прийшли в непридатність, складаються акти встановленої форми з вказівкою часу експлуатації, причин непридатності, можливості використання цих предметів на господарські цілі.

З метою здійснення систематичного контролю за збереженням цінностей, особливо дефіцитних, на підприємстві повинні здійснюється контрольні (вибіркові) перевірки залишків окремих видів предметів, що знаходяться в експлуатації. Такі перевірки проводяться комісією, призначеною керівником підприємства, і оформляються відповідно до Основних положень по інвентаризації.

Тара заноситься в описи по видах, цільовому призначенню і якісному стану (нова, вживана,  що вимагає ремонту і .

Перед перевіркою порожня тара повинна бути підібрана по видах: дерев'яна (ящики, бочки); картонна; металева (фляги, барабани, каністри, бочки і ; текстильна (мішки).

На тару, що прийшла в непридатність, робоча инвентаризаціонна комісія складає акт з вказівкою причин і осіб, відповідальних за тару.

Інвентаризація автомобільного палива і мастильних матеріалів має ряд особливостей, відмінних від порядку інвентаризації інших матеріальних цінностей.

Інвентаризацію рідкого палива і мастильних матеріалів, що знаходиться в ємкостях і баках автомобілів, потрібно провести на 1-е число кожного місяця. Крім того, залишки палива в баках автомобілів повинні замірятися черговим механіком щодня при поверненні автомобіля з лінії. Для визначення кількості палива, що знаходиться в баках автомобілів, користуються спеціальними лінійками. При цьому автомобіль встановлюють на горизонтальному підлозі (майданчику). Кожну модель автомобіля необхідно забезпечити лінійкою, відповідною конструкції паливного бака.

Інвентаризація талонів на паливо і мастильні матеріали, що знаходиться в підзвітній сумі у матеріально відповідальних осіб АТП (завідуючих складами, комірників, техніків по обліку палива, паливозаправників і , проводиться 1 разів в місяць на 1-е число. Дані інвентаризації паливо вносять в инвентаризаціоную опис (форма 50).

Крім вказаних термінів, може бути проведена позачергова інвентаризація нафтопродуктів і талонів на них в наступних випадках: при зміні матеріально відповідальних осіб   на день приймання-передачі нафтопродуктів; при передачі частин підприємства   на встановлену дату передачі; при передачі підприємств від державних органів кооперативним і громадським організаціям   на встановлену дату передачі.

При передачі підприємств від одного управління іншому всередині одного міністерства інвентаризація може не провестися, а при передачі підприємств між міністерствами (відомствами) інвентаризація може провестися або не провестися за спільним рішенням сторін.

Для виявлення результатів інвентаризації товарно-матеріальних цінностей бухгалтерія підприємства (централізована бухгалтерія або її обліково-контрольна група) складає зрівнювальні відомості.

По цінностях, що належать іншим підприємствам, складаються окремі зрівнювальні відомості. Дані в цих відомостях приводяться по підприємствах, яким ці цінності належать. Результати інвентаризації повідомляються довідкою власникам цінностей з додатком копії инвентаризаціоной описи.

До початку роботи по складанню зрівнювальних відомостей і визначення результатів інвентаризації бухгалтерія підприємства (централізована бухгалтерія або її обліково-контрольна група) проводить ретельну перевірку правильності всіх підрахунків, приведених в инвентаризаціоних описях (актах). Виявлені помилки в цінах, таксировке і підрахунках повинні бути виправлені і обумовлені за підписами всіх членів комісії і матеріально відповідальних осіб.

На останній сторінці инвентаризаціоной описи також повинна бути зроблена відмітка про перевірку цін, таксировки і підрахунку підсумків за підписами осіб, що проводили цю перевірку.

Зрівнювальні відомості складаються по цінностях, по яких при інвентаризації виявлені відхилення від облікових даних. У них відбиваються результати інвентаризації, т. е. розходження між даними бухгалтерського обліку і даними инвентаризаціоних описей (актів). Вартість надлишків і недостач товарно-матеріальних цінностей в зрівнювальних відомостях приводиться відповідно до їх оцінки в облікових регістрах.

Для оформлення результатів інвентаризації можуть застосовуватися єдині регістри, в яких об'єднані показники инвентаризаціоних описей (актів) і зрівнювальних відомостей.

Зрівнювальні відомості можуть бути складені як з використанням коштів обчислювальної і іншої оргтехніки, так і вручну.

По всіх недостачах і надлишках робочою инвентаризаціоной комісією повинні бути отримані письмові пояснення відповідних працівників.

На основі представлених пояснень і матеріалів постійно діюча инвентаризаціоная комісія встановлює характер виявлених недостач, втрат і псування цінностей, а також їх надлишків, перевіряє правильність складання зрівнювальних відомостей і свої висновки. Пропозиції за результатами інвентаризації комісія відображає в протоколі. У протоколі приводяться докладні відомості про причини і винуватців недостач, втрат і надлишків, вказується, які заходи прийняті по відношенню до винних осіб, а також приводяться пропозиції по регулюванню розходжень фактичної наявності цінностей проти даних бухгалтерського обліку.

Відповідно до Положення про бухгалтерські звіти і баланси виявлені при інвентаризації і інших перевірках розходження фактичної наявності цінностей проти даних бухгалтерського обліку регулюються в наступному порядку.

Спад цінностей в межах встановлених норм списується по розпорядженню керівників виробничих об'єднань, підприємств і організацій на витрати виробництва або звертання. Норми спаду можуть застосовуватися лише у разах виявлення фактичних недостач. Списання матеріальних цінностей в межах норм спаду до встановлення факту недостачі забороняється. При цьому звертається увагу, що спад цінностей в межах встановлених норм визначається після заліку недостач цінностей надлишками по пересортировкі. У тому випадку, коли після заліку по пересортировкі, проведеного у встановленому порядку, все ж виявилася недостача цінностей, то норми природного спаду повинні застосовуватися тільки по тому найменуванню цінностей, по якому встановлена недостача. При відсутності затверджених норм спад розглядається як недостача понад норми.

Недостача цінностей понад норми спаду, а також втрати від псування цінностей відносяться на винних облич. При встановленні недостач і втрат, що були слідством зловживань, відповідні матеріали протягом 5 днів після встановлення недостач і втрат підлягають передачі до слідчих органів, а на суму виявлених недостач і втрат пред'являється цивільний позов.

Недостача цінностей понад норми спаду і втрати від псування цінностей у випадках, коли конкретні винуватці не встановлені, можуть бути списані об'єднаннями, підприємствами і організаціями, переведеними на повний госпрозрахунок і самофінансування, за рахунок госпрозрахункового прибутку колективу. При цьому в документах, складених для оформлення списання недостач цінностей понад норми спаду і втрат від псування цінностей, повинні бути вказані заходи, прийняті по запобіганню таким недостачам і втратам в майбутньому.

Висновку про факт псування цінностей повинні бути отримані від відділу технічного контролю або відповідних інспекцій за якістю.

Цінності, що виявилися в надлишку, в тому числі і суммові різниці при заліку недостач надлишками при пересортуванні, підлягають оприбуткуванню з відповідних рахунків

Взаємний залік надлишків і недостач внаслідок пересортування може бути допущений тільки у вигляді виключення за один і той же період, що перевіряється у однієї і тієї ж особи, що перевіряється відносно товарно-матеріальних цінностей одного і того ж найменування і в тотожних кількостях.

Про допущену пересортировку матеріально відповідальні обличчя представляють докладні пояснення.

Пропозиції про можливість взаєбагато заліку пересортирування робочою инвентаризаціоной комісією подаються на розгляд постійно діючої инвентаризаціоной комісії і остаточно вирішуються керівником підприємства, який після вивчення всіх наданих матеріалів ухвалює відповідне рішення про залік.

У тому випадку коли при заліку недостач надлишками по пересортуванні вартість бракуючих цінностей вище за вартість цінностей, що виявилися в надлишку, ця різниця у вартості повинна бути віднесена на винних облич. Якщо конкретні винуватці пересортировк не встановлені, то суммові різниці розглядаються як недостачі товарів понад норми спаду і списуються на витрати виробництва або звертання.

На різниці у вартості від пересортировки у бік недостачі, що утворилися не з вини матеріально відповідальних осіб, в протоколах инвентаризаціоной комісії повинні бути дані вичерпні пояснення про причини, по яких такі різниці не можуть бути віднесені на винних облич.

Встановлені надостачи товарно-матеріальних цінностей, а також втрати від їх псування стягаються з винних лиць.

У окремих випадках стягнення збитку, заподіяного розкраданням, недостачею або втратою, проводиться з винних лиць із застосуванням коефіцієнтів.

Протокол засідання комісії затверджується керівником підприємства не пізніше 10 днів після закінчення інвентаризації. Керівник зобов'язаний негайно вжити заходів до усунення причин нестач забезпечення збереження власності, виявлених при інвентаризаціях, а також зажадати від відповідних посадових осіб пояснення причин утворення і зайвих цінностей, що залежалися і вжити заходів по їх використанню або реалізації.

При проведенні інвентаризації на вимогу слідчих органів остаточний результат і затвердження протоколу комісії призначуються найкоротшими термінами.

Результати інвентаризації повинні бути відображені в обліку і звітності того місяця, в якому була закінчена інвентаризація.

До пояснювальної записки до річного звіту як обов'язкова розшифровка розділу «Інвентаризація» додається відомість результатів інвентаризації основних коштів, товарно-матеріальних цінностей і грошових коштів. У відомості відбиваються результати всіх інвентаризацій, проведених протягом року.

Списання недостач і оприбуткування надлишків, виявлених при інвентаризації матеріальних цінностей, відбиваються наступними записами.

На суму всіх виявлених недостач матеріальних цінностей дебетується «Недостачі і втрати від псування цінностей» і кредитуються відповідні рахунки по обліку матеріальних цінностей: «Матеріали»; «Паливо»; «Будівельні матеріали і обладнання до установки»; «Запасні частини»; «Тварини на вирощуванні і відгодівлі»; «Сім'я і корма»; «Малоцінні і швидкозношуючі предмети».

Сума недостач матеріальних цінностей в межах норм природного спаду списується на витрати виробництва:

ТЕМА 12

НАУКОВІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ВИРОБНИЦТВОМ

Системний  підхід до управління виробництвом

Системний підхід до управління укладається, передусім,  в розгляді керованого об'єкта загалом як системи, тобто як сукупності елементів, створюючого комплексне єдине ціле, що має певну внутрішню організацію. Він означає, що керівники будь-якого рівня можуть оцінити ситуацію і ухвалити рішення лише з урахуванням всіх обставин загалом і можливих наслідків для керованого об'єкта як єдиної системи. Тільки такий підхід служить відмінковою гарантією проти однобічності, вихоплення якоїсь однієї, неістотної сторони процесу, забезпечує гармонійне функціонування всіх складових частин керованого об'єкта, сприяє ліквідації диспропорцій і протиріч між різними його сторонами. Він передбачає правильне визначення основних задач розвитку керованого об'єкта, а також облік різних шляхів досягнення намічених цілей. Останнє дозволяє вибрати оптимальний варіант рішення поставленої задачі. Важливим моментом систебагато підходу до управління є облік чинника часу.

Будь-яка система складається з елементів, що знаходяться у взаємозв'язку один з одним за допомогою коштів зв'язку. Для неї характерна сукупність внутрішнього і зовнішнього впливу.

Управління і організація не існують самі по собі. Вони носять супідрядний характер і діють в рамках якоїсь третьої категорії. Такою категорією є система.

Наприклад. Ми відібрали з автомобілів всіх сучасних моделей кращий карбюратор, кращу трансмісію, кузов і, таким чином, по черзі перебрали

Всі деталі автомобіля. Після цього намагаємося зібрати автомобіль з відібраних деталей. Чи Буде він кращим з всіх сучасних? Виявляється, що не буде, оскільки деталі не відповідають один одному. Взаємозв'язок між деталями важливий в тій же мірі, що і самі деталі. За принципом складності системи діляться на простої, складні, дуже складні. На вигляд зв'язків між елементами системи можуть бути детермінований, при яких ми зазделегідь можемо передбачити кінцеві результати (наприклад, технологічний прогрес), і імовірностні, коли зазделегідь не можна передбачити поведінку системи. Наприклад, автотранспортне підприємство відноситься до імовірностной системи, оскільки ми не можемо точно передбачити, як воно буде поводитися в майбутньому, хоч за допомогою економіко-математичних методів, теорії імовірностей, методів моделювання і статистики можна з деякою мірою точності визначити розвиток системи в майбутньому.

Прості детермінований системи складаються з невеликої кількості елементів з незначним числом внутрішніх зв'язків між ними (слюсарні лещата).

Складна система може бути описана, але для цього потрібні спеціальні формальні засоби (до складних детермінований систем відносяться ЩОМ, для опису їх роботи потрібне використання, принаймні,  булевской логіки).

Дуже складна система (АТП або АТО) не може бути описана повністю, але можлива побудова її окремих фрагментів, вивчення яких дозволяє судити про поведінку системи загалом.  Можна побудувати інформаційну модель автотранспортного підприємства, що враховує найбільш стабільні зв'язки між його елементами, але неможливо побудувати яку-небудь модель, що враховує все різноманіття зв'язків, існуючих насправді. 

Дуже складна система не може бути детермінований, оскільки в цьому випадку вона може бути описана як складна (для всякої детермінований системи може бути побудоване кінцевий опис).

Принципи систебагато - підходу полягають в наступному:

а) Наявність чітко сформульованої мети. Цілі класифікують за змістом   економічні, соціальні, політичні, ідеологічні, науково-технічні; по рівнях управління   від народногосподарського, галузевого і територіального (регіонального) до підприємств, цехів, дільниць і конкретних виконавців; за часом   короткострокові (тактичні) і довгострокові (стратегічні).

б) Визначення цілей і обмежень автотранспортного підприємства. Для автотранспортного підприємства, що розглядається як ланка в системі управління, метою згідно з основним економічним законом суспільства є надання матеріальних послуг для забезпечення постійного процесу відтворювання. Цілі повинні визначатися так, щоб можна було оцінювати ефективність поточної роботи. Чітко зафіксовані цілі сприяють створенню сприятливого клімату на підприємстві. Якщо мета організації сформульована неясно, її працівники не випробовують задоволення через відсутність мірила їх досягнень або навіть можуть вважати свою діяльність нераціональною. Оскільки рішення про конкретні якості шуканих кінцевих цілей приймають керівники, визначення цілей залежить від думки окремих осіб. Наприклад, при визначенні науково-технічних цілей автотранспортного підприємства з урахуванням заданого плану вантажообігу можливі різні варіанти перевезення вантажів. Процес оптимального вибору варіанту перевезення вантажів може стати одним з компонентів цілей підприємства.                                              

Інший спосіб визначення цілей пов'язаний з вивченням психологічного клімату на підприємстві. Наприклад, якщо велика частина співробітників незадоволена своїм положенням па підприємстві, це може виразитися зрештою в дефіциті кадрів, а в загальному випадку в їх текучості. У такому випадку керівництву необхідно вирішити питання житла, поліпшити сферу обслуговування, вдосконалити систему стимулювання і 

Ще одним способом визначення цілей є вироблення загальних угод між дирекцією і працівниками підприємства в формі колективного договору і далі складання плану соціального розвитку. Це є мобілизующим чинником, сприяючим досягненню головної мети підприємства.

Автотранспортне підприємство загалом характеризується множинністю цілей і якщо при цьому вдається вибрати найбільш важливу, то відносно всіх інших цього, як правило, зробити не можна внаслідок їх суперечливого характеру. Тому при прагненні до оптимального розв'язання центральної проблеми необхідно враховувати обмеження в зв'язку з іншими цілями.

Наприклад, ми можемо поставити задачу впровадження бездефектної системи праця (БСП), але при цьому треба враховувати, що штат контролерів не повинен перевищувати певної величини.

Правильним буде формулювання «максимум продукції при заданих витратах», а не «максимум продукції при мінімальних витратах». Оскільки у другому випадку передбачається досягнення одночасно двох суперечливих цілей.

Найбільший інтерес представляє випадок, коли потрібне уточнення як ціліше, так і обмежень. При цьому поняття «обмеження» (обмеження   це те, що виділяє систему з навколишнього середовища) може мати досить широке значення і бути близьким до поняття «норма поведінки». Це витікає з того факту, що управління виробництвом   це передусім управління людьми і відмова від обліку цього чинника може привести до некерованих ситуацій.

Так, введення зайвої формалізації у відносинах з підлеглими, переоцінка адміністративних методів керівництва можуть привести до виникнення ненормальної структури, активно протидіючої досягненню поставлених цілей.

Роль обмежень особливо важлива на стадії формування рішень.

в) Початковим пунктом всякого систебагато дослідження є уявлення про цілісність об'єкта. Система існує у зовнішній середі і повинна взаємодіяти з нею. Зовнішня середа диктує системі мету. Наприклад, план має мету, він повинен бути виконаний або, наприклад, спосіб виробництва, властивий даному типу, т. е. виробничі сили і виробничі відносини можна розглядати як середу. Розчленовуючи систему на елементи, кожний з яких також можна розглядати як систему (виробництво). Однак треба мати на увазі, що властивості цілої не можуть бути зрозумілі без елемента, і навпаки. Як правило, будь-яка система, що досліджується являє собою елемент більш високого порядку. Наприклад, цех є елементом на підприємстві, але і сам цех можна розглядати як систему, у якої елементом буде дільниця. Останнім елементом розподілу системи у виробництві є людина.

г) Уявлення про цілісність системи конкретизується через поняття про зв'язок. Зв'язок являє собою процес, що забезпечує функціонування системи взагалі і керуючої системи зокрема.  Вона може приймати різні форми (усна, письмова, людино-машинні системи).

Поняття зв'язку дає можливість об'єднати елементи в одне ціле, єдине, т. к. єдине пізнається в зв'язку, а зв'язок в єдності. У системі необхідно не менш двох типів зв'язку. Наприклад, зв'язки просторові, функціональні і т. д., причому особливо необхідно приділяти увагу системі створюючим зв'язкам.

д) Сукупність зв'язків і їх типова характеристика приводять до поняття система.

е) Структура системи може характеризуватися по горизонталі і вертикалі.

Структура   це сукупність зв'язків. Горизонталь   це зв'язок між однаковими елементами системи. Вертикаль   це різні рівні ієрархії (верхні і нижні).

Розглядаючи транспорт, можна виділити ряд структур: лінійно-функціональні, матричні, програмно-цільові. Горизонталь   це ряд пов'язаних між собою автомобільних підприємств, а вертикаль   це ієрархічна підлеглість їх починаючи від верхнього і кінчаючи нижнім рівнем управління (об'єднання  підприємство виробництво майстерні бригади).

Методи управління   це способи впливу на колективи людей. Вони нерозривно пов'язані з метою управління. Саме мета управління визначає вибір методів, а сукупність цілей   арсенал методів. Загальна система методів управління приведена на малюнку 1.

На відміну від принципу управління, який носить основоположний, фундаментальний характер і представляє загальну базу методів управління, організації управління і його вдосконалення, в понятті метод укладена певна альтернативність, можливість вибору. Метод управління виступає у вигляді способу реалізації принципу управління. Якщо забути про те, що методи   це можливі способи дій, то їх відмінність від принципів втрачається, бо принципи також способи дій в управлінні, але основоположні, обов'язкові і тому виступаючі у вигляді правил.

МАЛ. 1. Система методів управління.

Методи управління можна розуміти як способи діяльності на тих або інших стадіях суспільного виробництва (постачання, фінансування, збут і , способи (прийоми) здійснення і реалізації певних функцій управління   планування, організація, координація, облік і контроль і 

Використання тих або інших методів управління багато в чому залежить від того, по відношенню до кого вони застосовуються. Методи, які застосовні до середи з відносно низьким культурним рівнем працівників, виявляться неефективними в колективі, що складається з самостійних, ініціативних людей. Одні підлеглі випробовують потребу в незалежності, інші люблять, щоб їх «водили за руку». Одним подобається відповідальність, інші вважають за краще отримувати точні інструкції. Ось чому один метод ефективніше в одній ситуації, іншій   в іншій. Навіть в одному колективі одним працівникам треба дати ради, а іншим   безумовні накази.

Тому область конкретних методів управління неминуче стає не тільки областю теорії управління, але і областю мистецтва. Ось чому в мистецтві управління ситуації, зведені з вибором методу управління керівниками різних рангів, повинні зайняти досить велике місце.

Методи управління об'єктивно зумовлені існуючими у виробництві різноманітними відносинами. Розмежування їх дозволяє поділити методи управління на організаційні (адміністративні), економічні, соціально-психологічні.

Розмежування методів управління по видах відносин у виробництві в значній мірі співпадає з класифікацією по мотивах діяльності (табл. 1).

1. Класифікація методів управління по мотивах діяльності

	Організаційні (адміністративні) методи управління
	Економічні методи управління
	Соціально-психологічні методи управління

	Мотиви діяльності, зумовлені службовим положенням працівників, їх правилами і обов'язками (владна або примусова мотивація)
	Мотиви, зумовлені матеріальними інтересами
	Мотиви, зумовлені соціальними інтересами  духовні (моральні мотиви)


Кажучи про методи управління, необхідно розрізнювати два цикли впливу: пряме і непряме (табл. 2).

Деякі методи управління можуть в певних умовах виступати як функції управління, точно так само, як останні,   як види управління. Це пояснюється тим, що функції є форма вираження суті і змісту управління, а методи управління   свого роду форма здійснення функцій управління. Тому на різних рівнях управління може відбуватися якісна зміна форм вираження управління.

Наприклад. Якщо нормування праця можна розглядати як специфічну функцію управління на

                                            2. Цикли впливу

	Прямий вплив
	Непрямий вплив

	Правові акти 

Адміністративні акти

             Накази

Розпорядження

Вказівки
	Науково-технічне і соціальне прогнозування і його приватні методи 

Методи кібернетики при дослідженні і моделюванні інформаційних процесів 

Методи статистики для збору інформації в економічній роботі           

Методи дослідження операції 

Економіко-математичні методи для оптимального планування 

Економічний і організаційний аналіз 

Конкретно-соціологічні дослідження для збору спеціальної інформації 

Графічні методи моделювання


рівні функціонального підрозділу (відділу праця і зарплати) або загалом підприємства, то на галузевому рівні планування (міністерства) воно перетворюється в метод управління.

У цьому плані можна говорити про організаційне, економічне, соціально-психологічне і інших видах управління, яким відповідають організаційні, економічні, соціально-психологічні і інші функції як методи управління. Ось чому планування, з одного боку, можна розглядати як функцію управління, а з іншою   як метод, чого не можна сказати про стимулювання   воно не може виступати як функція управління.

Організаційні (адміністративні) методи управління. Відображаючи взаємодію об'єктів і суб'єктів управління і дослідження владної мотивації, вони характеризують весь механізм адміністративного впливу на керовані об'єкти.

Суть організаційних (адміністративних) методів управління полягає у визначенні специфіки взаємовідносин між керівниками і підлеглими в процесі виробництва; встановленні прав, обов'язків і відповідальності посадових осіб, звєньев управління і кожного працівника, які закріпляються посадовими інструкціями, положеннями про функції і задачі різних звєньев управління;

забезпеченні персональної відповідальності працівників за виконання постанов, розпоряджень вищестоящих органів управління; визначенні формування організаційної структури управлінського апарату; виробленню управлінських рішень.

Організаційні (адміністративні) методи не можна протиставляти економічним, що не має свого особливого механізму здійснення. Тому багато які акти управління   постанови, інструкції, рішення управлінських органів, виступаючи за формою як організаційні методи, мають економічний зміст, регламентують економічні відносини, являють собою механізм здійснення економічних методів.

Рішення господарських органів, як правило, засновані на постановах партійних органів. Велике значення мають спільні постанови господарських і партійних органів. Прийняття спільних постанов державних і профспілкових органів   одна з форм участі профспілок в державному управлінні.

Організаційні (адміністративні) методи управління існують в формі проектування; регламентування; нормування і розпорядливого впливу. Своїми особливими прийомами і формами вони покликані вирішувати основні задачі, що стоять перед колективом підприємства,   створювати потребительні вартості, що визначаються народногосподарським планом, домагатися ефективності виробництва на основі підвищення продуктивності суспільного праця. Їх мету  формувати оптимальні для даних умов виробництва керуючу і керовану системи.

Організаційний вплив на керовану систему здійснюється як в процесі її створення, так і в процесі вдосконалення.

Організаційне проектування включає проектування організаційної структури виробництва і управління; розробку комплексних госпрозрахункових положень на підприємствах по всіх рівнях управління (хто за що відповідає, хто має право ухвалювати рішення, право контролю, оскарження і ; організацію робочих місць робочих що і служать; проектування автоматизованих систем управління; організацію системи документообігу і діловодства.

Організаційне проектування   це складна і відповідальна дільниця роботи на підприємстві. Воно вимагає великих витрат часу і коштів, тому виконувати його відразу (в комплексі) дуже складно. У зв'язку з цим доцільно проектування окремих локальних систем (наприклад, спочатку проектується організаційна структура управління, потім система документообігу і діловодства і .

Організаційне регламентування   це визначення статусу, повноважень, відповідальності і правил функціонування органу управління, задач і кордонів діяльності кожного елемента організаційної структури. Воно визначається єдиною системою управління в державі і витікає з принципів єдності системи управління на всіх рівнях ієрархії. Від імені народу державні органи встановлюють кордони на кожному рівні.

Для недопущення адміністративного свавілля повинні бути чітко визначені кордони діяльності кожного підрозділу або особи на підприємстві, їх функції, права, повноваження, обов'язку, відповідальність. Тільки в цьому випадку можна організувати взаємодію окремих частин на підприємстві. Внаслідок регламентування на підприємстві повинні бути розроблені: положення про підприємство, організаційна структура управління, загальні положення про лінійну і функціональну звєньях управління і приватні положення про окремих осіб і звєньях.

У положенні про підприємство найбільш яскраво виражені державні правові акти організаційного регламентування. Тут встановлені кордони управління на кожному його рівні, місце підприємства в системі суспільного виробництва, що є основою для організаційного регламентування на підприємстві в керуючій і керованій системах.

У положенні про лінійну і функціональну звєньях управління визначаються і закріпляються функції і відповідальність між підрозділами лінійного і функціонального апарату управління, їх взаємовідношення, підлеглість, склад посадових осіб, порядок виконання найважливіших процесів роботи і управління посадою.

Організаційна структура підприємства встановлює взаємозв'язок і залежність функціональних і лінійних підрозділів і керованої системи підприємства.

У положенні про окремих осіб визначаються і закріпляються функції, права, обов'язки і відповідальність всіх працівників підприємства.

При хорошій організації управління виробництвом кожний працівник повинен добре знати коло обов'язків, прав і відповідальності, а це означає, що вони повинні бути правильно визначені (хто має право ухвалювати рішення, хто має право контролю і . Там, де це зроблене, значно підвищується самостійність начальників відділів, виробництв, начальників філіали, майстрів і інших працівників в розв'язанні питань управління, одночасно з цим і полегшується створення автоматизованих систем управління.

Організаційне нормування   один з основних видів організаційного впливу на підприємстві і полягає в розробці і вдосконаленні нормативного господарства підприємства. Їм встановлюються нормативи чисельності керуючого персоналу, штати, схеми, структури управління, категоризация керованих об'єктів і т. п., тобто це нормативи здійснення різної діяльності по управлінню і виробництву.

У керуючій системі   це функції управління (права і обов'язки підприємства), нормативи штатів, правила внутрішнього розпорядку, прийом на роботу і звільнення з роботи і інші. У керованій системі   це технічні нормативи (стандарти, креслення, нормалі); технологічні нормативи (методи і режими обробки, тривалість кожної операції, порядок і послідовність виготовлення продукції);

нормативи спільного праця визначають співвідношення різних категорій працівників, тарифні розряди, оклади, ставки, шкали преміальної системи, розміри робочого дня для кожного вигляду робіт, розміри статусів; економічні нормативи на витрату матеріалів, працяомісткість виробів, рентабельність, фондовіддачу і інші економічні показники.

Організаційне нормування складається з двох складових частин: нормативного господарства підприємства і нормативів керуючої і керованої систем.

Розпорядливий вплив спрямований на усунення відхилень, виявлених в процесі контролю виробниче-господарської діяльності підприємства. Воно спирається на методи організаційного впливу і являє собою повсякденне оперативне забезпечення зладженої роботи всіх підрозділів і органів управління, що оформляється у вигляді наказів, розпоряджень і вказівок. Такі можуть бути в письмовій або усній формі, але при цьому завжди будуть засновуватися на певних актах організаційно - розпорядливого впливу.

Наказ   ця письмова або усна вимога керівника до підлеглих виконати певну задачу з вказівкою термінів виконання завдання або інших особливостей при його реалізації. Накази видають тільки лінійні керівники (директор, начальник виробництва, цеху, майстра) на основі юридичного права.

Розпорядження   ця письмова або усна вимога до підлеглих за рішенням окремих питань. Видають їх тільки функціональні керівники (начальник функціонального підрозділу в межах наданого їм права). Наприклад, головний економіст видає розпорядження по планово-економічному відділу.

Розпорядження керівника функціонального підрозділу не повинне суперечити наказу керівника підприємства і розпорядженням інших функціональних підрозділів.

Від наказу воно відрізняється тим, що його можна оскаржити у директора підприємства. Крім наказу і розпорядження, в практиці управління застосовується як одна з форм впливу   усна вказівка.

Усна вказівка   ця одна з форм впливу, яким частіше за все користуються керівники нижніх рівнів управління (майстри, бригадири). Розпорядливий вплив (наказ, розпорядження, усна вказівка) неодмінно вимагає контролю і перевірки виконання. 

Під впливом соціально-психологічних методів управління формується свідомість людини як особистості (в цьому одна з головних меж відмінності капіталістичного управління від управління соціалістичного).

Недостатня увага до СПМУ приводить до посилення текучості кадрів, погіршення відносин в колективі, масових порушень працяової, виробничої і суспільної дисципліни і в кінцевому результаті до невиконання державних планових завдань.

Для створення нормального мікроклімату в колективі використовуються різні СПМУ.

На ефективність керівництва виробничим колективом великий вплив надає характер взаємовідносин між його членами. Ці взаємовідносини у всьому їх різноманітті називають психологічним кліматом. Згуртовані колективи не створюються автоматично, а формуються спільними зусиллями керівників виробництва і громадських організацій. Для створення сприятливого психологічного клімату керівник повинен постійно займатися виховною роботою, вивчати особливості характеру підлеглих і знаходити індивідуальний підхід до кожного з них.

Соціально-психологічний метод управління складається з методів пізнання соціальних явищ, основ формування виробничого колективу, етики взаємовідносин керівника і підлеглих, соціальних планування.

Методи пізнання соціальних явищ включають різні соціологічні методи і прийоми досліджень, серед яких значне поширення отримали: анкетування, інтерв'ювання, нагляд, вивчення документів, соціометрія, соціальний експеримент, математичні і статистичні методи соціологічних досліджень.

Анкетування дозволяє відразу охопити велику кількість людей і швидко отримати представницькі і узагальнюючі дані. Суть його в тому, що кожному учаснику опиту вручається анкета з питаннями, на які він повинен відповісти (питання анкети можуть бути відкриті і закриті).

Інтерв'ювання   це особистий контакт з людьми, що характеризується цілеспрямованим опитом і збором необхідного матеріалу. Керівник, вступаючи в особистий контакт з опитуваним, може ставити додаткові питання, уточнювати відповіді, фіксувати емоційну реакцію що відповідає на ці питання.

Нагляд   це фіксування і нагромадження емпіричного матеріалу, який дозволяє більш об'єктивно оцінювати людей, правильніше визначати ситуації, які складаються на тих або інших дільницях виробництва. Нагляд бувають довгостроковими і короткостроковими, колективними і індивідуальними.

Вивчення документів   особисті справи; матеріали роботи громадських організацій (звіти, протоколи зборів, рішення); різного роду довідки, заяви, доповідні; матеріали стінного і багатотиражного друку, радіо, сигнальні листки.

Соціометричний метод   дослідження   техніка проведення даного дослідження полягає в тому, що всім членам колективу, що вивчається пропонується вибрати певне число партнерів для якоїсь діяльності. Кількість виборів (їх числове вираження), отриманих кожним учасником опиту, служить показником взаємовідносин між членами колективу. Таким чином, можна виявити симпатії і антипатії членів даного колективу, встановити типологичний портрет того, хто користується перевагою і авторитетом в колективі. Соціометрическі дослідження дозволяють визначити характер відносин між підлеглими і керівниками, встановити зв'язок особистих і суспільних інтересів в колективі. 

Соціальний експеримент   це отримання наукових висновків або перевірка знань, що вже є про соціальні явища шляхом штучної побудови соціальної ситуації. Соціальний експеримент буває лабораторний і природний.

Математичні і статистичні методи соціологічних досліджень   це теорія кореляції, теорія гри, кібернетичне моделювання, теорія інформації, математична теорія прийняття оптимальних рішень і інші.

Метод науково - технічних конференцій   це збір матеріалів працівниками підприємства в процесі підготовки до конференцій, які допомагають керівнику підприємства в аналізі відносин в колективі, психологічній настроєності працівників підприємства, а потім активне обговорення отриманого виведення і витікаючих з них практичних.  Потім ці висновки і пропозиції здійснюються на практиці і тим самим проходять перевірку.

Формування виробничого колективу   одна з найважливіших задач, що стоять перед керівником в процесі управління.

Виробничий колектив   це сукупність людей, об'єднаних спільною діяльністю на користь суспільства, єдністю мети і інтересів, єдиною організацією і взаємною відповідальністю кожного, відносинами товариської співпраці і взаємодопомоги. Це не механічне об'єднання людей, пов'язаних виробничою діяльністю, а об'єднання на основі складної системи діючих і економічних, ідейно-політичних, виробниче-технічних, організаційних, етичних, культурних, побутових взаємозв'язків, що розвиваються і взаємовідносин між працівниками і їх групами.

При формуванні виробничого колективу необхідно враховувати наявність конкретної мети діяльності колективу, яка б ясно і чітко сприймалася всіма працівниками; чинники психологічного і демографічного порядку, такі як симпатія, збіг характерів, спільність інтересів і схильностей, взаємні симпатії працівників і  типи темпераменту людей і відповідне розставляння їх по видах робіт; правильне поєднання працівників за віком; разновікові чинники, т. е. поєднання кадрових працівників з молодими; традиції і досвід колективу, т. к. діяльність колективу або його стійкість є основними умовами його міцності і життєдіяльності; соціалістичне змагання, яке забезпечує взаємодопомогу членів колективу, поширення передового досвіду, зростання кваліфікації і самодисциплини працівників.

Етика взаємовідносин керівника і підлеглих. Службовий етикет   це порядок і форма звертання працівників один з одним, через які виражається їх взаємна повага.

Етичні норми взаємовідносин керівника з підлеглими перебувають в наступному:

1. Керівник повинен бути принциповий, коректний в поводженні з людьми, щирий, справедливий, правдивий, але разом з тим повинен уміти указати на недоліки прямо в очі, зробити догану за погану роботу.

Наприклад, величезний авторитет, яким користувався В. І. Ленін як керівник, пояснюється не тільки його видатними якостями теоретика і організатора. В. І. Ленін завжди був зразком коректності, щирості і чесності. Йому була властива вища вимогливість до себе і простота в поводженні з людьми. Володимир Ілліча ніколи не принижував людини, а, навпаки, зміцнював в ньому віру в свої сили, в можливість виправити помилку.

2. Керівник повинен критично оцінювати свою діяльність і виробити в собі таку межу, як уміння швидко знаходити правильні рішення.

3. Керівник не повинен бути гордовитим і пихатим, але і не допускати панібратства. Необхідно уміти зберегти певну відстань між собою і своїми підлеглими. Потрібно своєчасно відрізняти дружню відносини від фамільярності. Дружнє звертання витікає з товариського відношення і працяової дисципліни, фамільярність   результат розвалу працяової дисципліни.

4. Без авторитету не можна керувати колективом. Керівник завойовує авторитет передусім своїми діями. Він повинен добитися, щоб його авторитет визнали всі працівники на підприємстві.

5. Керівник повинен уміти розподіляти обов'язки і ретельно перевіряти їх виконання.

6. Керівник  повинен розумно
користуватися владою.

7. Керівник повинен постійно
підтримувати зв'язок з масою.

8. Керівник повинен уміти вислухати підлеглих.

План соціального розвитку   це складова частина єдиного розвитку підприємства, така ж, як план розвитку виробництва, реалізації, капітального будівництва, фінансовий і інші. Специфіка ж соціального плану в тому, що звернений він, передусім до людини.

Це інструмент, який дозволяє розкривати внутрішні резерви.

У сучасних умовах роль соціального планування на підприємстві постійно зростає. НЕОбхідно приділяти велику увагу поліпшенню праця і побуту працяящих, всіляко забезпечувати підвищення добробуту працяящих. План соціального розвитку в кінцевому результаті і повинен включати ці задачі. Він сосредотачивает своя увага на зміні соціального становища людей, в ньому повинні знайти відображення:

облік соціальних наслідків планування результатів науково-технічного прогресу, який відбувається в основному за рахунок розвитку техніки і технології, вдосконалення працяових операцій (наприклад, підвищення надійності і довговічності машин, оновлення обладнання);

розв'язання соціальних проблем організації праця і управління (наприклад, вдосконалення системи матеріального і морального стимулювання, скорочення текучості кадрів);

задоволення матеріальних і духовних потреб працівників підприємства (наприклад, підвищення життєвого і культурного рівня, поліпшення житлових умов). Показники плану соціального розвитку (як і плану економічного розвитку) повинні стати початковими при розробці річних соціалістичних зобов'язань і договорів.

Роль керівника будь-якого рангу в реалізації плану соціального розвитку дуже висока і відповідальність за розробку плану соціального розвитку залежить не тільки від самого директора, а і від робочих, інженерно-технічних працівників і службовців, від діяльності громадських організацій. Контроль повинен здійснюватися від низу до верху: робочий   директор; і зверху вниз: директор   робочий.

СТИЛЬ УПРАВЛІННЯ
У ході практичної діяльності керівник постійно ухвалює певні управлінські рішення, вибирає способи їх реалізації, виходячи з поставленої мети. Але кожний керівник в своїй діяльності для досягнення поставленої мети використовує свої певні методи, прийоми і способи впливу на колектив людей, визначальний його стиль роботи. Як немає в житті абсолютно двох однакових людей, так немає абсолютно двох однакових стилів керівництва.

У практиці управління потрібно мати на увазі, що під поняттям стилю мається на увазі не стиль конкретного керівника, а стиль діяльності даного керівника.

Стиль не можна розглядати без діяльності, оскільки наука управління визначається як діяльність апарату управління. Стиль виробляється в процесі діяльності. По працяу судять про людину, по керівній діяльності   про керівника. Без діяльності немає стилю. Нероба в апараті не має ніякого стилю. Тому стиль   категорія, яка входить в науку управління.

Зміст стилю управління   це є принципи управління. У зміст стилю управління включають:

високу ідейність і комуністичну переконаність;

науковий підхід, почуття нового, перспективного, активне впровадження прогресивних методів керівництва, нових наукових і технічних рішень, використання резервів виробництва; ініціатива в роботі; діловитість і глибоке знання поділа; уміння шанобливо слухати людей і особливо підлеглих.

Стилі бувають різними за формою, але вони залишаються однаковими за змістом.

Особливість стилю управління складається в його визначеності і індивідуальності. Він може змінюватися в залежності від складу колективу.

Стиль управління формується під впливом індивідуальних стилів, але він формується як нова індивідуальна якість. Якщо стиль управління формується, виходячи з управлінського праця, то основними чинниками його формування є робота з інформацією, кадрами, з оргтехнікою.

Стиль керівництва повинен визначатися не тільки виробничими цілями, але і всією сукупністю соціальних відносин в колективі. Він в значній мірі залежить від керівника * і виявляється в процесі спілкування керівників і підлеглих, їх взаємних впливу, впливу на них усього працяового колективу. При цьому потрібно постійно мати на увазі особливість керівників, яка виражається в тому, що кожний з них знаходиться під впливом вищестоящих керівників, своїх підлеглих, а також будує свої відносини з рівними по рангу.

Успіх виробничої діяльності колективу багато в чому визначається особистими якостями керівника, який повинен:

1. бути вихователем, якому властиве почуття високої відповідальності за виховання колективу;

2. зобов'язаний підтримувати нормальні взаємовідносини, що засновуються на довір'ї, доброзичливості, товаристві, взаємодопомозі;

3. уміти вислухати, викласти свої думки;

4. самостійно і швидко приймати обгрунтовані правові управлінські, рішення;

5. правильно розподіляти свій час (згідно з наміченим графіком на день, тиждень, місяць) і, головне, уміти використати його;

6. уміти виділяти ведучі задачі з метою зосередження на них творчій активності всього колективу;

7. бути високоосвіченим, висококваліфікованим працівником, знати в корені всі виробничі питання;

8. бути вольовою людиною, здатною організувати і повести за собою колектив.

* При розгляді стилю керівника необхідно розрізнювати два поняття: керівник і лідер. Керівник   це працівник, призначений вищестоящими інстанціями. Його право самостійно вирішувати певне коло питань, пов'язаних з діяльністю керованого ним колективу, і кордони службової відповідальності встановлені офіційно затвердженими положеннями. Лідер   це член групи, який в певній ситуації найбільш повно виражає установки, ціннісні орієнтації і норми поведінки, прийняті в колективі, і користується в ньому найбільшим авторитетом.

9. уміти «вдихнути» в людей працяовий ентузіазм, організувати і повести їх за собою, щоб найбільш ефективно виконати виробниче завдання;

10. знайти певне розв'язання питання, не розмінюватися по дрібницях;

11. суворо і неухильно дотримувати законодавство про праця.

Звичайно, навряд чи можна знайти керівника, який відразу ж повністю відповідав би необхідним вимогам, був би ідеальним керівником. Важливо враховувати при підборі потенційні можливості кожної людини. Якщо людина, що висувається на керівну роботу поки ще не володіє всіма необхідними якостями, але може їх згодом придбати, можна вважати кандидатуру прийнятною.

Ефективність праця керівника можна вимірювати за кінцевими результатами. Як всякий творчий праця, праця керівника специфічний, його продукт   рішення звичайно не відображає часу, затраченого на його прийняття. Тому об'єктивно існує потреба оцінювати праця керівника не по його затраченому на прийняття рішення часу, а з урахуванням кінцевого результату його діяльності.

У практиці управління зустрічаються різні керівники, яким властиві різні методи, способи і прийоми управління. Відповідно до цього можна виділити наступні основні стилі управління: автократичний, демократичний, ліберальний.

Автократичний стиль   коли керівники не радяться з підлеглими, з громадськими організаціями. Йому відповідають і методи: одноосібне прийняття рішень, адміністрування, постійне втручання в діяльність підлеглих.

Демократичний стиль   коли керівник прагне з'ясувати думку підлеглих, громадських організацій, працяящих. Йому відповідають методи:

колегіальність при обговоренні питань, прагнення роз'яснити виконавцям необхідність прийнятих рішень і потреба в них, пробудити і підтримати ініціативу підлеглих.

Ліберальний стиль   коли керівник надає подіям розвиватися своєю чергою, по можливості не втручаючись в них. Відповідним буде і його стиль.

Виходячи з даної класифікації, потрібно зазначити, що керівники всіх вказаних типів будуть спиратися на одні і ті ж принципи управління, однак користуватися різними прийомами і методами, виробляти свої стилі.

Наприклад, принцип особистої матеріальної і моральної зацікавленості по-різному використовується автократом і демократом. Автократ робить упор на матеріальну зацікавленість, користується цим методом по особистому розсуду, тільки формально радячись з профспілками. При такому стилі ті, що заохочуються не випробовують задоволення від премій. Демократ в основу кладе поєднання моральних і матеріальних стимулів, всякі заохочення здійснює в умовах широкої гласності і за активній участю профспілок і інших громадських організацій.

Потрібно зазначити, що демократичний стиль більш усього відповідає соціальним відносинам нашого ладу, але при цьому, звичайно, мається на увазі, що демократичний стиль не суперечить прийняттю одноосібного рішення, коли того вимагає виробнича обстановка.

Крім вищезгаданих стилів управління, у керівників різних рангів можна виділити три типи стилів керівництва: директивний, товариський і попустительский, які є різними варіантами в реалізації основного принципу управління соціалістичним колективом   принципу демократичного централізму.

При директивному стилі управління перебільшується момент централізму; при попустительском, навпаки, «недооцінка» керівником своїх функцій єдиноначальності. Товариський стиль (іноді його називають демократичним) найбільш адекватно виражає основний принцип управління, бо, з одного боку, як будь-яке адміністративне керівництво, він несе в собі елемент Централізму, а з іншою   характеризується демократізмом керівника.

Вплив керівника па згуртованість колективу виявляється в двох напрямах. Перше з них пов'язане з типом стилю керівництва, що застосовується керівником,  від якого залежить можливість вибору поведінки членами колективу. Ефективність цього впливу зумовлена мірою відповідного типу стилю керівництва типу колективу. Це пояснюється тим, що можуть існувати працяові групи, у яких переважають орієнтації на реалізацію передусім особистих цілей.

ТЕМА 13.

ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ В УПРАВЛІННІ
Керівник здійснює покладені на нього виробничі, адміністративні, економічні і соціальні- функції шляхом підготовки, прийняття і реалізацій рішень. Саме від його уміння правильно вирішувати поточні і перспективні виробничі задачі багато в чому залежать результати роботи всього колективу.

Рішення   це та основна форма управлінської діяльності, в якій виступає зміст праця керівника, процес його цілеспрямованого впливу на колектив. Це основа управлінського процесу , що визначає програму дій для досягнення мети, етапи робіт і послідовність виконання, методи і засоби, критерії оцінки результатів роботи, коло виконавців, кордони їх відповідальності і повноважень, терміни виконання роботи.

Практика господарського управління свідчить про те, що на багатьох підприємствах автомобільного транспорту приймається безліч рішень з різноманітних питань.

Наприклад, в середньому на автопідприємстві в рік видається понад 200 наказів і розпоряджень директора. Основними причинами, що викликають необхідність розробки і прийняття рішень, є різні неполадка, неузгодження в ході виробництва і вказівки вищестоящих органів. Іншими причинами, що викликають необхідність розробки і прийняття рішень, є необхідність коректування або закінчення терміну діючого рішення.

При такому великому числі рішень, що приймаються їх результативність недостатня. Причина цього передусім складається як низькому підготовка рішення. Так, на автотранспортном підприємстві 50% майстрів називають основними недоліками прийнятих директором рішень їх нереальність і загальні формулювання. Негативно позначаються на результативності рішень також слаба постановка інформаційної роботи і відсутність дійового контролю за виконанням рішень.

Управлінське рішення (плани, завдання, накази, розпорядження)   це прийнята керівником (органом) програма дії, спрямована на досягнення певної мети (або вибір коштів досягнення мети).

Як продукт праця в управлінні воно визначає головні задачі, засоби їх реалізації і надає організуюче вплив на працівників підприємства. Це одна з основних форм, в яких виступає функція координації, здійснювана керівником.

* Управлінський процес укрупненно складається з трьох головних стадії 1) прийняття рішення (визначення мети і програми дій), 2) організація його виконання (вплив на вхід, елементи і зв'язки системи), 3) нагляд, контроль, облік.

Управлінські рішення повинні задовольняти наступним вимогам:

ефективність, під якою потрібно розуміти міру досягнення поставленої мети,   виражається в показниках, що характеризують цю мету;

економічність   забезпечення досягнення мети з найменшими витратами;

своєчасність   не тільки його своєчасне прийняття, але і своєчасне досягнення поставленої мети відповідно до конкретної обстановки в керованій системі;

надійність   забезпечення надійності (довговічність, життєвість) або систем, що вдосконалюються, що розробляються як технічних, так і організаційних. Але, головне, потрібно пам'ятати, що рішення залишається дійовим стільки часу, скільки існують об'єктивні чинники, що породили його;

здійсненність   приймаючи його, необхідно враховувати всі об'єктивні загальні і приватні обмеження, конкретні можливості керованої системи і ресурси, що є і реальні умови їх використання;

наукова обгрунтованість   облік дії економічних і інших соціальних законів і аналізу конкретної виробничої обстановки;

єдність   при рішенні певної задачі доводиться звичайно мати справу з рядом супутніх задач, витікаючих з головної. Вони повинні бути підлеглі головній меті, ради якої приймається рішення. Всі положення рішення взаємозьєднуються, а також узгодяться з раніше прийнятими і вже діючими рішеннями;

правомочність   рішення можна приймати тільки в межах тих прав, якими наділений керівник. Воно повинно вийти саме від тих органів і осіб, які зобов'язані його виробити. Керівник не повинен перекладати прийняття властивих йому- рішень на вищестоящих або нижчестоячий облич в системі управління. Точно також він не повинен торкатися поточних, виробничих питань, що повторюються,  що вирішуються підлеглими постійно у встановленому порядку. Йому не треба втручатися в функції підлеглих. Адже він тим самим перекладає на себе частину їх відповідальності;

спрямованість   точна адреса і повинне бути зрозуміло виконавцеві. Його формулювання повинне бути однозначним і не допускати різночитань;

стислість   економія в роботі з інформацією вимагає постійної турботи про стислість рішення, що формулюється; 

конкретність у часі   керівник не повинен давати доручень підлеглим без вказівки часу їх виконання;

оперативність   рішення необхідно приймати саме в той момент, коли цього вимагає виробнича обстановка. Рішення, що Запізнилося (як і поспішне) шкідливе. Рішення повинні відображати зміни виробничої обстановки.

Рішення приймають лінійні керівники на всіх рівнях управління   від бригадира, майстра до начальника виробництва, директора. Тільки уміння і здатність ухвалювати рішення визначають уміння і здатність управляти. Але потрібно мати на увазі, що підготовку рішень для керівників (окремі варіанти рішень) здійснюють фахівці функціональних служб апарату управління.

Найбільш широке коло питань на підприємстві і в об'єднанні вирішується в дирекції. Якщо структура управління і розподіл обов'язків раціональні, то на цьому рівні переважають питання перспективного характеру. При непродуманій організації управління директор вимушений виконувати роботу, яка входить в обов'язку його підлеглих. Досвід свідчить, що погана організація управління змушує до роботи над рішенням тільки поточних, а не перспективних питань.

Всякі рішення мають певні результати, які позначаться передусім на підсумках виробничої і господарської діяльності підприємства, поліпшуючи або погіршуючи їх. І хоч рішення внаслідок єдиноначальності приймає один керівник, результати його торкаються весь колектив.

У залежності від того, як ухвалюють рішення керівники, судять про роботу даного підприємства у вищестоящих організаціях. Обличчя, що ухвалює рішення, є відповідальним перед державою і підприємством.

На прийняття рішень в діяльності керівника впливає: 

посилення складності і масштабів проблем управління (збільшення господарських зв'язків, кооперація і спеціалізація виробництва);

неприйнятність керівництва старими методами (рішення не можна приймати, засновуючись тільки на інтуїції і власному досвіді),

гнучкість «стратегії» керівника (керуючись насамперед народногосподарськими інтересами),

уміння знайти головна ланка в ланцюгу задач, що вирішуються,  т. е. з безлічі питань, що вимагають рішення, вибирати і вирішувати найважливіші, ключові, від яких залежить прискорення рішення інших виробничих задач;

виникнення у виробництві безлічі нестандартних ситуацій, дія цілого ряду взаємопов'язаних і чинників, що постійно міняються,  які доводиться оперативно враховувати керівнику.

Класифікація рішень має істотне значення, дозволяє значно полегшити їх облік, а також сприяє створенню ефективної системи контролю за їх виконанням.

Методологічною основою класифікації рішень по різних ознаках є їх взаємозв'язок і взаємопідпорядкованість в ієрархічній системі.

Застосовно до підприємства, виробничого об'єднання управлінські рішення можна класифікувати по різних ознаках (табл. 3).

У процесі прийняття управлінських рішень необхідно керуватися  наступними основними принципами: партійно-державним підходом, послідовністю в досягненні основних соціально-економічних цілей виробництва, науковою обгрунтованістю і об'єктивністю, єдністю і правомочністю, спрямованістю, стислістю, конкретністю і оперативністю.

Для реалізації цих принципів керівник повинен мати необхідну кваліфікацію, бути компетентним в питаннях, що вирішуються,  мати в своєму розпорядженні всеосяжну інформацію, а у разі необхідної проконсультуватися з фахівцями.

Прийняття рішень, що впливають на характер управлінського праця, має ряд особливостей.

Рішення є елементом зворотного зв'язку в управлінні виробництвом. Виходячи з цього, можна сказати, що, по-перше, рішення у виробництві   це своєрідна субстанція зв'язку, вигляд інформації, що забезпечує нормальне протікання процесу в системі. Інформація на вході блоку прийняття рішення являє собою виробничу задачу, інформація на виході цього блоку   рішення, що формується у вигляді управлінської команди для впливу на об'єкт; по-друге, як елемент зворотного зв'язку управлінське рішення тісно пов'язане з управлінським контролем, з одного боку, і управлінським впливом   з іншою. Це означає, що управлінське рішення не може обмежуватися тільки теоретичним розв'язанням проблеми. Воно повинне також відповідати на питання: як реалізувати прийняте рішення, як проконтролювати його

виконання.

У управлінні виробництвом рішення носить організаційний характер, оскільки воно повинно враховувати організацію його виконання. Порушення однієї з основних вимог до рішення   його своєчасності   може привести до обриву зворотного зв'язку в управлінні. Певна міра ризику в прийнятті управлінського рішення залежить від трьох основних причин:

обмеженість часу на підготовку і прийняття рішення, недостатньої інформації, недостатньої повноти з'ясування проблем.

Алгоритм прийняття рішень. Прийняття рішень   це складний, багатогранний і відповідальний процес, що складається з багатьох послідовно пов'язаних між собою етапів. Укрупнено процес прийняття рішень складається з восьми етапів.

Постановка мети   це початковий етап вироблення стратегічного плану рішення. Мета рішення може бути визначена вищестоящим органом або витікати з ситуації, яка склалася в країні.

Мета формується як дзеркальне відображення проблеми. Для того щоб визначити проблему, треба встановити кордони системи (в межах якої вона розглядається), рівень її рішення і, головне, яке значення вона має для більш загальної системи, в яку дана (керована) входить як елемент.

Формування мети   відповідальна операція, яку виконує сам керівник. Мета зумовлює напрям всіх подальших операцій в процесі прийняття рішення.

Мета, що визначається рішенням, далеко не завжди буває однозначна. При прийнятті рішень завжди доводиться мати справу з декількома цілями і задачами різного змісту. Тому при підготовці рішення керівнику необхідно вибрати систему критеріїв, показників, що характеризують ефект від досягнення цілей, закладених в рішенні.

Збір інформації   наступний важливий і необхідний момент в процедурі прийняття управлінського рішення, необхідний для аналізу і прогнозів розвитку ситуації. Керівнику підприємства повинна поступати інформація двох видів   основна і додаткова. Це суворий звіт про виробниче-господарську Діяльність підприємства і додаткові дані, зведення, повідомлення, показники про стан об'єкта, коли є відхилення від плану, норм, графіків і т.д. В цьому випадку керівник повинен мати в своєму розпорядженні певні відомості, щоб зробити ретельний аналіз стану об'єкта, що змінився. 

Процесом формування і збору інформації займаються в основному технічні виконавці, а також фахівці з обліку, статистики, механізованого збору і обробки даних.

Передача зібраної інформації споживачам (начальникам відділів, виробництв, дирекції), для того щоб ухвалити певні рішення, здійснюється за допомогою різних коштів передачі даних: найпростіших   кур'єр, телефон, телеграф, фототелеграф, телетайп і складних   телеметричний і телевізійний зв'язок, пневмопошта, засоби організаційної техніки.

Способи передачі інформації залежать від містознаходжения об'єктів, способів збору і формування первинної інформації, міри важливості інформації, швидкості передачі і періодичності інформації.

У процесі аналізу і переробки інформації співробітничають керівники і функціональні фахівці. Зрозуміло, в рішенні різних задач частка їх участі неоднакова. Чим складніше проблема, тим більше фахівців і більший об'єм їх праця знадобиться для підготовки рішення. З рішенням вказаних задач на певному рівні керівник, як правило, справляється сам.

Вироблення рішень   один з найголовніших етапів діяльності керівника, в якому йому також надають допомогу фахівці (економісти, математики, фахівці в області дослідження операцій). У управлінні виробництвом є задачі, по яких керівник може вибрати варіант рішення, не вдаючись до їх допомоги. Однак незалежно від того, чи робиться це з допомогою або без допомоги фахівців, остаточний вибір варіанту і прийняття рішення   це прерогатива керівника.

Функція керівника, на відміну від фахівців, не закінчується фазою прийняття рішень. Він організує виконання в управлінському циклі. Це примушує його серйозно зважити всі можливості здійснення відібраного варіанту рішення. Нарівні з цим оцінюються і такі чинники, як час, терміни, конкретні виконавці, їх взаємодія і взаємовідносини, соціально-психологічна обстановка в колективі, загальний політичний фон і 

організація виконання рішень вимагає чіткого складання плану-графіка реалізації рішення (мережевого графіка); підбору виконавця рішення - досвідченого, кваліфікованого, компетентного працівника, наділеного особливими повноваженнями; доведення рішень до виконавців повинно супроводитися його пропагандою роз'ясненням; обліку інформації, що йде від самих виконавців; організації оперативної роботи яка залежить від рівня керівника (наприклад, начальнику виробництва, цеху потрібно більше часу, директору менше і .

Головна задача керівника полягає в тому, щоб організувати дану систему управління і забезпечити собі можливість займатися корінними проблемами розвитку виробництва.

Організаційно така система створюється таким чином. Кожному управлінському підрозділу доводиться його основна задача. Вона науково влаштовується, чітко формулюється і записується в Положенні про підрозділ.

При створенні нового управлінського підрозділу для нього виробляються необхідні правові основи. Такою основою звичайно і є Положення (в ньому визначається основна задача підрозділу, права і обов'язків, фіксується штатний склад, вказується адміністративний   керівник,  регламентуються функціональні зв'язки даного підрозділу з іншими службами).

Облік і контроль виконання рішень придбавають особливо важливе значення після того, як почалася організація виконання рішень. Задачею контролю є облік ходу реалізації, своєчасне виявлення відхилень від заданої програми, швидке вживання заходів по ліквідації відхилень, що намітилися або ще краще їх попередження.

Без всеосяжного і точного урахування не можна прийняти правильного рішення. При управлінні дільницею, виробництвом використовують головним чином оперативний і бухгалтерський види обліку. Добре налагоджений облік дозволяє виробляти ефективні рішення, стежити за їх виконанням.

Контроль є завершальною стадією управлінського процесу. Якщо рішення породжує інформацію, що йде зверху вниз, то контроль, будучи формою зворотного зв'язку, дає інформацію про виконання розпоряджень вищестоящого органу управління. Він дає можливість бачити всю дійсну картину стану виробництва. Від його ефективності зрештою залежить дієвість рішень, що приймаються і своєчасність їх виконання. Все це свідчить про необхідність для органу управління створити надійну і гнучку систему контролю.

Нарівні з контрольними функціями органів управління виробництвом існує партійний і народний контроль, в роботі яких використовуються різні форми, такі як перевірка виконання, письмові звіти, огляди, рейди, усна інформація і 

У процесі прийняття і реалізації рішень керівнику належить очолююча роль. Це зумовлює його відповідальність за організацію, ефективність і якість роботи при зборі інформації, підготовці і прийнятті рішення незалежно від того, чи робиться це індивідуально або групою осіб. Він безпосередньо організує спільний (колективний) праця в процесах прийняття рішень і не тільки ухвалює рішення, але і забезпечує (організовує) його виконання.

Керівник повинен правильно призначати і доводити рішення до виконавців, стимулювати розвиток ініціативи у виконавця, створювати гнучку систему морального і матеріального стимулювання, дійового контролю, персональної відповідальності за дотримання термінів і вимог до якості виконання.

Важливим психологічним чинником в роботі керівника по прийняттю і реалізації рішень є переконання. Потрібно не тільки ухвалити хороше рішення, але і переконати в його раціональності інших, в тому числі інші організації і керівників, від яких залежить реалізація рішення. Однією з форм переконання є особистий приклад.

Якість управлінського рішення характеризується наступними показниками:

відповідністю управлінського рішення тим запитам практики, яким воно повинно відповідати;

спільною роботою керівника з фахівцями;

взаємозвязаністью рішень (кожне окреме рішення  повинне бути взаємопов'язане. І вимога, що пред'являється до кожного рішення, визначає програму дії);

досвідом керівника (досвід в якій-небудь галузі знань, зведення правило, рекомендацій, рад);

прийняттям обгрунтованих правових управлінських рішень (керівник іноді відступає від законодавчих актів, мотивуючи це тим, що деякі праві акти не відповідають необхідній дійсності - це, звичайно, неправильне);

своєчасністю (оперативністю) прийнятих рішень;

кількістю прийнятих рішень (потрібно зазначити, що 50% управлінських рішень не доходять до управлінського персоналу і до 50% рішень неможливо проконтролювати);

оцінкою міри участі управлінського працівника (керівника робіт) у виконанні конкретного вигляду рішень.

Сучасна організація роботи в процесах прийняття рішень передбачає уміння керівника вести її колегіально, колективно, залучаючи в необхідних випадках і рядових працівників.

Форми організації колективної роботи в процесах прийняття рішень насамперед залежать від того, яку мету переслідує керівник, використовуючи спільні зусилля групи працівників. При організації колективної роботи необхідно передусім визначити коло осіб, які будуть брати участь в процесі підготовки і прийняття даного рішення, а також міру, форму і порядок їх участі. У рамках вибраних організаційних форм необхідно визначити процедуру взаємодії співробітників (підрозділів), що беруть участь,  створити умови для їх творчої, ініціативної роботи, вирішити проблему мотивації співробітників до активної діяльності.

До прийняття рішення притягуються фахівці різного профілю для всебічного аналізу проблеми. Така оцінка проблеми дозволяє визначити повноту вимог до рішення, що приймається,  підготувати комплексні варіанти рішень і всебічно їх оцінити.

Наприклад, рушення за наукову організацію управлінського праця породило таку форму, як творчі бригади НОТ, що включають робітників і фахівців різних областей знань; економістів, інженерів, лікарів, фізіологів, психологів. У розробці програми соціального розвитку колективу на підприємствах беруть участь соціологи і психологи, фахівці різних профілів, здатні глибоко і всебічно охопити проблеми соціально-економічного розвитку колективу.

Колективний досвід і знання в рішенні складних задач дають можливість вибрати найбільш оптимальне рішення *, ширше охопити ситуацію, що аналізується,  детальніше розчленувати загальну задачу на приватні. Для цього створюють періодично діючі (технічні наради, технічні ради, техноекономическі ради, ради директорів і ; постійно працюючі на суспільних початках (ради молодих фахівців, суспільне конструкторське бюро, ініціативні групи раціоналізаторів і винахідників, організації ВОИР і .

У зв'язку з тим, що навіть самий ерудований керівник в нинішніх умовах навряд чи може бути кваліфікованим фахівцем у всіх областях виробництва, частіше за все варіанти рішень готує апарат, а керівник оцінює їх і вибирає найкращий. Часто навіть оцінку варіантів керівник доручає спеціальній групі експертів, а сам вивчає їх висновки. Групи експертів створюються і притягуються в одноразовому порядку для проведення експертних оцінок або спільного розв'язання проблеми, наприклад,  методом «мозкової атаки» **.

Спільне прийняття рішення організується для обліку різних точок зору, різних позицій, узгодження різних інтересів і забезпечення взаємодії.

Незважаючи на єдність мети між керівниками і підлеглими в соціалістичному виробництві, при рішенні окремих задач точки зору і позиції керівників окремих звеньев управління можуть не співпадати. Це пояснюється різним положенням кожної з систем (підсистем), керованих окремими керівниками по відношенню до даної проблеми; різним станом ресурсів, що знаходяться в розпорядженні кожного з керівників, і суб'єктивною оцінкою їх важливості для керованої системи, особливо в умовах, коли при розв'язанні даної проблеми ресурси, що розглядаються є предметом розподілу або платежу; різною мірою об'єктивної відповідальності кожного з керівників в розв'язанні даної проблеми; особистими взаємовідносинами керівників, соціально-психологічним кліматом в колективі і рівнем суспільної свідомості.

Найбільш поширеними формами прийняття колективних рішень є всякого роду засідання і ділові наради.

Колективне рішення застосовується як форма залучення працяящих до управління виробництвом. При цьому необхідно чітко встановлювати відповідальність, забезпечити єдиноначальність, що визначає цілеспрямованість всієї діяльності колективу.

Для прийняття рішень використовують технічні засоби- моделі, методи і інструменти для обробки інформації.

Моделі є відображенням реальності (наприклад, математичні моделі з лінійними зв'язками, транспортні моделі і інш.).

Методи дають алгоритм обробки інформації (наприклад, методи математичної оптимізації) і інструмент   засіб обробки інформації (наприклад ЕВМ), необхідний для застосування методів.

Як показав аналіз багатьох підприємств, питання прийняття рішень керівниками вищого рівня управління (директор, його заступники, начальники відділів, начальники виробництв) поки не можна виразити кількісно, т. е. математично, тому що прийняття рішень керівниками такого рангу вимагає сиюхвилинного реагування  (відповіді), а для застосування електронно-обчислювальної техніки необхідний тривалий час, щоб запрограмувати дане рішення, на що у керівника, природно, немає часу.

Прийняття рішень керівниками нижнього рівня управління (начальником дільниці, майстром, бригадиром і інш.), за винятком соціально-психологічних, можна виразити кількісно, т. е. передати ЕВМ. Наприклад, оптимальний розрахунок виробничої програми, оптимальне перевезення вантажів, розрахунок змінно-добового завдання, оптимальне завантаження обладнання і інші.                       

*Оптимальним вважається такий варіант рішення, який забезпечує максимальний ефект в досягненні загальної мети при мінімальних втратах в приватній.

** Мозкова атака   один з творчих методів прийняття рішенні, який дозволяє знаходити нестандартні і ефективні рішення. До складу групи  "мозкової атаки" звичайно включають від 6 до 12 чоловік, бажано різних фахівців. Мету роботи групи   отримати можливо більше число різноманітних ідей. Висловлені ідеї реєструються, їх критика не допускається, заохочуються оригінальні ідеї, надається повна свобода в розвитку ідей, висловлених учасниками групи. Тривалість сесії не   більш 1 години. Запропоновані ідеї потім розглядаються фахівцями «Мозкова атака» доцільна тоді, коли початкова інформація для розв'язання проблеми належить різним членам групи.

Для підвищення якості всієї роботи підрозділу в апараті управління і насамперед управлінських рішень, що готуються необхідно: добитися підходу до проблем, що вирішуються передусім з позицій державних інтересів; створити обстановку творчого підходу до розв'язання проблем, а не просто на основі формальної відповідальності;

максимально наблизити дільницю підготовки рішення до джерел інформації про проблеми, що виникли; 

створити таку систему в роботі над проблемами, яка приводила б до раціональної організації роботи в залежності від характеру рішень, що готуються;  забезпечити чіткий розподіл обов'язків при наявності необхідних прав; усунути зайву звенья і бюрократичні процедури, забезпечити оперативне прийняття рішень; підвищувати у кожного працівника особисту відповідальність за справи підрозділу (організації);

посилити особисту ініціативу і самоконтроль у працівників, надаючи їм, можливість діяти всередині організації більш самостійно; створити таку систему заохочення, яка б одночасно стимулювала як виконання планів і рішення задач, так і професійне зростання членів колективу; вдосконалити організацію соціалістичного змагання застосовно до конкретних умов роботи і задач підрозділу.

ТЕМА 14

ОСОБЛИВОСТІ ВИРОБНИЧИХ СТРУКТУР НА АВТОМОБІЛЬНОМУ ТРАНСПОРТІ

1.1.  Поняття виробничої структури
Виробничим об'єктом прийнято називати таку сукупність засобів виробництва і робочої сили, яка при певних матеріальних умовах виробництва здатна самостійно здійснювати відомі виробничі процеси. Такими об'єктами можуть бути і робоче місце, і підприємство, і ціла галузь. Кожний з них представимо у вигляді системи, що перетворює безліч своїх входів у виходи, т. е. потоки ресурсів в продукцію або послуги. У такій системі може бути виділена виробнича структура. Вона визначається змістом і кількістю складаючих її елементів, їх просторовим розташуванням, а також безліччю технологічних зв'язків як між елементами системи, так і із зовнішньою по відношенню до неї середою. Як елементи можуть виступати об'єкти, що мають свою виробничу структуру (ПС). Таким чином, щоб деякий об'єкт наділити виробничою структурою, необхідно указати його елементи, вибрати варіант їх просторового розташування і встановити відповідні технологічні зв'язки.

Об'єктом вищого рівня в ієрархії виробничих структур є народне господарство загалом,  а його елементами   міжгалузеві комплекси. Одним з таких міжгалузевих комплексів є транспорт. Його технологічні зв'язки досить обширні. Зокрема,  з машинобудівного комплексу він отримує пересувний склад, паливно-енергетичного   паливо, будівельного   дороги і т. д. Однако транспорт займає особливе місце у виробничій структурі народного господарства   він має технологічні зв'язки з всіма міжгалузевими комплексами. Це пояснюється тим що транспорт виступає як один із загальних умов процес виробництва, подібно, наприклад, землі, виробничим приміщенням [3]. Без здійснення транспортної роботи по доставці продукції від місця виготовлення до місця споживання процес виробництва практично у всіх галузях народного господарства не може вважатися завершеним, а продукт   готовим до споживання.

На наступному рівні ієрархії виробничих структур транспорт поділяється по видах: залізничний, водний, автомобільний, авіаційний, трубопровідний і 

У свою чергу, автомобільний транспорт, враховуючи специфіку його виробничого процесу і особливості транспортної продукції, може бути розглянутий як виробнича система на рівні регіону.

Автомобільний транспорт регіону за призначенням ділиться на пасажирським і вантажним. Елементами ПС вантажного автомобільного транспорту (ВАТ) регіону є система автотранспорту загального користування і кожна з відомчих автотранспортних систем. Причому з точки зору аналізу виробничих структур важливо не стільки те, у веденні якого відомства або міністерства знаходиться та або інша автотранспортна система, скільки те, що її підлеглість задає можливий перелік перевезень і вантажовідправників. Основні технологічні зв'язки таких елементів виражаються сферами їх діяльності: кого вони обслуговують, які перевезення здійснюють. У загальному випадку кожний з цих елементів поділяється на автотранспортні об'єднання (АТО).

На рівні АТО елементами виробничої структури виступають автотранспортні підприємства (АТП), що мають такі підрозділи, як стоянки рухомого складу, зони проведення ремонтно-профілактичних робіт, а також самостійні спеціалізовані підрозділи по технічному обслуговуванню і ремонту. Основні технологічні зв'язки тут   це закріплення клієнтури (частіше за все вантажовідправників) за АТП і, відповідно, розподіл по них рухомого складу;

розміщення парку по стоянках; закріплення рухомого складу, розміщеного на конкретних стоянках, за зонами проведення ремонтно-профілактичних робіт або спеціалізованими підрозділами. Багато в чому аналогічну виробничу структуру мають і АТП, що містять декілька стоянок, що територіально розосередилися. 

Виробнича структура АТП, розташованого в одному пункті, задається технологічними зв'язками допоміжних процесів (технічного обслуговування, поточного ремонту рухомого складу, його зберігання і . Це знаходить своє відображення і в типових проектах АТП. У інших же галузях матеріального виробництва ПС підприємства формується за допомогою розподілу основного технологічного процесу. Однак на автотранспорті в умовах внутрирегіональних перевезень масових вантажів такий розподіл важко здійсненний. Це пов'язано з рядом обставин. Перевезення вантажів протікають поза стінами АТП. Розчленовування цього виробничого процесу по робочих місцях, як правило, не проводиться. Кожний окремо взятий транспортний засіб незалежно від інших здібно здійснювати весь виробничий процес. Тому в ієрархії виробничих структур па автомобільному транспорті елементом нижчого рівня є транспортний засіб.

Виробничі структури, що мають одну і ту ж кількість елементів і незмінну потужність кожного з них, можуть істотно розрізнюватися (мал. 1). Виробнича структура на мал. 1,6 має велику звязність, що викликано, по-перше, спеціалізацією підрозділів технічного обслуговування і поточного ремонту на обслуговуванні автомобілів певних марок і, по-друге, спеціалізацією автотранспортних підрозділів (стоянок) по типах рухомого складу і видах здійснюваних перевезень. Зазначимо, що обидві виробничі структури на мал. 1 мають однакові елементи. Однак в сильно зв'язній виробничій структурі важливим є не тільки зростання кількості зв'язків, по і те, що вони утворили мережу. Так, підрозділ по технічному обслуговуванню і поточному ремонту 2 (квадрат на мал. 1, би) обслуговує не тільки автомобілі, що знаходяться на стоянці № 2 (трикутники на мал. 1) (як це має місце в структурі 1, а), але і автомобілі відповідних марок з всіх трьох стоянок. При сильно зв'язного ПС перевезення вантажовідправників, що мають досить різноманітну номенклатуру вантажів, виконуються на автомобілях, що подаються з різних стоянок. Так, при слабо зв'язної (мал. 1, а) ПС весь об'єм перевезень від вантажовідправника 3 (коло) виконувався автомобілями, розташованими на стоянці № 1, тоді як у випадку 1,6   автомобілями зі стоянок № 1 і № 3. Таким образом, виробничої структури на мал. 1, а складається з трьох непов'язаних фрагментів, тоді як в структурі на мал. 1,6 функціонування кожного елемента безпосереднє або непрямо пов'язане з іншими.

[image: image6.png]Puc. 1. Tlpumep nposspoicTseHHoft cTpysTypet ATIL:
4 — chnaGo cBA3gadg NPOHM3BOACTBEHNan CTPYKTYDa; 6 — cuaAbLHO CBSI3HAA NPOHIBOACTBEHHAR
CTpyKTYpa; A-aBTOTpOHCﬂODTHhIC nonpasAcaenus, D—-HUJLDZ]BIICJICHHH N0 TEXHHUCCROMY
o6CaAYNHBANKIO H TCKYULEMY DPCMONTY apToMOOHAei: O — rpy3ooTnpasireai




У більшості галузей матеріального виробництва аналогічні задачі вирішуються на основі розгляду виробничої структури в двох аспектах   технологічному і просторовому (територіальному). У цьому випадку процес виробництва продукції з технологічної точки зору поділяється на самостійні подпроцеси. На першому кроці оптимізації при вдосконаленні виробничої структури здійснюється пошук найкращого варіанту структури подпроцесів. На другому   знайдена структура подпроцесів зіставляється з допустимою безліччю варіантів просторового розташування підрозділів, що реалізовують окремі технологічні процеси. Потім вибирається оптимальний варіант виробничої структури по технологічному і по просторовому критеріям.                   

На автотранспорті такий підхід досить умовний, оскільки його виробничі структури принципово відрізняються від інших галузей матеріального виробництва. Тут наочно виявляється специфіка автомобільного транспорту, його продукції, особливості здійснюваних виробничих процесів.

 Суворо територіально локалізований характер діяльності автотранспорту, невіддільність його продукції від регіону, що обслуговується зумовлюють просторову регіональну не взаємозамінність таких елементів виробничої структури, як АТП, стоянки рухомого складу. У результаті на галузевому рівні виробнича структура автомобільного транспорту виходить слабо зв'язною.

 Відсутність на автотранспорті практичних можливостей розподілу процесу виробництва продукції (перевезень) на самостійні виробничі подпроцеси (як це має місце в промисловості) зумовлює той факт, що технологія основного виробничого процесу не є визначальним чинником при 4юрмировании виробничих структур на ВАТ (як це має місце в промисловості).  Висока питома вага вартості рухомого складу в основних виробничих фондах і його значущість у виробничій діяльності автотранспорту вимагають виділення у виробничих структурах на ВАТ такого елемента, як парк рухомого складу. Неможливість нагромадження сировини і готової продукції автотранспорту (перевезень) зумовлює відсутність таких елементів виробничої структури, характерних для більшості галузей матеріального виробництва, як склади готової продукції, склади сировини.

Просторове розділення основного виробничого процесу (перевезення вантажів) і процесу зберігання рухомого  складу сприяє виділенню у виробничих структурах  на автомобільному транспорті таких специфічних елементів, як стоянки рухомого складу. Тимчасове і просторове  узгодження двох вказаних процесів, що забезпечується за рахунок виробничого подпроцеса    випуску автомобілів на лінію і їх подачі до пунктів вантаження, вимагає встановлення і відповідних технологічних зв'язків між стоянками і вантажовідправниками.

 Здійснення основного виробничого процесу поза  стінами АТП і повсюдне поширення на автомобільному транспорті централізованих перевезень зумовлює те, що найважливішими з технологічних зв'язків у виробничих  структурах на автотранспорті є закріплення клієнтури, вантажовідправників за автотранспортними підрозділами,  підприємствами і розподіл марка рухомого складу по  перевезеннях і вантажовідправниках. Наявність як иммобильних, територіально «прив'язані»  підприємств), так і мобільних елементів (рухомого складу) зумовлює неоднорідність виробничих структур на автомобільному транспорті.   Особлива значущість рухомого складу для виробничої діяльності, його висока вартість і в той же час порівняно низька експлуатаційна надійність сприяють   виділенню у виробничих структурах на автотранспорті   спеціальних підрозділів по технічному обслуговуванню і   поточному ремонту рухомого складу. Нерідко ці підрозділи територіально видалені від стоянок рухомого складу.

 При виникненні потреб у вантажних перевезеннях поза    зоною дії вже функціонуючих елементів виробничої структури автотранспорту виникає необхідність формування нових елементів і встановлення відповідних технологічних зв'язків, т. е. розширення виробничої структури. Це пов'язано з тим, що на автотранспорті процеси виробництва і споживання продукції співпадають, а сама продукція територіально локалізована.

На рівні регіону і АТО виробничі структури автотранспорту є досить складними через велику кількість елементів і значне число технологічних зв'язків.

 Цілісність же подібних систем визначається обмеженістю зони дії ВАТ регіону, взаємним перетином перевезень, здійснюваних різними АТП в регіоні, а також наявністю загальних умов і обмежень по працяових, земельних і інших видах ресурсів регіонального характеру. У регіонах з розвиненим вантажним автотранспортом його виробнича структура, як правило, буває сильно зв'язної. За кожним автотранспортним підприємством закріпляються десятки вантажовідправників. Автомобілі з однієї стоянки подаються за декількома адресами. На технічне обслуговування і поточний ремонт автомобілі прямують в спеціалізований підрозділ, що мався частіше за все в своєму розпорядженні па головному підприємстві. Причому, враховуючи спеціалізацію рухомого складу і в цілому АТП, ці технологічні зв'язки перетинаються. Великого відправника, що має широку номенклатуру вантажів, нерідко обслуговують автомобілі з різних стоянок. 

Основні етапи в розвитку виробничих структур на автомобільному транспорті 

Основні етапи в розвитку виробничих структур на автомобільному транспорті можуть бути встановлені шляхом зіставлення динаміки таких показовий, як кількість автомобілів, чисельність працюючих і капітальні вкладення в основні виробничі фонди. Аналіз зміни під часі цих показовий дозволяє зробити висновок про те, що виробничі структури ВАТ регіону проходять в своєму розвитку три якісно різних етапу.

Перший етап характеризується формуванням елементів виробничої структури ГЛТ   автотранспортних підприємств, стоянок рухомого складу, зон проведення ремонтно-профілактичних робіт, парку рухомого складу і перетворенням ВАТ в одну з найважливіших галузей регіональної інфраструктури. Цьому сприяє прискорений розвиток дорожньої мережі, в тому числі будівництво доріг з вдосконаленим покриттям. Незначна потреба у вантажних автомобільних перевезеннях на цьому етапі зумовлює нерозвиненість і слабу связність виробничої структури ВАТ регіону. Практично кожне велике промислове підприємство має своє, як правило, «карликове» автогосподарство, автотранспорт загального користування «об'єднує» в регіоні частіше за все лише одне-два малопотужних автотранспортних підприємства.

Другий етап в розвитку виробничих структур ВАТ регіону характеризується переважаючим впливом екстенсивних чинників. На цьому етапі збільшення об'ємів перевезень забезпечується в основному розвитком виробничої структури і, насамперед,  чисельність парку. По мірі збільшення потреби в перевезеннях формування ПС йде за рахунок значного залучення додаткових працяових ресурсів. Дуже вузька виробнича база забезпечує широкі можливо у виборі політики розвитку ПС шляхом будівництва нових АТП, насичення їх новими, більш довершеними автомобілями.

Основним змістом другого етапу є затвердження автотранспорту загального користування як передової форми організації ВАТ. Він грає все більшу роль в перевезеннях вантажів. Це виражається в збільшенні його частки як в об'ємах перевезень, так і чисельність рухомого складу.

Однак до кінця цього періоду вичерпуються багато які зовнішні джерела екстенсивного розвитку ВАТ регіону. Як правило, скорочуються об'єми капітальних вкладень на розвиток автомобільного транспорту. Меншає виділення палива для його потреб. Скорочується притока робочої сили. Більш того висока працяомісткість автотранспортного виробництва і що складається в більшості регіонів демографічна ситуація вимагають еконобагато витрачання працяових ресурсів. У результаті істотно обмежуються можливості екстенсивного розвитку виробничої структури, її розширення за рахунок будівництва нових підприємств, збільшення парку автомобілів.

У цих умовах на третьому етапі розвиток виробничих структур супроводиться змінами в співвідношенні екстенсивних і інтенсивних чинників економічного зростання. Інтенсифікація автотранспорту, його структурна перебудова стають необхідними умовами зростання провізних можливостей. Такими, що Переважають в розвитку ПС стають інтенсивні чинники, і передусім за рахунок кращого використання дефіцитних для умов конкретного регіону ресурсів, відведених територій і вже створених виробничих потужностей.

Зрозуміло, така трьохетапна схема не охоплює всієї складності і багатоаспектності еволюції виробничих структур, але вона відповідає основному змісту і напряму розвитку автотранспорту.

Для того щоб встановити, на якому етапі розвитку знаходиться виробнича структура ВАТ конкретного регіону і визначити хронологічні рамки окремих етапів, необхідно вибрати відповідні показники. При цьому потрібно враховувати, що її періодизація (як і всього ВАТ регіону), з одного боку, природним образом базується на періодизації розвитку народного господарства конкретного регіону, що обслуговується автотранспортом.  Це зумовлюється тим, що вантажний автотранспорт є одним з найважливіших елементів регіональної інфраструктури, багато в чому що визначає результати функціонування практично всіх галузей в регіоні. Але, з іншого боку, вона не може бути простим і прямим вираженням періодизації розвитку народного, господарства. Автотранспорт як інфраструктурна галузь володіє своїми специфічними закономірностями і відносною самостійністю розвитку і підлягає розподілу, на періоди відповідно до виникаючих на йому явищ і процесами. 
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