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Тема: КОНФЛІКТ ЯК СОЦІАЛЬНЕ ЯВИЩЕ 
План 

1. Сутність конфлікту як соціального явища. Соціологічний та 
психологічний  аспекти конфлікту. 

2. Функції конфлікту. Функціональний і дисфункціональний конфлікт. 
3. Класифікація конфліктних явищ і типологія конфліктів.  
4. Ознаки конфлікту та типи його діагностування. 
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