[MTPAKTUYHE
SAHATTA 1

OCHOBU
KOMYHIKALIT
Y COEP]
TYPU3MY TA
FOCTUHHOCTI




BnpaBa
«OaHe CNoBO —
oaHa eMoLIfA»

XIA:
CTYAEHTU B HATI NMNLLUYThb:

1 C/TOBO -» 3 HM Y HUX
ACOUIOETbCA KOMYHIKAUIA B
TYPUNSMI TATOCTVHHOCTI
1 EMOLUIKO - AKY BOHW
BIAHYYBAKOTD, CINMIJIKYHOYNCb 3
KNIEHTAMW (YABHO)

[MPAKTUYHE
SAHATTA 1




BnpaBa «Llyl{) - MPAKTUYHE
PO3YMIH — SAHSATTS 1
BIAMOBIAAH)»

Xia:
CTyaeHT 1 onncye NpocCTy CUTYaLIHo:
* yABHA NOAOPOX;
® 3BEepPHEHH4 [0 TYPUCTUYHOTIO
areHTCTBa,
e HeBAa/ININ cepBIC.
CTtypeHT 2:
® Ha3VBA€E eMOLLIHo;
® CTaBUTb 1 3annNTaHHA.

3MIHa pm,




BrpaBa
«KOMYHIKaLIA
6e3 MIMIKN»

Xia:
o 2-3 CTYAEHTU rOBOPATL 3
BUMKHEHUMW KaMepaMMu.
e 3aBAAaHHA: MOACHUTW
nocnyry / mapLipyt /
rotenb.
O6roBopeHHS:
® 1|0 gonomararsno
3PO3yMITUN?
®* AKX e/IeMEeHTIB He
BUCTa4ano?

[MTPAKTNYHE
SAHATTA 1




S [NMPAKTUYHE
BnpaBa «4HaT DS TAHE

npogecinHa
BIANOBIAb»

3aBAaHHA:

Brknaaay nuiLle noBlagOMIEHHSA
KATEHTA - CTYAEHTU NNLLYTH
BIAROBIAL Y YaTl.

NMpuknaa:

«5l He BNeéBHeHN, o uen Typ
MeHI NIAXOANTb»




PONboBa rpa «KMeHT — ..
MEHEA)KEP» SAHATTA 1

dopmaT: TPINKUN

Poni: =

® K/IEHT (EMOLUINHNIA, ane NPOCTUI CLeHapIn);

* MeHeaXep;

® CriocTepirau.
Mpuknagu cueHapliB and KJIEHTA:

e «5 XBUIOKOCA, 60 BrepLue iay 3a KOPAOH»;

® «§l He po3yMI0, YOMY Taka LiIHa»; |

e «5 60KOCH, WO LLOCH MiAge He TaK».
3aBAaHHA MeHeA)Kepa:

® MNPUBITATUCS; ’

® Ha3BaTW eMOLI0 K/IEHTa;

® 3aCMOKOITU Ta MOACHUTW. 'q B T
CnocTepiray BigMIvae: g
W/ BBIU/IBICTb
v/ AICHICTb MOB/IEHHHS
v/ eMnarTito




[MTPAKTNYHE

PECI)J'I eKkcia «Lo 3AHSATTS
4 3p03yMIB(/1a)

npo ce6e?».

3anuTaHHA:
e [Ilo 6yNno gna meHe
HaNCKNAAHILWLNM?
® Ky KOMYHIKATVBHY HaBNYKY
X0uy NoKpawmnTnN?
e Yy 3IMIHMIOCA MOE CTaBJ/IeHHA
[0 CMINIKYBAaHHA 3 KJIIEHTAMIN?




