
ОСНОВИ
КОМУНІКАЦІЇ
У СФЕРІ
ТУРИЗМУ ТА
ГОСТИННОСТІ
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ЗАНЯТТЯ 1



ПРАКТИЧНЕ
ЗАНЯТТЯ 1

Вправа 
«Одне слово —
одна емоція»

ХІД:
СТУДЕНТИ В ЧАТІ ПИШУТЬ:

1 СЛОВО → З ЧИМ У НИХ
АСОЦІЮЄТЬСЯ КОМУНІКАЦІЯ В
ТУРИЗМІ ТА ГОСТИННОСТІ

1 ЕМОЦІЮ → ЯКУ ВОНИ
ВІДЧУВАЮТЬ, СПІЛКУЮЧИСЬ З

КЛІЄНТАМИ (УЯВНО)



Вправа «Чую —
розумію —
відповідаю»
Хід:
Студент 1 описує просту ситуацію:

уявна подорож;
звернення до туристичного
агентства;
невдалий сервіс.

Студент 2:
називає емоцію;
ставить 1 запитання.

Зміна ролей.
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Вправа
«Комунікація
без міміки»
Хід:

2–3 студенти говорять з
вимкненими камерами.
Завдання: пояснити
послугу / маршрут /
готель.

Обговорення:
що допомагало
зрозуміти?
яких елементів не
вистачало?
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Вправа «Чат —
професійна
відповідь»

Завдання:
Викладач пише повідомлення
клієнта → студенти пишуть
відповідь у чаті.
Приклад:
«Я не впевнений, що цей тур
мені підходить»
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Рольова гра «Клієнт —
менеджер»

Формат: трійки
Ролі:

клієнт (емоційний, але простий сценарій);
менеджер;
спостерігач.

Приклади сценаріїв для клієнта:
«Я хвилююся, бо вперше їду за кордон»;
«Я не розумію, чому така ціна»;
«Я боюся, що щось піде не так».

Завдання менеджера:
привітатися;
назвати емоцію клієнта;
заспокоїти та пояснити.

Спостерігач відмічає:
✔ ввічливість
✔ ясність мовлення
✔ емпатію
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Рефлексія «Що
я зрозумів(ла)
про себе?»

Запитання:
Що було для мене
найскладнішим?
Яку комунікативну навичку
хочу покращити?
Чи змінилося моє ставлення
до спілкування з клієнтами?

ПРАКТИЧНЕ
ЗАНЯТТЯ 


