OCHOBbl KOMMYHWKALIN B COEPE
OBCIYXNBAHUA

QaKTopbl, XapakTepusylLlme
NpoLecc KOMMYHMKaLUN

dakTopbl, 0becnevmBatoLLIne
YCMELWHOCTb KOMMYHUKaLNNA



OAKTOPbI, XAPAKTEPU3YIOWMWE MPOLIECC
KOMMYHWKAL NI

» locmynHocmb

* Hosu3Ha

[Ton MakcMManbHOM

803pacmaHuU Ho8U3HbI COODLLEHMNS €ro
0ocmynHoOCmb CHUXaemcs, CTPEMUTCS K
HYI0 U Ha0bOoPOT-




OAKTOPbI, XAPAKTEPU3YIOWMWE MPOLIECC
KOMMYHWKAL NI

 BaHasibHOCMb

* Opu2uHanbHOCMb




OAKTOPbI, XAPAKTEPU3YIOWMWE MPOLIECC
KOMMYHWKAL NI

Ecnu coobLleHne He coaepxuTt
HYero

HOBOIro — OHO baHanbHO. Ecnn
rnoaaHo B HEOObIYHOW, 3ayMHOW

(MOPMe — OPUTrMHANbLHO.




OAKTOPbI, XAPAKTEPU3YIOWMWE MPOLIECC
KOMMYHWKAL NI

KoMMyHukaTop,

PacCUYnTbIBAIOLLMKN HA TO, YTO €ro NpaBUSIbHO NMOUMYT B
aKTax

KOMMYHWKaLWK, JOMKEH CO3HATENbHO PEryNNpoBaTh
YPOBHM

HOBW3HbI N OPUTMHATTBHOCTMW. HeT cMbicna O6pyLLII/IBaTb
HOBOCTH,

NX crieayeTt yBA3biBaTb C XOPOLLUO U3BECTHLIM TakK, YTOObI
obecneynBanacb OOCTYNHOCTb BOCIPUATIA.




OAKTOPbI, XAPAKTEPU3YIOWMWE MPOLIECC
KOMMYHWKAL NI

Coo0lLLeHne fomKHO NoaaBaTbCs B NPOCThIX hopMax,
YPOBEHb

OPUrMHANbHOCTU, HEODXOOMMbIV AN NPUBMEYEHUS
BHUMaHUS,

0OMmKeH ObITb YyThb Bbilwe 50-60%. Toraa yaactces
cobnocTu

banaHc MeXAY «3aHYAHOCTbO» U «HENOHATHOCTbLIOY,
obecneynB 3aHUMATENbHOCTb U OOCTYNHOCTb.




[TIPABUTIO SOOEKTUBHOCTU KOMMYHUKALNN

Konunyectso nHgopmaLluu B
cooOLleHnn 1 popmMa ee nogauu

AOJTIXHbl HAXO0AUTbCA B TAPMOHNAYHOM
cooTBeTCTBUN, TTpUemMnemMom

AHA NOJ1yYaTerA.




OAKTOPbI, XAPAKTEPU3YIOWMWE MPOLIECC
KOMMYHWKAL NI

BbiBog. Ytobbl coobLueHne ctano AOCTYHO,
HYXXHO CHWU3WUTb OPUTMHANBbHOCTb

PACCYXXOEHWI, UCKIOYMTb YacTb HOBOTO, J00aBUTb
MH(OPMaTUBHbIX cBeaeHnn. OpUrMHanbHOCTD
PaCCYyXXEeHWN CTAHOBUTCA B BOCNPUATAN agpecarta

CYOBEKTUBHO MEHBLLEN, HOBM3HA TEPSETCS,
cogepxxaHue - bonee

NOHATHO, AOCTYIHO.




®AKTOPbI, OBECINEYYBAIOLWMNE
YCNEWHOCTb KOMMYHNKALIMIA

O6bwumenbHOCMb — OfHA U3
KOMMYHUKATUBHBIX YepT

JINYHOCTK, BblPaXa€TCAH B
cTpemMIieHnm K KOHTakTaM C ApyrumMmin

NOOBMU.




OAKTOPbBI, OBECTNEYNBAIOLWKNE YCMNELWHOCTb
KOMMYHWKAL NI

KoHmakmHocmb - 370 cneuuguyeckoe
couunansHoe yMeHue,

npegnonarawllee opMmMpoBaHne
NOBEPUTENBHBLIX OTHOLLIEHWK

Mexay KOMMYHUKaHTaMn B XO4€ B3aMMOLENCTBUS,
d

Takxe yrnpaefieHne KOMMYHUKaTUBHOW cuUTyauuen.




GAKTOPbI, OBECMEUYMBAIOLME YCTEWHOCTb
KOMMYHUKAL|V

KOMNMMMEHT peLlaeT
cTpaTerMyeckyto 3agayvy roBopsLlero
— PacnonoXuThb

K cebe cobeceaHuKa, npu 3ToM B
9BHON (POPMe JEMOHCTPUPYETCA

HamepeHne roBopPSLLEro ckasaTb
HEYTO NPUATHOE




