
Семінар № 16 

Електронне врядування та бенчмаркінг. 

План 

1. Електронне урядування як форма організації державного управління.  

2. Електронні сервіси в системі електронного урядування. 

3. Впровадження та застосування електронного врядування в зарубіжних 

країнах. 

4. Бенчмаркінг в системі публічного управління, регіональний бенчмаркінг як 

інструмент муніципального та державного управління.  

5. Бенчмаркінг регіонів в умовах глобалізації.  

6. Бенчмаркінг як комплекс дій для порівняльного аналізу показників розвитку 

територій, конкурентний бенчмаркінг міст та бенчмаркінг співробітництва. 

 


