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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ФАКУЛЬТЕТ журналістики
Силабус навчальної дисципліни
МАРКЕТИНГОВІ СТРАТЕГІЇ ВИДАВНИЧОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Викладач: кандидат філологічних наук, доцент Горбенко Інна Федорівна
Кафедра: видавничої справи та редагування, 2й корп. ЗНУ, ауд. 243 (2й поверх)
E-mail: ingo16@ukr.net
Телефон: (061) 289-12-80 (кафедра), 289-41-11 (деканат)
Інші засоби зв’язку: Facebook Messenger -https://www.facebook.com/profile.php?id=100005597892484, Moodle (приватні повідомлення) 
	Освітня програма, рівень вищої освіти
	Редакторсько-видавнича діяльність і медіамоделювання, журналістика, реклама і зв’язки з громадськістю
Бакалавр

	Статус дисципліни
	Нормативна

	Кредити ECTS
	3
	Навч. рік
	2023-2024 2 семестр
	Рік навчання 4
	Тижні
	11

	Кількість годин
	90
	Кількість змістових модулів
	4
	Лекційні заняття –12 год
Практичні заняття –22
Самостійна робота –56

	Вид контролю
	Залік
	

	Посилання на курс в Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5872

	Консультації: 

	щочетверга, 09.00-10.20 – ІІ корпус, 243 кабінет або за домовленістю чи ел. поштою


ОПИС КУРСУ 
Мета навчальної дисципліни – опанування студентами знань, умінь і навичок, необхідних для забезпечення ефективної діяльності, конкурентоспроможності видавництва. Курс присвячено вивченню теоретичних положень видавничого маркетингу; сутності видавничого бізнесу як особливого виміру видавничої діяльності; специфіки видавництва як соціально-економічної організації і книги як товару; методів, прийомів маркетингових стратегій сучасних видавничих структур.Студенти на парах будуть формулювати й обґрунтовувати видавничу і підприємницьку ідеї, складати бізнес-план їх реалізації; формулювати й обґрунтувати місію, цілі, стратегії видавничого маркетингу, стратегічні і тактичні рішення в конкретних ситуаціях; організовувати маркетингові дослідження видавничого ринку, аналізувати й інтерпретувати їх результати.
ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
У разі успішного завершення курсу студент зможе:
1. Передбачати реакцію аудиторії на інформаційний продукт чи на інформаційні акції, зважаючи на положення й методи соціально комунікаційних наук 

2. Планувати свою роботу та роботу колег, спрямовану як на генерування інформаційного контенту, так і створення медіапродукту, а також його промоцію
ОСНОВНІ НАВЧАЛЬНІ РЕСУРСИ
Підручники, посібники, плани практичних занять, методичні рекомендації до виконання індивідуальних завдань, розміщені на платформі Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=5872
КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ

Поточні контрольні заходи (max 60 балів):
Поточний контроль передбачає такі теоретичні завдання:

· Усне опитування і обговорення теоретичних питань планів практичних занять

· Тести/контрольні роботи за пройденим матеріалом.

Поточний контроль передбачає такі практичні завдання:
-Виробити власні пропозиції щодо підвищення маркетингової культури видавничої справи. Подати власне визначення маркетингової культури видавничої справи.

-Проаналізувати 2 різновиди видавничої реклами: за схемою: мета, завдання, вид.

-Підібрати по 2 приклади продакт плейсмент і краудфандингу як способу  інформування про видавничу продукцію.

-Провести опитування щодо ефективності буктрейлерів у сучасному видавничому бізнесі
Підсумкові контрольні заходи (max 40 балів):
Підсумковий контроль передбачає виконання індивідуального практичного завдання та складання заліку.

Індивідуальне практичне завдання студенти виконують самостійно під керівництвом викладача, окремо кожним студентом. Індивідуальне завдання подається у формі дослідження-презентації на тему: «Маркетингові стратегії видавництв України під час російсько-української війни (на прикладі 2 видавництв». 
За залік студент може отримати 20 балів Складається із відповіді на тестові завдання Кількість питань – 40, кожна правильна відповідь оцінюється в 0,5 бала

	Контрольний захід
	Термін виконання
	% від загальної оцінки

	Поточний контроль (max 60%)
	
	

	Змістовий модуль 1 (розділ 1)
	Вид теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань) 
	 1,  2 тижні
	10

	
	Вид практичного завдання  (виробити власні пропозиції щодо підвищення маркетингової культури видавничої справи. Подати власне визначення маркетингової культури видавничої справи.)
	 3, 4 тижні
	10

	Змістовий модуль 2 (розділ 2)
	Вид теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
	 5 тиждень
	5

	
	Вид практичного завдання) проаналізувати 2 різновиди видавничої реклами: за схемою: мета, завдання, вид.
	 7 тиждень
	5

	Змістовий модуль 3 (розділ 3)

	Вид теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
	8 тиждень
	4

	
	Вид практичного завдання підібрати по 2 приклади продакт плейсмент і краудфандингу як способу  інформування про видавничу продукцію ().
	9 тиждень
	3

	Змістовий модуль 4 (розділ 4)
	Вид теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
	10 тиждень
	4

	
	Вид практичного завдання (провести опитування щодо ефективності буктрейлерів у сучасному видавничому бізнесі)
	11 тиждень
	3

	
	
	
	

	Підсумковий контроль (max 20%)
	
	

	Залік
Виконання індивідуального практичного завдання

	
	20

20

	Разом 
	
	100%


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою

ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


РОЗКЛАД КУРСУ ЗА ТЕМАМИ І КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ
	Тиждень

і вид заняття
	Тема заняття
	Контрольний захід
	Кількість балів

	Змістовий модуль 1

	Тиждень 1

Лекція 1
	Теоретичні аспекти видавничого маркетингу
	
	2



	
	
	
	

	Тиждень 1
Практичне 1


	Теоретичні аспекти видавничого маркетингу
	Виконання теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
	5
5

	
	
	виробити власні пропозиції щодо підвищення маркетингової культури видавничої справи. Подати власне визначення маркетингової культури видавничої справи
	

	Тиждень 2
Лекція 2

	Корпоративна ідентичність видавництва
	
	

	Тиждень 2
Практичне 2

	Стратегічні аспекти маркетингової діяльності видавництва

	Виконання теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
	5
5

	
	
	Спроєктувати власне видавництво (назва, цільова аудиторія, тип видавничої продукції), накреслити основні напрями маркетингової видавничої стратегії.


	

	Змістовий модуль 2

	Тиждень 3
Лекція 3
Практичне 3

	Реклама як маркетингова  стратегія  видавничої діяльності
Корпоративна ідентичність видавництва
	Виконання теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
розробити проєкт власного видавництва, зазначивши:

1)  Назву, тематичне спрямування і аудиторію.
2) складові фірмового стилю

	

	Тиждень 4
Практичне 4

	Реклама як маркетингова  стратегія  видавничої діяльності
	Виконання теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
	5
5

	
	
	Виконання практичного завдан проаналізувати 2 різновиди видавничої реклами:

· мета,

· завдання.

· вид 
ня 
	

	Змістовий модуль 3

	Тиждень 5
Лекція 4
Практичне 5

	Краудфандинг як інноваційна маркетингова стратегія
Презентації книг як різновид маркетингових видавничих комунікацій

	Виконання теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
При підготовці до 2 і 3 питання підібрати по 2 приклади відеопрезентацій письменниками власних творів, проаналізувати їх структуру, виявити недоліки.


	

	Тиждень 6
Практичне 6

	Брендинг у комунікаційній системі видавництва
	Виконання теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
	4
3

	
	
	Виконання практичного завдання
 проаналізувати 2 різновиди видавничого бренду

	

	Змістовий модуль 4

	Тиждень 7
Лекція 5
Практичне 7

	Буктрейлери як маркетингова стратегія
Краудфандинг як інноваційна маркетингова стратегія

	Виконання теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
Виконання практичного завдання
підібрати по 2 приклади і краудфандингу як способу  інформування про видавничу продукцію
	

	Тиждень 8
Практичне 8

	Продакт плейсмент  як інноваційна маркетингова стратегія
	Виконання теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
	4
3

	
	
	Виконання практичного завдання 
підібрати по 2 приклади продакт плейсмент як способу  інформування про видавничу продукцію (
	


	Тиждень 9
Лекція 6

Практичне 9


	Блоги як маркетингова стратегія
Буктрейлери як маркетингова стратегія

	Виконання теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
	2

2

	
	
	Виконання практичного завдання 
провести опитування щодо ефективності буктрейлерів у сучасному видавничому бізнесі

	


	Тиждень 10
Практичне 10-11

	Блоги як маркетингова стратегія
	Виконання теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
	2

2

	
	
	Виконання практичного завдання 
провести опитування щодо ефективності блогів у сучасному видавничому бізнесі
	


	Тиждень 11
Практичне10-11
 
	Блоги як маркетингова стратегія
	Виконання теоретичного завдання (усне опитування і обговорення теоретичних питань)
	2

2

	
	
	Виконання практичного завдання 
провести опитування щодо ефективності блогів у сучасному видавничому бізнесі
	


ОСНОВНІ ДЖЕРЕЛА 
1. Водолазька С. Інновації у видавничій галузі : навчальний посібник. Київ : Київський національний університет імені Т. Шевченка, 2021. 323 с. URL:   https://vbk.net.ua/dat/Posibnyk.pdf
2. Лесюк О. В. Видавнича справа та редагування : навчальний посібник. Дніпро : Університет митної справи та фінансів, 2021. 103 с. URL:    http://biblio.umsf.dp.ua/jspui/bitstream/123456789/4331/1/%D0%9B%D0%B5%D1%81%D1%8E%D0%BA%20%20%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87.%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%202021.pdf
3. Теремко В. Основні засади видавничого бізнесу : навчальний посібник. 
 Київ : Академвидав, 2010. 136 с.
4. Теремко В. Видавничий маркетинг. Київ : Академвидав, 2009. 272 с.
5. Шпак В. Видавничий бізнес: книга редактора : навчальний посібник. Київ : ДП «Екс-прес-об’ява». 2022. 292 с.

Додаткова:
1. Булах Т.  Електронний мерчандайзинг: сутнісні характеристики, специфіка застосування в інтернет-книгарнях. Вісник Книжкової палати.  2015. № 5. С.3–7. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/vkp_2015_5_2.
2. Водолазька С. Продакт плейсмент як інноваційний спосіб просування книги: наукова рецепція, теоретичні узагальнення. Держава та регіони. Серія: Соціальні комунікації. 2013. № 3–4. С. 144–148.
6. Женченко М. Цифрові трансформації видавничої галузі : монографія. Київ : Жнець. 2019. 440 с. 

3. Партико З. В. Основи видавничої справи : навчальний посібник. Львів : Аіша, 2014. 304 с.

4. Редакторська справа: сучасний стан і перспективи розвитку : колективна монографія ; за заг. ред. проф. Ж. Колоїз. Кривий Ріг : КДПУ, 2023. 282 с.

5. Шендерівська Л. П., Гук О. В., Мохонько Г. А. Трансформація бізнес-моделей видавництв в умовах війни та пандемії. Економічний простір. 2022. № 179. С. 79–85. URL: http://www.prostir.pdaba.dp.ua/index.php/journal/article/view/1085
РЕГУЛЯЦІЇ І ПОЛІТИКИ КУРСУ

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Інтерактивний характер курсу передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які з поважних причин не змогли відвідати практичні заняття, повинні впродовж наступного тижня після виходу на заняття узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Відпрацювання занять здійснюється в письмовій формі шляхом виконання тестових і практичних завдань.  Пропуск без поважної причини не відпрацьовується! 

Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до сесії не допускаються, а застосовується процедура повторного вивчення дисципліни (див. посилання на Положення у додатку до силабусу).
Політика академічної доброчесності
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора. Посилання на такі ресурси, як Wikipedia, бази даних рефератів та письмових робіт (Studopedia.org та подібні) є неприпустимим. Роботи, у яких виявлено ознаки плагіату, до розгляду не приймаються і відхиляються без права перескладання. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. посилання на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів на практичних заняттях дозволяється виключно у навчальних цілях (для уточнення певних даних, перевірки правопису, отримання довідкової інформації тощо). Будь ласка, не забувайте активувати режим «без звуку» до початку заняття. 

Під час виконання заходів контролю (словникових диктантів, самостійних робіт, іспитів) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано без права перескладання.
Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. (приватні повідомлення) 
Facebook Messenger -https://www.facebook.com/profile.php?id=100005597892484, 
Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну  пошту та розміщуватимуться в Moodle
ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2023-2024 рр.

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2023-2024 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ. Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061)228-15-84, (099)253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Борисов Костянтин Борисович

Електронна адреса: uv@znu.edu.ua Гаряча лінія: Тел. (061) 228-75-50
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь-ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ. Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок – п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

ЕЛЕКТРОННЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua

Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius

