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Постачальники маркетингової інформації

Постачальник інформації (інформатор) – будь-яка особистість,

група або організація, у якої дослідник одержує інформацію з метою

здійснення маркетингового дослідження, підготовки огляду і т.д.,

незалежно від типу інформації, а також методу і техніки її

одержання.
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Робота з постачальниками маркетингової

інформації передбачає наявність у 

спеціалістів наступних якостей:

1. Системність знань, велику ерудицію.

2. Комунікабельність.

3. Прагнення до нового, високий ступінь динамізму.

4. Дипломатичність, вміння гасити конфлікти.

5. Знання іноземних мов для роботи з іноземними постачальниками

інформації.



Закон України «Про інформацію»: 

визначення
Джерелами інформації є передбачені або встановлені Законом

носії інформації: документи та інші носії інформації, які являють

собою матеріальні об'єкти, що зберігають інформацію.

Документ - матеріальний носій, що містить інформацію, основними

функціями якого є її збереження та передавання у часі та просторі.



Класифікація джерел отримання внутрішньої

та зовнішньої інформації



Маркетингова розвідка як процес пошуку

маркетингової інформації
Пошук інформації - це своєрідний процес отримання і передавання

інформативних даних про нужду і потребу у товарі, його якості,

специфіку і способи застосування, переваги нових товарів тощо.

Маркетингова розвідка (marketing intelligence) – це постійно

здійснювана на основі спеціальних процедур діяльність щодо збору

поточної інформації про зміни маркетингового середовища,

необхідна для розробки і коригування маркетингових планів і

рішень.
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Маркетингова розвідка як процес пошуку

маркетингової інформації
Інформаційне поле - це сукупність інформації, яка вже існує або

буде створена до моменту ухвалення рішень, підтримку яких

повинна забезпечити маркетингова розвідка.
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Класифікація каналів надходження 

маркетингової інформації



Класифікація каналів поширення 

маркетингової інформації


