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1. CyTHiCTB YIpaBAIHHS
KOH(MAIKTOM




- YHiBepcanbHNX MeToLiB BUXoay 3
KOHONIKTHUX cUTyauin, ix
nonepen)eHHA Ta BUPILWEHHA He ICHYE.
HaABHICTb BENIMKOI KiNbKOCTI NPUYUH
KOHJoNIKTIB 30i/1bLUY€E NMOBIPHICTb 1X
BUHUKHEHHA. TOMY KOHuIIKTamMu
NOTPIOHO ynpaBnATH.

- 3a edheKTUBHOIo yrnpaBniHHA
KOHQQIIKTaMM IXHI Hacnigkm MOXYTb
BifirpaBaTn NO3NTUBHY PONb, ByTH
JoyHKLUIOHaNbHUMK, OIEBUMUN B IHTepecax
NeBHOI cnpaBu Ta CcycninbCcTBa




YnpaBAiHHIO KOH(PAIKTaMH ITOBHHHA
InmepeayBaTH CTadisd HOro AiarHOCTHKH

1. JTOCAIIZKEHHS [IFKEPEA KOH(DAIKTY, TOOTO
CyO’€KTUBHUX a00 00’ €KTUBHUX I1€PEKUBAHD
CTOPiH, CIIOCODiB «BOPOTHOM», CYIIEPEYHOCTI AYMOK,
rodiii, rmoTped, iHTepeciB).

2. Anani3 biorpadii KoH(DAIKTY, TOOTO Horo icTopii,
TAQ, HA IKOMY BiH IIporpecyBaB, HAPOCTaHH4
KOH(AIKTY, KPHU3HU Ta IIASIXIB PO3BUTKY

3. BuaBaeHHd y4aCHUKIB KOH(AIKTY:
ocoOuCTOCTEM, TPyl abo GIABIINX CIIIBTOBApPUCTB.
3aAeXHO Bl IILOT0, BU3HAYAETHCHA PIBEHD
COLIIaABHOI CKAQHOCTI KOH(AIKTY. O4iKyBaHb,
ITiIPO3aIAIB.

4. HiTke BU3HAYEHH4I IIO3HUIIIH 1 CTOCYHKIB MiX
cTopoHamMH, PopMasbHUX 1 HEPOPMAABHUX, IXHIX
B3a€MO3aAE€XKHOCTEMN, POAEH, OUIKYyBaHb,
OCOOMCTICHUX B3a€EMUH,

S. 3’dcyBaHHS CTABACHHY CTOPIiH A0 KOH(MAIKTY —
YU XOYYTh 1 UM MOXKYTb CTOPOHH CaMi BUPIIIIUTH
KOH(AIKT, 9Ki1 IXHi HaAli 1 O9iKyBaHHY, _
YCTaHOBKH, YMOBH, 94X HE CIIPOBOKOBAHUN
KOH(AIKT CIIEI[IaAbHO B iHTEpecax OMHIET 31
CTOPiH, dKa IIOCTIHHO MMiATPUMYE PiBEHD
HaIIpy>KEeHH4.




YnpaBniHHA KOHpAiKTamu

Le OIANbHICTb, cnpAMOBaHa
Ha:

- MiHIMI3aLUito rpuYnH
KOHJIIKTIB | IXHIO
nikBlgaulro;

- Ha KOPEKLIt0 MNoBeaIHKU
YYaCHUKIB KOHMNIKTY;

- Ha nigTpPUMKYy HeObXiAHOIro
PIBHA KOHQJTIKTHOCTI, HE
BUXOOAYN 3a KOHTPOJIbHI
MEXI.




KOHMMIKTU € NPUPOOHOK YaCTUHOIO
couianibHOro XXMTTA JIK0AUHU, BOHU
repeTBOPIKOTLCA Ha rpobrieMy TifllbKU B
pe3yribTati HEKOHCTPYKTUBHOIO KepyBaHHA
HUMW. 3arasibHa cTpaTeria Ta NpUHLMNn
KepyBaHHA KOHMMIKTOM BU3Ha4valoTb, Yu byae
pe3ynbTaTt KOHQIKTY KOHCTPYKTUBHUM, YU
AECTPYKTUBHUM

[nAa pocArHeHHA KOHCTPYKTUBHOIO pe3ynbraTy
KOHMMIKTY KEpyBaHHA HAM Mae 3abe3nevnTu
BUXi[, y4aCHUKIB KOHMMIKTY i3 npouecy, y AKOMY
OOHI BUrpatoTh, a iHWI — NporpatTb, i =
3aslydeHHA ix 0o rnpouecy OOCArHEHHA CriflbHUX
Linen, ne BurpatoTb YCi

PauioHanbHe ynpaBfiiHHA KOHMPNIKTOM _
06’eKTUBHO HaOa€e KOHPNIKTHOMY NPOLIECOBI
Taknx oopmM, LLIO CrPUAIOTb MiHIMi3aLji
HEMUHYYNX NONITUYHUX, EKOHOMIYHUX,
couiasibHUX, MopasibHMX BTpaT.



YnpaBAiHHS IIPOIIECOM
KOH(PAIKTY

1. OpraHisayia koonepaTuBHOIo
cTaB/IeHHA 00 BMpiWeHHA npobnemm
KOHQOIIKTY.

2. PokycyBaHHA BUPILLEHHA KOHNIKTY
Ha IHTepecax B3aeMOLIK4YMX CTOPIH, a He
Ha IXHIX NO3uLUIax.

3. [NocnneHHA BiAKPUTOro, YECHOro Ta
B3aEMHO NOBa>XHOIro KOMYHIKaTUBHOIO
npoLecy Tak, wob CTOpOHU MOIN YiTKO
BUpaXkaTu 1 emnaTU4HO PO3yMiTu
IHTepecu ogHa OOHOI.

4. 3MEHLIEHHA NPoBOKaL,in i MOMUJIOK Y
PO3YMiHHI, AKi BeayTb 00 3aXUCHUX O |
PO3BUTKY OECTPYKTUBHOI OpieHTaLil Ha
BUrpaLl-nporpaLu.




5. CTUMyntoBaHHA PO3LUMPEHHA
aOianasoHy BMOopy anAa BUpILLEHHA
npobnem y Bunagky po3tidkHUX
IHTepeciB KOHJIIKTYKOUMX CTOPIH.

6. PO3BUTOK HOpPM, NpaBun, npouenyp,
TaKTUK, 30BHILLHIX pecypciB i 3aco0bi.,
AKI NIOTPUMYIOTb NeperoBopmn Ta
3anobiratoTb BiAXoay BiO HUX.

7. BipoineHHA cynepeyok Mix
ydyacHMKamMuy KOHMNIKTY Big
PO3B’A3yBaHMX 3aBOaHb.

8. BukopucTtaHHA po3BUHYTOI CUCTEMU
KpUTepIiB.



Juahgeso xoumnpomic

2. MeTOoau Ta IPHHOMH
yIpaBAiHHSA KOH(QAIKTOM




MeToau ynpasniHHA Ta nonepea)XeHHA
KOHMNIKTIB:

BHYTPILLHBbOCOOUCTICHI — MeTOaN BNIMBY Ha
OKpeMY 0COBUCTICTb;

CTPYKTYPHI — MeToaN NpodiNnakTukm Ta
nikeigauii opraHisauinHMx KOHQNIKTIB;

Mi>XOCOBUCTICHI meToan abo CTUMi NoBeniHKU
B KOHMNIKTI;

nepcoHanbHi MeToau;
NneperoBopu;

MeTOoAu ynpaBfliHHA NOBEAIHKOI0
OCOOUCTOCTI;

MeToau, AKi nepenbdbayaloTb HaBITb arpecuBHi
Oii (BUKOPUCTOBYOTLCA OOCUTb PigKO).



OpraHisauivHi meToau ynpassiHHA
KOHMNIKTaMW:

- YiTKe oOpMYyJIFOBAHHA BUMOT, rnpas Ta
0060B’A3KIB O4/1A KOXXHOrro npauiBHMKA YU
0CobUCTOCTI;

- BUKOPUCTaHHA KOOPOMHYHOYNX
MeXaHI3MIB, YiITKe OOTPMMaHHA NPUHLMNIB
edMHOHAa4YaIbHOCTI;

- BCTAHOBJIEHHA CMiJIbHOI MEeTW,
doopMyBaHHA CMiNbHUX | 3arasibHUX
LIIHHOCTEW, IHbOpMYyBaHHA BCiX
npauiBHVKIB NPO MONITUKY B3arai,
IHpopMaLiA Npo cTaH crnpas Y BCIX
nigposainax opraHisauii, KOJIeKTUBY,
PipmMu;

- YTBEPO)KEHHA OOLUINIbHOI CUCTEMU
3a0X04Y€eHb, YECHO 3ac/ly>XeHol noLaHu.



NMpuHUUnU ynpaBniHHA KOH(pNiKTamu:

* NPUHUMN 0O’EKTUBHOCTI — afieKBaTHE
PO3YMIHHA Ta peanicCTUYyHa oLjiHKa
KOHAQONIKTHUX NO4iN;

* NPUHLMN KOHKPETHO-CUTYaLiHOro nigxony —
ypaxyBaHHA 0eHOMeHY PiSHOMAHITHOCTI
obpasiB i PopM, AKICHUX | KiNbKICHUX
BiAMIHHOCTEWN, NOCNILOBHOCTI N 0COBIMBOCTEN
NPOABY KOHAPJIIKTY;

* MPUHLWN rNacHOCTI — aoBeaeHHA iHpopmauii
00 3auikaBrieHmx rpyn (oci6), dopmyBaHHA
006’EKTUBHOI rpOMaACbKOl AYMKU Ta
BiAnoBiAHEe cTaB/eHHA 00 KOHQJTIKTHUX
noain;

* NPUHUMN OEMOKPATUYHOCTI — ynpaBniHCbKNN
BMMB Ha CyO’eKTiB KOHJONIKTY CNOCOOOM

3axMCTY IX coujianbHUX IHTepeciB, 3HATTA
CYyrnepeyHOCTEN i aHTaroHi3miB;

* MPUHLNMN CUCTEMHOCTI — KOMMJIEKCHE
BUKOPUCTAHHA TEXHOOTYHUX NPUMNOMIB
BMMBY Ha OMHAMIKY KOH(PMIKTHOI B3aemMoLil.



[nAa ycniwHoro ynpasniHHA KOH(AIKTOM
Ba>X/IMBO PO3PISHATM OOpPMU MOBELIHKN B
KOHMONIKTI Ta BigNOBIAHI IM BapiaHTH
HacnigKiB (BUPILLEHHA KOHMJIIKTY).

2 cTparTerii ynpaBniHHA KOHMAIKTaMu:

* 1 - ixHe 3anobiraHHA (abo
npodinakTmka)

* 2 - ynpaBniHHA KOH(iKkTamun Ta
KOH(IKTHUMW BIiOQHOCUHaMU Y BUNaaKy
IX BAHWUKHEHHA, a TaKOXX BUKOPUCTaHHA
pe3ynibTaTiB 3iTKHEHb (Y TOMY YMCTIi U
CNPOEKTOBAHNX — AK KOHCTPYKTUBHMUX,
TaK i LECTPYKTUBHUX).




[Mpnromn, BUKOPUCTOBYBAHI 3 METOIO
3anobiraHHA Hanpyru, CTPeciB i KOHMJIKTIB:

yBa)kHE BUC/TYXOBYBaHHA;

nparHeHHA BCTAHOBUTU Ta NigTpMMyBaTH
KOHTaKT i3 nignernumMm npm oopmMyntoBaHHi
3aBOaHHA, ogep>XaHHI 3BOPOTHOro 3B’A3KY,
0OBroBOpPEeHHI Mi>OCOBUCTICHUX BIOHOCUH (Y
TOMY YUCNi N EKCLUEHTPUYHUX);

noBa)kHe CTaBfeHHA, [OBPO3NYNINBICTD,
TepnUMICTb, CAMOKOHTPO/Ib;

BiOBOJliKkaHHA abo NepeKkto4YeHHA yBaru y
BMNagKy NigBULLLEHOI EMOLINHOCTI;

3MEHLUEHHA couianbHOI ANCTaHLLI;

iHpopMyBaHHA NPO CBiN CTaH, BUK/IMKAHUI
NOBiOOM/IEHHAM CMiBPO3MOBHMKA, PO3YMIHHA
NOro camMorno4yTTA;

3BepTaHHA A0 dakTiB, NepeBipKa peasbHICTIO;
3BepTaHHA 3a nopaaoto, obiuAHKa OONOMOrw.



«[1paBuna» nosBeniHkM B KOHMiKTHIN cuTyauii (B.l. AHOpeeB)

- 1. He nparHitTb gomiHyBaTtn 6yab-Lu10.

2. byobTe npuHUMNOBI, ane He BOpITbCA 3apaanv NPUHUUNMIB.

3. Mam’AaTanTe, WO NPAMOSIHINHICTb rapHa, afne He 3aBXXau.
© 4. KpuTukyuTe, ane He KpUTUKaHCTBYMTE!

* 5. Yacriwe nocmixanTeca! lNocMilka mano KowWTye, ane
[0POro LiiHyeTbCA.

© 6. Tpagudii rapHi, ane 0o NeBHOI MeXi.

- 7.CkasaTu npaBay Tex Tpeba BMiTH.

- 8. byobTe He3anexxHi, ane He caMOBIMEBHEHI!

* 9. He nepeTBOpIONTE HAMOMErNMNBICTb HA HACTUPJSINBICTD!

- 10. He yekainTe cnpaBeanMBocTi Ao cebe, AKLLO B cami
HecnpaBeavBi.

11. He nepeouiHtonTe CBOI 3A4IOHOCTI Ta MOXX/INBOCTI.

12. He npoABnAnTe iHiLuiaTMBY TaMm, € B Hi HeMae
noTtpeou.

13. lNpoaBnAnTe 0ob6pO3NYNUBICTD!

14. lNpoAaBnAnTe BUTPUMKY Ta CNoKin y 6yab-AKin cnTyadil.

1 5. Peanisyinte cebe y TBOPYOCTIi, a HE B KOHJoNiKTax!



AAKYIO!




