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HeoOximHicTh po3p00Km dpopmasizoBaHMX Ta
CTaHJapTM30BaHMX MeTO/iB aHaJsIi3y
OOKyMeHTiB  BMHMKIAa Yy  36'asky 3
noOMmuUpeHHAM iHhopmayitiHux ma
nponazanoucmceKux npoyecif, 30iIbIIeHHIM
ayauTopii 4uuTadiB 1 00cAry OpyKOBaHWMX

mKepel iHdopmarii. Buaukin AaK

O arbmepHamuba mpaouyinHum Jepes
SO e, 0 B L . s

P = HeoOXigHicTh 3HVDKeHHSI piBHA

cy0'eKTMBI3My [OoOCTIiZHMKA. BukopucranHsa

€IVHOI cycTeMM IpaBWI aHAII3y cnpusmume
YHUKHEHHIO  CUCIeMAMmudHux  cnomBopens
mexkcmy ma po3spooyi memoouku po3oumms
OpykoBanoeo mexcmy HaA  eleMEHMAPHi
00uHUYL 3micmy, 10 AO3BOJIUTH IepeiTH 10
KITBKiCHMX Ta CTaTUCTUIHMX
XapaKTepUCTUK BeJIMKMX 00cAriB
OpyKoBaHOiI iHdopMarrii




BukopucroByoum IepBMHHI OOKyMeHTW, MO>XHa (i
JyacTo Ile Heo0XiJHO) HPOBOAMUTM  CaAMOCTIiNHI
OOCTII)KeHHs, III0 HOCATh He BTOPMHHWI XapakTep, a
cIpsAiMOBaHi Ha 30ip BaXIMBOI JOKyMeHTaIbHOI

iHdopMariii.

Hanpukian, Yacro  BUMKOPWMCTOBYIOTB — Memoouxy
1no0Yy006u «kbadpama npoHuKHeHHA IHPOpMAaYii».

IIpummycrmmo, MwM  BUSABWIM IIpU  IPOBeIeHHi
OIIMTyBaHb 1 TecTyBaHHsI, IO CmMOCOBHO O0O0HUX
noaimuki6  cycniasbcmbo  noingpopmoBano  dobpe,
cmocobuo iHwux — eipuwe (xoua mu 6Baxcaemo, w0 ix
pekiama uwaa  nocminHo). Toxmi, nposiBIIM
dopmasrizoBaHMiI aHAJIi3 COTeHb KOMYHIiKaIlilMHMX
IIOBIIOMJ/ICHB (pex1ammy, PR-TekcTiB  TOIIIO) i
MOpIBHSIBHIM  OTpMMaHi JaHi 3  iHdopmMmaiiiero,
OTPMMAaHOIO 3a pe3yJIbTaTaMM ONWUTYBaHb, MU MO}eMO
odeprkamu 4 pisHoManimui cumyayii, WO CMUMYAIOIOMD
NpUnHAMmMA piueHs 3 no0asvuiol opeami3ayii pekiamHoi
diAasbHOCmi W000:



» noaimuxib, aki akmubuo pexksamybaiuca i

npo Axi epomadanu 0oope noingdopmobani;

> noaimuxib, wo pexiamyBaruca axkmubuo,

aie npo HuXx 3Haronms Heaocmamﬂbo;

> noAimuKib, npo AKi pexiamu NpaKmuuHo
He 0ya0, ase 3 HUMU 2pomadAaHu dobpe

03HATIOMACHI;

> noAimuku, wo He pekiamybBaiuca i He

3HALOMI 00CMAMHBLO10 MIPO10 cYycnisbemby




Haa npobedenta maxozo popmaaizobanozo
AHAN1I3Y PI3HOMAHIMHOT 1 YUCACHHOT
00KYMeHmMaAbHOT iHpopmayii
3acmocoByemuca cneyiaibHa Memoouxa -
«KOHIMeHmM-anaiis».

Memoo KoHyenmyaisvHo po3poob.aeHuil Ha
nou. XX cm. Bnepwe Buxopucmab I'. Jlacc6ea
(1902-1978) , akui 6ubuab
nponazanoucmceki mamepiaiu Ipyeoi
c6imoboi Binnu

3acmocobyroms y 0ocaidxenHAx, nob'a3anux
3 nH02AUDAeHUM PO3YMIHHAM 3MICIY meKcmy,
cnoco0ib 11020 nideomobxu ma
pempancAayii, CHPUUHAMMAM YUMayvKoi,
CAYXAYLKOT ma 2410aybKoi ayoumopii



Koumenm-ananis (x/a) -

Mmemoduka, AkyY bukopucmobyroms npu

- Bubuenni KOMYHIKAMUBHO 3HAUYUUX

- Mamepiaaib i nobedinku; ye cucmemamune
= uucaoBe onpauroBanns, oyinroBanta ma
iHmepnpemayia gopmu ma smicmy
iHhopmayinnozo dxepera

Koumenm-ananais - ye 00uu 3 Haudi bl

CKAAOHUX § MpYyOdomicmKux Memooib 300py
nepBunnoi ingpopmauyii



Cymb konmenm-ananizy — y nepebedenni
mexcmobBoi ingpopmayii 8 KiabKicHi NOKA3HUK,
6iu 30iucHoembca uepe3 buabaenta 6 mexkcmax
0oKkymenmiB maxux aeeko BupaxoByBanux
03HAK, 10 3 HeoOXiOHicm10 B1006ubaiu 6 icmommi
CMOpPOHU IXHB020 3MIicY.

Y pesysvmami ompumana ingpopmauin
ni00Aa€emMvCA CMAmMUCMuuHoMy onpayoBaniio,
00360.4:€ 3600umu 6e3aiu nokasHukib, o
Mmicmamoca 8 pisHomManimuux 0oxkymenmax, 6
y3azaavHeni 0ani, tHuumu caobamu, nepebecmu
AKICHUU 3Mic 00KYyMeHmib y KiabKicHUil.

Bin € yiavobum (0ocaidxxyemoca 6ysvka
cmopoxa 0okymenmib) ma 0ae HenoBHuL onuc
0oKymenmib.



K/a 6uxopucmobBytroms :

- Koau € Beauxuu 3a o00cazom i
Hecucmemamu3o8anui 00KYMeHMANbHUL
mamepian, Yy 36°a3Ky 3 uum 1io2o 0e3nocepeore
Bukopucmant YycKkaao0HI0OEMbCH;

- K04u 6 ypbomy mamepiani HauBaxcruBiuii
Kamezopii, w0 Maromv 0codsube sHaueHHa 045
yiseil 00CAi0HeHHA, XapaKmepusyromocs
neBnoro uacmomoro noabu 6 ooxymenmax;

- KOoAU 044 00CcAi0xeHHA Baxxaubi cneyudpiuni
xapakmepucmuxku (mMoBa, ¢opma nodanna
iHpopmayii mouyo) docaidxkyBanux
dokymenmib;

-  Koau  BaxauBo  dobecmu  icHyBauna
npuxobanozo 3micmy Yy Odokymeumi (momy
4ACmo K/a cnpuiiMaemsca AK AKICHO-KIiAbKICHUT
Menmoo)



Ionyaapnicms Koumenm-ananisy
IPYHMYEMbCA HA MOMY, W0 Yeil Menoo dae
3moey Bumipamu a100cvky nobedinky (axuo
B6axcamu, wo Bepbaivna noBedinka € it

¢hopmoro).

Ha 6iominy 6i0 onumyBans, k/a 6umiproe ne me,
10 1100U 2080opams, w0 3poduUAU YU 3p004AMY,
a me, wjo 6onu Hacnpab0oi 3poduIL.



K/a BuxopucmoByemuoca oa::

* Busnauenns i Bumiprobanuna Kisvkocmi uacy
ma npocmopy, 6ioBedernozo na Bucbimaennsa
pisHux 6udib noBun, inwoeo 6udy ingopmauyii
6 mac-media,

* Busnauenns Kisvkocmi ma muniB pexiamu;

* uyacmomu noabu ma 3eadyBanv nebrux
nepconaxib y mac-meoiuHux noBioomieHnAXx,

* BusnauenHa nosumubnocmi, Hecamubrocmi
uy HellmpasvHocmi HoBuH,



Obmexenna Bukopucmanna k/a:

" 30 11020 00NOMO02010 He MOXHA 3po0oumu
Bucnobxu npo npuuuHHO-HACA10Kk08i 36’°A3Ku;

" cam no cobi memoo He moxe oOymu

Bukopucmanuii 044 popmyaroB8anns

mBeporkenv npo media-epexmu Ha

ayoumopito;

" pi3Hi 00CATOHUKU MOXKYb

Data XAnalysis

Software

‘_ Qualitative
O

Bukxopucmobybamu pisni Busnauenns, w00

Bumipamu me uu iHule NOHAMIMA;

" CKAAOHUU 1 MPYOOMICIKULL MeMOO U000

uacy, 3ycuas i kKoummib;

= BucnobKu He MoXKYyms Oymu nowupeni Ha
—_— Kamezopii, AKi H3acmocoByBaiuce y
KOHMmMeHm-aHalisi,



-

"% CONTENT ANALYSIS

’

K/a - nacamnepeod kiavkichuii memoo (xoua
1 31 3HAUHO1O0 AKICHO10 CKAA0086010),
KA10406010 MemoouuHo10 npo0.1emoro
AK020 € KopeKkmHe nepeBedenta AKiCHOT
mexcmobBoi inpopmayii 6 KirbKicHi
NOKA3HUKU.

Oo0na 3 karouobux ideu k/a noaazac 6
momy, w0 buabaeni KiabKicHi
xapaxmepucmuku macuby ookymenmsib, ujo
bubuatomuca, Bidobpaxcarome cymmebi

ocobaubocmi 00cAi0NKYBanux nOAIMUUHUX
A6uwy, i npoyecib.



“* Kisvkicnuil /a 0ae 3mozy podbumu

\\\\1‘ Bucnobku Ha ocHobi BuBuenna uacmomu
- noabu 6 mexcmi neBHux xapaxkmepucmux
e ' r =\ (3minnux) smicmy ( caib, mem, 0iil);
> h
‘wrr““*‘".'-é«“i 00caid0HuUK niopaxobye uacmomy noa6 gpas,

il | S

caiB, mem, Oill y mexcmi

“* Axicnuil k/a donomazae pobumu uctobxu
HaBimv Ha ocHOBi npucymnocmi abo
Bidcymnocmi nebHoi xapaxmepucmuxu
3micmy 3 ypaxybaunam 63aemosb'a3xib
3micmobux eaemenmib (Konmexcm) ma
IXHbOT Bi0HOCHOT 3HAUYUWOCMI )paHay) Y
cmpykmypi mexcmy;

00CAIOHUK YKAE npuxoBani 3HAUEeHHA 1020
3micmy (koumexcm, cnpamobanicme,
iHmeHcubBnicmo nobioomaens)
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Memoouxka w/a pearizyemoca y Kiavka emanib:

1 - @opmyaroBanna npodremu (1-0, AK npeca
BucbimaroBara 6udbopu 2019 poxy). laai ckaadaemuvca
npoepama 00cAidxeHHA: Busnauenna 3a60anns,
2inomesu, onepayionari3ayis, meopemuyHux 3acao
ma 00'exkma 0ocaidxenns, niooip mexcmy
0oKkymenmib

2 - Busnauenna cyxynuocmi noBidomaens, ki caio
Bubuumu. CyxynHicme MOXKHA NOSHAYUUINU AK <YCi
cmammi 6 inmepuem-6udannax «YIl», «l13epxaro
muxHA»» «Padio c60600a» 3a 2019 pik.

IIpu anaaizi 3MI obupaemovca Budanus, nomim
HoMepu 3a neBui nepiodu uacy i munu noBioomiens
(pyopuxu, munu nyodaixayin mouyo); nidodip AKiCHUX
(3micmoBux) odunuys (kameeopiil, niokamezopii,
iHOuKamopib kameeopii) ma KiavKicHUx 0OUHUYDL
(00unuYybL Konmexcmy, oOUHUYL Yacmomu ma o0cAzYy
32a00K) KOHIMeEeHM-AHANAI3Y




Kpumepiamu ¢popmybanna 6ubipku anarizoBanux dokymenmib e
mun noBidomaens (cmamms 6 xypuanai, ingpopmayiine
noBioomaenna 6 eazemi, Th, padio, monoepagpia, doxymenmu
napmii ...), micye nomupenra (HayioHaIbHUil, pecioHAAbHUT D0
micyeBuil piBens), uacmoma noabu, cnocid nowupenus, uac nosabu,
MiHIMAaAbHU 00cAa2 uu 006xcuna (po3mip)

3 = Hpunnammasa piennsa npo 00UHUUIO AHAAI3Y i NIOPAXYHKUL.

OO0unuyi ananisy - MIHIMAALHUL KOMNOHeHm abo eaeMeHm
anaisy, wooo AKo0e0 pobaams y3azasvhenna. Slkicni o0unuyi x/a
nokasytoms, w0 mpeda paxybamu 8 mexcmi (kameeopii — kK110408i
NOHAMMA, AKL CKAA0AI0Mb KOHYEeNnmyaivHy cxemy 00CA10KeHH).
Kiavkicui oounuyi noxasyrome ax caio paxybamu. Ilo nux
Bionocamvca 00UHUYI KOHIMEKCNY, W0 NO3HAUAIOMb Ce2MeHN
mexcmy, 8 mexax Axo020 Busnauaemvca uacmoma 32400k
BionoBionux kameeopin ma niokameeopiii (nponosuyis, cmamms,
inmepB'10), oOunuyi paxynky , 0o akux Bionocamocsa odcse (niowa
mexkcmy, 4ucao pAaokib, dpyxoBanux 3snaxib, kBadpamnux
canmumempi8 opyxoBanoi niowyi, Mempax KiHocmpiuku) ma
yacmoma (mepminoao2iuna abo memamuuna)

O0dunuyi paxynky mMoxymso 36ieamuca 3 0OUHUYAMU AHANIZY
(kameeopiamu abo nidxamezopiamu), a MOXYyms i He 30ieamucs,
3a1e)kHo Bi0 yisell 00CcAi0HeHHA.
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Bumoeu 0o odunuys arnaaisy:

v noBunni mamu oote 3nauenn
(mae bymu Bionecena auuie 00
OO0HIET Kamezopit)

v aeexo idenmupixyBamucs

vix kisvkicmo y macubi
doxkymenumib, w0 Bubuaemucs,
nobunna oymu 00cmamHus010 044
1mo2o, w00 3 yuMu 0OUHUYAMU
MOXHAa 0Ya0 npayroBamu



Y mexcmi o0unuya anaaizy moxce oymu
no3Hauena AK:

v oxpeme nonsmms (mepminu: mup,
Gitina, 6ubopu) abo carobocnoryuents
(6ubopua komicia, nosimuuHuil 1idep)

v Ak mema y uiiux adb3ayax, mekcmax
cmameil, meaenepeday (0opomvoa 3a
64a0y, 10013M Y napramenmi)

/
| Y AK iMeHA NOATMUUHUX YU iICIOPUUHUX
nepcou

v ax ogiyiinuil doxymenm (ykas3
npesudenma, ypaoobe nobioomaenns)

v aneasayia (36eprentis) 00 nomeHyiitHozo
adpecama («mM0400b 00upac ...»)



Cucmema kooybanna - cykynHicme
iHCMpYKYiil uu npabua 044 ixcybanuna i
3anucy smicmy, 6uokpemaeno2o 3
mexcmy HA CUCMeMAMUYHill 0CHOB1

Heo0xidno po3pobumu xkodybaivny
iIHCmMpYKYito, Axa 0006'a3k060 mae micmumu
oorpyumyBanua 6ubopy mamepiany,
00uHUY1 AHAAI3Y, Kame20pii aHa1i3Yy



Kareropii Ta migkareropii IHAMKaATOpP O3HAKM Y TEKCTi NOBiJOMJ/IEHb

O3HaKH NOJIITUYHOIO Aisgya

Al JlizepctBO «BiH MEepLINHN cepel NAPTIHHUX JiepiB...»(+), «CaMOCTIHHUM...»(+), «3JaTHICTb OpaTH Ha cebe
BiZOBIJa/IbHICTD...» (1)

A2 Jliy10Bi AKOCTI «inecnpsaMoBaHUU»(+), KKOMIIETEHTHI pillleHHA L€l JIOAUHHU...»(+), KBIH HEOZHOPA30BO PATYBaB
CUTYyallil 3aBJsIKM CBOIM 3HaHHAM»(+), «AO0T0 BMiHHSI BUXOJAUTHU 3 KOHPJIKTIB»(+)

A3 Ocob6HUCTiCHI XapaKTEPUCTUKHU «KpPaCHOMOBHHUI» (1), «6e3KkoMIpoMicHU»(+), «BiAaHU#M CBOIM ifeasaM»(+), KUECHICTb — HOT0 KpeJo»
(+)

A4 [IosIiTUYHI YCTAaHOBKH «BiIpHHUM ifeanaM HalioHanismy» (0), «BipuTb B MalOyTHE Ykpainu B €EC» (+), «BipUTH y CBiT/IE

ManbyTHEY (1)

A...

b Cdepu aisabHOCTI

bl BopoTb6a B mapjaMeHTi «cusia cyTudok ¢ppakuinn(0)

b2 KoHTakKTHU 3 ONOHEeHTaMu «mimoB Ha yroay» (-), «Bigoynacs 3yctpiu»(0), «iie pilieHHS NPOo B3aEMO/il0 GpaKIii ... MOXKe MaTH SK
IIO3UTUBHI, TaK HEraTUBHI HACJAIAKU AJid TapJaaMeHTy» (+)

b3 Po6oTa 3 HacesleHHAIM «4acTo 3ycTpivaeTbces 3 Bubopuammu»(0), «aokaaJae 3yCUJib JJis BUpillleHHS MPOOJIEM CBOIX
BUOOPIiB»(+), «...aJle 00IUSAHKU TaK i 3a/MIlIal0ThCA Ha nanepin(-)

b...

B KomyHikaTHBHI nponecu

Bl CTaBJieHHd 10 [iA1bHOCTI «l'apsde niaTpuMyemMo» (+), KBUKJIHUKAE CyMHIBY» (-), 3aKJIMKAEMO BacC NiATpUMATH...» (1),

NOJIITUKA «pPeKOMEeH/JyEMO 3 HU3KOI0 3acTepekeHby (1)



Bcim kamezopiam nadaromuca nebui
yupobi nosnauenna aoo asimepu (0ub.
maba.). Takox gixcyemovca nosHauenns
3HaKa iHpopmayii: «+» — no3umubne
cmabaeHts, «-» - Heeamubue cmabienns,
«0» - Heimpaavne; «+/-» - 36asarncobane




CmpyxmypHuil k/a - aHai3
30cepedxnenHul Ha Popmi KOMYHIKAYIT

3acmocobyroms cmpykmypHuil k/a,
3anobnrorouu epagu xKodybaivrozo
Oaanxa

Hanpuxaao: odunuyero anarisy €
U00eHHUIlI HOMEP KOXKHO020 BudanHs:, a
niopaxobByroms yuacmomy 3eadybanns
npi3buwy npemendeumib Ha
npe3sudenmcoKull nocm i KOHmexkcm, y
Aaxomy 6onu 3eadauni (nosumubnuii,
HeeamubHull ma HeumpasvHuil)
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4. [Tiromne kodyBannsa mexcmy - nepedbauae BunpobyBanns
Memoouxu Ha o0rpynmobanicme ma cminkicme.

Ha niromaxuiit cmadii BuxkopucmoByromoca maxi 3acodu:

" Oo0rpyumyBannsa noBuomu o6cay cmucaobux oOuHUYb.
Buoxpemarotomuoca Bci cmucaobi o0unuyi 3 nepuro2o mexcmy,
nomim 3 0pye02o0 - mi ), a Maxox mi, AKi He 3ycmpiuaiuca paviule,
NnOMiM 3 mpemvo20 - cMucA06i 00uHuYi 3 nonepedHix natoc Hobi i
m.0. ITicasa BuBuenns 3-5 mekcmib, y akux He 3Yycmpiioca #00HOT
HOB0o7 00unuyi, paniue He pikcobanoi 6 nonepednix dokymenmax,
MOXKHA BBaxcamu, w0 «noae» cMuca0Bux oouHuYL Mamepiaiy, wjo
Bubuaemvocsa, Buuepnano;

Konmpoaw 3a 0brpynmobBanicmio smicmy cmucaobux ooutHuys
npoBooumuvcs 3a 00noMmo2010 ekcnepmib-gaxibyib 3 yiei memu;

ObrpynmoBanicmes 3a He3are)kHUM Kpumepiem Buabaaemocsa 3a
001noOM02010 OMPUMAHHA AHAAOTUHUX OAHUX THIMUMU MemOo0amu
(onumyBanns, cnocmeperxcenns, mecmyBbanns);

Busnauenna cmitikocmi 0aHux 3a 00nomMo20t0 noBmopnozo
KOOYyBanna mux camux 00KymMenmi6 mum camum kooyBassHuxom
(cminixicme y uaci) abo pisHuMu Ko0yBaseHuKamu 3a eOUHOIO0
iHcmpykyiero (cminikicme ceped anarimuxib). Slxujo dani pisHux
docaidxenb npubausHo Bionobioaroms 00Ha o0nin (po3bixkHicms
He biavuue 5%), mo B6axkaemuvca, wo memoouxka 0036045€
ompumamu HAOiuHi pe3ysvmamu

! ITicas nisomaxnozo 00caioxneHHa iy K00yBarbHy iHCIMPYKYito
Brocamv 6ionoBioni sminu
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5. ITidpaxynox i kodyBannsa. Ilicasa moeo Ak KoxxHoMYy Bunadky HA0AHO
iHOUBidYyasbHUTI peecmpayiniiuil HoMmep, 11020 KAACUPIKYIOmb 3a MUnom
(ingpopmayinune noBioomaennsa, nepedobuysa, 6402, HoBuna), de
3a3HAUAI0Mb:

v’ damy 1020 nybaikayii

v iMm’a kandudama, axomy Bin Hasrewums

v nasBy Budanns, oe Bin onyobaikoBanuil

v’ 3azaavni nepeBazu, akuo maxi idodpaxeno 8 mamepiani

v’ posmawyBanna na caimi (na nepwiii cmy3si, 6xaadyi, y «nioBari»)

v naaBuicms abo Bidcymuicms cynpoBionux gpomozpadpiit uu
MAAtOHKIB;

v naaBuicmo 32a0xu npo kandudama 6 3a20408xy mamepiary

v ocnoBuuii smicin mamepianry (nepedBubopui nobunu, yumama
nyoaikayia Ha NiOMpUMKY Kanouoama);

v’ 3azasvhuti 00cAz Mamepianry i miei 11020 HACIMUHN, WO CIMOCYEMBCA
Kanoudama (KisvKicms K040HOK ab0 pAdKiB, 00’em mamepiaay).

Slxujo memoro € Busnauennsa, ake 3 Budane Hauaxmubuiue niompumye
nebuy kanoudamypy 8 nepedBudopuuii nepiod, mo be3nocepeoHe
3a60anna noaazamume 8 momy, w00 3'acyBamu, Ak caid pauxcyBamu
noBioomaenna 6ionobiono 00 cuau niompumky Kanouoama 8 KoxHomy
3 Hux. Tax Busnauaromos Konmexcm



6. Cmamucmuuna oo0po0xa
ompuManux KiavkicHux danux (Bpyuny
a00 Ha komn'tomepi)

7. Inmepnpemaunia peyavmamib
docaidxcenns - no6'asama 3

popmyarobaunam anarimuuHux
bucHobki6, akxi 3icmabaaromusca 3
UiAAMU 1 3a60aAHHAMU 00CAT0IEHH A

8. Bepudhixayin OMPUMAHUX
pe3yavmamib waAxom nobmopennsa

00CAI0HUYbKOT npoyedypu iHUMUMU
BukonabByamu Ha ocHB0I KpUMUUHO20
MucAenHA i 3icmabaenna Hobux danux
i3 HAABHO0 THPopMayiEro
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