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12.1. Безпечність товарів: сутність поняття
Безпечність – це особливість товару, що обумовлює найменший стан ризику, обмежений припустимими нормами. При виробництві, зберіганні, транспортуванні, експлуатації або споживанні товари повинні бути безпечними, тобто не повинні завдавати шкоди життю і здоров'ю споживача.

При експлуатації або споживанні будь-яких товарів абсолютна безпечність не може бути досягнута. 
У розділі 2, статті 14 Закону «Про захист прав споживачів» регламентовано право споживача на безпечність товару. Це означає, що споживачі мають право на те, щоб використання придбаного товару або його зберігання було безпечним для їх життя, здоров'я або майна протягом терміну служби або терміну придатності.

Вимоги до товару, що забезпечують його безпеку для життя, здоров'я або майна споживачів, а також навколишнього середовища, є обов'язковими і повинні встановлюватися законодавством або нормативно-технічною документацією.
Якщо для безпечного використання товару або його транспортування і зберігання необхідне дотримання спеціальних правил, виробник зобов'язаний розробити їх, а продавець – довести їх до відома споживача.

Товари, на які законодавством або нормативною документацією встановлені вимоги по забезпеченню безпеки життя, здоров'я або майна споживачів, навколишнього середовища, а також засоби, що забезпечують безпеку життя, здоров'я і майна споживачів, підлягають обов'язковій сертифікації в національній системі сертифікації з подальшим маркуванням знаком відповідності цим вимогам, якщо інше не встановлене законодавством. Реалізація таких товарів без сертифікату і знаку, підтверджуючого відповідність товарів вказаним вимогам, забороняється.

В Україні існують певні нормативи, стандарти безпечності товарів, яким повинні слідувати все без виключення виробники, продавці, що здійснюють діяльність на території України. Ці нормативи розробляються спеціальним державним органом – Державним комітетом України по стандартизації, метрології і сертифікації (Держстандарт України) – і обов'язкові абсолютно для всіх товарів як вітчизняних, так і імпортних.

Під стандартизацією (нормуванням) розуміють діяльність зі встановлення і застосування норм, правил і характеристик в цілях забезпечення безпечності продукції, робіт і послуг для навколишнього середовища, життя, здоров'я і майна громадян.

12.2. Вимоги до товарів 

Вимоги до товарів – сукупність якісних і кількісних характеристик товару, які відображають уявлення його споживачів про необхідну цінність товару у випадку використання його за призначенням у встановлених умовах обігу та споживання. 

Характер і ступінь вимог до товарів залежить від: 

• матеріального та культурного рівня життя населення; 

• призначення товару; 

• наявності сировинних ресурсів; 

• техніко-економічних можливостей виробництва; 

• ступеня інформованості про товар. 

Вимоги, що пред’являються до якості товарів, можуть бути поточними і перспективними, загальними та специфічними. 

Перелік та характеристику вимог до товару наведено у таблиці 12.1. Таблиця 12.1 Характеристика вимог до товару 
	Назва вимог
	Характеристика

	1
	2

	Функціональні вимоги 
	Вимоги до товару у виконанні його основних функцій згідно з призначенням та метою використання товару. 

	Екологічні вимоги 
	Пред’являються до товарів, які у процесі транспортування, зберігання, споживання (використання) або утилізації можуть небезпечно впливати на атмосферу, ґрунти, водойми, рослинний та тваринний світ. 

	Ергономічні вимоги 
	Вимоги до товару, які обумовлюють його використання за призначенням як предмета споживання.

	Антропометричні вимоги 
	Визначають відповідність виробів та їх деталей антропометричним характеристикам людини, тобто розмірам, формі тіла та окремим його частинам. 

	Вимоги надійності 
	Передбачають необхідність забезпечення здатності товару зберігати протягом певного часу у визначених межах значення всіх параметрів, що характеризують його здатність виконувати необхідні функції в заданих режимах та умовах використання, технічного обслуговування, ремонтів, зберігання та транспортування. Включають: вимоги до безвідмовності; вимоги до довговічності; вимоги до збережуваності; вимоги до ремонтоздатності

	Фізіологічні вимоги 
	Відповідність виробу фізичним можливостям людини в умовах експлуатації. 

	Психологічні вимоги 
	Необхідність відповідності виробу можливостям сприйняття та переробки людиною інформації за допомогою цього товару, а також вимога відповідності виробу навичкам людини. 

	Психофізіологічні вимоги 
	Відповідність виробу особливостям органів відчуття людини. 

	Гігієнічні вимоги 
	Необхідність відповідності параметрів температури, вологості, газового складу повітря під одягом, у приміщенні, умовам забезпечення нормального теплообміну організму людини. 

	Економічні вимоги 
	Пов’язані не тільки з виробничими витратами та витратами споживачів на придбання, використання і ремонт товарів, але й з іншими витратами.

	Вимоги безпеки 
	Пов’язують зі здоров’ям людини та умовами безпечного використання, зберігання та транспортування товару

	Естетичні вимоги смакам населення, стилю та моді. 
	Необхідність відповідності товарів естетичним потребам, а саме: вимоги до форми, зовнішнього оздоблення, відповідності смакам населення, стилю та моді. 

	Соціальні вимоги 
	Включають необхідність відповідності властивостей та асортименту товарів потребам споживачів.


Залежно від того, яка з особливостей товару виявляється або характеризується при визначенні якості виробів, споживні властивості поділяються на окремі групи, які представлені на рис. 12.1. 





Рис. 12.1. Групи споживних властивостей товарів
Безпека – стан, за якого ризик шкідливості або збитку обмежений допустимим рівнем. Щодо якості споживчих товарів безпека може бути визначена як відсутність допустимого ризику для життя, здоров’я та майна споживачів у процесі експлуатації або споживання товарів. 
Безпека – найважливіша властивість якості, що має бути притаманна усім споживним товарам. На відміну від споживних властивостей, погіршення або втрата яких призводить до втрати функціонального або соціального призначення, перевищення допустимого рівня показників безпеки переводить продукцію в категорію небезпечної. Небезпечна продукція підлягає знищенню, а продукцію, що втратила споживні властивості, або відносять до умовно придатної, яку можна використати на промпереробку, або її втрачені властивості можуть бути відновлені після відповідного усунення дефектів. 
Залежно від природи взаємодії, що впливають на безпеку, розрізняють різні її види. 
На сьогоднішній день виникла потреба визначити ступінь пожежної безпеки багатьох товарів і умови, необхідні для її забезпечення. Така інформація повинна бути доведена до споживачів з допомогою маркування й експлуатаційної документації, а до торговельних працівників ще й з допомогою інших нормативних документів. 
Для різних груп товарів розробляються різноманітні комплекси споживних властивостей, які проявляються під час безпосереднього використання (експлуатації) товару і характеризують його корисність. 
У процесі використання або експлуатації товар може задовольняти певні потреби людини і разом з тим діяти на її організм негативно або позитивно. Тому важливо з комплексу споживних властивостей виділяти ті, які мають вирішальне значення при визначенні якості товару, встановити їхню значущість і граничні значення. 
12.3. Види безпечності товарів
Розрізняють електричну, механічну, хімічну, біологічну, фізіологічну, акустичну, електромагнітну, радіаційну, пожежну безпечність і безпечність транспортних засобів.

Електрична безпечність характеризує здатність виробу ефективно протистояти витоку електроенергії і захищати людину від дії електричної напруги. 
Механічна безпечність характеризує такі особливості конструкції матеріалів і виробів, що дозволяють захистити людину від виступаючих, ріжучих і швидко рухаючись деталей.
Термічна безпека – відсутність недопустимого ризику, нанесеного споживачеві дією високих температур при експлуатації товарів. 
Хімічна безпечність характеризує ступінь захисту людини від дії шкідливих речовин. 
Біологічна безпечність характеризує ступінь захисту людського організму від дії мікро- і макроорганізмів. До мікроорганізмів відносяться бактерії, віруси і ін. Макроорганізми - це тварини, рослини, комахи, продукти їх життєдіяльності, а також культури кліток і тканин. 
Санітарно-гігієнічна безпека – відсутність недопустимого ризику, який може виникати при різного роду біопошкодженнях споживних товарів. 
Фізіологічна безпечність характеризує відсутність ризику для життєдіяльності цілого організму людини або окремих органів при використанні товарів. 
Акустична безпечність характеризує ступінь захисту людини від дії шуму. 

Вібраційна безпечність характеризує особливості товарів, що забезпечують відсутність несприятливої дії вібрації на організм людини. 

Електромагнітна безпечність характеризує такі особливості товарів, які призводять до зниження ризику дії на людину електромагнітних випромінювань. Магнітне поле виникає навколо будь-якого приладу, що працює на електричному струмі. 
Радіаційна безпечність характеризує ступінь захисту людини від радіоактивних випромінювань. 
Протипожежна безпека – відсутність недопустимого ризику для життя, здоров’я та майна споживачів при зберіганні й експлуатації товарів у результаті їх згоряння або самозаймання. Забезпечення протипожежної безпеки має важливе значення при експлуатації побутових електричних приборів, автомобілів, електрообладнання, телевізорів, радіоприймачів і т.п. 
Безпека транспортних засобів - важлива властивість для оцінки якості автомобілів, мотоциклів, моторолерів і інших засобів пересування. Всі конструктивні елементи і системи безпечного транспортного засобу повинні сприяти запобіганню аваріям або (у разі дорожньо-транспортних подій) знижувати травматизм водія, пасажирів і пішоходів.
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