
Тема 3. Професійне спілкування в усній формі 

1. Усні штампи в професійній комунікації.  

2. Офіційна телефонна розмова.  

3. Ведення діалогічної бесіди.  

4. Специфка самопрезентації іноземною мовою.  

5. Соціокультурні відмінності у професійному спілкуванні: типологія та 

загальний вплив на перебіг процесу.  
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