Inougioyanvne 3a60annsn
3 kypcy «Teopia nonimuunux Konghikmie»

1. OGparu mis ananizy Oyab-IKHil MI>XHAPOIHUMA KOH(IIIKT.

2. TIpoBecTH aHai3 KOHQIIKTY 338 TaKOK CXEMOIO:
1. IlepeamoBa (BcTyn)

aKTyaJbHICTh
CTHUCJIa XapaKTEPUCTHKA 3 MOTJIAly CY4YaCHOTO CTaHy

2. JloBigka

nepios KOH(QPIIKTY

00’€KT Ta IpeIMEeT KOH(DIIKTY

OMUC CTOPIH, MK IKUMU OyB KOH(IIIKT

MOPIBHSIHHS CUJT (DAKTUYHUX CTOPIH-YUYACHHUKIB KOH(DIIIKTY
KpaiHu Ta IXHS PoJib, 0 Oy 3a/isiH1 y BUPILIEHH] KOHDIIKTY
MDKHApPOJHI Oprasizaiii, siki Oyiau 3aisiHi y BUPIIIEHHI
KOH(JITIKTY

YMOBH, 3a SIKMX B10yBaBCS KOH(MIIKT

KUIBKICTB KEPTB

TPUBAIICTH Tapsuoi pa3u KOHPIIKTY

HalOUIbIIl BOEHHI 3JI0YMHU, IO OYyJW 3[1HCHEHI BIPOIOBXK
KOH(JITIKTY

YUM 3aBEPIIUBCS KOHDIIKT

3. Xix koHIIKTY

MPUYUHU KOHPIIKTY

nepeayMOBU KOH(DITIKTY

perioHabHUN Ta CBITOBUN I€OMOJITUYHUN KOHTEKCT
MOYAaTOK KOH(IIIKTY

KJIFOYOB1 MOA1T KOH(IIIKTY

4. Oco0MBOCTI BperyJJIOBaHHA KOHPIIKTY

peaxiiisi CBITOBOI CHIILHOTH

MOYaTOK MUPOTBOPUMX 3yCHIIb TA MUPOTBOPY1 MTPOOIEMHU
MHUPOTBOPIIl Ta MUPHI TJIAHU

3aXOJU 1OJ0 BPETyJIOBaHHSI KOHQIIKTY (IUILIOMATIsl, CAHKITI]
TOIIO)

3aBeplIeHHS KOHQIIKTY Ta PiHATBHI YTOAH 100 IILOTO

5. BucHoBku

MIJCYMKH KOH(IIKTY (IyMaHITapHI, HOJITHYHI TOILO)

10 SKUX 3MIH B PEriOHaJbHOMY Ta CBITOBOMY KOHTEKCTI
MIPU3BIB

BIZIMIHHOCTI KOH(IIKTY MOPIBHSIHO 3 1HITUMHU

YPOKHU KOH(ITIKTY /J11 HOr0 yYaCHUKIB Ta 3arajaoM JIJisi CBITOBOL
CHIJIBHOTH

Inougioyanvne 3a60anns nompiono eukonamu 'y 2 hpopmamax:
(1) mexcmosomy ma (2) eizyanvnomy (reels / npezenmauin / 8ioeo), uio

Mae 8i000pasicysamu 0CHOBHY meKCmoey iHghopmauiio



