Tema 2.

KOH®JIIKT: CYTHICTD,
OCOBJIMBOCTITA
CIPYKTYPA

K.Ja10;11T.H. H.JIericbKa



1. Oco01mBOCTI KOHGIIIKTY K
COIIIAJILHOT B3a€MOIIT

2. CTpyKTypa KOH(IIIKTYy




Oco01mBOCTI KOHQIIIKTY K
COIIIAJILHOT B3a€MOIII



- J1.Ko3ep: KOH(pNIKT — 60poTb6a 3a LIHHOCTI Ta
rnpeTeHs3ii Ha NeBHUN cTaTyc, Bslagy Ta
pecypcu; 60poTbba, y AKiN Linamu €
HeuTpanisauia, 3anofiaHHA wWkKoau abo
3HULLEeHHA CyrnepHuKa

* E.llocTpom: «KOH(NIIKT BUHUKAE Yepes
pi3HULIO NoTpeb i uisien pisHUX nroaeun, AKi
BCTynaroTb y B3aemoaito. [inA Toro, wo6
VHUKHYTU KOH(NIKTHUX cuTyauin, NOTPiGHO AK
ABi Kpansi Boau 6yTU CXOXXUMM OAUH Ha
OAHOrO0... KOH(PNIKT B JIOACbKUX CTOCYHKaX
HeMUHY4YuU. | fogamMo — HeooGXiaHUN»




KoHonikT («conflictus» — 3iTkHeHHSA)

— Le 3ITKHeHHSA IHTepeciB, peasibHuUX,
YABHUX UM MNPUNUCYBAHUX  [HLIIN
CTOPOHI, 3arpo3a fIKOro € peasibHoOIo
YN MOXKE€ BUHUKHYTU B ManbyTHbOMY;
e rpaHuyHe 3arocTpeHHs NpoTUpIY
MIDK yYaCHMKAMM B3aEMOAII, WO

NPOABAAETbCA B IXHbOMY
npoTnbopcTei

32 CYTTHO  KOHQPAIKT  O3Ha4ae€
CynepeuyHicTb, PO36IKHICTD,
Hey3rog>XeHictb, 60opoTbby  MmiX
AymMKaMmu,  igeamu,  nortpebamm,
IHTepecamu, LIHHOCTAMM,

6a)xaHHAMMN, NO3MLIAMU II04EeN



KoH®AIKT — e coulanbHe siBuULLe,
HOPMa CyCniJIbHOIO XXUTTA: PO3BUTOK
CYCNINbCTBA, NOAUNHMW, Ti AIANBHOCTI,
B3a€EMOJII I3 coLllia/IbHUM
cepeAoBULLEM, MIDKOCOBMCTICHUX
B3aEMMH Yy rpomMagai nosg’ssaHull i3
ynepe4yHoCmsamu, 3a20CMpeHHsA AKUX
“npusie nosisi KOHPAIKMy

1" YHUKHYTU KOHPAIKTY HEMOXKJ/IUBO,
ase no3byTuca AeCcTpyKTUBHUX
HacNlAKIB I0OANHA CMPOMOXXHA
LWISIXOM MO0 KOHCTPYKTUBHOIO
pPO3B'A3aHHA

MpoTunexxHicTb KOHPAIKTY — 3/1aroAa,
€AHICTb, 3rypTOBaHICTb, MUP



3a CYTHICTIO KOHPAIKT — 3ITKHEHHS ABOX CTOPIH
(ocib, rpyn), € cepmo3HOI0 pO36IXKHICTIO, WO
BUKJIMKAE Hanpyry B CUTyauil | BBaEMUHaAX,
OCKIJIbKM 3ILUTOBXYIOTbCA ABI NO3ULLIT
napTHepIB, Nij 3arpo30i0 ONMUHAIOTbCA IXHI
IHTepecu, KOHKpeTHa CUTYyaL,ifl OLIHIOETbCSA
KOXXHOIO CTOPOHOIO NMO-pPi3HOMY, Yepes Npusmy
BJIaCHOro 6auyeHHA, 0cObUCTUX NepeKoHaHb

BusHayanbHa 0co6auMBicTb KOHPNIKTY — BiH
3aBXAMN CYNPOBOAKYETbCA HEraTUBHUMM
eMOLISIMX PI3HOrO BUSABY Ta IHTEHCUBHOCTI.



OcHOBOI0 BCiX KOH(AIKMIB € npomupiyys, WO
BMHUKAOTb MK /ogbMu  abo ycepeawuHi
CTPYKTYpU caMoOl OCOOUCTOCTi i BUKAMKAIOTH
NPOTMO6OPCTBO Mi>XK CTOPOHAMM KOHPAIKTY

lMpomupiyys :

Ob6'ekTMBHI — He 3anexaTtb Bij_ CBIAOMOCTI
NnoZen, a KOPIHATLCA B ICTOTHUX BIAMIHHOCTAX
coula/ibHO-eKOHOMIYHUX YMOB  IX DKMUTTA,
BIAIrPAIOTb KJIIOYOBY PpPOJib Y BUHUKHEHHI
KOHPAIKTIB Y CYCni/IbCTBI

Cy6’ekTnBHI — 0byMoBeHI cyb'eKTUBHMMMU
ocobucticHumu paktopamm, HaBiTb YIBHUMMU;
AIKWO BOHU MAlOTb AJSl IIOAUHU ICTOTHE
3HaYeHHS, TO 34aTHI NOPOAXKYBATU KOHPNIKTHY
cuTyauito

KoHgpnikm — 2paHu4He piske (!!!) 3azocmpeHHs
npomupiy mix y4acHukamu 83aemodii, wo
NposABASEMbCA 8 IXHBOMY npomubopcmasi




Ocobausocmi koHpAikmy
* KoHnikm «cmsoproromb» sodu

* Y KoH@nikmi Baxwausa He cama npobaema,
BaucAuBiwe — Xmo ma Ak duBUMbCA HA Hei

* KoHghnikm — ye € 3a8udu npomunemcHicmeo
yineu, nosuyiu, dymok, iHmepecis, ujo
CNpUYUHSAE 8I0N0BIOHI Hacnioku

Q * [NopyweHHsA cninkysaHHA — ye nepedymosaq,
03HaKa, Hacnidok KoH@Aikmy

/s

* ¥ koHnikmi 3a80u BUABAAIOMbLCA
peakuii, AKi moxyms bymu
asmomamuyHumu i Habymumu

* KoHnikm icHy€ minc 1100bMU, KOAU U4OCh
CniflbHe NOEOHYE iX



Hapon. 1941 p.

®pigpix Ma3n Big3HaAYa€ NOTPINHY BUMOrY, AIKY NpeA’'aBAA€ KOHPAIKT
AO KOXHOro, XTO 3 HMM Ma€ cnpaBy, TOMYy WO AJAf LUX BUMOT
6angyxxe, XTO y4aCHUK KOHPAIKTY:

* 1. Mu BucTaBasiemo cTpory Bumory, wob noaii posrisganmca y Bciu
IXHIN  CKJIAAHOCTI Ta  PI3HOMAHITTI,  OCKIIbKM  KOHPAIKT
baraTtonnaHoBui, i BCIOAN Y HbOMY AilOTb He3/ivyeHHiI ¢pakTopu B
MaiiKe HeO30piM NepensieTeHHi.

* 2. Ham nocTinHo 3arpoxye Hebe3neka 6yTu 3axonneHMMU Nogismm
Ta BTPATUTU I'PYHT Nij HOramu, TOMy WO B KOHQJIKTI MU 3aAifHI
BCIEIO CBOEI ICTOTOIO, YCIM HAWIMM MUCJEHHAM, MOYYTTAMM Ta
BOJIel0, AKMM MOCTINHO 3arpoXKy€ KOpPYnNLifi, Wo NPMBOAUTbL A0 TaKUX
AlN, IKI B)Xe He KOHTPOJIIOIOTHCA HawuMm f; OCKiJIbKM MU BTPAYAEMO
cammux cebe, MM BTpayaemo onopy, i 3amicTb Toro, wWob6 camum
KepyBaTu CBOIMM AisiMU, WOCb PYXa€ HaMU Ta KepYEe.

* 3. M1 KOHPPOHTYEMO 3 yCiMa CBITIMMU Ta TEMHUMU CTOPOHAMM
CBOEI 0COBUCTOCTI, 1 MM NOBUHHI YABNATU CObi BCi HEOUMLLEHI
CTOPOHM HaWOi 0COBUCTOCTI, HaWOI rpynu, HaWOI OpraHisauil.
KoHnikTn 3aBXAM BeAYTb A0 NOrpaHUYHOI CUTYalLlil, 3a AKOI yce
3a/1€XXUTb Bij, TOro, AKMMU MU NPEACTABISIEMO camux cebe i aAkun
obpas ntoaMHM Ta CBiTY MM cobi cTBOpUAM



CTPYKTYPA KOH®JIIKTY




1. Yuacamuku (aktopm /
CTOPOHM ) KOH(ITIKTY

2. O0’exT KOHIITIKTY

- 3. IIpegmeT KOHITIKTY

4. YM0BU KOHPIIIKTY

5. COpuMHATT KOHQPIIIKTY
*6. 111 yuacHMKIB
KOHQITIKTY

-7. Pe3ysbpTaT KOHQIIIKTY



1. VYuacamkm [/  akrTopwm
KOHQITIKTYy
- KOH(IIIKTaHTH (CTOPOHM, III0

OPOTUCTOATh / cynepHUKH [
CYIIPOTMBHMKM)

LR B IR B L B B I O BN

- CIIIBYYyBarO4i
- niz0yproBavi / mpoBoKaToOpM
- cIIoCTepiravi

LR J L
L I B R

- KOHCYJIBTAHTM

BNy - OpuMupuTesti

- «<HEBMHHI JKEPTBW»



*XT0 3 iHmMX (KpiM OCHOBHWMX)
y4acHUKIB KOHQJIIKTYy HaMOLIbII
HeOe3IMeuYHUM IS PO3BUTKY
KOH(JIIKTYy, Ha Bally OyMKy, 1
qyomy?

- JIke 3HadyeHHs1 y KOHQIIIKTI Ma€
CTaTyC MOI'0 YYaCHMUKIB?




2. O0'eKT KOHQIIIKTY — IPOTUPITIT MK
CTOpOHaMV KOHQJIIKTY, B €[JHOCTI Ta
O0OPOTBHOL HPOTMIIEKHOCTEV, SIKi 3y CVIUIAMM
cy0'eKTiB BM3HaYalOTh OOpPOTHOY Ta
IIPOTUCTOSAHHSA

3. IIpenmeTt KoHGIIKTY — 1) I1e «110CH»,
yepes 10 cy0’eKTM KOHQIIIKTY BCTYIIAIOTh Y
IIPOTHOOPCTBO, MOXYTh OyTU Pi3HI
MaTeplaIbHI Ta OYXOBHI IITHHOCTI: BJIACHICTb,
BJIagla, pecypcu, CTaTyc, i7ed i T. iH.; Uue ma
npobaema, 13 npubody Axoi BuHUKAE 3IMKHEHHA
iHmepeci6 npomubopuux cmopi; 2) 11e
BITHOIIIEHH PeCyPcCiB Ta CWIIN, K1 MOXYTb
3a/TOBOJIBHUTY TIOTPeO, iHTepec Ta HO3MUIIiT
JIIOfIeVl Y KOH(IIIKTI, SIK1 € 3HAaUYIIVIMI Ta
IIIHHVMM [JI BUPINIEeHHS [IPOTUpidYsd



KoHd ikt BUHMKAIOTH i3 OPUBOAY
Oyob-s1KOro 00’€KTa, ajie iX CyTHICTh
BUPa>Ka€ThCA B IpeaMeTi KOHQIIIKTY

Tomy 71 po3B’sizaHHA a00 BperyIl0BaHHS
KOHQJIIKTY B IlepIly Yepry HOB si3aHe 3

YCYHEHHSIM He 11020 00’ exma (TOOTO 11e He
3HATTA OPOTUPIUY) , a 11020 npedmemall!

O0’exT KOHGITIKTYy MOXKe OyTH sIK
peasIbHMM, TaK 1 IOTEHIIIVIHUM,
171F030pHUM. AJle pegMeT KOHQIIIKTY
3aB>KIM peasIbHUM 1 3aBXXOM aKTyaJIbHUM,
BiH 3aBXKIV IPOABJIAETHCA YITKO

- 11t [IPEAMET KOH®JIIKTY MOXKE
[10-PI3HOMY CIIPUMMATMCSI
(BUSHAUATIICSI)
KOH®JIIKTAHTAMM



4. YMoBUu KOH@IIIKTYy — 0OCcTaBUHM abo
dakTopy, gKi BU3HAYaOTh XapaKTEPUCTUKN
Ta MOXKJIMBOCTI BUHMKHEHHS KOHITIKTY
(BMHMKHEHHS + IIPOTiKaHHSA KOHQIIIKTY)

* YMOBM BMHMKHEHHs KOHQIIIKTY -
00'eKTVMBHI OCOOJIMBOCTI 30BHIIITHBOT
CUTYAaLIlI, sIK1 BBAXXaIOTbCSI CY TTEBVIMIL [1JIsI
BJIaCHE BUHVKHEHHS KOHMIIIKTY (3a3BMyan
116 KOHKYPeHTHI BiTHOCUHM, 5Kl
CIIPVYVHIUIN IIepex1] B3a€MOIIL Y
KOHUIIKTHI popmMm)

* YMOBM IpOTiKaHHSA KOHQIIIKTY -
daxTopu cuTyarmnii, SKi YMHSTE BJIVIB Ha
PO3BUTOK KOHJIIKTY (COLIIOKYJIBTYPHUM
KOHTEKCT KOH(IIIKTY, HasgBHICTb TPeTiX CUJI

TOILIIO)



3 nornfay piBHIB COLa/IbHOI CUCTEMM
PO3pPI3HAIOTb MIKPO- Ta MaKpocepeAoBuLLe
KOHPAIKTY

MikpocepegoBuile KOHPAIKTY — Lie CYKYMHICTb
YMOB B3aEMoZii atogen, wo besanocepeaHbo
BMNJINBAIOTb HA MIXKOCOOUCTICHWUM | MIDXKITPYynoBuiA
KOHAIKT. MacwTab MmikpocepegoBuiya — Le
Masia couiasibHa rpyna.

MakpocepeaoBuuie KOHPAIKTY MICTUTD Ti
YMOBM, fiKi BN/INBAOTb Ha PO3BUTOK KOH}IKTIB
MiX 6i/blUIMMKM coliaNbHMMM FpyNaMm Ta
Aep>XaBaMun. Xo4ya onocepeskoBaHO
MaKpocepeaoBuUlle BMNJAMBAE, 3BUHANHO, | HA
PO3BUTOK KOPIKTIB HA PIBHI OKpeMux
ocobucrocreit i manux rpyn. MakpocepegoBuiye
- KOHKPETHO-ICTOPUYHI COLIa/IbHO-NCUXONOTIYHI
YMOBMU, B AKUX KOHPNIKT PO3ropTaETbCA



*Um € IMTaHHS «XTO II0YaB»
IIepLIOPAITHMM B aHaJI131
KOHQ1ikTYy? Homy?




5. CIIPUMHATTS KOH®JIIKTY -
BimoOparkae

idenmugirxayiro (AK MU BU3HAYAEMO
KOHQJIIKT),

6aacne Busnauenna (10 € KOHEPIIIKTOM),

iHmepnpemayito (siKe 3HaUYeHHA Ta CeHC
BKJIaZA€ThCA y KOHGIIIKT) Ta

cmabaenna 1o HHOTO (y Oi3HaBaJIbHOMY,
€MOIIiMTHOMY, IOBEAIHKOBOMY Ta
OisIJTbHICHOMY CeHcax)



- 'Y KO>KHO1 JTIOOMHM CKJIaJa€ThCs CBi
NPUYUYMHHNN KOMIIJIEKC HACTAaHOB, IOTPeO,
iHTepeciB, AYMOK, iJievi, Ha OCHOB1 9Y0r0 y Hei
BMHMKAIOTH 1 BIAMIOBIOHI MOTUBYM -~ HAMIipWH,
CIIOHYKaHHS 10 [ii, CHpsIMOBaHMX Ha peasri3aliiio
il HacTaHOB, IOTpPeD, IHTepeCiB...

* MoTBM MOXXYTH OyTHM yCBiZOMJIEHMMM 1
HeyCBIIOMJIEHMMM, K1 BIUIMBalOTh Ha
BIOHOINIEHHS JIFOAVHW 0 BaKJIMBUX 7151 Hel
peuers.

- MotuBanisa Bu3Ha4ae npouec popMyBaHHS
MeTw (ITTi).

* MeTa - K raaHO ySIBHUM pe3yJIbTaT, SIKOT'O
IHAMBIA XOTiB OM y JaHIN cuTyalii JOCATHYTH.

II! BayxsimBO po30mpaTmcs y MOTMBax
KOH(ITIKTaHTIB, 1100 3p03yMiTH iX HOBEAIHKY Ta
CIpsIMyBaTH KOHQIIIKT 10 KOHCTPYKTMBHOIO,
B3a€MOBWIITHOIO 3aBepIlIeHHA




6. [1ii ygacHMKiIB KOH(IIIKTY = KOHJIIIKTHA
B3a€EMOiA

Koy MK 1F00BMYM € 30Ha pO30DKHOCTeN, pi3HI
ysIBJICHHS IIPO CUTYyallilo, po30i>KHOCTi MOTHBIB 1
MeTH - TO IPVPOIHBO, 110 I1i JIIOAM II0OYMHAIOTH
ceOe MOBOAMUTM TaK, IO ix Aii 3iITOBXyrOThCA. [1ii
KO>KHOI CTOpOHM 3aBa’KalOTh JOCATHYTHU iHIITiN
CTOPOHIi CBO€I MeTH.

KondirikTHa B3a€MOisA € OCHOBHUM 3MiCTOM
nporecy KOHQIIiKTy, HpOAB PiBHS PO3BMHEHOCTI
T. 3B. KOHQIIIKTHOI0 iHTeJIeKTy

B akTMBHOMY cTaBIeHHI 40 KOHQIIIKTY cy0'eKTH
MOJKYTb 30iVICHIOBATH :

- KOH@riKmHi 0if (CIIpsIMOBaHi Ha OBOJIOAiHHS
pecypcom)

- nepe2oBopni 0ii (cHpsAMOBaHi Ha JOMOBJIEHOCTI
UM YIOoay LI00 IIMX pPecypciB sIK B3a€MO/Iil)

- MediamopHi 0ii (BM3HAUaIOTh paMKM Ta
AMHaMiKy IIOBeIiHKM CTOPiH KOHIIIKTY Y
HaIIpsAMi pe3yIbTaTMBHOCTI IIeperoBopiB Ta
BUPIIIeHHSA KOHQPIIIKTY MUPHUM IILJISIXOM)



Buodu kongrikmnux il

* 1) cTBOpeHHSsI NPAMUX UM HEOPSIMUX IePerrkoz IIst
3O1ViICHEeHHs IJIaHiB 1 HaMipiB JaHOI CTOPOHW;

* 2) HeBMKOHaHHSI iHIIIO1 CTOPOHOIO CBOiX
3000B’s13aHB 1 000B SI3KiB;

* 3) 3axX0IJIeHHSI UM YTPUMaHHA TOTO, 1110, Ha AYMKY
OAHHOI CTOPOHW, He IOBMHHO 3HAXOOUTWVCH Y
BJIACHOCTI iHIIIOI CTOPOHW;

* 4) HaHeCeHHsI IPSAMOTO UM HEIPsSIMOTo
YHIKOKeHHs MaViHy UM penyTamnii (BiZkpura
OpexHsI, IUTITKM);

) IpUMHVKYIOYi JIIOACHKY TiAHICTh Ail, y TOMY YMciIi
JI0OBeCHi 00pa3m Ta 00pa3/IMBi BUMOIY;

* 6) mOrpo3M Ta iHIIi IPUMYCOBIi [ii, sIKi 3MyIIIyIOTh
JIFOOVHY poOUTH Te, 1110 BOHA He X04e Ta He
3000B’s13aHa poOUTH;

* 7) disuaHe HacUIIIISL.



* Kougpaixmne diannsa - e 00poTh0a, B
SIKiV o1 OJJHi€T CTOPOHM 3yCTPivaroTh
OpoTUALI0 iHOIO01. Y KOH(IIIKTHIN
CUTyanii aii OgHi€l CTOPOHM
301VICHIOIOTBh CyTTE€BMI BIUIVIB Ha 1HIITY
CTOPOHY.

Ilevt BIUIMB 110JI5ATa€ y TOMY, 10 iHIIIa
CTOpOHA MOoTepIia€ 30MTKM Ta IIOYMHAE
IIJTAaHYBaTW 1 3aCTOCOBYBAaTM BiAIIOBigHI
il

IToBeniHKa omHOTO KOH(IIIKTaHTA
BUKJ/IMKAE BIIIMOBIIHI 3MIHM B
IIOBEIiHIIi iIHITIOTO («ITiHT-IIOHT»), TAKUM
YMHOM BOHM BILZIMBAIOTH OIMH Ha
OIHOTO



* aubuna kougaixmy BUpa>KaeTbcsi TUM, AKIi
CyHepevHOCTI JIe>KaTh B OCHOB1 KOHJIIKTY.

* Buabom kongaikmy € inyuodenm, a came
IepIIa cymuuxka I cynepeuxa, w0 03Ha4ae
be3nocepeoni 3imKHeHHA 060x cmopiH
(!'«cmmip» - 11e AMCKycisi, a He cyliepeyKa).
TepmMmiH «cynepeurxa» - HeCyMiCHICTB
Mo3mIiN, igevi, iHndopMmariii, BUCHOBKIB
IHAMBIAIB, a TOMy BOHM IIIYKalOTh
TTOMOBJI€HOCTI.

- Cynepeuka siK 31ITKHEeHHS IO3UIIiV CTOPiH €
KOH@JIIKTOM, TOMY 110 B Hil
31IIITOBXYIOTHCA Bl p13HI MeTH CyIepHMKIB.




KoHdIiKT 3a cBO€IO IITMOMHOI0O MOXKe OyTH Ha
TaKMX piBHAX (Mogesb «AricOepra»)

Pibenv no3uuyii

Pibeus inmepecib ma nompeo

Pibeus yinnocmeii



1. Pibetv nosuyiil - cyrniepevka sik BEpXHir,
BUAMMWMY, IEPBUHHNUN PiBeHb KOHIIIKTY

2. Pibent inmepeci6 ma nompe6 - peanbHi
iHTepecw JIrofen sIK IOTeHIIiNHi Os1ara, 1110
OyAyTh OTpMMaHI IIUISIXOM TOCATHEHHsI iXHiX
IIij1eVs; e B)Ke IIPMXO0BaHMi piBeHb (as1e
IIPOABJIAETHCS 330BHI Y BUIVIAAL CyTUYO0K
CTOPiH), KOJIM KOHQITIKT MOXKe OyTm
HACJTiIKOM CyIlepevKw, siKa BUupimmia
CyliepedsivBl INTaHHSL, IIPOTEe He3a0BOIEHH]
CTOP1H Ta iX He3aiViCHeHHI 0a>kaHHSI
3aJTUINVITNCA

3. PiBendv tgmuocmeu IJIVOVIHHU p1BE€HB,
TiCHO ITOB’s13aHUV 3 KOH(IIIKTOM
IIPUXOBAHOTO PiBHsI; 330BHI 30BCiM He
BUSIBJISIETHCS, IIPOTE MOCTIVIHO CIIPUYVMHIOE
3ITKHEHHsI CTOP1H; € IOBIOTPVUBAINM 32
YMOBW, II10 0COOMCTICHI ITIOTPeO II0aMHY He
peati3ylThCsI Ta irHOPYIOThCSI, 10
HPU3BOAUTH 10 CTaHy THiBY, CTpaxy, genpecii,
TOX Oyab-siKa rIpo0sieMa CIIOHYKa€ JII0AVNHY
KOH(IIIKTyBaTH, 3aXMUIIATH ce0e sIK
0COOWMCTICTH, 3HAYYIII 15 11 XKUTTA HoTpedn




7. Pe3ysbpTaT KOHQIIIKTY - 1I€ He

- - CTUILKM 3aBepIliajibHa CTaIld
P iy F)') i P .

) PO3BUTKY KOH(JIIKTY, CKUIBKW
3 ﬁ #s imeaTbHMTI 00pa3 IHOTO 3aBePITIeHHS,
* ! AKUV € B YYaCHMKIB KOH(IIIKTHOT
% # B3a€MO/IIT 1 BpEITi-pellT BU3Havae

L - o N VI0T'O CIIPSIMOBAHICTD
A - ﬁ BOH 11 He 3aBXXI ITIJIKOM
m YCBITOMJTIOIOTH 1 YiTKO (POPMYJTIOIOTh

| 17151 ceOe CBOT 111l )

OOpa3 baxaHOTO pe3yJIbTaTy
KOH(JTIKTY CTa€ peryasiTopoM
KOHKPEeTHWX 11l Y4aCHMKIB (Xxo4a




Yomy 111081 KOHDIIIKTH
PO3B’A3YIOTHCS JIeriie, HiXK
MI>KOCOOMCTICHI?




pyna
dakTopiB

NpuunHHI hakTopu KOHPNIKTIB

Cnoci6 yperyatoBaHHs

IHpopmMaLinHI

[ToBeAIHKOBI

dakTopu
BIAHOCUH

Bpak, BUKpMBAEHHSA M iHWI Npobiemu 3 CTBOpEHHS yMOB ANng
obMiHOM iHPOpMaLi€lD, WO NOPYLWYOTb T HaZaHHS HeobXigHOT
a/leKBaTHICTb. iHpopMaL,ii, 0bMiH Heto.

ToM uM iHWKMWN NposiB MOBEeAIHKM, WO He PoboTa 3i3MiHM NoBegiHKMW.
B/IALLUTOBYE OMOHEHTA.

CTOCYHKM Ta CTaBAEHHSA X04a 6 ogHiEl PoboTa Hag yCBigOMIEHHSAM
CTOPOHMU, SIKI HEe B/IALLITOBYIOTb IHLLUY. BIAHOCUH I IX 3MIHOIO.



pyna
dakTopis

NMpuunHHiI hakTopn KOH(NIKTIB

Cnoci6 yperyntoBaHHSA

LLiHHICHI

CTpYyKTYpHI

Ti LIHHOCTI Ta NPUHLUMMN, AKUM CAIAYE X04a 6 ogHa 3i 1. YperyatoBaHHA Yepes 3MiHy LiHHOCTeM

CTOPIH, i AKi IHLIA He NPUNMAE

CTinki 06CTaBMHKM, NPUHLLMMN, AKi BaXKo abo
HEMOX/IMBO 3MIHUTK (3aKOH, pecypc, CTaTb, BiK,
A0roBip, reorpadivyHe NOMIOXEHHS W iH.).

npouec TpMBaAMM, @ B OKPEMUX BUMNAAKAX
— | HEMOX/IMBUMW.

2. Ha npakTuuyi 3aCTOCOBYIOTb BUAIJIEHHSA
TAKUX CKAAAOBUX KOHDAIKTY, fKi MOXHa
3MiHIOBaTM  (iHQOopMauif,  NOBeAIHKQ,
BIAHOCUHMN).

[lpy BperyntoBaHHI 4YMHATb, AK | B
nonepesHbLOMY BUMNAaAKY, — MPaLOOTh 3
TakKUMW  CKNAAZOBUMM, SK iHPopMmaLis,
noBeJiHKa Ta BIAHOCUHW.



KPUTEPII KJIACU®IKAIII
KOH®JIIKTIB

1) CTOPOHU KOHMNIKTY;

2) xapakKTep noTped, oOMeXKeHHA AKUX
BUKJIUKaANO KOH(NIKT;

3) cnpAMOBaHICTb KOH(PJIIKTY;
4) TMMYacoBi NapameTpu KOH(NIKTY;
5) pe3ynbTaTUBHICTb KOH(JIKTIB.




* BHyTpimmHBOOCOOMCTiICHI
- MbKocoOwucTicHI
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