Тема 4. Діагностика фінансової безпеки в комплексі забезпечення фінансово-економічної безпеки фінансових і банківських установ
План Мета, завдання, структура та особливості проведення діагностики фінансової безпеки в комплексі забезпечення фінансово-економічної безпеки банків
1. Методи проведення діагностики фінансової безпеки банків
2. Експертні методи оцінки рівня фінансової безпеки банків.
3. Кількісна модель оцінки рівня фінансової безпеки банків.
Питання 1. Мета, завдання, структура та особливості проведення діагностики фінансової безпеки в комплексі забезпечення фінансово-економічної безпеки банків

Однією з основних складових системи забезпечення фінансової безпеки банку є підсистема діагностики фінансової безпеки. Саме від її ефективності залежатиме результативність системи. Ця підсистема повинна виконувати такі функції: прогнозування кризи; оцінка віро​гідності появи кризи в перспективі; визначення масштабів кризи, а також причин, що її викликали. Підсистема повинна також оцінювати ефективність діяльності банку в цілому та визначати можливі зони не​ефективної роботи.
Діагностика - це певний набір методичних розробок, які дозво​ляють на ранніх стадіях виявити кризові ситуації, оцінити ступінь їх загрози для фінансової безпеки банку та фактори, що їх спричинили.
Основна мета даної підсистеми - своєчасно надавати інформацію про можливі проблеми в роботі банку, а також оцінювати рівень його фінансової безпеки.
Завдання, які стоять перед підсистемою діагностики фінансової безпеки:
1) аналіз внутрішнього і зовнішнього середовищ банку;
2) визначення кризового середовища банку та критичних ризиків;
3) оцінка ризиків і можливого настання кризи;
4) виявлення проблемних місць у роботі банку на основі даних проведеного аналізу;
5) оцінка ефективності діяльності банку;
6) формування загальних висновків про рівень фінансової безпеки банку.
Діагностика фінансової безпеки банку об'єднує методи кількісно​го і якісного аналізу, що надає можливість аналітику отримати повну картину фінансового становища банку й оцінити реальний ступінь за​грози його фінансовій безпеці. Використання діагностичного інстру​ментарію дозволяє банку не тільки попереджати виникнення кризових ситуацій на початковій стадії, але і визначати їх причини, що створює необхідні передумови для правильного вибору важелів і методів з нейтралізації потенційних криз.
Експрес-діагностику необхідно проводити щомісячно, комплексну - щокварталу. Це дозволить, з одного боку, здійснювати поточний кон​троль за рівнем фінансової безпеки, а з іншого - оптимізувати розпо​діл зусиль при здійсненні діагностичних заходів.
Діагностика банку проводиться за двома основними об'єктами аналізу:
1) результатами діяльності банку за певний період і станом на даний момент часу;
2) основними бізнес-процесами банку.
Не можна обмежувати інструментарій діагностики тільки розра​хунком фінансових показників. Вони повинні використовуватися на кінцевій стадії діагностики. Оскільки діагностика слугує цілям управ​ління, аналізувати слід не тільки бізнес-процеси, які забезпечують фінансову функцію банку, але й всі основні бізнес-процеси, пов'язані з діяльністю банку.

Питання 2. Методи проведення діагностики фінансової безпеки банків
В економічній літературі виділяють дві групи методів проведення діагностики - якісні й кількісні.
Якісні методи базуються на використанні експертних оцінок при визначенні певних параметрів. Кількісні методи передбачають розра​хунок конкретних показників із подальшою оцінкою і тлумаченням отриманих значень.
Для здійснення експрес-діагностики доцільно використовувати тільки кількісні методи, оскільки вони дозволяють швидко й об'єктивно оцінити поточний стан банку. При проведенні комплексної діагностики необхідно використовувати кількісні та якісні методи.
Якісну оцінку рівня фінансової безпеки банку можна здійсню​вати шляхом заповнення анкети. Анкету повинен заповнювати екс​перт з діяльності конкретного банку. Це може бути представник ви​щого керівництва або начальник аналітичного відділу банку.
Анкета заповнюється таким чином: по черзі розглядається кожний з наведених критеріїв і виставляється оцінка 0 або 1 залежно від варіанта відповіді на поставлене питання згідно з розподілом балів (см. питання 3).

Залежно від кількості набраних балів пропонується такий перелік станів фінансової безпеки банку:

1) 25-30 - високий рівень фінансової безпеки банку;
2) 20-25 - достатній рівень фінансової безпеки банку;
3) 15-20 - низький рівень фінансової безпеки банку;
4) менше 15 - критичний рівень фінансової безпеки.
Якщо загальна оцінка нижча від критичного рівня, необхідно провести комплексний аналіз, який дозволить виявити проблемні міс​ця в діяльності банку.
Повноцінний аналіз штатного режиму проводиться у рамках комплексної (щоквартальної) діагностики. У разі негативних резуль​татів експрес-діагностики необхідно здійснювати наступний рівень діагностики (комплексний) поза чергою.
Комплексна діагностика проводиться щокварталу і складається з таких типів аналізу:
1) якісний аналіз діяльності банку;
2) комплексний аналіз із застосуванням коефіцієнтів.
Для оцінки рівня фінансової безпеки за кількісними методами використовується скорингова методика. Основою формування даної методики є розрахунок кількості балів, який формується за оцінками фінансових коефіцієнтів і показників.
Питання 3. Експертні методи оцінки рівня фінансової безпеки банків.
Одним з методів експертних оцінок є анкетування. Анкетування - це метод одержання інформації шляхом письмової відповіді респон​дентів на систему стандартизованих питань анкети.
Основні типи анкет:

1. Фактографічні анкети - анкети, які містять питання щодо об'єктивної інформації про об'єкт експертизи. Такі анкети використо​вуються, наприклад, якщо передбачається систематизація даних, розробка баз даних. Вони також можуть бути використані для одержання статистичних даних про об'єкти експертизи.
2. Тематичні анкети - анкети, за якими визначається думка експер​тів у конкретній галузі з певного кола проблем.
3. Цільові анкети - анкети, призначені для аналізу управлінських технологій або їх елементів.
4. Анкети рішень - анкети, у яких подаються варіанти рішень тих або інших управлінських проблем.
Тематичні, цільові й анкети рішень належать до класу оцінних, якщо в них присутні спеціальні графи, у яких повинна даватися оцінка об'єкта керування за певним критерієм і передбаченою в анкеті шка​лою. Найпоширеніші критерії, за якими проводяться оцінки, - порів​няльна важливість оцінюваного альтернативного варіанта рішення. Оцінні анкети можуть бути й неявного типу, тобто в них може перед​бачатися не кількісна, а якісна оцінка, за якою при обробці може бути відновлена необхідна кількісна оцінка. Іноді замість точної кількісної оцінки в анкеті може зазначатися лише діапазон значень, за якими проводиться оцінка.
Анкети бувають відкритого й закритого типу. В анкеті закритого типу на кожне питання дані варіанти відповіді, а в анкеті відкритого типу відповіді можуть бути відображені в довільній формі.
Нижче наведений приклад оцінки рівня фінансової безпеки банку методом анкетування. Проведено анкетування 15 банків України, які відрізняються як за розмірами активів і капіталу, так і за напрямами діяльності, представляють різні групи банківської системи. Оскільки вибірка становила близько 10 % від усієї кількості банків, можна вва​жати її репрезентативною, а отримані результати такими, що відпові​дають реальному стану справ. 
Основною проблемою, яка заважала проведенню дослідження, було те, що частина інформації, на думку респондентів, конфіден​ційна. В основному це стосувалося матеріальної оцінки ризиків, зок​рема того, які збитки завдано банку внаслідок конкретного випадку реалізації ризику. Однак результати анкетування можна вважати до​статніми для висновків про особливості управління фінансовою без​пекою в банках України.
Результати анкетування були поділені на дві групи. Перша харак​теризує ставлення банків до забезпечення власної фінансової безпеки, друга - основні загрози, з якими стикаються українські банки.
Однак слід зазначити, що інколи дії банків мають фрагментарний характер. Крім того, на сьогоднішній день не існує єдиної методології щодо забезпечення фінансової безпеки в банках. Усе це обумовлює необхідність комплексного дослідження даної проблеми і формування єдиного методологічного комплексу щодо забезпечення фінансової безпеки.
На практиці якісну оцінку рівня фінансової безпеки банку не​обхідно здійснювати шляхом заповнення анкети, яка наведена в табл. 4.1. Анкету про діяльність конкретного банку повинен заповню​вати експерт. Це може бути представник вищого керівництва або на​чальник аналітичного відділу банку.
При заповненні анкети по черзі розглядається кожен з наданих критеріїв і виставляється оцінка 0 або 1 відповідно до варіанта відпо​віді на поставлене питання згідно з розподілом балів, який наведений у табл. 4.3.

Залежно від кількості набраних балів можна застосовувати такий перелік стану фінансової безпеки банку:

1) 25-30 % - високий рівень фінансової безпеки банку;
2) 20-25 % - достатній рівень фінансової безпеки банку;
3) 15-20 % - низький рівень фінансової безпеки банку;
4) менше 15 % - критичний рівень фінансової безпеки.
Якщо загальна оцінка нижча від критичного рівня, необхідно проводити комплексний аналіз, який дозволить виявити конкретні проблемні місця в діяльності банку.
Таблиця 4.1 - Анкета для оцінки рівня фінансової безпеки банку

	№
	Критерій
	Кількість балів за відповідь

	
	
	ТАК
	HI

	1
	Досвід роботи керівництва банку (голова і члени правління) більше 5 років
	1
	0

	2
	Втрата ключових співробітників
	0
	1

	3
	У банку є відділ оцінки ризиків
	1
	0

	4
	Використання в роботі банку апробованих методик оцінки ризиків
	1
	0

	5
	Диверсифікована структура активів і пасивів банку
	1
	0

	6
	Значний рівень залежності від акціонерів та інсайдерів
	0
	1


	7
	Прозорість роботи банку для клієнтів і контрагентів
	1
	0

	8
	Наявність доступу до дешевих ресурсів
	1
	0

	9
	Банк належить іноземній материнській компанії
	1
	0

	10
	Наявність довгострокової стратегії розвитку (від 3 років і більше)
	1
	0

	11
	Втрата основних клієнтів
	0
	1

	12
	Погіршення фінансового стану банку
	0
	1

	13
	Проведення високоризикових операцій
	0
	1

	14
	Ризик зміни умов діяльності, наприклад, зміна правового поля
	0
	1

	15
	Негативний вплив зовнішнього середовища
	0
	1

	16
	Наявність макроекономічних криз у країні
	0
	1

	17
	Збалансованість активів і пасивів за термінами
	1
	0

	18
	Збалансованість активів і пасивів за суб'єктами
	1
	0

	19
	Збільшення обсягів простроченої заборгованості
	0
	1

	20
	Високий рівень проблемних кредитів
	0
	1

	21
	Зростання неповернення кредитів
	0
	1

	22
	Збільшення частки високоризикових активів
	0
	1

	23
	Розголошення конфіденційної інформації про банк
	0
	1

	24
	Низький рівень кваліфікації персоналу
	0
	1

	25
	Низька рентабельність діяльності (нижча, ніж середня по банківському сектору і (або) по групі, до якої належить банк)
	0
	1

	26
	Втрата довіри з боку вкладників (відтік депозитів з банку)
	0
	1

	27
	Регулярні випадки збоїв і нестабільної роботи інформаційної системи банку
	0
	1


Питання 4. Кількісна модель оцінки рівня фінансової безпеки банків

Для оцінки рівня фінансової безпеки з використанням кількісних методів можна застосовувати скорингову методику. Основою даної методики є розрахунок кількості балів, який здійснюється за оцінками фінансових коефіцієнтів і показників.
Кожний банк у процесі роботи прагне знайти межу між прибуткові​стю і ризиком, які знаходяться в прямій залежності. Тобто свідомо йдучи на великі ризики, банк сподівається отримати значний прибуток. Однак необхідно враховувати, що дуже великі ризики навіть і при значному прибутку роблять діяльність банківської установи залежною від зміни безлічі факторів. У результаті це може спричинити його неплатоспромо​жність і, як наслідок, банкрутство. Водночас отримання незначних обся​гів прибутку, яке можливе при невисокому рівні ризиків, ставить під сумнів доцільність діяльності даного суб'єкта ринкової економіки, оскі​льки саме прибуток є основним мірилом ефективності роботи.
Оскільки фінансова безпека банку визначається рівнем його за​хищеності і ступенем ефективності діяльності, основою побудови ме​тодики оцінки фінансової безпеки банку є дві групи показників:
· показники, які характеризують ефективність діяльності банку;
· показники, які характеризують рівень його захищеності та здатність протистояти кризовим явищам.
У табл. 4.2 поданий перелік показників ефективності, який не​обхідно використовувати в методиці, а також їх розрахунок і коротка характеристика.
Таблиця 4.2 - Показники ефективності діяльності банку

	Показник
	Розрахунок
	Економічний зміст
	Норматив

	Рентабельність активів
	Чистий прибуток/ Активи
	Ефективність роботи шрівництва банку. Віддача від вкладених коштів. Чим значення вище, тим краще
	Не нижче середньогапузевого або середнього значення по групі (I, II, III, IV), в яку входить банк. На сьогоднішній день порогове значення -1,5%

	Рівень

процентної

маржі

(кредити-

депозити)
	Середня

процентна ставка за кредитами- середня

процентна ставка за депозитами
	Характеризує ефективність процентної політики. Чим значення вище, тим краще
	Не нижче середньогапузевого або середнього значення по групі (I, II, III, IV), в яку входить банк. На думку окремих авторів, порогове значення - 5%

	Ефективність роботи банку
	Дохід/Витрати
	Загальна ефективність роботи банківської установи. Її здатність генерувати дохід
	Більше 1

	Ефективність операцій 3 процентними коштами
	Процентний дохід/ Процентні витрати
	Збалансованість процентних операцій банку
	Більше 1

	Ефективність

комісійної

діяпьності
	Комісійні доходи/ Комісійні витрати
	Здатність банку заробляти на наданні комісійних послуг
	Більше 1

	Прибуток на одного співробітника
	Чистий прибуток/

Кількість

співробітників
	Продуктивність (ефективність) праці працівників банку. Чим значення вище, тим краще
	Не нижче середньогапузевого або середнього значення по групі (І, II, III, IV), в яку входить банк. На сьогоднішній день воно становить 11000 грн.


Наступною групою показників, без яких неможливо зробити обґрунтований і зважений висновок про рівень фінансової безпеки бан​ку, є показники захищеності. Перелік, розрахунок і їх стисла характе​ристика наведені в табл. 4.3.

Таблиця 4.3 - Показники, що характеризують рівень захищеності банку

	Показник
	Розрахунок
	Економічний зміст
	Норматив

	Ліквідність (миттєва)
	Високоліквідні
активи / Поточні
пасиви
	Здатність банку своєчасно виконувати свої зобов'язання за рахунок високоліквідних активів
	>20%

	Рівень
проблемних
кредитів
	(Проблемні (прострочені) кредити / Кредитний портфель) • 100 %
	Характеризує якість кредитного портфеля. Рівень пробтроченої заборгованості в ньому
	<5%

	Коефіцієнт кредитних ризиків
	Сума проблемних кредитів
/
Величина резервів під кредитні операції
	Рівень покриття резервами потенційних збитків від кредитних операцій
	<1

	Коефіцієнт співвідно-шення кредитів і зобов'язань
	Кредити
/ Зобов'язання
	Афесивність кредитної політики банку
	Оптимально -

0,53-0,9;

>0,9-низька
кредитна
стійкість;
<0,53-загроза
збитків

	Коефіцієнт

достатності

капіталу
	(Капітал/ (Зобов'язання +  капітал)) • 100 %
	Співвідношення власних і залучених коштів. Чим вище значення, тим більший ризик беруть на себе власники банку
	>10 %

	Співвйношен-ня отриманих і виданих міжбанківсь-ких

кредитів
	Сума кредитів, виданих іншим банкам / Сума отриманих міжбанківських кредитів
	Характеризує тип кредитної політики, що проводиться банком на ринку міжбанківських запозичень
	Якщо 1,4, то це загроза для кредитної і фінансової стійкості банку

	Загальна

валютна

позиція
	Відкрита валютна позиція по всіх іноземних валютах у гривневому еквіваленті / Капітал банку
	Характеризує валютну стійкість банку, насадльки капітал банку покриває можливі збитки у разі несприятливої зміни валютних курсів
	<30%


Як база для розробки кількісної методики оцінки фінансової без​пеки банку використовується комплексна методика з інтегральним значенням у 130 балів - максимум по 10 балів на кожний із запропо​нованих показників. Рівень фінансової безпеки визначається за кількі​стю набраних балів.
Особливість запропонованої методики полягає в тому, що в ній здійснено спробу подолати один з головних недоліків кількісних ме​тодик - жорстку прив'язку до нормативних значень показників і недо​статній ступінь врахування динаміки зміни показників. Особливо це стосується виставляння балів.
Для усунення недоліків пропонується ввести поняття «сіра зона» за аналогією з погрішністю у фізиці. Вона характеризує значення по​казника, при якому важко однозначно оцінити показник. Наприклад, показник рівня проблемних кредитів рекомендується не більше 5%. Допустиме значення цього показника у банку 4,8% формально відпо​відає нормативу, але реально даний показник у бальному виразі не можна прирівнювати до значення показника, наприклад, в 2%. Ана​логічною є ситуація, якщо показник дорівнює 5,1%. Формально він не відповідає нормативу, але реально за своєю економічною суттю дуже близький до значення 4,8%. Якщо не враховувати «сіру зону», карти​на для цих двох банків буде діаметрально протилежною. Тому доціль​но використовувати як «сіру зону» інтервал ±10% від нормативного значення. Розподіл балів з урахуванням значення показника наведе​ний в табл. 4.4.

Таблиця 4.4 - Розподіл балів з урахуванням значення показника

	Параметр показника
	Кількість балів

	Гірше за нижній поріг «сірої зони»
	0

	Гірше за норматив, але вище за нижній поріг «сірої зони»
	5

	Краще за норматив, але гірше за верхній поріг «сірої зони»
	7,5

	Краще за нфматив і вище за верхню межу «сірої зони»
	10


У табл. 4.5 наведені конкретні значення "сірих зон" для кожного із запропонованих показників, які розраховані на основі нормативних значень, запропонованих в економічній літературі .

Таблиця  4.5 - Значення «сірих зон» для кожного із запропонованих у методиці показників
	Назва показника
	Нормативне значення
	«Сіра зона»

	Рентабельність активів, %
	1,5
	1,35-1,65

	Рівень процентної маржі (кредити-депозити), %
	>5
	4,5-5,5

	Ефективність роботи банку
	Більше 1
	0,9-1,1

	Ефективність операцій з процентними коштами
	Більше 1
	0,9-1,1

	Ефективність комісійної діяльності
	Більше 1
	0,9-1,1

	Прибуток на одного співробітника
	11000
	10000-12000

	Ліквідність (миттєва), %
	>20
	18-22

	Рівень проблемних кредитів, %
	<5
	4,5-5,5

	Коефіцієнт кредитних ризиків
	<1
	0,9-1,1

	Коефіцієнт співвідношення кредитів і зобов'язань
	Оптимально - 0,53-0,90,

>0,9 - низька кредитна стійкість,
<0,53 - загроза збитків
	0,5-0,9

	Коефіцієнт достатності капіталу, %
	>10
	9-11

	Співвідношення отриманих і виданих міжбанківських кредитів
	Якщо >1,4, то це загроза для кредитної та фінансової стійкості банку
	1,25-1,55

	Загальна валютна позиція, %
	<30
	27-33


Для того, щоб урахувати динаміку зміни показників, необхідно використовувати додаткові бали. У випадку, якщо динаміка зміни по​казника позитивна, до поточної кількості балів за показником дода​ється 1 бал. Якщо показник максимальний, бали не додаються. Якщо ж динаміка негативна, то відповідно віднімається один бал.
Отже, оцінка фінансової безпеки банку здійснюється за такою формулою:
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де S – загальна кількість балів;

MAXі – кількість балів і-го показника;

tі - нормативне значенне і-го показника;

Zh - верхня границя «сірої зони»;

Zі - нижня границя «сірої зони»;

Kі - фактичне значення і-го показника;

Dі - премія/штраф у тенденції зміни і-го показника.

За результатами аналізу банк може отримати один з трьох типів оцінки рівня фінансової безпеки: критичний (менше 80 балів), недо​статній (80-110 балів), достатній (110-130 балів). Критична оцінка означає серйозне порушення рівня фінансової безпеки банку. Недо​статня оцінка свідчить про наявність ряду проблем у діяльності банку, які в майбутньому можуть стати причиною виникнення кризи. Доста​тня оцінка відповідає задовільному рівню фінансової безпеки банку.
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