Тема 6. Контроль і оцінка в системі фінансово-економічної безпеки фінансових і банківських установ
План 

1. Сутність, мета, завдання та види контролю в системі фінансово-економічної безпеки банку.
2. Структура та механізм дії комплексу контролю для забезпечення фінансово-економічної безпеки банків.
Питання 1. Сутність, мета, завдання та види контролю в системі фінансово-економічної безпеки банку.

Контроль визначається як процес, за допомогою якого керівники забезпечують відповідність фактичних дій запланованим заходам. Контроль розглядається як одна з обов'язкових функцій будь-якого управлінського впливу і є його логічним завершенням.
Основною метою системи контролю будь-якого процесу є своє​часне виявлення відхилень від нормального (запланованого) прове​дення і здійснення адекватних управлінських заходів щодо покращен​ня становища для забезпечення виконання розроблених планів, досягнення встановлених цілей діяльності.

Оцінкою вважається співвідношення об'єкта з прийнятим крите​рієм, зразком або нормою. У рамках системи фінансової безпеки банку здійснюються два типи контролю:

1) поточний, який здійснюється безпосередньо під час функціонування банку і виконання антикризових заходів. Його головною метою є оцінка відповідності фактичних результатів поставленим завдан​ням. Оцінюється і ступінь ефективності, адекватності дій щодо за - безпечення фінансової безпеки;
2) підсумковий, який здійснюється за фактом закінчення звітного періоду або реалізації комплексу антикризових заходів. Його мета - перевірка відповідності досягнутих результатів поставленим цілям, а також оцінка ефективності здійснюваних заходів і прийняття рішення про необхідність додаткових заходів щодо забезпечення фінансової безпеки.
Функції контролю за результативністю заходів щодо забезпечен​ня фінансової безпеки, оцінки їх ефективності і достатності, а також координації інформаційних потоків у рамках пропонованої системи здійснюються підсистемою контролю та оцінки.
Мета підсистеми - контроль за виконанням функцій іншими підсистемами і достовірна оцінка результативності та ефективності їх діяльності.
Підсистема контролю та оцінки повинна вирішувати такі завдання:

1) контроль за виконанням своїх функцій іншими підсистемами системи фінансової безпеки банку;

2) визначення причин і масштабів кризи, а також результатів, яких необхідно досягти в рамках реалізації антикризових заходів на під​ставі даних інших підсистем;
3) порівняння досягнутих результатів з очікуваними показниками;
4) визначення ступеня відхилення фактичних результатів від запланованих;
5) контроль за розробкою оперативних рішень з нормалізації діяльності банку;

6) оцінка ефективності заходів щодо нейтралізації кризи, висновки про їх достатність, а також необхідність додаткових заходів;
7) спостереження за ходом реалізації завдань фінансового управління;
8) забезпечення обміну інформаційними потоками між підсистемами та обробка інформаційних потоків усередині системи.
Функціонально контроль вирішує цілий комплекс завдань і об'єднує між собою всі елементи системи фінансової безпеки банку. Він забезпечує взаємозв'язок між формуванням інформаційної бази, аналізом, плануванням, розробкою і реалізацією антикризових захо​дів, оцінкою їх ефективності і формуванням висновків.
Питання 2. Структура та механізм дії комплексу контролю для забезпечення фінансово-економічної безпеки банків
Підсистема контролю повинна містити в собі аналітико- управлінські основи. Тому виділяють три складові діяльності підсистеми контролю та оцінки результативності (рис. 6.1):

1. Методологічна складова. Розробка методології оцінки рівня фінансової безпеки, участь у розробці антикризової програми.
2. Контроль. Забезпечення достовірності даних інших підсистем, контроль за виконанням підсистемами поставлених перед ними завдань.
3. Аналітична частина. Обмін інформаційними потоками, аналіз змісту інформаційних потоків, аналіз відхилень, виявлення причин кризових ситуацій, розробка рекомендацій для керівництва.
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Рис. 6.1 - Комплекс контролю забезпечення фінансової безпеки банку
Головною функцією цієї підсистеми є оцінка результатів дії си​стеми фінансової безпеки й окремих її складових. Підсумком дії функції оцінки є висновки про проведену роботу. Дана функція реа​лізується шляхом проведення контролю за виконанням планів, ана​лізу відхилень і внесенням необхідних коректив. Завдання контро​лю за виконанням планів - звернути увагу на важливі відхилення, які вимагають детального аналізу. Це можна здійснити шляхом управління відхиленнями.
Аналіз фактично досягнутих і планових (цільових) показників діяльності здійснюється шляхом їх порівняння і розрахунку показників абсолютного і відносного відхилень. Характер порівняння по кож​ному з показників системи контролю визначається його суттю. Показ​ники, які використовуються для цього, залежать від характеру аналі​зованої діяльності. Якщо об'єктом аналізу є ліквідність, то відповідно ключовими є фінансові показники, які характеризують ліквідність. Відповідність або невідповідність їх нормам і визначатиме, виконано план чи ні, а також те, наскільки ефективно працював банк.
На практиці оцінка реалізується шляхом проведення повторної діагностики, під час якої особлива увага приділяється кризовим ділян​кам роботи банку.
Підсумковим критерієм ефективності є поліпшення фінансового стану банку як з погляду кількісного, так і якісного аналізу. При цьо​му найбільш складним етапом роботи контролера є визначення допус​тимих меж відхилення контрольних показників та оцінка ступеня нейт​ралізації того або іншого кризового явища. Згідно з класичним підходом до здійснення контролю на підготовчому етапі мають бути визначені і зафіксовані допустимі межі відхилень і прогнозні значення по кожному з контрольованих показників у сумі або у відсотках. Розмір допусків залежить від трьох чинників: характеристики контрольного стандарту, масштабів діяльності, прийнятої стратегії. Кількісні параме​три допустимих відхилень, як правило, не обґрунтовуються, а задаються емпірично, враховуючи досвід експерта і специфіку процесу, який кон​тролюється.
Після визначення фактично досягнутих результатів і їх порівнян​ня зі встановленими стандартами процес контролю вступає в третій завершальний етап - обґрунтування необхідних заходів.
Наступною функцією, яку виконує підсистема контролю та оцін​ки результатів, є обмін інформаційними потоками між підсистемами фінансової безпеки банку, а також проведення аналітичної роботи. Дана функція є ланкою, яка об'єднує інші частини системи. Саме підсистема контролю та оцінки результатів відповідає за інформаційні потоки - їх переміщення і надходження до адресата. Крім того, пере​віряється зворотний зв'язок, зокрема, чи правильно інтерпретована інформація, чи правильно виконуються планові заходи. Інформація є своєрідним буфером між іншими підсистемами.
Інформація, яка надається контролерами, використовується менеджерами з метою:

· планування, оцінки й управління діяльністю банку;
· забезпечення належного використання активів банку;
· комунікації із зацікавленими особами.
Для виконання своїх функцій менеджерам необхідна повна, до​стовірна і своєчасна інформація. Інформація також має бути система​тизована, проаналізована, інтерпретована і агрегована. Місія контро​лерів полягає в інформаційній, а також консультаційній підтримці менеджерів для того, щоб вони могли якісно виконувати свою роботу.
Підсистема контролю та оцінки результатів не обмежується тіль​ки внутрішнім контролем за реалізацією заходів щодо забезпечення фінансової безпеки і оцінкою їх результативності, але і є ефективною координуючою системою забезпечення взаємозв'язку між формуван​ням інформаційної бази, діагностикою, плануванням і контролем.
Отже, контроль, з одного боку, є завершальним етапом процесу забезпечення фінансової безпеки банку, а з іншого - це ланка, яка по​єднує всі інші складові запропонованої системи. Він забезпечує зворо​тний зв'язок, оцінюючи ефективність фінансових заходів і звертаючи увагу менеджерів на значні відхилення від запланованих показників, що дає можливість ухвалювати оперативні управлінські рішення, спрямовані на виконання поставлених завдань. Застосування контро​лю дозволяє істотно підвищити ефективність дії системи фінансової безпеки банку в цілому.
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