1. Бізнес-аналітика як дисципліна. Сфери застосування бізнес-аналітики на підприємстві

2. Бізнес-аналітик на підприємстві: роль, професійні навики та інтереси

3. Обов'язки бізнес-аналітика.
4. Охарактеризуйте навички, якими повинен володіти бізнес-аналітик.

5. Бізнес-процеси підприємства: суть, межі та види

6. Методики аналізу бізнес-процесів

7. Показники ефективності бізнес-процесу

8. Оптимізація бізнес-процесів: сутність, принципи та критерії

9. Принципи оптимізації бізнес-процесів.

10. Методи аналізу та оптимізації бізнес-процесів.
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