
Слайд 1

Цифровізація податкових послуг і сервісів
Електронні податкові послуги

Мета заняття:

- ознайомлення і оволодіння ! сучасним 

інструментарієм отримання податкової інформації і 

податкових послуг;

- засвоєння навичок роботи із законодавчими, 

нормативно-правовими актами та базою інформаційно-

довідкових матеріалів в площині податкового права



За рейтингом простоти ведення бізнесу Світового банку 

Україна у 2020 р. посіла 64 місце із 190 досліджуваних країн,   

за ефективністю податкової системи – 65 місце (із витратами на 

подання звітів і сплату податків 328 годин на рік)

Слайд 2

Країни-лідери рейтингу за критерієм ефективності 

податкової системи – Нова Зеландія; Сінгапур; Гонконг 

(із витратами часу в цих країнах на подання звітів і 

сплату податків до 49 годин на рік), Данія; Південна 

Корея; Норвегія; Великобританія; США; Швеція

«Цифровізація податкових послуг і сервісів»

Цифровізація взаємовідносин платників податків з 

контролюючими органами – один із визначальних 

напрямків розвитку податкової системи України   



Електронний кабінет платника 
(автоматизоване робоче місце):

Слайд 3

«Цифровізація податкових послуг і сервісів»

Е-кабінет 
(працює з грудня 2013 р.)

Податковий кодекс України

стаття 421 

Переваги сервісу
працює: 
- на персональному комп'ютері

або смарт-пристрої;                                адреса: https://cabinet.tax.gov.ua
- без програмного забезпечення;

- безкоштовно;

- цілодобово;

- дистанційно

Надається понад 130 електронних послуг та 

сервісів для суб’єктів господарювання та громадян



Електронний кабінет платника 
(автоматизоване робоче місце):

Слайд 4

«Цифровізація податкових послуг і сервісів»

Функціональні частини:
Відкрита частина 

(загальнодоступна): вхід без                             

ідентифікації користувача

Закрита частина        

(особистий кабінет): вхід з       

ідентифікацією особи  

- файловий ключ

- апаратний ключ

- id.gov.ua 

- Дія.Підпис



Електронний кабінет платника 

Кабінет для бізнесу

Слайд 5

«Цифровізація податкових послуг і сервісів»

Сервіси: 

- доступ до особистої інформації:
реєстраційні дані; дані про об'єкти оподаткування; стан 

розрахунків з бюджетом

Е-документи: 
формування та подання документів (звітність, заяви, запити, ін.); 

отримання інформації від ДПС; листування з ДПС

Податковий аудит 

Доступ до сервісів Е-ПДВ, Е-акциз

РРО/ППРО

Доступ до Єдиного рахунку

Доступ до реєстрів (отримання інформації з реєстрів)



Електронний кабінет платника 

Е-кабінет для громадянина

Слайд 6

Сервіси: 

- доступ до особистої інформації:
реєстраційні дані; дані про об'єкти оподаткування; податкові 

повідомлення-рішення, стан розрахунків з бюджетом  

Е-документ: 
подання декларації про майновий стан і доходи, ! отримання довідки 

з ДРФО про суми виплачених доходів і утриманих податків, подання 

заяв для реєстрації/внесення змін до ДРФО; ! отримання інформації 

від ДПС; листування з ДПС

Сплата податків (зборів), QR-код для сплати

Цільова аудиторія Е-кабінету – 35 млн громадян (15-70 років)

Користувачі приватної частини Е-кабінету – 1,1 млн громадян

«Цифровізація податкових послуг і сервісів»



Слайд 7

«Цифровізація податкових послуг і сервісів»



Отримання податкової інформації 

через Базу інформаційно-довідкових матеріалів 

ДПС України

Слайд 8

Загальнодоступний інформаційно-

довідковий ресурс (ЗІР) ДПС України

адреса: https://zir.tax.gov.ua

«Цифровізація податкових послуг і сервісів»



Кроки по наближенню до структури 

оподаткування, визначеної ЄС

Слайд 9

1. Зміна законодавчих і нормативно-правових актів 

відповідно до стандартів і принципів ЄС.

2. Адаптація процесів адміністрування податків через 

цифровізацію взаємовідносин платників з контролюючими 

органами (вироблення курсу на спрощення та економічність).

3. Забезпечення прозорості контролю за адмініструванням 

та справлянням податків і зборів.

4. Кардинальні зміни в підходах до адміністрування 

непрямих податків.

    5. Реформування Державної податкової служби України 

«Цифровізація податкових послуг і сервісів»
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