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Зв`язок з викладачем (викладачами): 
E-mail:  oleg.moroz.55@ukr.net
Сезн ЗНУ повідомлення: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=15129
Телефон:  +38 (050) 341-75-87
Інші засоби зв’язку: Viber (+38 (050) 341-75-87); Zoom (462 479 7554 код доступу 12345); Facebook Messenger (https://www.messenger.com/t/100007862268892)
Кафедра: управління та адміністрування, ХІ корпус, ауд. Л325 
1. Опис навчальної дисципліни 
[bookmark: _Hlk172801493]Метою викладання дисципліни «Менеджмент організацій за видами господарської діяльності» є формування у здобувачів вищої освіти системи теоретичних та прикладних знань з питань реалізації управлінської діяльності в організаціях, здійснюючих як підприємницькі, так і некомерційні види господарської діяльності для забезпечення підготовки магістрів для практичної діяльності за фахом.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Менеджмент організацій за видами господарської діяльності» формування у майбутніх фахівців комплексу спеціальних знань у галузі управління та адміністрування з точки зору комплексного та системного підходів до здійснення управлінської діяльності в організаціях, що здійснюють підприємницькі види господарської діяльності, зокрема:
· визначення сутності господарської діяльності та її видів (як за метою і сферами здійснення діяльності, так і за характером виконуваних робіт); 
· з’ясування змісту понять «організація» (як процес організовування діяльності, як суб’єкт господарювання, як об’єкт управління) та «менеджмент» (як вид практичної діяльності, як наука, як мистецтво); 
· ознайомлення з основами управління підприємницькою діяльністю (промисловий  менеджмент) та особливостями управління некомерційним господарюванням, зокрема в публічній сфері;
·  набуття знань щодо комплексного (загальний, стратегічний та функціональний менеджмент) та системного (операційний, інвестиційний та фінансовий менеджмент) підходів до промислового  менеджменту;
· ознайомлення з практикою реалізація функцій та завдань промислового  менеджменту (процесно—орієнтоване управління, проєктний менеджмент, інтегрована  система управління).
Знання та навички, отримані студентами при вивченні дисципліни «Менеджмент організацій за видами господарської діяльності» мають бути враховані під час опанування таких дисциплін, як «Менеджмент бізнес-процесів» та «Управління проектами», а також «Фінансовий менеджмент в промисловості», «Менеджмент інноваційно-інвестиційної діяльності в промисловості» і «Кадрова політика промислових підприємств».


2. Паспорт навчальної дисципліни
	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	1
	2
	3

	Статус дисципліни
	Нормативна дисципліна циклу професійної підготовки спеціальності

	Семестр 
	1 -й
	1 -й

	Кількість кредитів ECTS 
	4

	Кількість годин 
	120

	Лекційні заняття
	28 год.
	12 год.

	Семінарські  / Практичні / Лабораторні заняття
	14 год.
	6 год.

	Самостійна робота
	78 год.
	102 год.

	Консультації 
	особисті – вівторок, 13.05 - 13.35; 
групові – за затвердженим розкладом проведення консультацій.
Очно (ХІ корпус, ауд. Л325), або дистанційно, за попередньою домовленістю, телефоном чи іншими засобами зв’язку (в т.ч. Zoom); 

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	екзамен

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=15129



3. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 
	Результати навчання 
та компетентності 
	Методи навчання / форми і методи оцінювання 

	1
	2

	Загальні компетентності 
ЗК1. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні; 
ЗК2. Здатність до спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня
ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність);
ЗК7. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу
	Методи навчання 
(викладання дисципліни та активізації студентів):  
· наочні методи - схеми, моделі, алгоритми;
· словесні методи - лекція, пояснення, робота з літературою;
· практичні методи - індивідуальні завдання, контрольні заходи; 
· проблемно-пошукові методи - обговорення проблемної ситуації та пошук шляхів її розв’язання;
· методи формування пізнавального інтересу -  навчальна дискусія, розбір та аналіз ситуаційних кейсів, що цікаві слухачам;
· дослідницькі методи - самостійна робота, виконання індивідуальних завдань.

Методи контролю і оцінювання отриманих студентами знань (навичок) – використання усних, письмових, програмованих та ситуаційно-практичних методів контролю отриманих студентами знань шляхом їх поєднання та комбінування.

Форми здійснення контрольних заходів,
· усне обговорення теоретичних аспектів дисципліни;
· теоретичне тестування за змістовим модулем; 
· виконання письмових практичних завдань та індивідуальних завдань;
· розгляд проблемно-орієнтованих кейсів за змістовим модулем.

	Спеціальні (фахові) компетентності
СК1. Здатність обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій промислового менеджменту, в тому числі у відповідності до визначених цілей та міжнародних стандартів
СК4. Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів організації; 
СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління промисловим підприємством; 
СК7. Здатність розробляти проекти, управляти ними, виявляти ініціативу та підприємливість; 
СК9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію;
СК10. Здатність до управління промисловим підприємством та його розвитком
	

	Програмні результати навчання
ПР01. Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних умовах; 
ПР02. Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх вирішення; 
ПР03. Проектувати ефективні системи управління промисловими підприємствами; 
ПР04. Обґрунтовувати та управляти проектами, генерувати підприємницькі ідеї; 
ПР05. Планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному розрізах; 
ПР06. Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації управлінських рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність
	


4. Зміст навчальної дисципліни
[bookmark: _Hlk143008724]Змістовий модуль 1.
Розділ 1. Управління організаціями за видами господарської діяльності
Тема 1. Сутність господарської діяльності та її види
Зміст. Сутність господарської діяльності. Класифікація видів господарської діяльності за сферами її здійснення (виготовлення та реалізацію продукції; виконання робіт; надання послуг). Класифікація видів господарської діяльності за характером виконуваних робіт (виробничо-торгівельна; агентська; перевезення вантажів; капітальне будівництво; інноваційна діяльність; фінансове посередництво; комерційна концесія; зовнішньоекономічна діяльність). Класифікація видів господарської діяльності за метою її здійснення (підприємницька (комерційна) діяльність; некомерційна господарська діяльність; господарське забезпечення діяльності негосподарюючих суб’єктів)

Тема 2. Організація як суб’єкт  здійснення господарської діяльності та об’єкт управління
Зміст. Організація як система. Організація як процес організовування діяльності. Організація як суб’єкт здійснення господарської діяльності. Організація як об’єкт здійснення управлінської діяльності. Організаційне проектування. Внутрішнє та зовнішнє середовище організації.
Тема 3. Сутність управлінської діяльності
Зміст. Управління як вид практичної діяльності. Мета та завдання менеджменту. Предмет управлінської діяльності. Засоби  управлінської праці. Робоча сила, задіяна в управлінській діяльності. Характеристика видів діяльності, що складають управлінську працю (евристична, операційно-технічна та адміністративна праця).Структурування управлінської діяльності. Управління як наука. . Управління як мистецтво. Особливості здійснення управлінського впливу на виконавців (конфлікти та стреси в управлінні)

Змістовний модуль № 2
Тема 4. Підприємництво як вид господарської діяльності. Промисловий  менеджмент як форма управління  підприємницькою діяльністю 
[bookmark: _Hlk171595040]Зміст. Ознаки підприємницької (комерційної) господарської діяльності (самостійність; ініціативність; систематичність; ризиковий характер діяльності; одержання прибутку (доходу); здійснення особами, зареєстрованими як суб’єкти підприємницької діяльності). Принципи здійснення  підприємницької діяльності (вільний вибір підприємцем видів підприємницької діяльності; самостійне формування підприємцем програми діяльності, вибір постачальників і споживачів продукції, що виробляється, залучення матеріально-технічних, фінансових та інших видів ресурсів, використання яких не обмежено законом, установлення цін на продукцію та послуги відповідно до закону;  вільне наймання підприємцем працівників; комерційний розрахунок та власний комерційний ризик;  вільне розпоряджання прибутком, що залишається у власності підприємця після сплати податків, зборів та інших платежів, передбачених законом; можливість здійснення підприємцем зовнішньоекономічної діяльності). Основні види підприємництва (виробниче, комерційне, фінансово-кредитне, посередницьке, консультативне). Форми підприємництва (індивідуальне, партнерське (товариства), корпоративне підприємництво). Промисловий менеджмент як напрям господарського управління різними видами та формами підприємництва.
Тема 5. Некомерційна господарська діяльність. Управління  некомерційним господарюванням та діяльністю в публічній сфері
Зміст. Сутність некомерційного господарювання та її суб’єкти (організації, створені органами державної влади та місцевого самоврядування, що утримуються за кошти відповідних бюджетів; кредитні спілки; благодійні фонди і благодійні організації; громадські організації, створені з метою провадження певної діяльності; творчі спілки; політичні партії; науково-дослідні установи; вищі навчальні заклади, яким надається підтримка держави як науковим установам). Особливості управління некомерційними організаціями та організаціями, що функціонують в публічній сфері (державне управління, управління органами місцевого самоврядування, управління громадськими організаціями та об’єднаннями громадян, управління профспілками, політичними партіями тощо).   

Змістовний модуль № 3
Розділ 2. Комплексний підхід до промислового  менеджменту
Тема 6. Методологічні засади здійснення управління господарською діяльністю (Загальний менеджмент).
Зміст. Визначення місії, мети та завдань здійснення господарської діяльності. Функції управління господарською діяльністю (прогнозування й планування діяльності, організація виконання планових завдань,  контроль, облік і аналіз у процесі управління, коригування дій на кожному з етапів). Основні методи та стилі управління господарською діяльністю. Організаційні відносини та комунікації в системі менеджменту. Процес формування, ухвалення та реалізації управлінського рішення як переходу ситуації з позиції «де ми є» до позиції «де ми мусимо бути».
Тема 7. Управління перспективою існування та розвитком організації                    з позиції «де ми мусимо бути» (Стратегічний менеджмент).
Зміст. Сутність, основні поняття та значення стратегічного управління організацією. Елементи формування стратегічної візії організації (корпоративна місія організації, конкурентні переваги організації, потенціал (ресурсний, технологічний, організаційний, трудовий) організації, стан ринків, пов’язаних з функціонуванням організації, готовність організації до змін ). Види стратегій (загально-корпоративна (генеральна), конкурентна, функціональні, портфельна), особливості їх формування та реалізації.
Елементи стратегічного управління організацією (стратегічний аналіз, стратегічне планування, організація реалізації стратегії, контролю, обліку та аналізу процесу реалізації стратегії). Стратегічний аналіз як основа обґрунтування стратегії існування та розвитку організації. Прогнозування розвитку середовища діяльності підприємства, аналіз стратегічних альтернатив. Формування портфеля стратегій та стратегічного набору підприємства. Сфери стратегічного планування, система стратегічних планів організації та її структура. Суть стратегічних перетворень та організаційних змін для реалізації обраної стратегії (стратегія, що триває; рутинні стратегічні зміни; обмежені зміни; радикальні стратегічні перетворення; зміна напрямку руху). Стратегічний контроль та оцінка впровадження стратегічних змін.
Змістовний модуль № 4
Тема 8. Управління політикою функціонування організації  на шляху реалізації стратегії з позиції «де ми є» (Функціональний менеджмент).
Зміст. Сутність політики функціонування організації. Маркетингова політика організації. Політика закупівлі та продажу. Логістична політика організації.  Техніко-технологічна і інноваційна політика організації. Виробничо-організаційна політика організації. Кадрова і соціальна політика організації. Фінансово-економічна політика організації.
[bookmark: _Hlk172793668]Розділ 3. Системний підхід до промислового  менеджменту
Тема 9. Управління операційною господарською діяльністю функціонування організації  (Операційний менеджмент).
[bookmark: _Hlk120287945][bookmark: _Hlk120449993][bookmark: _Hlk118992403][bookmark: _Hlk120971343][bookmark: _Hlk120971614]Зміст. Сутність операційної діяльності функціонування організації.  Операційний менеджмент як інтеграція елементів окремих функціональних видів менеджменту. Управління матеріально-технічним забезпеченням операційної діяльності і збутом її результатів. Організація підготовки виробництва та управління складським господарством. Організація виробничого процесу та оперативне управління виробничою діяльністю. Організація технічного обслуговування засобів виробництва та виконання ремонтних робіт. Організація транспортних операцій  для забезпечення операційної діяльності. Організація залучення і використання персоналу у виробничому процесі. Організація впровадження тотальної системи управління якістю.
Змістовний модуль № 5
Тема 10. Управління розвитком організації за рахунок інвестиційної діяльності (Інвестиційний менеджмент).
Зміст. Сутність і класифікацій інвестицій (реальні та фінансові), їх роль у забезпеченні ефективності функціонування та розвитку організації . Сутність інвестиційної діяльності, інвестиційного ринку та його інфраструктури. Об'єкти інвестування, суб'єкти інвестиційної діяльності та їх інвестиційна привабливість. Організація управління інвестиційною діяльністю та інвестиційними процесами в організації (інвестиційний менеджмент, як частини менеджменту організації; функції інвестиційного менеджменту; система організаційного забезпечення інвестиційного менеджменту; система інформаційного забезпечення інвестиційного менеджменту; система інвестиційного аналізу; система інвестиційного планування; система інвестиційного контролінгу). Формування інвестиційної стратегії організації  (етапи формування інвестиційної стратегії; визначення грошових потоків інвестиційних проектів (програм); врахування факторів ризику в інвестиційних процесах та оцінка ліквідності інвестицій). Формування інвестиційного портфеля та інвестиційного капіталу організації (сутність та принципи формування інвестиційного портфеля та інвестиційного капіталу; форми залучення ресурсів до інвестиційної діяльності; прогнозування потреб інвестиційного капіталу в загальному об’ємі інвестиційних ресурсів та вивчення джерел отримання інвестиційних ресурсів; оптимізація структури джерел формування інвестиційних ресурсів). 
Тема 11. Управління фінансово-аналітичною організації для забезпечення її функціонування та розвитку  (Фінансовий менеджмент).
Зміст. Сутність фінансового менеджменту та його місце в загальній системі управління організацією. Аналітична фінансова інформація як основа управління бізнесом, взаємозв’язок окремих елементів структурних одиниць аналітичної інформації. Аналітичне оцінювання фінансової діяльності організації, його критерії та показники. Характеристика підсистеми управління фінансами суб’єкта господарювання (організаційного забезпечення, інформаційного забезпечення, фінансового аналізу, фінансового планування, фінансового планування, внутрішнього фінансового контролю та фінансового контролінгу). Формування портфеля можливих стратегічних альтернатив фінансового розвитку по окремих домінантних сферах. Управління активами організації (формування балансу оборотних активів організації та фактори, що його обумовлюють; управління запасами організації, управління поточною дебіторською та кредиторською заборгованістю; управління грошовими активами, баланс формування оборотних активів). Управління капіталом організації (управління формуванням власних фінансових ресурсів організації, розподілом прибутку та дивідендів: управління емісією власних цінних паперів та залученням кредиту (банківського, товарного)). Управління грошовими потоками організації (сутність та завдання управління грошовими потоками, планування обсягів та структури грошових потоків, зміна вартості грошей у часі, система платіжних календарів). Управління фінансовими інвестиційними інструментами (види основних фінансових інструментів, формування портфеля фінансових інвестицій).

Змістовний модуль № 6
Розділ 4. Реалізація функцій та завдань промислового  менеджменту
Тема 12. Процесно—орієнтоване управління  функціонуванням організації.
Зміст. Процес як об’єкт побудови та функціонування організації. Функціональний підхід до управління в процесно-орієнтованому бізнесі. Структурний підхід до управління в процесно-орієнтованому бізнесі. Предметний підхід до управління в процесно-орієнтованому бізнесі. Управління оптимізацією та ре-інжинірингом бізнес-процесів.
Тема 13. Проєктне управління  змінами та розвитком організації (Проєктний менеджмент).
Зміст. Ідея, концепція, місія, стратегія, цілі й завдання проєкту. Планування проєкту та забезпечення дотримання принципу «потрійної обмеженості» проєкту. Управління часом проєктної діяльності. Управління вартістю проєктної діяльності. Управління проєктними комунікаціями, моніторингом і контролем проектної діяльності. Управління змінами як результат проєктної діяльності. Управління ризиками проєктної діяльності. Проєктно-залежне та проєктно (програмно)-орієнтоване управління.  
Тема 14. Інтегрована  система управління  функціонуванням та розвитком організації.
Зміст. Сутність поняття «інтегрована система менеджменту (ІСМ)», та її відношення із системою загального менеджменту організації. Причини впровадження ІСМ на основі стандартів Міжнародної організації зі стандартизації (ISO). Основні принципи та правила, відповідно яких розробляються стандарти, що відповідають вимогам ISO. Основні стандартів, що входять до інтегрованої системи менеджменту підприємства та відповідають вимогам ISO.
5. Теми лекційних занять
	№ змістового 
модуля 
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
1
	Лекція 1.
Тема 1. Сутність господарської діяльності та її види
	2
	


2
	1 раз на 1 тиждень

	
	Лекція 2. 
Тема 2. Організація як суб’єкт  здійснення господарської діяльності та об’єкт управління
	2
	
	

	
	Лекція 2. 
Тема 3. Сутність управлінської діяльності
	2
	
	

	

2
	Лекція 4
Тема 4. Підприємництво як вид господарської діяльності. Промисловий  менеджмент як форма управління  підприємницькою діяльністю 
	2
	


2
	

	
	Лекція 5
Тема 5. Некомерційна господарська діяльність. Управління  некомерційним господарюванням та діяльністю в публічній сфері
	2
	
	

	
3
	Лекція 6
Тема 6. Методологічні засади здійснення управління господарською діяльністю (Загальний менеджмент).
	2
	

2
	

	
	Лекція 7
Тема 7. Управління перспективою існування та розвитком організації з позиції «де ми мусимо бути» (Стратегічний менеджмент).
	2
	
	

	
4
	Лекція 8.  
Тема 8. Управління політикою функціонування організації  на шляху реалізації стратегії з позиції «де ми є» (Функціональний менеджмент).
	2
	


2
	

	
	Лекція 9.  
Тема 9. Управління операційною господарською діяльністю функціонування організації  (Операційний менеджмент).
	2
	
	

			
5
	Лекція 10.
 Тема 10. Управління розвитком організації за рахунок інвестиційної діяльності (Інвестиційний менеджмент).
	2
	


2

	

	
	Лекція 11.
 Тема 11. Управління фінансово-аналітичною організації для забезпечення її функціонування та розвитку  (Фінансовий менеджмент).
	2
	
	

	

6
	Лекція 12.
 Тема 12. Процесно—орієнтоване управління  функціонуванням організації.
	2
	



2
	

	
	Лекція 13.
 Тема 13. Проєктне управління  змінами та розвитком організації (Проєктний менеджмент).
	2
	
	

	
	Лекція 14.
 Тема 14. Інтегрована  система управління  функціонуванням та розвитком організації.
	2
	
	

	Всього лекції
	28
	12
	

	*  Плани проведення лекційних занять наведені в СЕЗН ЗНУ  https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=15129


6. Теми практичних занять
	№ змістового 
модуля 
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
1
	Практичне заняття 1.  
Тема 1. Сутність господарської діяльності та її види
Тема 2. Організація як суб’єкт  здійснення господарської діяльності та об’єкт управління
Тема 3. Сутність управлінської діяльності
	

2
	

1
	1 раз на 2 тижні

	

2
	Практичне заняття 2.  
Тема 4. Підприємництво як вид господарської діяльності. Промисловий  менеджмент як форма управління  підприємницькою діяльністю 
Тема 5. Некомерційна господарська діяльність. Управління  некомерційним господарюванням та діяльністю в публічній сфері
	
2
	

1


	

	
3
	Практичне заняття 3.  
Тема 6. Методологічні засади здійснення управління господарською діяльністю (Загальний менеджмент).
Тема 7. Управління перспективою існування та розвитком організації з позиції «де ми мусимо бути» (Стратегічний менеджмент).
	
2
	

1
	

	

4
	Практичне заняття 4.  
Тема 8. Управління політикою функціонування організації  на шляху реалізації стратегії з позиції «де ми є» (Функціональний менеджмент).
Тема 9. Управління операційною господарською діяльністю функціонування організації  (Операційний менеджмент).
	
2
	

1
	

			
5
	Практичне заняття 5.  
 Тема 10. Управління розвитком організації за рахунок інвестиційної діяльності (Інвестиційний менеджмент).
Тема 11. Управління фінансово-аналітичною організації для забезпечення її функціонування та розвитку  (Фінансовий менеджмент).
	
2
	

1

	

	

6
	Практичне заняття 6.  
 Тема 12. Процесно—орієнтоване управління  функціонуванням організації.
Тема 13. Проєктне управління  змінами та розвитком організації (початок).
	
2
	



1
	

	
	Практичне заняття 7.  
 Тема 13. Проєктне управління  змінами та розвитком організації (продовження).
Тема 14. Інтегрована  система управління  функціонуванням та розвитком організації.
	
2
	
	

	Всього практичні заняття
	14
	6
	

	*  Питання для розгляду та обговорення під час проведення практичних занять наведені в СЕЗН ЗНУ  https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=15129


7. Самостійна робота
	№ змістового 
модуля 
	Назва теми
	Кількість
годин

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.

	1
	2
	3
	4

	
1
	Тема 1. Сутність господарської діяльності та її види
	2
	4


	
	Тема 2. Організація як суб’єкт  здійснення господарської діяльності та об’єкт управління
	2
	4

	
	Тема 3. Сутність управлінської діяльності
	3
	4

	
2
	Тема 4. Підприємництво як вид господарської діяльності. Промисловий  менеджмент як форма управління  підприємницькою діяльністю 
	
5
	
6

	
	Тема 5. Некомерційна господарська діяльність. Управління  некомерційним господарюванням та діяльністю в публічній сфері
	4
	6

	
3
	Тема 6. Методологічні засади здійснення управління господарською діяльністю (Загальний менеджмент).
	4
	6

	
	Тема 7. Управління перспективою існування та розвитком організації з позиції «де ми мусимо бути» (Стратегічний менеджмент).
	5
	6

	
4
	Тема 8. Управління політикою функціонування організації  на шляху реалізації стратегії з позиції «де ми є» (Функціональний менеджмент).
	4
	6


	
	Тема 9. Управління операційною господарською діяльністю функціонування організації  (Операційний менеджмент).
	5
	6

			
5
	Тема 10. Управління розвитком організації за рахунок інвестиційної діяльності (Інвестиційний менеджмент).
	4
	6

	
	Тема 11. Управління фінансово-аналітичною організації для забезпечення її функціонування та розвитку  (Фінансовий менеджмент).
	5
	6

	
6
	Тема 12. Процесно—орієнтоване управління  функціонуванням організації.
	1
	4

	
	Тема 13. Проєктне управління  змінами та розвитком організації (Проєктний менеджмент).
	2
	4

	
	Тема 14. Інтегрована  система управління  функціонуванням та розвитком організації.
	1
	4

	Підготовка до підсумкового контролю знань
	30
	30

	Всього самостійна робота
	78
	102

	*  Питання для самостійної підготовки та виконання індивідуальної роботи (у вигляді контрольної роботи) наведені у вигляді методичних рекомендацій (вказівок) в СЕЗН ЗНУ  https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=15129




8. Види і зміст контрольних заходів 
Поточний контроль
	№ змістового 
модуля
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль / денна (очна) форма навчання

	
1
	Практичне заняття 1
	Усне опитування і обговорення питань заняття або підготовка письмової доповіді (реферату).  Групова робота на практичному занятті щодо ситуаційного кейсу
	Теоретичні  питання оцінюються, до 6 балів (до 2-х балів по темі), розбір ситуаційного кейсу – до 3 балів
	9

	2

	Практичне заняття 2
	Усне опитування і обговорення питань та/або підготовка письмової доповіді (реферату).  Групова робота на практичному занятті щодо ситуаційного кейсу
	Теоретичні  питання оцінюються, до 5 балів (до 3-х балів по темі), розбір ситуаційного кейсу – до 4 балів
	
9

	3
	Практичне заняття 3
	Усне опитування і обговорення питань та/або підготовка письмової доповіді (реферату).  Групова робота на практичному занятті щодо ситуаційного кейсу
	Теоретичні  питання оцінюються, до 5 балів (до 3-х балів по темі), розбір ситуаційного кейсу – до 4 балів
	
9

	4
	Практичне заняття 4
	Усне опитування і обговорення питань та/або підготовка письмової доповіді (реферату).  Групова робота на практичному занятті щодо ситуаційного кейсу
	Теоретичні  питання оцінюються, до 5 балів (до 3-х балів по темі), розбір ситуаційного кейсу – до 4 балів
	
9

	5
	Практичне заняття 5
	Усне опитування і обговорення питань та/або підготовка письмової доповіді (реферату).  Групова робота на практичному занятті щодо ситуаційного кейсу
	Теоретичні  питання оцінюються, до 5 балів (до 3-х балів по темі), розбір ситуаційного кейсу – до 4 балів
	
9

	6
	Практичне заняття 6
	Усне опитування і обговорення питань та/або підготовка письмової доповіді (реферату).  Групова робота на практичному занятті щодо ситуаційного кейсу
	Теоретичні  питання оцінюються, до 3 балів, розбір ситуаційного кейсу – до 4 балів
	7

	
	Практичне заняття 7
	Усне опитування і обговорення питань та/або підготовка письмової доповіді (реферату).  Групова робота на практичному занятті щодо ситуаційного кейсу
	Теоретичні  питання оцінюються, до 4 балів (до 2-х балів по темі), розбір ситуаційного кейсу – до 4 балів
	8

	Усього за поточний контроль
	60

	Поточний контроль / дистанційна (заочна) форма навчання

	


1 - 2
	Практичне заняття 1
	Усне опитування і обговорення питань та/або підготовка письмової доповіді (реферату).  Групова робота на практичному занятті щодо ситуаційного кейсу
	Теоретичні  питання оцінюються, до 6 балів, розбір ситуаційного кейсу – до 4 балів.
	10

	
	Виконання індивідуального завдання (контр. роботи)
	Підготовка письмового реферату по питаннях, передбачених  індивідуальним завданням
	Повнота висвітлення питання оцінюються, до 10 балів
	10

	

3- 4
	Практичне заняття 2
	Усне опитування і обговорення питань та/або підготовка письмової доповіді (реферату).  Групова робота на практичному занятті щодо ситуаційного кейсу
	Теоретичні  питання оцінюються, до 6 балів, розбір ситуаційного кейсу – до 4 балів.
	10

	
	Виконання індивідуального завдання (контр. роботи)
	Підготовка письмового реферату по питаннях, передбачених  індивідуальним завданням
	Повнота висвітлення питання оцінюються, до 10 балів
	10

	

5 - 6
	Практичне заняття 3
	Усне опитування і обговорення питань та/або підготовка письмової доповіді (реферату).  Групова робота на практичному занятті щодо ситуаційного кейсу
	Теоретичні  питання оцінюються, до 6 балів, розбір ситуаційного кейсу – до 4 балів.
	10

	
	Виконання індивідуального завдання (контр. роботи)
	Підготовка письмового реферату по питаннях, передбачених  індивідуальним завданням
	Повнота висвітлення питання оцінюються, до 10 балів
	10

	Усього за поточний контроль
	60

	* Мінімальна кількість балів, яку необхідно набрати здобувачу для допуску до підсумкового контролю складає 35 балів


Підсумковий семестровий контроль / для усіх форм навчання
	[bookmark: _Hlk115945826]Форма
	Підсумкові контрольні заходи (ПСКЗ)
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	
	вид ПСКЗ
	зміст ПСКЗ
	
	

	Екзамен
	Теоретичні завдання №1-3:

	Теоретичні завдання №1-3 у вигляді 3-х питань, винесених до екзаменаційного білету з різних змістових модулів дисципліни
	Теоретичні  питання оцінюються
в залежності від правильності та повноти відповіді на нього в розмірі до 10 балів за кожне питання
	30

	
	Практичне завдання № 4:
Тестування
	Практичне завдання №4 у форматі комплексного тестового завдання, до якого включено 5 тестів з різних змістових модулів дисципліни
	Тестові питання оцінюються:
«правильно»/«неправильно» (вірною є лише один з варіантів відповідей). Правильна відповідь оцінюється у 2 бали, неправильна - у 0 балів.
	10

	Усього за  підсумковий контроль
	40

	*  Система накопичення балів, перелік теоретичних питань та практичних завдань для проведення 
підсумкового семестрового контролю знань наведено в СЕЗН ЗНУ  https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=15129


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


[bookmark: _Hlk172439633]9.   Рекомендована література
[bookmark: _Hlk118988575][bookmark: _Hlk142663208][bookmark: _Hlk117511073]Основна:
1. Бутко М.П. Стратегічний менеджмент: навчальний посібник. Київ: Центр навчальної літератури (ЦУЛ), 2019. 376с.
2. Гуторова О.О. Менеджмент організації : навчальний посібник. Харків: ХНАУ, 2017. 267 с.
3. Менеджмент організацій : підручник /за заг. ред. Л. І. Федулової. Київ: Либідь, 2018. 448с.
4. Мороз О. С.  Інвестиційний менеджмент : навчально– метод. посібник. Запоріжжя : ЗДІА, 2017. 155с. 
5. Мороз О.С. Менеджмент та організація виробництва : навчально-методичний посібник. Запоріжжя,  ЗДІА, 2017.164с. 
6. Мороз О. С. Основи бізнесу : навчальний посібник навчальний посібник. Запоріжжя : ЗНУ, 2020. 372 с.
7. Назарчук Т. В. ,. Косіюк О. М Менеджмент організацій: навчальний посібник. Київ: «Центр учбової літератури», 2016. 560 с..
8. Овсієнко О. В. Менеджмент організацій: навчально-методичний посібник. Харків: Нац. юрид. ун-т ім. Ярослава Мудрого, 2020. 144 с.
9. Писаревський І. М., Нохріна Л.А., Познякова О.В. Менеджмент організацій: навчальний посібник. – Харків: ХНАМГ, 2018. 133с.
10. Сумець О.М. Основи операційного менеджменту: теоретичний аспект і практичні завдання. Підручник. Київ : ВД "Професіонал", 2018. 480 с.
Додаткова:
1. Лазоренко Т. В. Менеджмент: навчальний посібник. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2018. 164 с.
2. Котлер Ф. Десять смертних гріхів маркетингу. Ознаки і методи вирішення /пер. з англ. Н. Палій. Київ: Бізнес школа Києво-Могилянської академії, 2018. 160с.
3. Менеджмент підприємницької діяльності: навчальний посібник / за заг. ред. О. Я. Чебикіна. Одеса: Видавничий дім «Гельветика», 2018. 240 с.
4. Мінцберґ Г. Анатомія менеджменту. Ефективний спосіб керувати компанією /пер. з англ. Р. Корнута. Київ: Наш Формат, 2018. 408с. 
5. Мороз О. С. Стратегічне управління людськими ресурсами : навчально – метод. посібник. Запоріжжя : ЗНУ, 2020. 171 с.
6. Мороз О.С. Основи маркетингу та зовнішньоекономічної діяльності : навчально – метод. посібник. Запоріжжя : ЗДІА, 2014. 142с. 
7. Мороз О.С. Управління людськими ресурсами: навчальний посібник. Запоріжжя: ЗДІА, 2015.– 324с.
8. Петренко Н.О. Управління проектами: навчальний посібник. Київ: Центр навчальної літератури (ЦУЛ), 2019. 244с.
9. Організація управління промисловим підприємством. Підручник /за заг. ред. С.М. Соболь. Київ : КНЕУ, 2016. 413с.
10. Хігні Дж. Основи управління проєктами. Київ: Фабула, 2021. 272с. 
10. Інформаційні ресурси
1. Володькіна М.В. Організація управління промисловим підприємством: навчальний посібник. Київ: КНЕУ, 2016. 318 с. URL.: http://dipplus.com.ua/metodicheskiye-ukazaniya-i-informatsiya/article_post/organizatsiya-upravlinnya-promislovim-pidpriemstvom (дата звернення 15.18.2024)
2. Доброва Н.В. Основи бізнесу: навчальний посібник URL: https://studfile.net/preview/7577590/ (дата звернення 15.08.2024)
3. Друкер П., Макьярелло Дж. Менеджмент. URL.:  https://pidru4niki.com/1584072040073/menedzhment/menedzhment (дата звернення 15.18.2024)
4. [bookmark: _Hlk118972975]Друкер П. Ф. Виклики для менеджменту ХХ1 століття /пер. з англ. Т. Літенська. Київ: КМ-БУКС, 2020. 240с. URL.:  https://www.google.com.ua/books/edition/%D0%92%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%B4%D0%BB%D1%8F_%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD/eal3EAAAQBAJ?hl=uk&gbpv=0 (дата звернення 15.08.2024)
5. Капінос Г.І., Бабій І.В. Операційний менеджмент : підручник. URL.:  https://pidru4niki.com/1554042253489/menedzhment/operatsiyniy_menedzhment (дата звернення 15.08.2024)
6. Кісельов А.П. Основи бізнесу. Підручник. URL: https://buklib.net/books/21970/ (дата звернення 15.08.2024)
7. Котлер Ф. Келлер К. Л. Маркетинг-менеджмент. URL.:  https://www.google.com.ua/books/edition/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3_%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82/v6eJBlO59WYC?hl=uk&gbpv=1&dq=%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8+%D0%B7+%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%83+%D0%B2+%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%96&printsec=frontcover (дата звернення 15.08.2024)
8. Назарчук Т.В., Косіюк О.М. Менеджмент організацій : підручник. URL.: https://pidru4niki.com/67898/menedzhment/menedzhment_organizatsiy (дата звернення 15.08.2024)
9. Соболь С.М.. Організація управління промисловим підприємством. Київ : КНЕУ, 2016 URL.: http://dipplus.com.ua/metodicheskiye-ukazaniya-i-informatsiya/article_post/organizatsiya-upravlinnya-promislovim-pidpriemstvom (дата звернення 15.08.2024)
10. Шморгун Л.Г. Менеджмент організацій : навчальний посібник. URL.: https://pidru4niki.com/1584072022161/menedzhment/menedzhment_organizatsiy (дата звернення 15.08.2024)
11. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків. 
Відвідування усіх занять є обов’язковим. Відпрацювання пропущених практичних занять здійснюється шляхом розміщення відповідей на теоретичні  питання та ситуаційні кейси у відповідному розділі навчальної дисципліни в СЕЗН ЗНУ
Політика академічної доброчесності  
Для здобувачів вищої освіти дотримання політики академічної доброчесності  передбачає:
[bookmark: n24]- самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей);
[bookmark: n25]- посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;
[bookmark: n26]- дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;
[bookmark: n27]- надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації.
Використання комп’ютерів/телефонів на занятті 
Під час проведення академічних занять (лекцій, практичних тощо) користуватися мобільними телефонами, ноутбуками, планшетами та іншими персональними гаджетами не допускається, окрім випадків пов’язаних із забезпеченням здоров’я та безпеки присутніх, а також їх використання для ілюстрації  більш повної відповіді та/або презентації власних проєктів, доробок, тощо.
Визнання результатів неформальної/інформальної освіти 
На підставі заяви здобувачів вищої освіти про визнання результатів неформальної/інформальної освіти по конкретній дисципліні (окремому її розділу або змістовому модулю) та наданих документів про зміст неформальної/інформальної освіти та її результати, викладач (за погодженням із зав. кафедрою) в разі відповідності змісту неформальної/інформальної освіти змісту навчальної дисципліни (окремого її розділу або змістового модулю)  враховує ці результати під час проведення підсумкового або поточного контролю знань.  
Комунікація 
Комунікація викладача зі студентами може відбуватися як особисто (кафедра: управління та адміністрування, ХІ корпус, ауд. Л325), так і за допомогою мобільного зв’язку (+38 (050) 341-75-87), електронної пошти (oleg.moroz.55@ukr.net), Viber (+38 (050) 341-75-87); Zoom (462 479 7554 код доступу 12345); Facebook Messenger (https://www.messenger.com/t/100007862268892)
ДОДАТОК ДО СИЛАБУСУ ЗНУ – 2024-2025 РР.
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за посиланням: https://tinyurl.com/yckze4jd.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА. Порядок зарахування результатів навчання, підтверджених сертифікатами, свідоцтвами, іншими документами, здобутими поза основним місцем навчання, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті: https://tinyurl.com/y8gbt4xs.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius
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