Тема №3 
«Туристичний продукт як предмет діяльності туроператора»

Завдання 1 
[image: Книги со сплошной заливкой]Засвоюємо терміни та поняття
Туристичний продукт ‒ це комплекс послуг, які надаються туристам під час подорожі і включають транспорт, проживання, харчування, екскурсії та інші додаткові послуги. Це основний предмет діяльності туроператора, який він розробляє, формує і реалізує на ринку.
Туристичний пакет ‒ це тип туристичного продукту, що включає всі необхідні послуги для подорожі в одному пакеті. До складу туристичного пакету зазвичай входять квитки, проживання, трансфери, екскурсії та страхування.
Маршрут ‒ це послідовність місць і заходів, які входять до складу туристичного продукту. Туроператор розробляє маршрути з урахуванням цікавості об'єктів, зручності переміщення та інтересів туристів.
Договір на туристичне обслуговування ‒ це юридичний документ, який укладається між туроператором і туристом. Він визначає умови надання послуг, права та обов'язки сторін, а також захищає інтереси туриста під час виконання туристичного продукту.
Завдання 2 
[image: Флажок со сплошной заливкой]Опрацьовуємо основний теоретичний матеріал
Туристичний продукт є центральним елементом діяльності туроператора і включає комплекс послуг, які пропонуються туристам для забезпечення комфортної і безпечної подорожі. До складу туристичного продукту входять послуги з перевезення, проживання, харчування, екскурсій та інших додаткових заходів, що забезпечують повноцінний відпочинок. Туроператор виступає організатором та координатором цих послуг, об'єднуючи їх в єдиний пакет.
Одним з найпоширеніших видів туристичних продуктів є туристичний пакет, який зазвичай включає всі необхідні елементи для подорожі. Туристичний пакет зручний тим, що туристи отримують усі послуги в рамках одного договору, що значно спрощує процес планування та бронювання. Туроператор несе відповідальність за якість наданих послуг і забезпечує їх відповідність заявленим стандартам.
Маршрут є важливим компонентом туристичного продукту, оскільки він визначає порядок відвідування визначних місць, зручність переміщення та загальну логістику подорожі. Туроператори ретельно планують маршрути, враховуючи інтереси туристів, особливості місцевості та часові обмеження. Добре розроблений маршрут підвищує привабливість туристичного продукту і задовольняє очікування клієнтів.
У процесі надання туристичних послуг туроператор укладає договір на туристичне обслуговування, що є юридичним документом, який регулює відносини між туроператором і туристом. Договір включає умови надання послуг, права та обов'язки сторін, а також гарантії безпеки та якості. Туроператор несе відповідальність за виконання зобов'язань, зазначених у договорі, і зобов'язаний забезпечити належний рівень обслуговування туристів.
Завдання 3 
[image: Контур ухмыляющегося лица со сплошной заливкой]Закріплюємо вивчене
1. Що таке туристичний продукт, і які основні елементи він включає?
2. Чим відрізняється туристичний пакет від інших видів туристичних продуктів?
3. Яке значення має маршрут у складі туристичного продукту, і які фактори враховуються при його розробці?
4. Які функції виконує туроператор при формуванні та реалізації туристичного продукту?
5. Що таке договір на туристичне обслуговування, і які його основні положення?
Завдання 5
[image: Чоканье со сплошной заливкой]Визначаємо відповідність визначення терміну
	Термін
	Визначення

	1. Туристичний продукт
	A. Юридичний документ, що регулює відносини між туроператором і туристом.

	2. Туристичний пакет
	B. Послідовність місць і заходів, що входять до складу туристичного продукту.

	3. Маршрут
	C. Комплекс послуг, що пропонується туристам для подорожі.

	4. Договір на обслуговування
	D. Тип туристичного продукту, що включає всі необхідні послуги для подорожі.


Розв’язуємо ситуаційну задачу 
Ви працюєте менеджером туроператора, який спеціалізується на створенні туристичних пакетів для внутрішнього туризму в Україні. Ваш новий клієнт звернувся з проханням організувати тур для групи з 20 осіб на 7 днів до Одеси. Клієнти хочуть отримати повний пакет послуг, який включає транспорт, проживання в готелі середнього класу, харчування, екскурсії до місцевих визначних пам'яток, а також декілька днів відпочинку на узбережжі Чорного моря.
Ваше завдання:
1. Складіть туристичний продукт, який відповідатиме запитам клієнта, включаючи всі необхідні послуги.
2. Оберіть та домовтесь із постачальниками послуг для забезпечення проживання, транспорту, харчування та екскурсій.
3. Складіть маршрут туру, який включатиме екскурсії та вільний час на узбережжі.
4. Підготуйте договір на туристичне обслуговування, який буде підписаний між вашим туроператором і клієнтом. У договорі повинні бути прописані всі послуги, ціна, права та обов'язки сторін.
Питання для обговорення:
‒ Як ви забезпечите якість послуг у туристичному продукті?
‒ Що ви будете робити, якщо виникнуть непередбачені обставини, такі як зміна погодних умов або затримка транспорту?
‒ Як ви визначите оптимальну ціну для цього туристичного продукту, щоб задовольнити як клієнтів, так і вашого туроператора? 
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