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ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Силабус навчальної дисципліни
(назва навчальної дисципліни)
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Зв`язок з викладачем (викладачами): 

E-mail: alla.ternova2008@gmail.com
Сезн ЗНУ повідомлення: Алла Тернова (в особисті)
Телефон: 289-12-24 (кафедра журналістики)
Кафедра журналістики: 2 корп. ЗНУ, ауд. 207 
1. Опис навчальної дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни є ознайомити студентів із класифікаційними характеристиками аудіовізуальних матеріалів та правилам фіксації на відеозасоби важливої інформації, згідно зі стандартами сучасного цифрового медіапростору та навчити їх правильно організовувати та здійснювати документування (фіксацію) відеоінформації для її подальшого зберігання чи розповсюдження. Фіксація інформації є важливим напрямком роботи медійників під час виконання прямих професійних завдань, особливого значення цей процес набуває під час надзвичайних ситуацій, війни.
Курс «Практикум з основ документування відеоінформації» є вибірковим і викладається один семестр і завершується заліком.

Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Вибіркова

	Семестр 
	2-й

	Кількість кредитів ECTS 
	3

	Кількість годин 
	90

	Лекційні заняття
	6 год.

	Практичні заняття
	6 год.

	Самостійна робота
	78 год.

	Консультації 
	ZOOM, MOODLE, щопонеділка з 11.00 до 12.30

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	залік

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=15147



2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	ЗК05. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
ЗК08. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня.

СК01. Здатність використовувати спеціалізовані концептуальні знання з теорії та історії журналістики, новітні технологічні досягнення для розв’язання задач дослідницького та/або інноваційного характеру у сфері журналістики

СК10. Здатність здійснювати планування та керівництво медіадіяльністю у виконанні короткострокових та довгострокових проєктів, у тому числі із врахуванням кризових ситуацій, зокрема, в умовах воєнного стану.

РН02. Аналізувати та оцінювати потенційний вплив розвитку технологій на сучасний стан та розвиток журналістики.

РН14. Здійснювати пошук необхідних даних та знань для здійснення практичної діяльності журналіста-аналітика.
	Словесні (лекція, бесіда, інструктаж щодо роботи з відеозаписами, групова дискусія, розбір і аналіз аудіовізуальних матеріалів).
Практичні (здійснення відеозаписів, запис звуку, транскрибація звукових файлів (трансформація звуку в текст), опис відеофрагментів відповідно до вимог скрінрайтингу).
	- Усне опитування, обговорення опрацьованої наукової і професійної літератури з тем (2 б.).

- Перегляд відеоматеріалів і дискутування щодо почутого і побаченого (2 б.).

- Запис відео й аналіз крупності, ракурсу, різновидів планів та кадрів (5 б.).
-Запис звуку й аналіз звукових файлів (5 б.).
- Короткі тести/контрольні роботи за пройденим матеріалом.

Поточний контроль передбачає такі практичні завдання:

· Розшифровка запропонованого запису звуку (5б.).
· Розкадровка запропонованого запису відео (5 б.).

-Табличне відтворення відеоінформації на папері (5 б.).

-Транскрибація. Перетворення звуку в текстовий формат (5 б.).
Підсумковий контроль передбачає виконання практичного завдання з цілісного розшифрування і розкадрування запропонованого викладачем аудіовізуального матеріалу (15 б.) та проходження підсумкового тесту (5 б.).


3. Зміст навчальної дисципліни
Розділ 1. Відеоінформація. Сучасні цифрові стандарти
Змістовий модуль 1. Формати для телебачення, прийняті в Україні: технічні характеристики відео (зображення та звуку)

Предмет, структура і завдання курсу. Головні вимоги до фіксації відеоінформації на електронні носії та у паперовому виді. Телевізійний продукт і способи його підготовки. Технічні засоби фіксації відеоінформації. Робота із відео та робота над ним. Сучасні вимоги до візуальної інформації. Особливості класифікації відеопродукту відповідно до цифрових стандартів. Головні складники телевізійного продукту. Поняття й терміни. 

Змістовий модуль 2. Аудіовізуальний продукт. Теоретико-прикладні аспекти

Відеокадри, телевізійні плани (загальні характеристики відеоряду), їх види й різновиди. Поняття хронометраж і його відтворення на папері. Особливості звукового наповнення відеоінформації. Види звуку та його природа. Створення й особливості фіксації звукових файлів, загальні вимоги. Світло телевізійне, його різновиди та принципи використання. Роль світла у фіксації відеоматеріалів чи їх компонентів.
Розділ 2. Основи документування відеоінформації

Змістовий модуль 3. Робота із складниками відеопродукту у паперовому вигляді

Розкадровка відеоматеріалів. Розшифровка аудіовізуальних матеріалів. Хронометраж і його характеристики. Табличне відтворення відеоінформації на папері. Сценарій готового відео та сценарна заявка для авторської підготовки відепродукту. Сучасні стандарти опису відеоматеріалів для зберігання та архівування. Сучасні інструменти та ШІ. Інші технічні засоби для роботи
Змістовий модуль 4. Робота із складниками відеопродукту у цифровому вияві

Цифровий стандарт візуального продукту, загальна характеристика. Оформлення відео згідно із цифровими стандартами. Позначення складників відеоінформації та їх різновидів. Сучасні мультимедійні компоненти відеоматеріалів. Особливості їх створення за допомогою технічних засобів і комп’ютерних програм з редагування відео.

.

4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття

/роботи
	Назва теми
	Кількість

годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Лекція 1 
	Тема. Формати відематеріалів, прийняті в Україні: технічні характеристики відеозображення та звуку.
Тема. Телевізійний продукт і способи його підготовки/ відеозапис.
Тема. Способи й засоби транскрибації та скринрайтингу
	2

2

2…
	нема
	1 раз на 2 тижні



	Практичне

заняття 1
	Тема. Компоненти аудіовізуальних матеріалів
Звук і його загальні характеристики. Відео і його загальні характеристики. Завдання: Запам’ятайте головні компоненти відеоряду (крупність планів, вид кадру, панорама, ракурс, інфографіка, мультимедіа тощо) і здійсніть зйомку планів на доступний гаджест. Підготуйте тлумачення із різної довідкової та рекомендованої літератури таких понять як «синхрон», «інтершум», «бліц», «флешбек», «лайф», «люфт», «закадровий коментар», «стенд-ап»
	2

	нема
	1 раз на 2 тижні



	Практичне

заняття 2
	Тема. Технологія фіксації звукових та візуальних компонентів на папері/ворддокументах
Завдання: Завчіть складові та їх характеристики для аудіоряду (закадровий текст, фонове наповнення, інтершум тощо)
Оберіть удіофайл і здійсніть розшифровку цієї інформації, дотримуючись головних  вимог, що висуваються до цього виду роботи.

Прикріпіть цей файл у doc, docx чи rtf форматі до практичного заняття (правильно підписавши його: Прізвище_вид роботи).
	2
	нема
	1 раз на 2 тижні



	Практичне

заняття 3
	Тема. Практикум з транскрибування та скрінрайтингу
Здійсніть повне рошифрування та розкадрування аудіовізуального матеріалу
	2
	нема
	1 раз на 2 тижні



	Самостійна робота
	Розділ 1 Відеоінформація. Сучасні цифрові стандарти (Теми: Відеоінформація. Сучасні цифрові стандарти. Основи документування відеоінформації. Головні складники телевізійного продукту. Поняття й терміни. Види звуку та його природа. Світло телевізійне, його різновиди та принципи використання. Роль світла у фіксації відеоматеріалів чи їх компонентів)
Розділ 2. Основи документування відеоінформації (Теми: Сценарій готового відео та сценарна заявка для авторської підготовки відепродукту.. Сучасні мультимедійні компоненти відеоматеріалів. Особливості їх створення за допомогою технічних засобів і комп’ютерних програм з редагування відео. Сучасні інструменти та ШІ. Інші технічні засоби для роботи
Практичне індивідуальне завдання: цілісне розшифрування і розкадрування запропонованого викладачем аудіовізуального матеріалу.
	20
20

32
	нема
	1 раз на тиждень


5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/

роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Практичне

заняття №1
	Обговорення

Практичні: розшифровка звуку
	Усне опитування

Практичне завдання

тест
	розміщено в СЕЗН ЗНУ

	5
10

5

	Практичне

заняття №2
	Обговорення.

Практичні: розкадровка відео 
	Усне опитування

Практичне завдання

тест
	розміщено в СЕЗН ЗНУ
	5

10

5

	Практичне

Заняття №3
	Практикум: транскрибація, скрінрайтинг (Google інструменти, застосунки мобільних телефонів, можливості платформи YouTube)
	Усне опитування

Практичне завдання

тест
	розміщено в СЕЗН ЗНУ
	5

10

5

	Усього за поточний контроль 
	6
	9
	
	60

	Підсумковий контроль

	Залік

/Екзамен
	Теоретичне завдання

	Питання для підготовки:

Поняття «відеоінформація». Її складники.
Технічні засоби фіксації відеоінформації. 

Робота із відео та робота над ним
Сучасні цифрові стандарти.
Головні вимоги до фіксації відеоінформації на електронні носії.

Головні вимоги до фіксації відеоінформації у паперовому виді.

Телевізійний продукт і способи його підготовки. 

Технічні засоби фіксації відеоінформації. 
Робота із відео та робота над ним. 

Сучасні вимоги до візуальної інформації. 

Особливості класифікації відеопродукту відповідно до цифрових стандартів. 

Головні складники телевізійного продукту. Поняття й терміни. 
Відеоряд та його компоненти.

Аудіоряд та його складники.

Графічні, мультимедійні компоненти відео.

Відеокадри.
Телевізійні плани (загальні характеристики відеоряду).

Види й різновиди. Способи й правила фіксації на електронні носії.

Поняття хронометраж і його відтворення на папері. 

Особливості звукового наповнення відеоінформації. 

Види звуку та його природа. Особливості фіксації та використання у матеріалах.

Створення й особливості фіксації звукових файлів, загальні вимоги.

Правила опису світлових рішень автора на папері.

Сучасні стандарти опису відеоматеріалів. 

Способи зберігання відеоінформації.

Архівування та його значення для збереження відеоінформації.

Цифровий стандарт візуального продукту, загальна характеристика. 

Оформлення відео згідно із цифровими стандартами.

Позначення складників відеоінформації та їх різновидів. 

Сучасні мультимедійні компоненти відеоматеріалів. 
Особливості їх створення за допомогою технічних засобів і комп’ютерних програм з редагування відео
	заліковий тиждень
20 запитань з курсу, кожне з яких (за умови правильної відповіді) оцінюється в 1 бал.

Тестування здійснюється через систему Moodle  
	20

	
	Практичне завдання 
	Розшифровка і розкадровка аудіовізуального матеріалу, відтворена у вигляді документ у форматі doc, docx чи rtf
	
	20

	Усього за 

підсумковий контроль
	
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6.   Основні навчальні ресурси 

Рекомендована література
1. Гончарук С. М. Трансформація професійної компетентності тележурналіста як відповідь на виклики сучасного медійного поля. Актуальні проблеми історії, теорії та практики художньої культури.  2018. Вип. 41. С. 82–91.

2. Дмитровський З. Організація роботи на телебаченні : тексти лекцій. Львів : МВЦ ЛНУ ім. І. Франка, 2020. 98 с.

3. Желєзняк С. В. Особливості використання звуку в сучасному телебаченні і мультимедіа. Художня культура. Актуальні проблеми. Київ. 2019. № 15 (2). С. 8–12.

4. Желєзняк С. В. Уявлення про звук: від релігії до науки і мистецтва (кіно і телебачення). 
5. Мой Д., Ордольфф М. Телевізійна журналістика: практична журналістика / за загал. ред. В. Іванова ; пер. з нім. В. Климченка. Київ : Академія української преси, 2019. 234 с.
6. Організація телевізійного виробництва : конспект лекцій / В. С. Лазебний, В. М. Бакіко, О.О. Омельянець;КПІ ім. Ігоря Сікорського. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2018. 162 с.
7. Семенюта. І. Швидка транскрибація. Які застосунки допоможуть легко перетворити аудіо на текст. URL: https://ms.detector.media/trendi/post/32019/2023-05-23-shvydka-transkrybatsiya-yaki-zastosunky-dopomozhut-legko-peretvoryty-audio-na-tekst/.

8. Сучасні технології кіно та аудіовізуальних систем : матеріали ІІ Всеукр.наук.-техн. конф., м. Київ, 25–26 квіт. 2019 р. : тези доп. Київ, 2019. С. 63–64.

9. Совгира Т. І. Продакшн та креативні технології : практикум. Київ : Видавництво Ліра-К, 2021. 72 с.

10. Моженко М. В. Віртуальна реальність в екранних технологіях. М. В. Моженко, О. М. Прядко. Аудіовізуальне мистецтво і виробництво: досвід, проблеми та перспективи : колект. монографія. Київ, 2019. Т. 7. С. 85–117.
11. Цифрове відеовиробництво, практикум : навч. посіб. / укл. : К. І. Золотухіна. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2023. 51 с.
12. Marriott S. Live Television. L. : Centre for the Study of Communication and Culture Audience, 2009. 152 p.

13. Sardinha T., Marcia V. American television and off-screen registers: A corpus-based omparison. Corpora, 2017. 114 р.
14. Storyboard AI. Generate storyboards online with a new AI tool integrated into Krock.io platform. URL:  https://www.youtube.com/watch?v=OddY7m6Mvq8.
Інформаційні ресурси
1. Величко Л. «Штучний інтелект міг би бути класним журналістом, але обов’язково з редактором у парі» – розслідувачка Любов Величко. URL: https://irrp.org.ua/shtuchnyj-intelekt-mig-by-buty-klasnym-zhurnalistom-ale-obovyazkovo-z-redaktorom-u-pari-rozsliduvachka-lyubov-velychko/
2. Документування воєнних злочинів. URL: https://www.youtube.com/watch?v= qe07BmXXOTQ

3. 10 інструментів, які допоможуть розшифрувати аудіофайли в текст. UAMASTER digital agency. URL: https://blog.uamaster.com/10-tools-for-audiofiles/
4. Журналістика: словник-довідник / авт.-уклад. І. Л. Михайлин. Київ : Академвидав, 2013. 320 с. 
5. ІНСТРУКЦІЯ із застосування військовослужбовцями Національної гвардії України технічних приладів і технічних засобів, що мають функції фото- і кінозйомки, відеозапису, засобів фото- і кінозйомки, відеозапису. URL: https://zakononline.com.ua /documents/show/494437___670390#n14
6. Майкл Меґґі. Розслідування воєнних злочинів: збирання й архівування доказів та інформації. URL: https://irrp.org.ua/posibnyk-iz-rozsliduvannya-voyennyh-zlochyniv-zbyrannya-j-arhivuvannya-dokaziv-ta-informacziyi/
7. Поліщук С. Розкадровка. Зйомка і монтаж епізода. URL: https://www.youtube.com/ watch?v=AmWCTP0013E

8. Поради з фізичної безпеки. URL: https://irrp.org.ua/yak-unyknuty-sudovyh-pozoviv-ta-inshyh-yurydychnyh-ryzykiv/#a019
9. Рон Гавів. Розслідування воєнних злочинів: документування за допомогою фото й відео : посібник. Переклад здійснили у партнерстві з Global Investigative Journalism Network та за підтримки EU4 Independent Media. URL: https://irrp.org.ua/posibnyk-iz-rozsliduvannya-voyennyh-zlochyniv-dokumentuvannya-za-dopomogoyu-foto-j-video/#a006а
10. Свистуха Д. Інструменти, якими можна транскрибувати аудіо й відео в текст. URL: https://mediamaker.me/yak-rozshyfruvaty-intervyu-oglyadayemo-instrumenty-dlya-transkrybuvannya-audio-j-video-7830/.
7. Регуляції і політики курсу
Правила для студентів:

1.
Під час вивчення курсу варто користуватися ресурсами, які зазначає викладач. Зокрема такими, що рекомендовані ЗВО і зазначені у системі Мудл: ttps://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=151470.

2.
Усі заняття, пропущені без поважної причини, підлягають обов’язковому практичному відпрацюванню, яке здійснюється в інший час і презентуються студентом консультаційні години викладача курсу відповідно до затвердженого розкладу консультацій.

3.
Заняття, пропущені з поважної причини, дозволяються студентові відпрацьовувати самостійно та прикріпляти а сторінку дисципліни у Мудл. Студент має опрацювати рекомендації до виконання, це дає підстави виконувати практичні завдання якісно.

4.
Студент повинен приходити на заняття вчасно, або ж виходити на Зум-конференцію за кілька хвилин до початку часу заняття, дотримуватися інших вимог щодо роботи за ПК в онлайн- режимі.

5.
Під час заняття студенти не відволікаються і є постійно на зв’язку, постійно комунікують із викладачем, спілкуються в чаті.

6.
Студенти мусять дотримуватися правил академічної доброчесності та не допускати плагіату в практичній роботі та самостійних творчих завданнях.

7.
Студенти під час перебування у комп’ютерних класах (за умови недистанційного навчання) беззаперечно дотримуються Правил протипожежної безпеки, Правил роботи з комп’ютерного технікою та електроустаткуванням, про що здійснюється відповідний запис у журналі.

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування занять є обов’язковим, оскільки курс зорієнтовано на максимальну практику отримання навичок роботи із відеофрагментами та телепрограмами. Очікується, що студенти під час занять активно відповідають на питання, підтримують конструктивну дискусію, виконують практичні завдання, переглядають відео та вивчають розшифровані тексти та розкадровані матеріали. Будь ласка, висловлюйте свою думку, щодо нових інструментів скрінрайтингу та транскрибування, адже ці технології швидко розвиваються і змінюються, а користь подібних видів робіт є вкрай актуальними й затребуваними під час війни.

Практичні завдання мають бути виконанні перед заняттями. Пропуски можливі лише з поважної причини, або ж за умови погодженого індивідуального графіку навчання. Відпрацювання пропущених занять має бути регулярним за домовленістю з викладачем у години консультацій, а за індивідуальним графіком навчання – прикріплені до відповідного практичного із правильним підписом (ПІП та номер/назва практичного завдання) на час проведення заняття за розкладом, що визначений деканатом та навчальним відділом ЗНУ. Накопичення відпрацювань неприпустиме! Усі виконані завдання наприкінці семестру неможливо перевірити та якісно оцінити. За умови систематичних пропусків може бути застосована процедура повторного вивчення дисципліни (див. лінк на Положення у додатку до силабусу).

Політика академічної доброчесності

Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Письмові та творчі завдання з використанням часткових або повнотекстових запозичень з інших робіт без зазначення авторства – це плагіат. Використання будь-якої інформації (текст, звукові файли, музика, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно застосовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. До студентів, у роботах яких буде виявлено списування, плагіат чи інші прояви недоброчесної поведінки як творчого, так і академічного напрямку, можуть бути застосовані різні дисциплінарні заходи (див. лінк на Кодекс академічної доброчесності ЗНУ в додатку до силабусу).

Визнання результатів неформальної/інформальної освіти

Врахування результатів, отриманих студентом за рахунок неформальної/інформальної освіти здійснюється за умови його звернення і на підставі пред’явлення сертифікату про проходження відповідних навчальних курсів із зазначенням годин/кредитів ECTS. Кожен випадок розглядається індивідуально: може бути зараховано проходження змістових модулів курсу/ курсу у цілому/ індивідуального практичного завдання тощо..

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Будь ласка, переведіть у беззвучний режим свої мобільні телефони та не користуйтеся ними під час занять. Якщо розмова термінова, то відійдіть із аудиторії та згодом поверніться (за умови онлайн-навчання – напишіть викладачу у чат про невідкладність такої розмови/ вкажіть час відсутності на конференції заняття). Мобільні телефони відволікають викладача та членів групи. Під час очних занять заборонено надсилання текстових повідомлень, прослуховування музики, перевірка електронної пошти та месенджерів, соціальних мереж, при онлайн-занятті – включений мікрофон без потреби, відсутність включеної відеокамери/аватарки, засмічення чату непотрібною інформацією тощо. Електронні пристрої можна використовувати лише за умови виробничої необхідності в них (за погодженням з викладачем). Завдання можна презентувати в цифровому форматі (паперові версії можкть бути альтернативними за відсутності можливості його презентувати в електронній версії). Виконані завдання надсилати на електронну пошту, меседжери в соцмережах дозволяється лише як виключення через особливі обставини та дозволяються лише за погодженням із викладачем. 

Комунікація

Очікується, що студентство регулярно перевірятиме меседжери та сторінку дисципліни в Moodle та реагуватимуть своєчасно. Всі робочі оголошення можуть надсилатися через старосту, на електронну пошту, у телефонному режимі та розміщуватимуться в Moodle у розділі «Форум новин». Будьте контактними. Ел. пошта має бути підписана справжнім ім’ям і прізвищем. Адреси на кшталт thebest@ukr.net/ nastiusha не вважаються робочими!

Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius

