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1. Опис навчальної дисципліни 
Метою викладання навчальної дисципліни «Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг» є набуття студентами необхідних теоретичних знань та практичних навичок, пов’язаних із механізацією та контролем технологічних процесів, що протікають на підприємствах торгівлі, засвоєння основ організації обслуговування, її загальних принципів, методів та положень незалежно від форм власності, напрямків діяльності.  
Основними завданнями вивчення дисципліни «Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг» є формування у студентів знань щодо призначення та сфери використання засобів механізації, автоматизації технологічних процесів підприємств торгівлі різного рівня та спрямування; визначення ролі удосконалення структури організації та технології обслуговування в ринкових умовах; розробка пропозицій щодо розв’язування проблем підвищення ефективності організації технологічних процесів та обслуговування покупців.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 
- принципи товарознавчої класифікації послуг; 

- їх місце у загальногосподарській сфері;

- підходи до оцінки якості надання певних послуг у ринкових умовах з урахуванням чинної законодавчої бази;

- принципи торгово-технологічного процесу в магазині, основи проектування магазинів;

- роль складів у процесі товароруху, призначення та функції  складів, їх  класифікацію;

- сутність та роль тари, специфіку транспортування та зберігання товару, специфіку тарних операцій в торгівлі.

вміти: 

- оцінювати повноту послуг, що надаються на практиці відповідно до чинної нормативно-технічної документації;

 - створювати або удосконалювати послуги з метою захисту інтересів споживачів;

- користуватися сучасним торговельно-технологічним обладнанням.


Цей курс є важливим для студентів управлінців, оскільки він дає їм знання та навички про:
-
принципи товарознавчої класифікації послуг; 

- їх місце у загальногосподарській сфері;

- підходи до оцінки якості надання певних послуг у ринкових умовах з урахуванням чинної законодавчої бази;

- принципи торгово-технологічного процесу в магазині, основи проектування магазинів;

- роль складів у процесі товароруху, призначення та функції  складів, їх  класифікацію;

- сутність та роль тари, специфіку транспортування та зберігання товару, специфіку тарних операцій в торгівлі.
вміти: 

- оцінювати повноту послуг, що надаються на практиці відповідно до чинної нормативно-технічної документації;

 - створювати або удосконалювати послуги з метою захисту інтересів споживачів;

- користуватися сучасним торговельно-технологічним обладнанням.
Цей курс відповідає сучасним вимогам ринку праці, оскільки він готує фахівців, які володіють:

· Глибокими знаннями сучасних технологій

· Навичками управління обладнанням.

· Знаннями в області енергозбереження та екології

· Управлінськими навичками

· Навичками комунікації та обслуговування клієнтів.

· Розумінням стандартів.
Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Вибіркова

	Семестр 
	 5-й
	5 -й

	Кількість кредитів ECTS 
	3

	Кількість годин 
	90

	Лекційні заняття
	28 год.
	4 год.

	Практичні заняття
	14 год.
	4 год.

	Самостійна робота
	48 год.
	82 год.

	Консультації 
	консультації очні або дистанційні  (понеділок-п’ятниця за попередньою домовленістю у telegram 

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	залік 

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=8971


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 
	КОМПЕТЕНТНОСТІ/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	ЗК 10. Здатність діяти відповідально та свідомо.  
СК 1 

Критичне  осмислення  теоретичних  засад  підприємницької, 

торговельної та біржової діяльності.  
СК 4.

Здатність  застосовувати  інноваційні  підходи  в  діяльності 

підприємницьких, торговельних та біржових структур.  

СК 5.

Здатність визначати та оцінювати характеристики товарів і послуг в 

підприємницькій, торговельній, біржовій діяльності.СК 3.
Здатність визначати перспективи розвитку організації. 
СК 7. Здатність визначати і виконувати професійні завдання з організації 

діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур.
СК 12. Здатність  аналізувати,  оптимізовувати  та  реалізовувати  комплекс 

комерційних,  технологічних  і  логістичних  процесів  діяльності 

суб'єктів  підприємництва  у  сфері  товарного  обігу,  в  тому  числі  - 

електронної комерції
	1. Інформаційно-лекційні методи:
· Лекції з використанням мультимедійних засобів

· Електронні лекції

· Консультування

2. Проблемно-дослідницькі методи:
· Аналіз проблемних ситуацій

· Ділові ігри

· Case-study

· Дослідницькі проекти 
3. Інтерактивні методи:
· Дискусії

· Семінари

· Круглі столи

· Мозковий штурм

4. Самостійні методи:
· Вивчення рекомендованої літератури

· Виконання практичних завдань

· Підготовка рефератів та доповідей

· Робота над індивідуальними проектами


	1. Поточний контроль:
· Усне опитування

· Тестування

· Виконання практичних завдань

· Написання рефератів та доповідей (ессе тощо)
2. Рубіжний контроль:
· Тестування

· Захист рефератів

· Індивідуальні усні співбесіди

3. Підсумковий контроль:
· Екзамен (усна або письмова форма)

·  тестування, усне співбесіда



	Програмні результати навчання
	
	

	ПРН-02  Застосовувати  набуті  знання  для  виявлення,  постановки  та  вирішення  завдань  за 

різних практичних ситуацій в підприємницькій, торговельній та біржовій діяльнос
ПРН-04  Використовувати  сучасні  комп’ютерні  і  телекомунікаційні  технології  обміну  та 

розповсюдження  професійно  спрямованої  інформації  у  сфері  підприємництва, 

торгівлі та біржової діяльності. ПРН-08  Застосовувати  одержані  знання  й  уміння  для  ініціювання  та  реалізації  заходів  у 

сфері  збереження  навколишнього  природного  середовища  і  здійснення  безпечної 

діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур.
ПРН-14  Вміти  застосовувати  інноваційні  підходи  в  підприємницькій,  торговельній  та 

біржовій діяльності.
	1. Інформаційно-лекційні методи:
· Лекції з використанням мультимедійних засобів

· Електронні лекції

· Консультування

2. Проблемно-дослідницькі методи:
· Аналіз проблемних ситуацій

· Ділові ігри

· Case-study

· Дослідницькі проекти (Курсова робота)
3. Інтерактивні методи:
· Дискусії

· Семінари

· Круглі столи

· Мозковий штурм

4. Самостійні методи:
· Вивчення рекомендованої літератури

· Виконання практичних завдань

· Підготовка рефератів та доповідей

· Робота над індивідуальними проектами


	1. Поточний контроль:
· Усне опитування

· Тестування

· Виконання практичних завдань

· Написання рефератів та доповідей
2. Рубіжний контроль:
· Тестування

· Захист рефератів

· Індивідуальні усні співбесіди

3. Підсумковий контроль:
· Екзамен (усна або письмова форма)

·  тестування, усне співбесіда




3. Зміст навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1.  Основні напрямки  організації та функціональні компоненти обслуговування на підприємстві»
Актуальність і необхідність вивчення курсу «Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг”  для підготовки сучасних менеджерів в умовах ринкових перетворень економіки України. Поняття соціальної сфери обслуговування населення. Сучасний стан основних галузей соціальної сфери обслуговування. Роль торгівлі в розвитку соціальної сфери обслуговування населення. Реструктуризація галузей соціальної сфери обслуговування. Основні форми і системи роздрібної торгівлі України та їх розвиток  в умовах роздержавлення майна та приватизації. Типи комерційних підприємств.  Методи управління підприємством, їх удосконалення. Органи регулювання та контролю за діяльністю підприємств торгівлі.

Торгово-технологічний процес в магазині, його елементи. Організація  приймання, збереження та підготовки до  продажу. Розміщення та викладка товарів у торговельному залі. Управління торгово-технологічним процесом у магазині. Взаємозв’язок торгово-технологічного  процесу з улаштуванням та планування  магазина. Загальні вимоги до проектування торговельного підприємства.
Сутність та задачі раціональної  організації  товаропостачання  роздрібної мережі. Форми товаропостачання та схеми завозу товарів  у роздрібні торговельні підприємства. Порядок подання та виконання заяв й завозу товарів у роздрібну мережу. Організація та технологія  доставки товарів у магазин. Перевірка товарів що поступають до магазину за кількістю та якістю. Зберігання товарів, заходи по боротьбі з утратою товарів в підприємствах роздрібної торгівлі. Управління торгово-технологічним процесом товаропостачання.
Форми організації праці робітників  торговельного підприємства. Основні принципи та функції управління  персоналом торговельного підприємства. Режим роботи та умови праці в магазині. Організація матеріальної відповідальності  в магазині. Ефективність праці торговельних робітників і методи дослідження трудових процесів.
Змістовий модуль  2. Види обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг
Класифікація ваговимірювального обладнання. Технологічні, експлуатаційні, метрологічні, санітарно-гігієнічні та естетичні вимоги до вимірювального обладнання. Основні поняття точності зважування, стійкості та чутливості ваг, сталість показників зважування. Поняття швидкості зважування, наочності показань, відповідності вагового приладу предмету зважування.  Механічне та електронне ваговимірювальне обладнання. Процес зважування. Ваги настільні циферблатні із сегментною шкалою, ваги настільні циферблатні з круговою шкалою, ваги механічні платформні пересувні, ваги платформні для зважування крупнотонажних вантажів. Електронні настільні ваги із друком чеку, ваги для самообслуговування, підвісні ваги, палетні та платформні ваги. Повірка ваговимірювальних пристроїв, вибір ваговимірювального обладнання. Система метрологічного контролю. Інтервали вимірювального обладнання. Законодавча база контролю за вимірювальними приладами. Зони використання ваговимірювальних пристроїв. Чинники, що впливають на вибір ваговимірювального обладнання. Визначення мінімально-необхідної кількості ваговимірювальних пристроїв для підприємства.
Системи та обладнання для контролю та реєстрації розрахункових операцій. Реєстратори розрахункових операцій. Регламентуючі нормативні документи. Конструкція контрольно-касових апаратів. Принципи будови та взаємодія між пристроями. Характеристика моделей. Електронні контрольнокасові реєстратори. Компютерно-касові системи. POS-термінали. Додаткове зовнішнє обладнання. Порядок розташування розрахункових вузлів на підприємствах роздрібної торгівлі. Порядок та правила підбору контрольнокасового обладнання.  Обладнання для оптичної, радіочастотної, автоматичної ідентифікації товарів. Всесвітня організація з нумерації GSL Україна - її задачі. Системи автоматичної ідентифікації товарів. Штрихове кодування товарних позицій. Обладнання для роботи зі штриховим кодуванням. Радіочастотна ідентифікація. Системи та обладнання безпеки торговельних підприємств оптової та роздрібної торгівлі. Загальні засоби та обладнання боротьби з крадіжками. Системи охоронного відеоспостереження. Електронні системи захисту товарів. Системи контролю персоналу та підрахунку покупців
Класифікація торгового холодильного обладнання. Холодильне обладнання для торгових залів, спеціалізоване холодильне обладнання. Температурні режими холодильного обладнання. Кліматичне виконання та устрій холодильних агрегатів. Холодильні вітрини, холодильні прилавки, бонети, холодильні ларі та скрині. Холодильні шафи та холодильні камери. Шафи для продажу, демонстрації та зберігання вин. Їх устрій, принцип дії правила експлуатації та техніка безпеки при експлуатації. Спеціалізоване холодильне обладнання. Холодильне обладнання для приготування і відпуску охолоджених напоїв. Устаткування для виготовлення охолоджених соків, м’якого морозива, харчового льоду. Їх принцип дії, характеристики та правила експлуатації.
Роль складів у процесі товароруху. Призначення та функції  складів, їх  класифікація. Види складських приміщень та їх внутрішнє планування. Визначення потреби у складській площі та місткість складів. Особливості проектування складів. Складський технологічний  процес і принципи його організації. Організація та технологія приймання товарів,  улаштування і збереження,  відпуск товарів зі складу. Організація  управління торговельно-технологічним процесом на складі. Структура апарату  складу  та функції його робітників. Організація  праці складських робітників.
4. Структура навчальної дисципліни 
	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість

годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	Змістовий модуль 1 
	Основні напрямки  організації та функціональні компоненти обслуговування на підприємстві
	
	
	

	Лекція 1 
	Тема 1. Теоретичні та методологічні основи курсу “Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг” 

Актуальність і необхідність вивчення курсу «Обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг”  для підготовки сучасних менеджерів в умовах ринкових перетворень економіки України. Поняття соціальної сфери обслуговування населення. Сучасний стан основних галузей соціальної сфери обслуговування. Роль торгівлі в розвитку соціальної сфери обслуговування населення. Реструктуризація галузей соціальної сфери обслуговування. Основні форми і системи роздрібної торгівлі України та їх розвиток  в умовах роздержавлення майна та приватизації. Типи комерційних підприємств.  Методи управління підприємством, їх удосконалення. Органи регулювання та контролю за діяльністю підприємств торгівлі.
	4
	0,5
	щотижня



	
	
	
	
	

	Практичне заняття 1
	Тема 1 
	2
	0,5
	щотижня



	Лекція 2 
	Тема 2. Організація торгово-технологічного процесу в магазині. Основи проектування магазинів.
Торгово-технологічний процес у магазині, його елементи. Управління торгово-технологічним процесом у магазині. Взаємозв'язок торгово-технологічного процесу з оснащенням і плануванням магазина. Загальні вимоги до проектування торговельного підприємства. Мерчандайзинг. 


	4
	0,5
	щотижня



	Практичне заняття 2
	Тема  2. 
	2
	0,5
	щотижня



	Лекція 3
	Тема 3 Торгово-технологічний процес у магазині, його елементи.

Управління торгово-технологічним процесом у магазині. Взаємозв'язок торгово-технологічного процесу з оснащенням і плануванням магазина. Загальні вимоги до проектування торговельного підприємства. 
	4
	1
	щотижня



	Практичне заняття 3
	Тема 3
	2
	0,5
	щотижня



	Лекція 4
	Тема 4. Організація та технологія товаропостачання

Принципи формування товарних асортиментів у торговельній мережі. Товарний  асортимент і його показники. Формування товарного асортименту. ABC-XYZ – аналіз. Форми товаропостачання та схеми завозу товарів  у роздрібні торговельні підприємства. Організація та технологія  доставки товарів у магазин. Управління торгово-технологічним процесом товаропостачання.
	4
	0,5
	щотижня



	Практичне заняття 4
	Тема 4
	2
	0,5
	щотижня



	Змістовий модуль 2
	Види обладнання підприємств торгівлі та сфери послуг
	
	
	

	Лекція 5
	Тема 5. Вимірювальне устаткування підприємств торгівлі
Класифікація ваговимірювального обладнання. Технологічні, експлуатаційні, метрологічні, санітарно-гігієнічні та естетичні вимоги до вимірювального обладнання. Основні поняття точності зважування, стійкості та чутливості ваг, сталість показників зважування. Поняття швидкості зважування, наочності показань, відповідності вагового приладу предмету зважування.  Механічне та електронне ваговимірювальне обладнання. Процес зважування. Ваги настільні циферблатні із сегментною шкалою, ваги настільні циферблатні з круговою шкалою, ваги механічні платформні пересувні, ваги платформні для зважування крупнотонажних вантажів. Електронні настільні ваги із друком чеку, ваги для самообслуговування, підвісні ваги, палетні та платформні ваги. Повірка ваговимірювальних пристроїв, вибір ваговимірювального обладнання. Система метрологічного контролю. Інтервали вимірювального обладнання. Законодавча база контролю за вимірювальними приладами. Зони використання ваговимірювальних пристроїв. Чинники, що впливають на вибір ваговимірювального обладнання. Визначення мінімально-необхідної кількості ваговимірювальних пристроїв для підприємства.


	4
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 5
	Тема 5
	2
	0,5

	щотижня

	Лекція 6
	Тема 6.  Контрольно-касове обладнання

Системи та обладнання для контролю та реєстрації розрахункових операцій. Реєстратори розрахункових операцій. Регламентуючі нормативні документи. Конструкція контрольно-касових апаратів. Принципи будови та взаємодія між пристроями. Характеристика моделей. Електронні контрольнокасові реєстратори. Компютерно-касові системи. POS-термінали. Додаткове зовнішнє обладнання. Порядок розташування розрахункових вузлів на підприємствах роздрібної торгівлі. Порядок та правила підбору контрольнокасового обладнання.  Обладнання для оптичної, радіочастотної, автоматичної ідентифікації товарів. Всесвітня організація з нумерації GSL Україна - її задачі. Системи автоматичної ідентифікації товарів. Штрихове кодування товарних позицій. Обладнання для роботи зі штриховим кодуванням. Радіочастотна ідентифікація. Системи та обладнання безпеки торговельних підприємств оптової та роздрібної торгівлі. Загальні засоби та обладнання боротьби з крадіжками. Системи охоронного відеоспостереження. Електронні системи захисту товарів. Системи контролю персоналу та підрахунку покупців


	4
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 6
	Тема 6


	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 7
	Тема 7. Холодильне обладнання підприємств торгівлі 

Класифікація торгового холодильного обладнання. Холодильне обладнання для торгових залів, спеціалізоване холодильне обладнання. Температурні режими холодильного обладнання. Кліматичне виконання та устрій холодильних агрегатів. Холодильні вітрини, холодильні прилавки, бонети, холодильні ларі та скрині. Холодильні шафи та холодильні камери. Шафи для продажу, демонстрації та зберігання вин. Їх устрій, принцип дії правила експлуатації та техніка безпеки при експлуатації. Спеціалізоване холодильне обладнання. Холодильне обладнання для приготування і відпуску охолоджених напоїв. Устаткування для виготовлення охолоджених соків, м’якого морозива, харчового льоду. Їх принцип дії, характеристики та правила експлуатації.

	2
	0,5
	щотижня

	Лекція 8
	Тема 8. Товарні склади, їх улаштування та планування
Роль складів у процесі товароруху. Призначення та функції  складів, їх  класифікація. Види складських приміщень та їх внутрішнє планування. Визначення потреби у складській площі та місткість складів. Особливості проектування складів. Складський технологічний  процес і принципи його організації. Організація та технологія приймання товарів,  улаштування і збереження,  відпуск товарів зі складу. Організація  управління торговельно-технологічним процесом на складі. Структура апарату  складу  та функції його робітників. Організація  праці складських робітників.


	2
	0,5
	щотижня

	Практичне заняття 7,8
	Тема 7, 8
	2
	0,5
	щотижня

	Самостійні роботи
	Прописані в методичних рекомендаціях для виконання самостийних робіт з дисципліни
	58 
	82
	індивідуально

	Разом
	
	42

48
	8

82
	

	
	
	90
	90
	


5. Види і зміст контрольних заходів 
	Вид заняття/роботи 
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Практичне заняття №1
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:
Написання есе за проблематикою навчальної дисципліни. 


	Поняття соціальної сфери обслуговування населення. Сучасний стан основних галузей соціальної сфери обслуговування. Роль торгівлі в розвитку соціальної сфери обслуговування населення. Реструктуризація галузей соціальної сфери обслуговування. Основні форми і системи роздрібної торгівлі України та їх розвиток  в умовах роздержавлення майна та приватизації. Типи комерційних підприємств.  Методи управління підприємством, їх удосконалення. Органи регулювання та контролю за діяльністю підприємств торгівлі.


	виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.


	4


	Практичне занаття 2
	Творче завдання: «Мерчандайзинг»
	Провести аналіз політики мерчайдайзингу в магазині (презентувати у вигляді презентації)
	Враховуються:  

- аналітичні здібності:
- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.


	6

	Практичне

заняття №3
	 Підготовка реферату на одну з запропонованих тем та захист його, з підготовкою презентації на практичному занятті
	Теми для рефератів:
1. Управління торгово-технологічним процесом у магазині. 

2. Взаємозв'язок торгово-технологічного процесу з оснащенням і плануванням магазина. 3. Загальні вимоги до проектування торговельного підприємства 
	Враховується:
Змістовність реферату:
Глибина та обґрунтованість розкриття теми. Чи чітко та логічно викладено основні положення реферату?Чи підтверджуються твердження автора фактами та даними?

Використання джерел інформації. Чи використані автором достатні та авторитетні джерела інформації?Чи правильно оформлені посилання на джерела?

Наукова новизна. Чи містить реферат нові ідеї, думки, результати досліджень?

Структура реферату:
Відповідність структури вимогам. Чи відповідає структура реферату встановленим стандартам?

Наявність чіткої логіки викладу. Чи легко читається та розуміється реферат?

Правильне оформлення титульного аркуша, змісту, вступу, основної частини, висновків, списку використаних джерел.
Мова та стиль реферату:
Грамотність. Чи вірно вжиті слова, граматичні форми, пунктуаційні знаки?

Стилістична єдність. Чи відповідає стиль реферату темі та меті дослідження?

Ясність та лаконічність викладу. Чи легко читається та розуміється реферат?

Презентація:
Візуальне оформлення. Чи чітко та лаконічно оформлені слайди презентації? Чи відповідають вони темі та змісту реферату?

Структура презентації. Чи відповідає структура презентації логіці реферату?

Виступ доповідача. Чи чітко та лаконічно доповідач викладає основні положення реферату? Чи вміє він відповідати на запитання аудиторії?
	6

	Практичне

заняття №4
	Практичне завдання: Організація та технологія товаропостачання

Принципи формування товарних асортиментів у торговельній мережі. 
	Товарний  асортимент і його показники. Формування товарного асортименту. ABC-XYZ – аналіз. Форми товаропостачання та схеми завозу товарів  у роздрібні торговельні підприємства. Організація та технологія  доставки товарів у магазин. Управління торгово-технологічним процесом товаропостачання.
Опис завдання:
1.Вибір підприємства;
2. провести ABC-XYZ – аналіз. 
3.Провести аналіз форм товаропостачання та схеми завозу товарів 

4. Презентація завдання.
	виконується заздалегідь, на практичному занятті проводиться захист
 При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.
- аналітичні здібності:
- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.


	6

	Модульний контроль 1
	проходження тестів у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=8971
	
	10

	Практичне

заняття №5
	Практичне завдання у вигляді Case-study з теми 5

	Розв'язати ситуативні задачі. (задачі будуть надані на самому практичному занятті та буде час для їх розв'язання та захисту, однак це потребує попередньої підготовки студента самостійно з урахуванням проработки та повторення лекційного матеріалу та додаткового, зазначенного в методичних рекомендаціях до виконання СР)
	Враховуються:  

- аналітичні здібності:
- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.


	6

	Практичне

заняття №6
	Ділова гра з теми 6
	Системи автоматичної ідентифікації товарів. Штрихове кодування товарних позицій. Обладнання для роботи зі штриховим кодуванням. 
	Оцінювання:
· Правильність та обґрунтованість рішень команд.

· Активність учасників у обговоренні.

· Вміння працювати в команді.

· Комунікативні навички.


	6

	Практичне

заняття №7
	Практичне завдання: Товарні склади, їх улаштування та планування

	Організація та технологія приймання товарів,  улаштування і збереження,  відпуск товарів зі складу. 

Опис завдання:
1.Вибір  підприємства;
2. провести аналіз організації та технології приймання товарів,  улаштування і збереження,  відпуску товарів зі складу. 
3. Розробка складових системи управління складом. 

4. Презентація практичної роботи на занятті з використанням візуальних засобів (презентація, відео, схеми, таблиці, малюнки тощо)
	виконується заздалегідь, на практичному занятті проводиться захист

 При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.
- аналітичні здібності:
- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.


	6

	Модульний контроль 2
	проходження тестів у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=8971
	
	10

	Усього поточний контроль 
	9
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	Залік
	Теоретичне завдання
(Тестування)
	Питання для підготовки:
розміщенні у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle) https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=8971

	
	30

	
	Практичне завдання 
	Ситуаційне завдання, розміщенне у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle) https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=8971

	
	10

	Усього

підсумковий контроль
	2
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6.   Основні навчальні ресурси 
Рекомендована література
Основна:

1.Черевко О.І. Обладнання підприємств сфери торгівлі: навч. Посібник. К.: Ліра, 2015.  648 с. 

2. Постнов Г.М. Технічне забезпечення технологічних процесів у ресторанній справі: навч. Посібник. Харк. держ. ун-т харч. та торг.  Харків : ХДУХТ, 2014.  257 с. 

Додаткова:
1. Дорохін В.О., Герман Н.В., Шеляков О.П. Теплове обладнання підприємств харчування. Підручник.  Полтава: РВВПУСКУ, 2014, 583 с.
2. Конвісер І.О., Бублик Г.А., Паригіна Т.Б., Григор'єв Ю.М. Устаткування закладів ресторанного господарства: Навч. посібник для студентів вищих навч. закладів, які навчаються за спеціальністю «Технологія харчування». К.:КНТЕУ,2015. 526 с. 
3. Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг. Закон України 6.07.1995 року №265/95-ВР. 
4. Н. Б. Ільченко, О. О. Кавун. Проектування торговельних об`єктів: навч. посіб. К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т , 2011. 
5.  Торговельне обладнання: підручник. А.А. Мазаракі, С.Л. Шаповал, І.І. Тарасенко, О.П., Шинкаренко,  К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2018.  320 с. 
6. Устаткування закладів ресторанного господарства : навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. [А.А. Мазаракі, С.Л. Шаповал, І.І. Тарасенко та ін. / за ред. А.А. Мазаракі], К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2013. 
7. Доценко В.Ф., Губеня В.О. Устаткування закладів ресторанного господарства: підручник.  Київ: Кондор-Видавництво, 2016. 
8. Черевко О.І., Новікова О.В., Потапов В.О. Обладнання підприємств сфери торгівлі: навч. посібник. К.: Ліра-К, 2011. 
Інтернет- ресурси 

1. Сайт компанії «NBS». – Режим доступу: www.nbs.com.ua. 

2. Сайт компанії «System Group». - Режим доступу: systemgroup.com.ua 

3. Сайт компанії «Європейські торговельні системи». – Режим доступу: www.etc.ua. 

4. Сайт компанії «Ікс-маркет». – Режим доступу: ics-market.com.ua. 

5. Сайт компанії «Юнисистем». – Режим доступу: unisystem.ua. 

6. Сайт компанії «ТФПК Лтд». – Режим доступу: smarket.kiev.ua. 

7. Сайт компанії «СМС». – Режим доступу: sms-skladtehnika.com. 

8. Сайт компанії «Новий проект». – Режим доступу: www.np.com.ua. 

9. Сайт компанії «Меркс». – Режим доступу: www.merx.ua. 

10. Сайт компанії «Профітекс». – Режим доступу: www.profitex.com.

7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування усіх занять є обов’язковим. Заняття, що були пропущенні з поважної причини можна відпрацювати на консультаціях (за попередньою домовленістю через telegram) 
Політика академічної доброчесності
Всі роботи, які студенти роблять з дисципліни протягом семестру: курсові, реферати, ессе, тощо будуть ретельно перевірятися викладачем на плагіат та на використання штучного інтелекту. Роботи тих 
студентів, що   порушили академічну доброчесність до захисту прийматися не будуть та не будуть враховані при оцінюванні, тобто будуть мати 0 балів. 
Визнання результатів неформальної/інформальної освіти
Якщо здобувач має сертифікати, що підтверджують отриманих за рахунок неформальної/ інформальної освіти знання з даного курсу, то їх буде враховано при поточному контролю (з перевіркою на відповідність тем). Однак при оцінюванні курсових робіт ці сертифікати враховуватись не будуть. 
Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: 

Гаряча лінія: Тел. 

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius

