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1. Опис навчальної дисципліни 
Метою викладання навчальної дисципліни «Організація торгівлі» є надання теоретичних знань студентам щодо питань організації та регулювання торгівлі, включаючи сучасні механізми укладання зовнішніх та міжнародних контрактів купівлі-продажу, спрямованих для ефективного функціонування торгівлі як системи. Формування практичних знань з організації та ведення підприємницької справи з визначенням пріоритетних напрямів та організації власного бізнесу, прийняття ефективних підприємницьких рішень на внутрішніх та зовнішніх ринках. Сфера торгівлі потребує фахівців, здатних грунтовно аналізувати будь-яке економічне завдання і знаходити найоптимальніші шляхи їх вирішення.

Основними завданнями вивчення дисципліни «Організація торгівлі» є засвоєння практичних та теоретичних знань студентами з питань розвитку роздрібної та оптової мереж; організації торговельно-оперативних процесів продажу товарів; організації торгівлі на біржах і аукціонах; організації технологічного процесу в магазинах і на складах; забезпечення ефективності функціонування торговельних підприємств та організацій за умов конкуренції

Ознайомити із методичним інструментарієм здійснення аналізу організації роздрібної і оптової торгівлі; розробками, рекомендаціями щодо вдосконалення та підвищення їх ефективності. Навчити практично аналізувати конкретні ситуації і вирішувати поставленні завдання використовуючи на практиці у торгівлі.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 
сутність організаційної системи торгівлі;

правові аспекти зовнішньої та міжнародної торгівлі;

економічні чинники у зовнішній торгівлі;

сутність, форм і методів організації роботи посередників та  управління товарним рухом;

умови використання форм роздрібної торгівлі в залежності від спеціалізації та місця розташування магазинів;

сутність та значення маркетингової політики розподілу;

нормативні документи, які регулюють зовнішньоекономічну діяльність торговельних підприємств;

зміст та особливості планування, організації та проведення торговельних операцій;

основні поняття і складові організації торгівлі;

формати магазинів та їх роль в процесі товароруху;

основні цілі, задачі та організаційно-технологічні процеси, що здійснюються в магазинах і на складах;

вітчизняний та закордонний досвід розвитку організації торгівлі.

вміти:

планувати та організовувати зовнішньоекономічну діяльність підприємств у сфері торгівлі;

аналізувати маркетингове середовище підприємства;

розробляти пропозиції з підвищення його ефективності;

виконувати аналіз ефективності використання торговельних площ різних типів магазинів;

визначати ефективність здійснення зовнішньої та міжнародної торгівлі;

здійснювати фінансову оцінку зовнішньоторговельних операцій;

мінімізувати ризики зовнішньоторговельних операцій;

управляти зовнішньоторговельною діяльністю підприємства;

визначати технологічні операції в роздрібній і оптовій торгівлі;

використовувати сучасні інформаційні технології для здійснення зовнішньоторговельних операцій в галузях народного господарства;

здійснювати пошук резервів зростання доходів і скорочення витрат організації товароруху.


Цей курс відповідає сучасним вимогам ринку праці, оскільки він готує фахівців, які володіють знаннями та навичками:

- аналізувати маркетингове середовище підприємства; 

- розробляти пропозиції з підвищення його ефективності; 

- виконувати аналіз ефективності використання торговельних площ різних типів магазинів; 

- визначати ефективність здійснення зовнішньої та міжнародної торгівлі; 

- здійснювати фінансову оцінку зовнішньоторговельних операцій; 

- мінімізувати ризики зовнішньоторговельних операцій.
Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Статус дисципліни
	Обов’язкова

	Семестр 
	 1-й
	-

	Кількість кредитів ECTS 
	6

	Кількість годин 
	180

	Лекційні заняття
	30 год.
	-

	Практичні заняття
	30 год.
	-

	Самостійна робота
	120 год.
	-

	Консультації 
	консультації очні або дистанційні  (понеділок-п’ятниця за попередньою домовленістю у telegram 

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	іспит

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=7687


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 
	КОМПЕТЕНТНОСТІ/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	СК 1 

Критичне  осмислення  теоретичних  засад  підприємницької, 

торговельної та біржової діяльності.  
СК 5.

Здатність визначати та оцінювати характеристики товарів і послуг в 

підприємницькій, торговельній, біржовій діяльності.СК 3.
Здатність визначати перспективи розвитку організації. 

	1. Інформаційно-лекційні методи:
· Лекції з використанням мультимедійних засобів

· Електронні лекції

· Консультування

2. Проблемно-дослідницькі методи:
· Аналіз проблемних ситуацій

· Ділові ігри

· Case-study

· Дослідницькі проекти 
3. Інтерактивні методи:
· Дискусії

· Семінари

· Круглі столи

· Мозковий штурм

4. Самостійні методи:
· Вивчення рекомендованої літератури

· Виконання практичних завдань

· Підготовка рефератів та доповідей

· Робота над індивідуальними проектами


	1. Поточний контроль:
· Усне опитування

· Тестування

· Виконання практичних завдань

· Написання рефератів та доповідей (ессе тощо)
2. Рубіжний контроль:
· Тестування

· Захист рефератів

· Індивідуальні усні співбесіди

3. Підсумковий контроль:
· Екзамен (усна або письмова форма)

·  тестування, усне співбесіда



	Програмні результати навчання
	
	

	ПРН-11  Демонструвати  базові  й  структуровані  знання  у  сфері  підприємництва,  торгівлі  та 

біржової діяльності для подальшого використання на практиці. 
ПРН-15  Оцінювати  характеристики  товарів  і  послуг  у  підприємницькій,  торговельній  та 

біржовій діяльності за допомогою сучасних методів.
ПРН-20  Знати  основи  бізнес-планування,  оцінювання  кон’юнктури  ринків  та  результатів 

діяльності  підприємницьких,  торговельних  і  біржових  структур  з  урахуванням 

ризиків

	1. Інформаційно-лекційні методи:
· Лекції з використанням мультимедійних засобів

· Електронні лекції

· Консультування

2. Проблемно-дослідницькі методи:
· Аналіз проблемних ситуацій

· Ділові ігри

· Case-study

· Дослідницькі проекти (Курсова робота)
3. Інтерактивні методи:
· Дискусії

· Семінари

· Круглі столи

· Мозковий штурм

4. Самостійні методи:
· Вивчення рекомендованої літератури

· Виконання практичних завдань

· Підготовка рефератів та доповідей

· Робота над індивідуальними проектами


	1. Поточний контроль:
· Усне опитування

· Тестування

· Виконання практичних завдань

· Написання рефератів та доповідей
2. Рубіжний контроль:
· Тестування

· Захист рефератів

· Індивідуальні усні співбесіди

3. Підсумковий контроль:
· Екзамен (усна або письмова форма)

·  тестування, усне співбесіда




3. Зміст навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1.  Торгівля, її складові та основи функціонування. Структура

торгівлі.

Сутність понять «торгівля» та «організація торгівлі». Об'єкт і предмет організації торгівлі. Мета і завдання дисципліни «Організації торгівлі». Принципи і функції торгівлі. Зв'язок дисципліни «Організація торгівлі» з іншими дисциплінами «Менеджмент», «Маркетинг», «Економіка підприємства», «Право» та ін. Місце торгівлі в економічній системі. Загальна характеристика торгівлі як системи, її функції. Поняття внутрішньої торгівлі. Основи організації внутрішньої торгівлі. Державне регулювання та підтримка розвитку внутрішньої торгівлі України.  Поняття і сутність торговельних процесів. Фактори, що впливають на торговельний процес. Основи організації і технології торговельної діяльності . Принципи та умови ефективності технології торговельних процесів та виробництва товарів. Вплив науково-технічного прогресу на розвиток торгівлі. Огляд передового вітчизняного та зарубіжного досвіду з питань організації і технології торговельної діяльності. 
Поняття, склад і структура системи роздрібної торгівлі. Основи роздрібної торгівлі  Сутність та функції роздрібної торгівлі. Види роздрібних торговців та їх характеристика. Види та класифікація торговельних об’єктів. Роздрібна торгівля як об’єкт господарювання на основі особистої відповідальності. Взаємна залежність і готовність роздрібної торгівлі до роботи, обидві сторони: підприємець в роздрібній торгівлі і покупець. Основні функції роздрібної торгівлі. Стан розвитку роздрібної торгівлі України. Поняття торговельної організації, торговельної системи. Види та класифікація торговельних об’єктів. Поняття торговельного підприємства, його ознаки. Підприємство – самостійний суб’єкт господарювання. Характерні ознаки підприємства. Види підприємств та принципи їх діяльності. Організаційна структура торговельних підприємств. Система та складові організаційної структури організації торгівлі. Функціональна структура модель торгівлі. Територіальне розміщення роздрібної мережі. Структура роздрібного торговельного підприємства. Організаційна культура. Основні шляхи подальшого розвитку роздрібної торгівлі України.  

Завдання та методи вивчення попиту населення на роздрібних підприємствах. Спеціалізація підприємств і планування товарного асортименту. Формування асортименту товарів у магазинах. Класифікація форм і методів роздрібного продажу товарів. Магазинні методи продажу товарів: зміст, організація, ефективність. Мерчандайзинг: суть, методи організації. Комплекс мерчандайзингу як загальний процес управління продажем товарів. Методологічні основи впровадження технологій мерчандайзингу. Психологічні аспекти процесу продажу товарів. Дослідження поведінки покупців. Методи активізації продажу товарів.  
Змістовий модуль 2.  Сутність та функції оптової торгівлі

Основи діяльності підприємств оптової торгівлі  Сутність та функції оптової торгівлі. Економічна сутність оптової торгівлі. Організаційна сутність оптової торгівлі. Зв'язки між суб’єктами інституціонального ринку (товаровиробниками, оптовими і роздрібними торговельними підприємствами, комерційними посередниками, державними установами, виробничими і суспільними колективними споживачами). Основні види торгівлі. Два види оптової торгівлі – торгівля продовольчими товарами (продуктами харчування) і торгівля непродовольчими товарами. Функції оптової торгівлі. Основні напрями розвитку оптової торгівлі. Опосередкована форма оптової торгівлі. Структура оптової торгівлі. Оптові торговельні підприємства, їх економічні, організаційні та юридичні ознаки. Оптові торговельні посередники. Види оптових підприємств. Оптові підприємства національного значення. Оптові підприємства міжрегіонального і регіонального рівня. Класифікація оптових торговельних  підприємств. Основні функції оптових формувань. Торгово-технологічні функції оптових торговельних підприємств. Класифікація підприємств оптової торгівлі за ознаками.  Організаційна структура оптових підприємств, роль організаційних підрозділів оптових підприємств в організації торгово-технологічного процесу. Організація оптової торгівлі в країнах ринкової економіки.  

Види оптових посередників та їх функції. Посередництво як вид підприємницької діяльності. Роль, функції та класифікація оптових посередників. Види оптових посередників. Агенти, типи агентів, особливості здійснення операцій щодо продажу товарів за участю агента, агентський договір. Дистриб’ютор, його функції. Дилер, його функції. Особливості здійснення операції щодо продажу товарів за участю дистриб’ютора та дилера.  Комісійні операції, умови їх здійснення. Консигнація як форма комісійного продажу товарів. Особливості здійснення операцій щодо продажу товарів за участю консигнатора. Комівояжер та умови їх діяльності. Організатори оптового обороту, їх роль та функції у формуванні оптового ринку.  

Змістовий модуль 3.  Організація торгово-технологічних процесів в торгівлі та форми продажу товарів

Організація праці в магазинах і на складах . Сутність та особливості організації праці в торгівлі. Предмети та засоби праці. Організація праці на складах. Організація праці в роздрібній торгівлі. Характеристика основних категорій працівників в магазині. Організація робочого місця в магазині. Класифікація працівників. Особливості умов праці. Умови праці працівників та режим роботи магазині. Структура апарату і чисельність працівників. Персонал складу. Функціональний розподіл праці: сутність та значення. Розподіл праці за товарно-галузевими, функціональними, кваліфікаційними і поопераційними ознаками. Основні напрямки організації праці на складах. Охорона праці і додержання техніки безпеки у галузі торгівлі. Організація матеріальної відповідальності в торгівлі.  

Організація інформаційно-рекламної роботи в торгівлі. Поняття, завдання реклами. Види реклами. Поняття та завдання торгової реклами. Зовнішня та внутрішня реклама. Рекламні засоби та їх характеристика. Життєвий цикл товару. Завдання торговельної реклами. Форми реалізації реклами торговельного підприємства: рекламне оголошення, рекламні цикли, рекламна кампанії. Роль та функції інтер’єрної інформації. Організація інтер’єрної реклами та інформації. Рекламно- інформаційне оформлення торговельного залу. Оформлення інтер’єру магазину. Сучасні засоби передачі інформації. Вітринний показ товарів. Основні чинники показу сезонних вітрин. Класифікація композицій. Організація та принципи оформлення вітрин. Психологічна ефективність застосування рекламних засобів. Методи визначення психологічної  ефективності реклами. Оцінка економічної ефективності реклами торговельного підприємства.  

Організація торгово-технологічного процесу в магазинах і на складах  Сутність та зміст торгово-технологічного процесу в магазині. Фактори, що впливають на зміст торгово-технологічного процесу в магазині. Принципи організації торгово-технологічного процесу в магазині. Організація приймання та зберігання товарів й тари . Організація продажу товарів за різними формами та методами. Методи активізації роздрібного продажу товарів.  Зміст, принципи організації торгово-технологічного процесу складу та фактори, які впливають на його побудову. Організація і технологія приймання товарів на складі. Організація і технологія розміщення та зберігання товарів на складі. Механізація й автоматизація технологічного процесу на підприємствах оптової торгівлі. Організація оперативного обліку і контролю за рухом товару на складі.  

Змістовий модуль 4.  Технічне забезпечення технологічних процесів у торгівлі  

Будова і технологічне планування магазинів. Облаштування і планування торговельних і неторговельних приміщень. Дизайн та імідж магазину. Зміст торгово-технологічного процесу в магазині. Технологія приймання товарів у магазинах. Розміщення і викладання товарів. Ефективність використання торгових площ магазинів.  

Торговельне немеханічне обладнання магазинів. Реєстратори розрахункових операцій і правила їх експлуатації. Характеристика  правила експлуатації вимірювального обладнання. Холодильне обладнання. Інвентар роздрібного торговельного підприємства.  Транспортні засоби та їх вибір для забезпечення транспортно- експедиційних операцій. Роль тари та упаковки в організації торгово- технологічних процесів, основні вимоги, види, якість тари. Обладнання для пакетування і зберігання товарів. Обладнання для фасування та пакування товарів.  

Форми продажу товарів. Комісійний продаж непродовольчих товарів. Продаж товарів на виплат. Роздрібні аукціони. Продаж товарів поштою. Організація продажу товарів у дрібно роздрібній торговельній мережі. Організація пересувної торгівлі. Ярмарково-базарна торгівля. Нові форми поза магазинного продажу товарів.  Електронна торгівля. Сутність і зміст електронної торгівлі. Системи і форми електронної торгівлі. Організація інтернет-магазину. Функціонування інтернет-магазину.  Організація торгівлі на ринках. Торгівля на ринках як особлива форма торговельно-сервісного обслуговування. Характеристика ринкового господарства і його структурних елементів. Організація системи послуг у торгівлі на ринках. Особливості організації роботи продовольчих і непродовольчих ринків. 
Функціонування товарних бірж. Товарна біржа як інфраструктурний елемент ринку. Роль товарної біржі у формуванні цін в Україні в умовах економічної кризи. Функції товарних бірж, що виникають в умовах ринкової економіки. Характеристика основних класифікаційних груп товарних бірж. Правове регулювання діяльності товарної біржі та її підрозділів в Україні.  Біржові  товари  на  товарній  біржі  їх  характеристика.  Характерні особливості  речового  біржового  товару  на українських  біржах..  Основні  види біржових  угод  на  товарній  біржі.  Механізм  торгівлі  на  товарних  біржах. Особливості  біржової  гри.  Забезпечення  виконання  біржових  угод.  Товарний арбітраж в біржовій діяльності.  

4. Структура навчальної дисципліни 
	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість

годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	Змістовий модуль 1 
	Торгівля, її складові та основи функціонування. Структура торгівлі.


	
	
	

	Лекція 1 
	Тема 1. Сутність та функції  торгівлі. Організаційна структура торгівлі та показники її розвитку
Сутність понять «торгівля» та «організація торгівлі». Об'єкт і предмет організації торгівлі. Мета і завдання дисципліни «Організації торгівлі». Принципи і функції торгівлі. Зв'язок дисципліни «Організація торгівлі» з іншими дисциплінами «Менеджмент», «Маркетинг», «Економіка підприємства», «Право» та ін. Місце торгівлі в економічній системі. Загальна характеристика торгівлі як системи, її функції. Поняття внутрішньої торгівлі. Основи організації внутрішньої торгівлі. Державне регулювання та підтримка розвитку внутрішньої торгівлі України.  Поняття і сутність торговельних процесів. Фактори, що впливають на торговельний процес. Основи організації і технології торговельної діяльності . Принципи та умови ефективності технології торговельних процесів та виробництва товарів. Вплив науково-технічного прогресу на розвиток торгівлі. Огляд передового вітчизняного та зарубіжного досвіду з питань організації і технології торговельної діяльності. 

	2
	-
	щотижня



	Практичне заняття 1
	Тема 1 
	2
	-
	щотижня



	Лекція 2 
	Тема 2. Поняття, склад і структура системи роздрібної торгівлі. Основи роздрібної торгівлі  Сутність та функції роздрібної торгівлі. Види роздрібних торговців та їх характеристика. Види та класифікація торговельних об’єктів. Роздрібна торгівля як об’єкт господарювання на основі особистої відповідальності. Взаємна залежність і готовність роздрібної торгівлі до роботи, обидві сторони: підприємець в роздрібній торгівлі і покупець. Основні функції роздрібної торгівлі. Стан розвитку роздрібної торгівлі України. Поняття торговельної організації, торговельної системи. Види та класифікація торговельних об’єктів. Поняття торговельного підприємства, його ознаки. Підприємство – самостійний суб’єкт господарювання. Характерні ознаки підприємства. Види підприємств та принципи їх діяльності. Організаційна структура торговельних підприємств. Система та складові організаційної структури організації торгівлі. Функціональна структура модель торгівлі. Територіальне розміщення роздрібної мережі. Структура роздрібного торговельного підприємства. Організаційна культура. Основні шляхи подальшого розвитку роздрібної торгівлі України.  


	2
	-
	щотижня



	Практичне заняття 2
	Тема  2. 
	2
	-
	щотижня



	Лекція 3
	Тема 3 Формування асортименту та організація продажу товарів у магазинах  Завдання та методи вивчення попиту населення на роздрібних підприємствах. Спеціалізація підприємств і планування товарного асортименту. Формування асортименту товарів у магазинах. Класифікація форм і методів роздрібного продажу товарів. Магазинні методи продажу товарів: зміст, організація, ефективність. Мерчандайзинг: суть, методи організації. Комплекс мерчандайзингу як загальний процес управління продажем товарів. Методологічні основи впровадження технологій мерчандайзингу. Психологічні аспекти процесу продажу товарів. Дослідження поведінки покупців. Методи активізації продажу товарів.  

	4
	-
	щотижня



	Практичне заняття 3
	Тема 3
	4
	-
	щотижня



	Змістовий модуль 2
	Сутність та функції оптової торгівлі.
	
	
	

	Лекція 4
	Тема 4. Основи діяльності підприємств оптової торгівлі  Сутність та функції оптової торгівлі. Економічна сутність оптової торгівлі. Організаційна сутність оптової торгівлі. Зв'язки між суб’єктами інституціонального ринку (товаровиробниками, оптовими і роздрібними торговельними підприємствами, комерційними посередниками, державними установами, виробничими і суспільними колективними споживачами). Основні види торгівлі. Два види оптової торгівлі – торгівля продовольчими товарами (продуктами харчування) і торгівля непродовольчими товарами. Функції оптової торгівлі. Основні напрями розвитку оптової торгівлі. Опосередкована форма оптової торгівлі. Структура оптової торгівлі. Оптові торговельні підприємства, їх економічні, організаційні та юридичні ознаки. Оптові торговельні посередники. Види оптових підприємств. Оптові підприємства національного значення. Оптові підприємства міжрегіонального і регіонального рівня. Класифікація оптових торговельних  підприємств. Основні функції оптових формувань. Торгово-технологічні функції оптових торговельних підприємств. Класифікація підприємств оптової торгівлі за ознаками.  Організаційна структура оптових підприємств, роль організаційних підрозділів оптових підприємств в організації торгово-технологічного процесу. Організація оптової торгівлі в країнах ринкової економіки.  


	4
	-
	щотижня



	Практичне заняття 4
	Тема 4
	4
	-
	щотижня



	Лекція 5
	Тема 5. Види оптових посередників та їх функції. Посередництво як вид підприємницької діяльності. Роль, функції та класифікація оптових посередників. Види оптових посередників. Агенти, типи агентів, особливості здійснення операцій щодо продажу товарів за участю агента, агентський договір. Дистриб’ютор, його функції. Дилер, його функції. Особливості здійснення операції щодо продажу товарів за участю дистриб’ютора та дилера.  Комісійні операції, умови їх здійснення. Консигнація як форма комісійного продажу товарів. Особливості здійснення операцій щодо продажу товарів за участю консигнатора. Комівояжер та умови їх діяльності. Організатори оптового обороту, їх роль та функції у формуванні оптового ринку.  


	4
	-
	щотижня

	Практичне заняття 5
	Тема 5
	4
	-
	щотижня

	Змістовий модуль 3.  
	Організація торгово-технологічних процесів в торгівлі та форми продажу товарів


	
	
	

	Лекція 6
	Тема 6.  Організація праці в магазинах і на складах . Сутність та особливості організації праці в торгівлі. Предмети та засоби праці. Організація праці на складах. Організація праці в роздрібній торгівлі. Характеристика основних категорій працівників в магазині. Організація робочого місця в магазині. Класифікація працівників. Особливості умов праці. Умови праці працівників та режим роботи магазині. Структура апарату і чисельність працівників. Персонал складу. Функціональний розподіл праці: сутність та значення. Розподіл праці за товарно-галузевими, функціональними, кваліфікаційними і поопераційними ознаками. Основні напрямки організації праці на складах. Охорона праці і додержання техніки безпеки у галузі торгівлі. Організація матеріальної відповідальності в торгівлі.  


	2
	-
	щотижня

	Практичне заняття 6
	Тема 6


	2
	-
	щотижня

	Лекція 7
	Тема 7. Організація інформаційно-рекламної роботи в торгівлі. Поняття, завдання реклами. Види реклами. Поняття та завдання торгової реклами. Зовнішня та внутрішня реклама. Рекламні засоби та їх характеристика. Життєвий цикл товару. Завдання торговельної реклами. Форми реалізації реклами торговельного підприємства: рекламне оголошення, рекламні цикли, рекламна кампанії. Роль та функції інтер’єрної інформації. Організація інтер’єрної реклами та інформації. Рекламно- інформаційне оформлення торговельного залу. Оформлення інтер’єру магазину. Сучасні засоби передачі інформації. Вітринний показ товарів. Основні чинники показу сезонних вітрин. Класифікація композицій. Організація та принципи оформлення вітрин. Психологічна ефективність застосування рекламних засобів. Методи визначення психологічної  ефективності реклами. Оцінка економічної ефективності реклами торговельного підприємства.  


	2
	-
	щотижня

	Практичне заняття 7
	Тема 7
	2
	-
	щотижня

	Лекція 8
	Тема 8. Організація торгово-технологічного процесу в магазинах і на складах  Сутність та зміст торгово-технологічного процесу в магазині. Фактори, що впливають на зміст торгово-технологічного процесу в магазині. Принципи організації торгово-технологічного процесу в магазині. Організація приймання та зберігання товарів й тари . Організація продажу товарів за різними формами та методами. Методи активізації роздрібного продажу товарів.  Зміст, принципи організації торгово-технологічного процесу складу та фактори, які впливають на його побудову. Організація і технологія приймання товарів на складі. Організація і технологія розміщення та зберігання товарів на складі. Механізація й автоматизація технологічного процесу на підприємствах оптової торгівлі. Організація оперативного обліку і контролю за рухом товару на складі.  


	2
	-
	щотижня

	Практичне заняття 8
	Тема 8
	2
	-
	щотижня

	Змістовий модуль 4.  
	Технічне забезпечення технологічних процесів у торгівлі  
	
	
	

	Лекція 9
	Тема 9. Будова і технологічне планування магазинів. Облаштування і планування торговельних і неторговельних приміщень. Дизайн та імідж магазину. Зміст торгово-технологічного процесу в магазині. Технологія приймання товарів у магазинах. Розміщення і викладання товарів. Ефективність використання торгових площ магазинів.  


	2
	-
	щотижня

	Практичне заняття 9
	Тема 9.
	2
	-
	щотижня

	Лекція 10
	Тема 10. Торговельне немеханічне обладнання магазинів. Реєстратори розрахункових операцій і правила їх експлуатації. Характеристика  правила експлуатації вимірювального обладнання. Холодильне обладнання. Інвентар роздрібного торговельного підприємства.  Транспортні засоби та їх вибір для забезпечення транспортно- експедиційних операцій. Роль тари та упаковки в організації торгово- технологічних процесів, основні вимоги, види, якість тари. Обладнання для пакетування і зберігання товарів. Обладнання для фасування та пакування товарів.  


	2
	-
	щотижня

	Практичне заняття 10
	Тема 10.
	2
	-
	щотижня

	Лекція11
	Тема 11. Форми продажу товарів. Комісійний продаж непродовольчих товарів. Продаж товарів на виплат. Роздрібні аукціони. Продаж товарів поштою. Організація продажу товарів у дрібно роздрібній торговельній мережі. Організація пересувної торгівлі. Ярмарково-базарна торгівля. Нові форми поза магазинного продажу товарів.  Електронна торгівля. Сутність і зміст електронної торгівлі. Системи і форми електронної торгівлі. Організація інтернет-магазину. Функціонування інтернет-магазину.  Організація торгівлі на ринках. Торгівля на ринках як особлива форма торговельно-сервісного обслуговування. Характеристика ринкового господарства і його структурних елементів. Організація системи послуг у торгівлі на ринках. Особливості організації роботи продовольчих і непродовольчих ринків. 

	2
	-
	щотижня

	Практичне заняття 11
	Тема 11.
	2
	-
	щотижня

	Лекція 12
	Тема 12. Функціонування товарних бірж. Товарна біржа як інфраструктурний елемент ринку. Роль товарної біржі у формуванні цін в Україні в умовах економічної кризи. Функції товарних бірж, що виникають в умовах ринкової економіки. Характеристика основних класифікаційних груп товарних бірж. Правове регулювання діяльності товарної біржі та її підрозділів в Україні.  Біржові  товари  на  товарній  біржі  їх  характеристика.  Характерні особливості  речового  біржового  товару  на українських  біржах..  Основні  види біржових  угод  на  товарній  біржі.  Механізм  торгівлі  на  товарних  біржах. Особливості  біржової  гри.  Забезпечення  виконання  біржових  угод.  Товарний арбітраж в біржовій діяльності.  


	2
	-
	щотижня

	Практичне заняття 12
	Тема 12.
	2
	-
	щотижня

	Самостійні роботи
	Прописані в методичних рекомендаціях для виконання самостийних робіт з дисципліни
	60
	-
	індивідуально

	Разом
	
	30

30
	-
	

	
	
	120
	-
	


5. Види і зміст контрольних заходів 
	Вид заняття/роботи 
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Практичне заняття №1
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:
Написання есе за проблематикою навчальної дисципліни. 


	Сутність понять «торгівля» та «організація торгівлі». Об'єкт і предмет організації торгівлі. Мета і завдання дисципліни. Принципи і функції торгівлі. Зв'язок дисципліни «Організація торгівлі» з іншими дисциплінами. Поняття внутрішньої торгівлі. 
Місце торгівлі в економічній системі. Загальна характеристика торгівлі як системи, її функції. Основи організації внутрішньої торгівлі. Державне регулювання та підтримка розвитку внутрішньої торгівлі України.  Поняття і сутність торговельних процесів. Фактори, що впливають на торговельний процес. Основи організації і технології торговельної діяльності . Принципи та умови ефективності технології торговельних процесів та виробництва товарів. Вплив науково-технічного прогресу на розвиток торгівлі. Огляд передового вітчизняного та зарубіжного досвіду з питань організації і технології торговельної діяльності. 
	виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.


	5


	Практичне занаття 2
	Творче завдання: Стан розвитку роздрібної торгівлі України
	Провести аналіз розвитку роздрібної торгівлі України (презентувати у вигляді презентації)
	Враховуються:  

- аналітичні здібності:
- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.


	5

	Практичне

заняття №3
	 Підготовка реферату на одну з запропонованих тем та захист його, з підготовкою презентації на практичному занятті
	Теми для рефератів:
1.Завдання та методи вивчення попиту населення на роздрібних підприємствах. 
2. Спеціалізація підприємств і планування товарного асортименту. 
3. Формування асортименту товарів у магазинах. 
4. Класифікація форм і методів роздрібного продажу товарів. 5.Магазинні методи продажу товарів: зміст, організація, ефективність. 6.Мерчандайзинг: суть, методи організації. 
7.Комплекс мерчандайзингу як загальний процес управління продажем товарів. 8.Методологічні основи впровадження технологій мерчандайзингу.
	Враховується:
Змістовність реферату:
Глибина та обґрунтованість розкриття теми. Чи чітко та логічно викладено основні положення реферату?Чи підтверджуються твердження автора фактами та даними?

Використання джерел інформації. Чи використані автором достатні та авторитетні джерела інформації?Чи правильно оформлені посилання на джерела?

Наукова новизна. Чи містить реферат нові ідеї, думки, результати досліджень?

Структура реферату:
Відповідність структури вимогам. Чи відповідає структура реферату встановленим стандартам?

Наявність чіткої логіки викладу. Чи легко читається та розуміється реферат?

Правильне оформлення титульного аркуша, змісту, вступу, основної частини, висновків, списку використаних джерел.
Мова та стиль реферату:
Грамотність. Чи вірно вжиті слова, граматичні форми, пунктуаційні знаки?

Стилістична єдність. Чи відповідає стиль реферату темі та меті дослідження?

Ясність та лаконічність викладу. Чи легко читається та розуміється реферат?

Презентація:
Візуальне оформлення. Чи чітко та лаконічно оформлені слайди презентації? Чи відповідають вони темі та змісту реферату?

Структура презентації. Чи відповідає структура презентації логіці реферату?

Виступ доповідача. Чи чітко та лаконічно доповідач викладає основні положення реферату? Чи вміє він відповідати на запитання аудиторії?
	3

	Модульний контроль 1
	проходження тестів у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=7687
	
	5

	Практичне

заняття №4
	Практичне завдання: Економічна сутність оптової торгівлі. Організаційна сутність оптової торгівлі. Зв'язки між суб’єктами інституціонального ринку (товаровиробниками, оптовими і роздрібними торговельними підприємствами, комерційними посередниками, державними установами, виробничими і суспільними колективними споживачами).
	 Класифікація підприємств оптової торгівлі за ознаками.  Організаційна структура оптових підприємств, роль організаційних підрозділів оптових підприємств в організації торгово-технологічного процесу. Організація оптової торгівлі в країнах ринкової економіки.  
Опис завдання:
1.Вибір підприємства;
2. Класифікація підприємства оптової торгівлі за ознаками.  
3. Організаційна структура оптового підприємства
4. Презентація завдання.
	виконується заздалегідь, на практичному занятті проводиться захист
 При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.
- аналітичні здібності:
- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.


	3

	Практичне заняття №5
	Усне опитування і обговорення проблемних питань:


	 Посередництво як вид підприємницької діяльності. Роль, функції та класифікація оптових посередників. Види оптових посередників. Агенти, типи агентів, особливості здійснення операцій щодо продажу товарів за участю агента, агентський договір. Дистриб’ютор, його функції. Дилер, його функції. Особливості здійснення операції щодо продажу товарів за участю дистриб’ютора та дилера.  Комісійні операції, умови їх здійснення. Консигнація як форма комісійного продажу товарів. Особливості здійснення операцій щодо продажу товарів за участю консигнатора. Комівояжер та умови їх діяльності. Організатори оптового обороту, їх роль та функції у формуванні оптового ринку.  


	виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.


	3

	Модульний контроль 2
	проходження тестів у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=7687
	
	5

	Практичне

заняття №6
	Практичне завдання у вигляді Case-study з теми 6

	Розв'язати ситуативні задачі. (задачі будуть надані на самому практичному занятті та буде час для їх розв'язання та захисту, однак це потребує попередньої підготовки студента самостійно з урахуванням проработки та повторення лекційного матеріалу та додаткового, зазначенного в методичних рекомендаціях до виконання СР)
	Враховуються:  

- аналітичні здібності:
- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.


	3

	Практичне

заняття №7
	Ділова гра з теми 7
	Поняття, завдання реклами. Види реклами. Поняття та завдання торгової реклами. Зовнішня та внутрішня реклама. Рекламні засоби та їх характеристика. Життєвий цикл товару. Завдання торговельної реклами. Форми реалізації реклами торговельного підприємства.
	Оцінювання:
· Правильність та обґрунтованість рішень команд.

· Активність учасників у обговоренні.

· Вміння працювати в команді.

· Комунікативні навички.


	3

	Практичне

заняття №7
	Практичне завдання: Товарні склади, їх улаштування та планування

	Організація та технологія приймання товарів,  улаштування і збереження,  відпуск товарів зі складу. 

Опис завдання:
1.Вибір  підприємства;
2. провести аналіз організації та технології приймання товарів,  улаштування і збереження,  відпуску товарів зі складу. 

3. Розробка складових системи управління складом. 

4. Презентація практичної роботи на занятті з використанням візуальних засобів (презентація, відео, схеми, таблиці, малюнки тощо)
	виконується заздалегідь, на практичному занятті проводиться захист

 При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.
- аналітичні здібності:
- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.


	3

	Практичне

заняття №7
	Практичне завдання: Товарні склади, їх улаштування та планування

	Аналіз організації торгово-технологічного процесу в заздалегідб обраному магазині 
	виконується заздалегідь, на практичному занятті проводиться захист

 При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.
- аналітичні здібності:
- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.


	3

	Модульний контроль 3
	проходження тестів у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=8971
	
	5

	Практичне

заняття №9
	Усне опитування і обговорення проблемних питань

	Будова і технологічне планування магазинів. Облаштування і планування торговельних і неторговельних приміщень. Дизайн та імідж магазину. Зміст торгово-технологічного процесу в магазині. Технологія приймання товарів у магазинах. Розміщення і викладання товарів. Ефективність використання торгових площ магазинів.  


	виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.


	3

	Практичне

заняття №10
	Усне опитування і обговорення проблемних питань

	Торговельне немеханічне обладнання магазинів. Реєстратори розрахункових операцій і правила їх експлуатації. Характеристика  правила експлуатації вимірювального обладнання. Холодильне обладнання. Інвентар роздрібного торговельного підприємства.  


	виконується на практичному занятті з підготовкою заздалегідь При оцінюванні враховуються наступні чинники:

- глибина та точність розуміння теми.

- вміння чітко та лаконічно викладати свої думки.

- наявність прикладів та доказів для підтвердження своїх тверджень.

- вміння використовувати відповідну термінологію.


	3

	Практичне

заняття №11
	Практичне завдання у вигляді Case-study з теми 11

	Розв'язати ситуативні задачі. (задачі будуть надані на самому практичному занятті та буде час для їх розв'язання та захисту, однак це потребує попередньої підготовки студента самостійно з урахуванням проработки та повторення лекційного матеріалу та додаткового, зазначенного в методичних рекомендаціях до виконання СР)
	Враховуються:  

- аналітичні здібності:
- вміння аналізувати інформацію та робити висновки.

-вміння бачити різні точки зору на проблему.

-вміння формулювати проблемні питання.

-вміння знаходити креативні рішення проблем.

-вміння чітко та лаконічно висловлюватися.

-вміння уважно слухати інших.

-вміння вести конструктивний діалог.


	3

	Практичне

заняття №12
	Ділова гра з теми 12
	Товарна біржа як інфраструктурний елемент ринку. Роль товарної біржі у формуванні цін в Україні в умовах економічної кризи. Функції товарних бірж, що виникають в умовах ринкової економіки.  Механізм  торгівлі  на  товарних  біржах. Особливості  біржової  гри.  Забезпечення  виконання  біржових  угод.  Товарний арбітраж в біржовій діяльності.  


	Оцінювання:
· Правильність та обґрунтованість рішень команд.

· Активність учасників у обговоренні.

· Вміння працювати в команді.

· Комунікативні навички.


	3

	Модульний контроль 4
	проходження тестів у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=8971
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	Усього поточний контроль 
	
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	Іспит
	Теоретичне завдання
(Тестування)
	Питання для підготовки:
розміщенні у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle) https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=7687

	
	30

	
	Практичне завдання 
	Ситуаційне завдання, розміщенне у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle) https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=7687
	
	10

	Усього

підсумковий контроль
	2
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6.   Основні навчальні ресурси 
Рекомендована література
Основна:

1. ДСТУ 4303-2004 Торгівля оптова та роздрібна. Терміни та визначення. URL : http://www.profiwins.com.ua/uk/directories1/dstu4303.html. 

2. Бозуленко О. Я. Організація торгівлі : навчальний посібник [для студ. вищ. навч. закл.]. Чернівці : ЧТЕІ КНТЕУ, 2021. 240 с. 

3. Балджи М.Д., Допіра І.А., Однолько В.О. Економіка та організація торгівлі : навчальний посібник. Київ : Кондор - видавництво, 2017. 368 с.

 4. Апопій B. B., Середа C. A., Шутовська H. O. Основи підприємництва : навч. посіб. Львів : Новий Світ -2000, 2018. 323 с. 

5. Торговельне підприємництво: підручник [за ред. д.е.н., проф. Л.В. Фролової]. Одеса, Бондаренко М.О., 2018. 640 с., іл. 

Допоміжна: 
1. Підприємництво, торгівля та біржова діяльність: підручник [за заг. ред. І.М. Сотник, Л.М. Таранюка]. Суми : ВТД «Університетська книга», 2018. 572 с. 
2. Торговельна логістика: навч. посіб. [П. Ю. Балабан, Н. М. Тягунова, В. І. Місюкевич, Н. І. Михайлюкова]. К.: Центр учбової літератури, 2014. 148 с. 

3. Голошубова Н. О. Організація торгівлі : підручник для студентів ВНЗ. 2 -ге вид., переробл. Та допов. Київ : КНТЕУ, 2012. 680 с. 

4. Антонюк Я. М., Шиндировський І. М. Тенденції розвитку ритейлу в Україні. Підприємництво і торгівля, 2019. № 24, С. 22 -30. URL: http://journals - lute.lviv.ua/index.php/pidpr -torgi/article/view/26/22.

 5. Оптова торгівля в Україні : монографія [А.А. Мазаракі, Г.М. Богославець, О.М. Трубей, А.М. Носуліч ; за ред. А.А. Мазаракі]. Київ : Київ. нац. торг. -екон. ун -т, 2016. 208 с. 

Інформаційні ресурси мережі Інтернет

 1. Офіційний веб -сайт Верховної Ради України. URL: http://rada.gov.ua . 

2. Офіційний веб -сайт Кабінету Міністрів України. URL: www.kmu.gov.ua .

 3. Офіційний веб -сайт Державної служби статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/ 

4. Національна бібліотека України ім. Вернадського. URL: http://www.nbuv.gov.ua. 

5. База законодавства «Ліга:Закон». URL: http://www.lіga.net .
7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Відвідування усіх занять є обов’язковим. Заняття, що були пропущенні з поважної причини можна відпрацювати на консультаціях (за попередньою домовленістю через telegram) 
Політика академічної доброчесності
Всі роботи, які студенти роблять з дисципліни протягом семестру: курсові, реферати, ессе, тощо будуть ретельно перевірятися викладачем на плагіат та на використання штучного інтелекту. Роботи тих 
студентів, що   порушили академічну доброчесність до захисту прийматися не будуть та не будуть враховані при оцінюванні, тобто будуть мати 0 балів. 
Визнання результатів неформальної/інформальної освіти
Якщо здобувач має сертифікати, що підтверджують отриманих за рахунок неформальної/ інформальної освіти знання з даного курсу, то їх буде враховано при поточному контролю (з перевіркою на відповідність тем). Однак при оцінюванні курсових робіт ці сертифікати враховуватись не будуть. 
Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: 

Гаряча лінія: Тел. 

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius

