ЛЕКЦІЯ 4
Проблеми міжкультурної комунікації 

План
1. Інтолерантність. Форми інтолерантності. 
2. Поняття міжкультурного конфлікту. Основні види, мотиви міжнаціональних конфліктів. Шляхи та стратегії їх вирішення 
3. Стереотипи в міжкультурній взаємодії. 
4. Забобони в процесі міжкультурної комунікації. 

 Питання для самоконтролю:
1. Назвіть відомі вам форми інтолерантності. Поясніть їх сутність.
2. Що ви розумієте під поняттям «конфлікт»?
3. Які основні причини комунікаційних конфліктів?
4. Дайте визначення поняття «стереотип»?
5. У чому полягає психологічний механізм виникнення стереотипів?
6. Які чотири основні характеристики стереотипу за В. Ліпманом?
7. Що таке етнічний стереотип?
8. Які форми вираження і поширення етнічних стереотипів ви знаєте?
9. Що таке забобон?
10. У чому полягає психологічний механізм виникнення забобонів?
11. Чим забобон відрізняється від стереотипу?
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