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Зв`язок з викладачем (викладачами): 
Сезн ЗНУ повідомлення: https://moodle.znu.edu.ua/user/profile.php?id=547
E-mail: ma.viktorija@ukr.net
Телефон: (061)228-76-25 (кафедра)
Інші засоби зв’язку: ZOOM, Telegram – за вибором викладача  
Кафедра: Кафедра управління персоналом і маркетингу, 5корпус, ауд.218-А 

1. Опис навчальної дисципліни 
Метою вивчення дисципліни «Інтернет просування персоналу» є формування у студентів чіткого уявлення про інтернет-маркетинг, як про концепцію управління, діяльності спрямованої на вирішення завдань по організації просування пропозиції,, які найбільшою мірою задовольняють потреби споживачів. Сформувати у студентів знання та навички з управління рекламною діяльністю і способами просування в соціальних мережах, щоб забезпечити успішну діяльність. Опанування студентами соціального медіа маркетингу, його функціоналу, з метою використання у своїй майбутній професійній діяльності.
Лекційний матеріал побудований з урахуванням сьогодення та передбачає вирішення основних проблеми підприємства у сучасних умовах обмеженого функціонування, знання дисципліни допоможе студенту сформувати стратегію щодо ефективного просування, через мережу інтернет та соціальні мережі не залежно від впливу зовнішніх факторів.
У результаті вивчення дисципліни, здобувачі вищої освіти повинні 
Знати:
· понятійно-категоріальний апарат дисципліни;
· основи просування в інтернет просторі;
· типи, функції та принципи інтернет-маркетингу; 
· основи побудови електронного профілю; 
· особливості формування візуалу та збалансованого контенту для
ефективного просування;
· особливості побудови портрету цільової аудиторії; 
· особливості створення ефективного рекламного звернення;
· сучасні шляхи платного й безкоштовного просування; 
· механізм створення та використання воронки продажів. 
Уміти: 
· вільно оперувати термінами та поняттями дисципліни;
· розрізняти типи, функції та принципи інтернет-маркетингу; 
· формувати комплексу просування фахівця;
· просувати профіль за допомогою інтернет-маркетингу та маркетингу соціальних мереж; 
· формувати воронку продажів;
· формувати цільову аудиторію, сегментувати ринок;
· будови профілю; формувати візуал і збалансований контент для ефективного просування профілю;
· створювати ефективне рекламне звернення, Retention маркетинг;
· оперувати сучасним функціоналом щодо  платного й безкоштовного просування у соціальних мережах.
Зв`язок з викладачем (викладачами): 
E-mail: behter2018@ukr.net
Сезн ЗНУ повідомлення:  
Телефон: (061)228-76-25 (кафедра)
Інші засоби зв’язку: Viber, Telegram, E-mail – за вибором викладача
Кафедра: управління персоналом і маркетингу, 5корпус, ауд.218-А

 

1. Опис навчальної дисципліни 
Предметом вивчення навчальної дисципліни є дослідження закономірностей та особливостей формування, функціонування та розвитку кадрової політики держави і організації. 
Метою викладення навчальної дисципліни «Теорія і практика кадрової політики держави і організацій» є вивчення теорії і практики формування кадрової політики соціально-економічних систем на макро- і мікроекономічних рівнях, виявлення особливостей та напрямів кадрової політики в області людських ресурсів, органів державного управління, господарюючих суб’єктів.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Теорія і практика кадрової політики держави і організацій» є ознайомлення зі структурою, предметом і базовими поняттями дисципліни; засвоєння основних напрямів і пріоритетів кадрової політики в державному управлінні кадрами і в системі управління персоналом організації; засвоєння методів оцінки кадрового потенціалу організації; знайомство з основними технологіями та методами кадрової роботи в організаціях різних форм власності; ознайомлення з передовими технологіями кадрової політики у вітчизняних та зарубіжних організаціях і формування вмінь використання теоретичних знань у практичній діяльності.

Паспорт навчальної дисципліни
	Нормативні показники 
	денна форма здобуття освіти

	1
	2

	Статус дисципліни
	Обов’язкова

	Семестр 
	1-й

	Кількість кредитів ECTS 
	4

	Кількість годин 
	120

	Лекційні заняття
	28 год.

	Семінарські  / Практичні / Лабораторні заняття
	14 год.

	Самостійна робота
	78 год.

	Консультації 
	особисті –  за розкладом консультацій на кафедрі; дистанційні – Moodle, електронна пошта.

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	екзамен

	Посилання на електронний курс у СЕЗН ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=4158








2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання 

	Компетентності/
результати навчання

	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	1
	2
	3

	ІК. Здатність визначати та розв’язувати складні економічні задачі та проблеми, приймати відповідні аналітичні та управлінські рішення у
сфері економіки або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій за невизначених умов та вимог.
ЗК2. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
ЗК3. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 
ЗК4. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності). 
ЗК7. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

	Пояснювально-ілюстративний метод, репродуктивний метод, метод проблемного викладу, частково-пошуковий, евристичний методи.

	Методи оцінювання: усне опитування, письмова перевірка, практичні роботи, розв’язання задач, тестування, розробка презентацій та ситуаційні завдання. Контрольні заходи включають поточний контроль, який здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретних видів навчальної діяльності. 
Поточний контроль може проводитися у формі усного опитування або письмового контролю на практичних заняттях, виступів студентів при обговоренні питань на практичних заняттях, а також у формі комп`ютерного тестування. Ще однією формою контрольного заходу є підсумковий контроль, тобто екзамен.

	СК5. Здатність визначати ключові тренди соціально-економічного та людського розвитку. 
СК9.Здатність застосовувати науковий підхід до формування та виконання ефективних проєктів у соціально-економічній сфері. 
СК11.Здатність планувати і розробляти проєкти у сфері економіки, здійснювати її інформаційне, методичне, матеріальне, фінансове та кадрове забезпечення. 
СК12.Здатність визначати стратегію кадрової політики, застосовувати інструменти її реалізації, розвивати навички кадрового управління на інноваційних засадах.
СК13.Здатність обгрунтовувати доцільність, розробляти та впроваджувати сучасні персонал-технології, зокрема з використанням
аналітичних інструментів, а також оцінювати їх ефективність.

	Дискусійні методи, ділова гра, дослідницькі методи.

	Методи оцінювання: усне опитування, письмова перевірка, практичні роботи, розв’язання задач, тестування, розробка презентацій та ситуаційні завдання. Контрольні заходи включають поточний контроль, який здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретних видів навчальної діяльності. 
Поточний контроль може проводитися у формі усного опитування або письмового контролю на практичних заняттях, виступів студентів при обговоренні питань на практичних заняттях, а також у формі комп`ютерного тестування. Ще однією формою контрольного заходу є підсумковий контроль, тобто екзамен.

	Програмні результати навчання
ПРН1. Формулювати, аналізувати та синтезувати рішення науково-практичних проблем.
ПРН3. Вільно спілкуватися з професійних та наукових питань державною та іноземною мовами усно і письмово.
ПРН4. Розробляти соціально-економічні проєкти та систему комплексних дій щодо їх реалізації з урахуванням їх цілей, очікуваних соціально-економічних наслідків, ризиків, законодавчих, ресурсних та інших обмежень. 
ПРН8. Збирати, обробляти та аналізувати статистичні дані, науково-аналітичні матеріали, необхідні для вирішення комплексних економічних завдань.
ПРН10. Застосовувати сучасні інформаційні технології та спеціалізоване програмне забезпечення у соціально-економічних дослідженнях та в управлінні соціально- економічними системами. 
ПРН11. Визначати та критично оцінювати стан та тенденції соціально-економічного розвитку, формувати та аналізувати моделі економічних систем та процесів. 
ПРН12. Обґрунтовувати управлінські рішення щодо ефективного розвитку суб’єктів господарювання, враховуючи цілі, ресурси, обмеження та ризики. 
ПРН13. Оцінювати можливі ризики, соціально-економічні наслідки управлінських рішень. 
ПРН14.  Розробляти сценарії і стратегії розвитку соціально-економічних систем. 
ПРН15. Організовувати розробку та реалізацію соціально-економічних проєктів із врахуванням інформаційного, методичного, матеріального, фінансового та кадрового забезпечення.
ПРН16. Розробляти заходи щодо реалізації кадрової політики, визначати її стратегію, використовувати інноваційні методи для удосконалення кадрової політики.
ПРН17. Розробляти і впроваджувати сучасні персонал-технології в економічну діяльність підприємства, оцінювати їх ефективність.
	Частково-пошуковий, евристичний метод.
	Методи оцінювання: усне опитування, письмова перевірка, практичні роботи, розв’язання задач, тестування, розробка презентацій та ситуаційні завдання. Контрольні заходи включають поточний контроль, який здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретних видів навчальної діяльності. 
Поточний контроль може проводитися у формі усного опитування або письмового контролю на практичних заняттях, виступів студентів при обговоренні питань на практичних заняттях, а також у формі комп`ютерного тестування. Ще однією формою контрольного заходу є підсумковий контроль, тобто екзамен.
Підсумковий контроль, тобто семестровий екзамен, проводиться в усній формі за білетами (відповіді на питання) та у письмовій формі за контрольними завданнями (розв’язання задач), а також за допомогою тестування (через систему Moodle).




3. Зміст навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Концептуальні засади управління персоналом
Тема 1. Управління персоналом у системі менеджменту організацій
Управління персоналом. Комплексний підхід до управління персоналом. Системний підхід до управління персоналом. Трудові ресурси. Кадровий потенціал підприємства. Персонал підприємства. Людські ресурси підприємства. Трудовий потенціал працівника. Елементи трудового потенціалу працівника. Система управління персоналом. Цілі функціонування системи управління персоналом підприємства. Завдання процесу управління персоналом. Управління персоналом як наука. Предмет науки «Управління персоналом». Засоби управління персоналом. Концепція управління персоналом. Система управління персоналом. Аспекти управління персоналом. Підходи до управління персоналом. Цілі і завдання управління персоналом. Основні завдання управління персоналом. Стратегії управління персоналом. Принципи управління персоналом. Історичні етапи розвитку управління персоналом. Економічний, органічний та гуманістичний підходи до управління персоналом. Особливості концепції управління трудовими ресурсами. Тенденції сучасного етапу розвитку управління персоналом. Стадії розвитку управління персоналом.

Тема 2. Управління персоналом як соціальна система 
 Об’єкт та суб’єкт управління. Прямий та зворотний зв’язки між суб’єктом та об’єктом. Взаємодія суб’єкта і об’єкта управління персоналом. Персонал. Кількість персоналу. Структура персоналу. Основні форми побудови структури. Штатна структура. Організаційна структура. Функціональні й виробничі структурні підрозділи. Функціональна структура. Функція управління. Комплекс завдань. Операції управління. Рольова структура. Соціальна структура. Чисельність персоналу. Штатний розпис. Постійні, тимчасові та сезонні працівники. Облікова чисельність персоналу. Професія. Спеціальність. Професійна придатність. Потенційна та реальна професійна придатність. Кваліфікація. Висококваліфіковані працівники. Кваліфіковані працівники. Низькокваліфіковані працівники. Некваліфіковані працівники. Компетентність. Види компетентності: функціональна, інтелектуальна, ситуативна, часова, соціальна. 

Змістовий модуль 2. Особливості формування колективу організації та кадрової політики підприємства

Тема 3. Формування колективу організації 
Колектив як соціальне явище. Група. Колектив. Елементи колективу: члени колективу, цілі; засоби досягнення цілей; механізми здійснення внутрішніх і зовнішніх контактів. Організаційні можливості колективу. Система соціального контролю в колективі. Формальні групи в колективі. Типи формальних груп: група керівників, функціональна група, виробнича група, комітет. Неформальні групи. Утворення неформальних груп. Спільні риси формальних та неформальних груп. Етапи утворення неформальних груп. Етапи розвитку колективу. Встановлення конкретних цілей. Складання графіку робіт. Узгодження різних видів робіт (проведення експерименту). Організаційна робота з розподілу повноважень. Обговорення проблем, проведення дискусій. Аналіз ходу і результатів роботи. Забезпечення зворотного зв'язку. Умови створення трудового колективу підприємства. Стадії розвитку трудового колективу.. 

Тема 4. Кадрова політика підприємства 
Суть та елементи кадрової політики. Основні типи кадрової політики. Кадрова політика. Мета кадрової політики. Призначення кадрової політики. Принципи кадрової політики. Елементи кадрової політики: політика зайнятості, політика навчання. Типи кадрової політики. Етапи побудови кадрової політики.


Змістовий модуль 3. Характеристика кадрового планування на підприємстві і організація набору та відбору персоналу

Тема 5. Кадрове планування на підприємстві 
Кадрове планування на підприємстві: значення, цілі, задачі, принципи, етапи. Види планування роботи з персоналом підприємства. Прогнозування в управлінні персоналом. Визначення потреби підприємства в персоналі. Кадрове планування. Принципи кадрового планування. Поточна і довгострокова потреба в кадрах. Етапи планування потреби у персоналі. Види планування роботи з персоналом підприємства. Оперативний план роботи з персоналом. Термінові плани з персоналу. План з питань комплектування та використання персоналу. План підготовки кадрів у зв’язку зі звільненням і переміщенням. Планування ділової кар’єри, службово-професійного переміщення. Планування продуктивності та заробітної плати. План заходів з удосконалення структури зайнятості. 

Тема 6. Організація набору та відбору персоналу 
Фактори, що впливають на визначення потреби в персоналі. Організація процесу залучення персоналу. Відбір працівників на вакантні посади. Профорієнтація персоналу. Трудова адаптація персоналу. Добір персоналу. Етапи добору персоналу в організацію. Аналіз змісту роботи (посади). Встановлення вимог до кандидатів на вакантну посаду. Забезпечення привабливості пропонованих вакансій (прийняття рішення щодо мотивації і перспектив кар’єрного зростання). Залучення персоналу. Відбір персоналу. Підбір і розстановка персоналу. Трудова адаптація персоналу. Професійна орієнтація персоналу. Фактори, що впливають на визначення потреби в персоналі. Загальна потреба в персоналі. Організація процесу залучення персоналу. Етапи залучення і відбору. 

Змістовий модуль 4. Особливості оцінювання, атестація персоналу та  управління процесом вивільнення персоналу 

Тема 7. Оцінювання та атестація персоналу 
Сутність та види оцінки персоналу, її критерії та методи. Етапи оцінювання персоналу. Критерії, методи та методики оцінки персоналу. Сутність та види оцінки персоналу, її критерії та методи. Оцінювання персоналу. Поточна сфера діяльності працівників. Перспективна сфера діяльності працівників. Основні об’єктивні потреби в оцінюванні персоналу. Потреби працівників в оцінюванні. Оцінка потенціалу робітника. Оцінювання індивідуального внеску. Атестація кадрів. Вихідні дані для оцінювання персоналу. Індивідуальне оцінювання. Групове оцінювання. Кадрове оцінювання. Експертне оцінювання. Психологічне оцінювання. Етапи оцінювання персоналу. Визначення об’єкту аналізу та оцінки. Встановлення критеріїв оцінки, певні стандарти якостей персоналу, рівня та результатів виконання трудових обов’язків. Вимірювання фактично досягнутого рівня виконання по всіх встановлених стандартах. Порівняння фактичних результатів з очікуваними. Обов’язкове обговорення результатів оцінки з працівником. Прийняття рішення. Критерії оцінювання результатів діяльності персоналу. 


Тема 8. Управління процесом вивільнення персоналу 
 Способи вивільнення персоналу. Організація процесу звільнення. Управління плинністю кадрів на підприємстві. Управління безпекою персоналу Способи вивільнення персоналу. Організація процесу звільнення. Вивільнення персоналу. Звільнення за власним бажанням. Звільнення за порушення. Масове звільнення. Механізми і методи не директивного скорочення персоналу. Звільнення відповідно до умов, закріплених у контракті. Проведення атестації. Поетапна реорганізація. Управління плинністю кадрів на підприємстві. Оцінка плинності кадрів. Розробка заходів щодо скорочення плинності кадрів. Управління трудовою дисципліною. Плинність кадрів. Чинники плинності кадрів. Мотиви плинності кадрів. Управління плинністю кадрів. Заходи щодо скорочення плинності кадрів. Управління безпекою персоналу. Охорона праці. Умови праці. Чинники впливу на умови праці: соціально-економічні; нормативні; соціально-психологічні; організаційно-технічні; природні чинники.

Змістовий модуль 5. Особливості державної кадрової політики України

Тема 9. Державний службовець і кадрова політика

Сутність правового статусу державного службовця. Права й обов’язки державних службовців. Обмеження, пов’язані з проходженням державної служби. Стадії проходження державної служби. Умови вступу на державну службу: призначення, конкурс, закінчення терміну стажування. Необхідність встановлення обмежень до діяльності та поведінки державних службовців. Класифікація посад державних службовців.

Тема 10. Державна кадрова політика України
Сутність сучасної державної кадрової політики. Мета стратегії розвитку державної кадрової політики. Основні напрямки кадрової політики. Принципи державної кадрової політики. 
Зміст державної кадрової політики. Основні вимоги до кадрової політики. Риси кадрової політики.
Суб’єкти та об’єкти державної кадрової політики. Якісна особливість нової кадрової політики. Суб’єкти державної кадрової політики. Об’єкти державної кадрової політики.
Основні вимоги до державної кадрової політики. Основні завдання кадрової політики.
Принципи державної кадрової політики.

	Змістовий модуль 6. Особливості системи управління кадрами, формування і реалізація кадрової політики в Україні

	Тема 11. Система управління кадрами
Поняття та сутність системи управління кадрами в державній службі. Формування системи управління кадрами в державній службі. Підвищення ефективності управління кадрами в органах державної влади та органах місцевого самоврядування. Напрями вдосконалення системи управління персоналом у сфері державної служби.

Тема 12. Формування і реалізація кадрової політики в Україні 
Проблеми людських ресурсів та кадрового потенціалу в умовах модернізації України. Принципи, функції та пріоритети державної кадрової політики. Наукове забезпечення державної кадрової політики.




4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття
/роботи
	Назва теми
	Кількість
годин
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	з.ф.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Лекція 1 
	Тема 1. Управління персоналом у системі менеджменту організацій
	2
	
	щотижня/
1 раз на 2 тижні
/тиждень 1

	Лекція 2
	Тема 2. Управління персоналом як соціальна система
	2
	
	

	Лекція 3
	Тема 3. Формування колективу організації
	2
	
	

	Лекція 4
	Тема 4. Кадрова політика підприємства
	2
	
	

	Лекція 5
	Тема 5. Кадрове планування на підприємстві
	2
	
	

	Лекція 6
	Тема 6. Організація набору та відбору персоналу
	2
	
	

	Лекція 7
	Тема 7. Оцінювання та атестація персоналу
	2
	
	

	Лекція 8
	Тема 8. Управління процесом вивільнення персоналу
	2
	
	

	Лекція 9-10
	Тема 9. Державний службовець і кадрова політика
	3
	
	

	Лекція 10-11
	Тема 10. Державна кадрова політика України
	3
	
	

	Лекція 12-13
	Тема 11. Система управління кадрами

	3
	
	

	Лекція 13-14
	Тема 12. Формування і реалізація кадрової політики в Україні
	3
	
	

	Практичне заняття 1
	Тема 1. Управління персоналом у системі менеджменту організацій
Тема 2. Управління персоналом як соціальна система
	2
	
	щотижня/
1 раз на 2 тижні
/тиждень 1

	Практичне заняття 2
	Тема 3. Формування колективу організації
Тема 4. Кадрова політика підприємства
	2
	
	

	Практичне заняття 3
	Тема 5. Кадрове планування на підприємстві
Тема 6. Організація набору та відбору персоналу
	2
	
	

	Практичне заняття 4
	Тема 7. Оцінювання та атестація персоналу
Тема 8. Управління процесом вивільнення персоналу
	2
	
	

	Практичне заняття 5
	Тема 9. Державний службовець і кадрова політика
Тема 10. Державна кадрова політика України
	2
	
	

	Практичне заняття 6
	Тема 11. Система управління кадрами
	2
	
	

	Практичне заняття 7
	Тема 12. Формування і реалізація кадрової політики в Україні
	2
	
	

	
	
	
	
	





5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/
роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Практичне заняття №1
	ситуаційна задача 
	Тестування, кейс
	1й тиждень
	6

	Практичне заняття №2
	ситуаційна задача 
	Тестування, кейс, групова робота, опитування
	3й тиждень
	6

	Практичне заняття №3
	ситуаційна задача 
	Тестування, кейс
	5й тиждень
	6

	Практичне заняття №4
	ситуаційна задача 
	Тестування, кейс, групова робота, опитування.
	7й тиждень
	6

	Практичне заняття №5
	ситуаційна задача 
	Тестування, групова робота
	9й тиждень
	6

	Практичне заняття №6
	ситуаційна задача 
	Тестування, групова робота, опитування.
	11й тиждень
	6

	Практичне заняття №7
	ситуаційна задача 
	Тестування, кейс, групова робота
	13й тиждень
	12

	Практичне заняття №8
	ситуаційна задача 
	Тестування, кейс, групова робота, опитування.
	15й тиждень
	12

	Усього за поточний контроль 
	8
	
	
	60



5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/
роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання
та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Семінарське заняття №1
	практичні: есе, порівняльний аналіз, ситуаційна задача тощо
	
	
	

	Семінарське заняття №2
	комплексні: контрольна 
робота, 
завдання 1 самостійної робота 




	
	
	

	Усього за поточний контроль 
	7
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	
Екзамен
	Теоретичне завдання: 
1. тестові завдання (в системі Moodle);
2. відповідь на два теоретичних питання (усно) відповідно до білета

	Питання відповідають питанням навчального курсу
https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=
4158
	Екзаменаційна робота містить два теоретичних питання, кожне з яких оцінюється в 10 балів та тести, які оцінюється в 10 балів. Результат виконання студентом кожного теоретичного завдання оцінюється за такою шкалою: - максимальна оцінка (10 балів): студент правильно відповів на теоретичне питання; - 9-6 бали: студент дав не повну відповідь без суттєвих помилок або з незначними помилками; - 5-2 бали: студент отримує у випадку, якщо він відповідає не менше ніж на 30 % питання, зокрема знає тільки визначення понять та в загальних рисах може відповісти на поставлене
	30

	
	Практичне завдання: розв’язання 1 задачі (письмово) відповідно до білету 
	Приклад розв’язання типових задач наведений на платформі Moodle: 
https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=
4158
	Результат вирішення студентом задачі оцінюється за наступною шкалою: максимальна оцінка (10 балів): студент правильно вирішив задачу; - 9-7 балів: студент вирішив задачу з помилками, але зрозуміло, що він знає алгоритм розв’язання задачі; - 6-4 бали: студент розв’язав задачу з помилками, з яких зрозуміло, що він не знає алгоритм розв’язання задачі; - 3-2 бали: студент правильно виписав формулу за якою розв’язується задача та зробив спробу її розв’язання, наприклад виконав 8 допоміжні розрахунки; - 1 бал: студент правильно виписав формулу за якою розв’язується задача.
	10

	Усього за 
підсумковий контроль
	
	
	
	40





Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	








6.   Основні навчальні ресурси 

Основна: 
1. Воронкова В.Г. Кадрова політика промислових підприємств : навч. посіб. Запоріжжя : ЗНУ, 2020. 152 с.

Додаткова:
1. Бехтер Л.А., Бехтер С.О. Оцінка економічної ефективності проєкту з урахуванням підвищення кадрового потенціалу на виробничому підприємстві. Фінансові стратегії інноваційного розвитку економіки. Збірник наукових праць. Економічні науки. Запоріжжя: ЗНУ. 2023. № 2 (58). С. 90-93.
2. Бехтер Л.А., Руднік О.Р. Кадрова політика українських та зарубіжних підприємств: основні проблеми та перспективи. Фінансові стратегії інноваційного розвитку економіки. Збірник наукових праць. Економічні науки. Запоріжжя: ЗНУ. 2022. № 2 (54). С. 107-111. 
3. Бехтер Л.А., Cазонова М.К. Інновації у кадровій політиці в умовах пандемії та війни. Фінансові стратегії інноваційного розвитку економіки. Збірник наукових праць. Економічні науки. Запоріжжя: ЗНУ. 2023. № 1 (57). С. 84-87.
4.  Бехтер Л.А., Ткачук О.О. Мотивація кадрів в управлінні персоналом. Scientific progress: innovations, achievements and prospects : Proceedings of IV International Scientific and Practical Conference, 9-11 January 2023. Munich, Germany, 2023. P. 492-494.
5. Бехтер Л.А., Трясорук А.А. Порівняльна характеристика підходів до професійної підготовки кадрів в Україні та Європі. Виклики та перспективи розвитку нової економіки на світовому, державному та регіональному рівнях :  зб. матеріалів XVІІ Міжнар. наук.-практ. конф., (м. Запоріжжя, 13-14 жовт. 2022 р.). Запоріжжя: ЗНУ, 2022. C. 190-193
6. Застрожнікова І.В. Управління розвитком кадрового потенціалу аграрних підприємства в умовах діджиталізації. Автореферат дис..на здобуття наук. ступеня д.е.н., 2021. 37 с.
7. Колобердянко І.І., Бехтер Л.А., Бехтер С.О. Роль кадрового потенціалу в зростанні конкурентоспроможності аграрних підприємств в умовах глобалізації. Фінансові стратегії інноваційного розвитку економіки. Збірник наукових праць. Економічні науки. Запоріжжя: ЗНУ. 2023. № 1 (57). С. 64-69.
8.  Криворучко С.В.  Оцінка результативності персоналу від звичайної до наукової. Визначення та порівняльний аналіз детермінованих і стохастичних підходів : монографія. Київ : ЛАТ & К, 2020. 72 с.
9. Pinder, J. P. Introduction to Business Analytics Using Simulation. 2022. 2nd ed. London : Academic Press. 495 p.
10. Trushkina N., Abazov R., Rynkevych N., Bakhautdinova G. Digital Transformation Organizational Culture under Conditions of the Information Economy. Virtual Economics. 2020. Vol. 3. No. 1. P. 7-38.
Інформаційні ресурси:
1. Дашко І.М., Бехтер Л.А., Михайліченко Л.В. Формування стратегії управління персоналом як напрям розвитку підприємств промисловості. Ефективна економіка. 2023. № 6. https://doi.org/10.32702/2307-2105.2023.6.13
2. Державний комітет статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/
3. Законодавство України. URL: http://zakon.rada.gov.ua. 
4. Мельничук Д.П. Кадровий аудит як фактор підтримки стратегічних рішень у сфері управління людським капіталом. URL: http://pbo.ztu.edu.ua/article/view/71906/67150.
5. Репозитарій ЛДУФК. URL: http://repository.ldufk.edu.ua. 
6. Савіцький В.В. Організаційно-економічний механізм реалізації кадрової політики підприємства. URL: http://eztuir.ztu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/653/1/345.pdf
7. Сайти періодичних видань: «Менеджмент». URL: http://www.management.com.ua 
8. Череп А.В., Дашко І.М., Бехтер Л.А. Особливості формування та реалізації кадрової політики підприємства у сфері мотивації праці. Ефективна економіка. 2021. № 2. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=8687
9. Шаповал О.А. Кадрова політика та шляхи її покращення. URL: https://economyandsociety.in.ua/journals/9_ukr/121.pdf
10. Cardona P., Rey C. Management by Missions : Connecting People to Strategy through Purpose. Cham : Palgrave Macmillan, 2022. 156 p. URL: http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi67/0049633.pdf.



7. Регуляції і політики курсу

Відвідування занять. Регуляція пропусків.
Курс передбачає обов’язкове відвідування практичних занять. Студенти, які за певних обставин не можуть відвідувати практичні заняття регулярно, мусять впродовж тижня узгодити із викладачем графік індивідуального відпрацювання пропущених занять. Окремі пропущенні завдання мають бути відпрацьовані на найближчій консультації впродовж тижня після пропуску. Відпрацювання занять здійснюється усно у формі співбесіди за питаннями, визначеними планом заняття, а також передбачають виконання завдань в системі Moode. В окремих випадках дозволяється письмове відпрацювання шляхом виконання індивідуального письмового завдання.  
Студенти, які станом на початок екзаменаційної сесії мають понад 70% невідпрацьованих пропущених занять, до відпрацювання не допускаються.  

Політика академічної доброчесності
Кожний студент зобов’язаний дотримуватися принципів академічної доброчесності. Студентам дозволяється використовувати вторинну інформацію, висвітлювати раніше опубліковані статті, результати досліджень тощо, але необхідно зазначати посилання на джерело. 
Якщо студент бажає представити результати ІДЗ як матеріал для конференції або статті – плагіат не допускається! Використання будь-якої інформації (текст, фото, ілюстрації тощо) мають бути правильно процитовані з посиланням на автора! Якщо ви не впевнені, що таке плагіат, фабрикація, фальсифікація, порадьтеся з викладачем. 

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті
Під час лекційних занять телефони та інші персональні гаджети не вилучаються, але необхідно їх перевести у беззвучний режим.
На практичних завданнях гаджети мають бути також у беззвучному режимі. Для презентації результатів своїх досліджень та виконаних завдань студенти можуть використовувати цифрову техніку, гаджети тощо. 
Під час виконання заходів контролю (контрольних робіт, іспитів тощо) використання гаджетів заборонено. У разі порушення цієї заборони роботу буде анульовано.

Комунікація
Базовою платформою для комунікації викладача зі студентами є Moodle. 
У окремих випадках викладач надає Viber або електронну пошту.   



ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.

НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.

ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]
УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88

 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius



Керівник навчально-методичного  відділу                    Людмила НЕСТЕРЕНКО
