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ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ  

  

1. Рекреація, туризм і дозвілля: тлумачення і співвідношення понять.  

2. Суб’єкти рекреаційної діяльності.  

3. Суспільні функції рекреаційної діяльності.  

4. Методи вивчення рекреаційної діяльності.  

5. Технологія надання рекреаційних послуг.  

6. Формування регіонального ринку рекреаційних послуг.  

7. Правове забезпечення діяльності у сфері рекреаційних послуг  

8. Застосування нормативно-правової бази з метою організації якісних 

рекреаційних послуг.  

9. Рекреаційна послуга.  

10. Класифікація ринку рекреаційних послуг.  

11. Класифікація мотивів до придбання рекреаційних послуг.  

12. Характеристика складових якості рекреаційних послуг.  

13. Принципи управління якістю.  

14. Модель якості обслуговування.  

15. Модель управління якості Ф.Котлера «Пять «М».  

16. Модель Е.Демінга «Петля якості».  

17. Система управління якістю рекреаційних послуг  

18. Концепція тотального управління якістю.  

19. Поняття рекреаційної території. Фактори розвитку рекреаційної 

території.  

20. Види та загальні риси інфраструктурного забезпечення рекреаційних 

територій.  

21. Ознаки та вимоги до інфраструктурного забезпечення рекреаційних 

територій.  

22. Обладнання рекреаційних об’єктів. Культурна організація 

рекреаційних зон.  
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23. Загальна характеристика ї зміст лікувально-профілактичних послуг.  

24. Функції лікувально-профілактичних закладів та їх взаємозв'язок.  

25. Чинники та їх вплив на формування потреби в 

лікувальнопрофілактичній допомозі.  

26. Фактори впливу на забезпечення лікувально-профілактичної допомоги 

дорослому населенню  

27. Законодавча та нормативна база лікувальних послуг .  

28. Поняття та складові спортивно-оздоровчих послуг .  

29. Принципи побудови організації спортивно-оздоровчих рекреаційних 

послуг.  

30. Фактори, які впливають на формування спортивно-оздоровчих 

рекреаційних об’єктів.  

31.Критерії оцінки організації спортивно-оздоровчих послуг.  

32. Основні вимоги до якості пізнавально-культурних рекреаційних 

послуг.  

33. Культурно-пізнавальний туризм.  

34. Визначення об’єктів культурної спадщини. Різновиди пізнавальних 

турів: стаціонарні, маршрутні.  

35. Класифікація екскурсій. Особливі прийоми організації екскурсій.  

36. Загальна характеристика торгівельно-побутових послуг та їх 

особливості.  

37. Різновиди торгівельно-побутових рекреаційних послуг.  

38. Операції купівлі-продажу послуг.  

39. Комунікаційна політика на ринку послуг.  

40. Економіко-правове регулювання організації і технології надання 

торгівельних послуг  

41.Суть і види побутових послуг.  

42. Правила побутового обслуговування населення.  

43. Порядок оформлення і замовлення побутових послуг.  

44. Оцінювання якості побутових послуг.  

45. Основні ознаки та особливості готельних послуг.  

46. Індустрія гостинності і її складові.  

47. Основні вимоги до якості готельних послуг.  

48. Готельні комплекси та готельні ланцюги.  
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49. Якість обслуговування й засоби її забезпечення.  

50. Соціально-економічні нормативи якості послуг гостинності.  

51. Нормативні вимоги до якості послуг гостинності.  

52. Планування технічних умов на послугу, технічних умов на надання 

послуг і управління якістю послуг.  

53. Види рекреаційних послуг: лікувально-профілактичні, спортивно-

оздоровчі, видовищно-розважальні, екзотичні, інформаційно-пізнавальні, 

торгово-побутові.  

54. Соціально–просторова модель організації рекреаційних послуг.  

55. Фактори, що визначають попит на інформаційно-пізнавальні послуги. 

56. Функціонально-просторова модель бізнес-послуг.  

57. Інфраструктура туристських бізнес-послуг.  

58. Організація послуг бізнес-турів.  

59. Поняття анімації.  

60. Специфіка анімаційних послуг у сфері туризму.  

61. Анімація в екскурсійній діяльності.  

62. Анімація рекреаційного обслуговування, як інструмент залучення 

клієнтів і засобу конкурентної боротьби.  

63. Поняття норм і нормативів, природа соціального нормативу.  

64. Міжнародний стандарт "Управління якістю послуг".  

65. Вимоги до якості готельних послуг, послуг харчування, рекреаційних 

послуг і послуг туристських підприємств.  

66. Потенційні партнери готельних підприємств.  

67. Постачальники послуг готельного підприємства (туристські фірми, 

підприємства транспорту, екскурсійні бюро, музеї, спортивні установи, 

інші заклади рекреаційно-курортної сфери, сфери культури, підприємства 

торговопобутових послуг тощо).  

68. Інтегрована стратегія підприємства індустрії гостинності.  

69. Інструменти контролю якості послуг гостинності.  

70. Показники якості рекреаційних послуг.  

 


